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Do: Komitet Statych Przedstawicieli / Rada

Dotyczy: Whiosek dotyczgcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

| RADY zmieniajgcej dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu
do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepszg ochrone przed
nieuczciwymi praktykami

— Wynik pierwszego czytania w Parlamencie Europejskim
(Strasburg, 1518 stycznia 2024 r.)

I. WPROWADZENIE

Zgodnie z postanowieniami art. 294 TFUE oraz wsp6lng deklaracja w sprawie praktycznych zasad
dotyczacych stosowania procedury wspétdecyzji' Rada, Parlament Europejski i Komisja
kilkakrotnie kontaktowaly si¢ ze sobg w sposob nieformalny, by wypracowac porozumienie

w sprawie tego wniosku w pierwszym czytaniu.

W zwigzku z tym przewodniczgca Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentoéw
(IMCO) Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE) przedstawita w imieniu IMCO poprawke

kompromisowa (poprawka nr 91) do wyzej wymienionego wniosku dotyczacego dyrektywy,

w odniesieniu do ktorej Biljana BORZAN (S&D, HR) przygotowata wczesniej projekt
sprawozdania. Poprawke te uzgodniono podczas nieformalnych kontaktow, o ktorych mowa

powyzej. Nie zgloszono Zzadnych innych poprawek.

1 Dz.U. L 145z 30.6.2007, s. 5.
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II. GLOSOWANIE

Podczas gltosowania, ktore odbylo si¢ na posiedzeniu plenarnym 17 stycznia 2024 r., przyjeto
poprawke kompromisowa (poprawka nr 91) do wyzej wspomnianego wniosku dotyczacego
dyrektywy. Zmieniony w ten sposob wniosek Komisji jest tozsamy ze stanowiskiem Parlamentu
W pierwszym czytaniu, zawartym w jego rezolucji ustawodawczej, ktora przedstawiono

w zalgczniku do niniejszego dokumentu?.

Stanowisko Parlamentu odzwierciedla wczesniejsze uzgodnienia migdzy instytucjami. Rada

powinna zatem by¢ w stanie zatwierdzi¢ to stanowisko.

Akt zostanie wowczas przyjety w brzmieniu odpowiadajacym stanowisku Parlamentu.

2 Wersja stanowiska Parlamentu przedstawiona w rezolucji ustawodawczej zawiera oznaczenia
zmian wprowadzonych poprawkami do wniosku Komisji. Tekst dodany do wniosku Komisji
oznaczono pogrubieniem i kursywq. Symbol ,, I ” wskazuje tekst usuniety.
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ZALACZNIK
(17.1.2024)

Wzmocnienie pozycji konsumentow w procesie transformacji ekologicznej

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 17 stycznia 2024 r. w
sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej
dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentow w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsze informowanie i
lepsza ochrong¢ przed nieuczciwymi praktykami (COM(2022)0143 — C9-0128/2022 —
2022/0092(COD))

1. (Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)
o Parlament Europejski,
2. — uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i

Radzie (COM(2022)0143),

3. — uwzgledniajac art. 294 ust. 2 i art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, zgodnie z ktérymi wniosek zostat przedstawiony Parlamentowi przez
Komisjg (C9-0128/2022),

4. — uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;,

5. — uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia
13 lipca 2022 1.},

6. — uwzgledniajac wstepne porozumienie zatwierdzone przez komisje przedmiotowo
wlasciwg na podstawie art. 74 ust. 4 Regulaminu oraz przekazane pismem z dnia 25
pazdziernika 2023 r. zobowigzanie przedstawiciela Rady do zatwierdzenia
stanowiska Parlamentu, zgodnie z art. 294 ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej,

7. — uwzgledniajac art. 59 Regulaminu,

8. — uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisj¢ Ochrony Srodowiska
Naturalnego, Zdrowia Publicznego 1 Bezpieczenstwa Zywnosci,

9. — uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony
Konsumentow (A9-0099/2023),

10. 1. przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu?;

11. 2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona

1 Dz.U. C443 z22.11.2022, s. 75.
Niniejsze stanowisko zastepuje poprawki przyjete dnia 11 maja 2023 r. (Teksty
przyjete, P9 TA(2023)0201).

5417/24 aga/NJ/av 3
GIP.INST PL



pierwotny wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich
wprowadzenie;

12. 3.zobowigzuje swoja przewodniczaca do przekazania stanowiska Parlamentu
Radzie i Komisji oraz parlamentom narodowym.
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P9 _TC1-COD(2022)0092

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 17 stycznia

2024 r. w celu przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/... w sprawie

zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentow w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone¢ przed
nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego',

stanowiac zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 443 z22.11.2022, s. 75.
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 17 stycznia 2024 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

Aby przyczynié sie do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, w oparciu o
wysoki poziom ochrony konsumentow i srodowiska, oraz aby poczynié postepy w
transformacji ekologicznej, nalezy umozliwié konsumentom podejmowanie Swiadomych
decyzji o zakupie, a tym samym wspieraé bardziej zrownowazone wzorce konsumpcji.
Oznacza to, Ze przedsiebiorcy odpowiadajq za dostarczanie jasnych, istotnych i
wiarygodnych informacji. W zwigzku 7 tym do unijnego prawa ochrony konsumentow
nalezy wlgczyé przepisy szczegotowe w celu zwalczania nieuczciwych praktyk
handlowych, ktore wprowadzajg konsumentéw w blad i uniemozliwiajq im dokonywanie
zrownowazonych wyboréw konsumpcyjnych, takich jak praktyki zwigzane z
przedwczesnym starzeniem si¢ towaréw, wprowadzajace w btad twierdzenia dotyczace
ekologicznosci (pseudoekologiczny marketing), wprowadzajgce w blgd informacje na
temat spolecznych cech produktow lub dzialalnosci przedsigbiorcow lub nieprzejrzyste i
niewiarygodne oznakowania dotyczgce zrownowazonego charakteru. Przepisy te
umozliwig wlasciwym organom krajowym skuteczne przeciwdziatanie takim praktykom.
Dzigki zapewnieniu, by twierdzenia dotyczace ekologicznosci byly uczciwe, zrozumiate i
wiarygodne, przedsiebiorcy bedq mieli rowne warunki dzialania, a konsumenci bedg
mogli wybiera¢ produkty, ktére sg rzeczywiscie lepsze dla srodowiska niz produkty
konkurencyjne. Zwigkszy to konkurencj¢ i spowoduje, ze produkty beda bardziej
zrobwnowazone pod wzgledem $rodowiskowym, ograniczajac fym samym negatywny

wplyw na srodowisko.
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(2) Te nowe przepisy nalezy wprowadzi¢ poprzez zmiang art. 6 1 7 dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady® w odniesieniu do praktyk handlowych, ktore sa
uznawane za wprowadzajace w btad, a zatem zakazane, na podstawie indywidualnej oceny
kazdego przypadku, jak rowniez poprzez zmiang zatacznika I do tej dyrektywy poprzez
dodanie konkretnych praktyk wprowadzajacych w blad, ktore we wszystkich
okolicznos$ciach uznaje si¢ za nieuczciwe, a zatem zakazane. Jak juz okreslono w
dyrektywie 2005/29/WE, nadal powinna istnie¢ moZzliwos¢ uznania, e dana praktyka
handlowa jest nieuczciwa na podstawie art. 5-9 tej dyrektywy, nawet jesli nie

wymieniono jej w wykazie nieuczciwych praktyk handlowych w zalgczniku I do niej.

3 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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3)

Aby konsumenci mogli podejmowac bardziej swiadome decyzje, a tym samym
stymulowac popyt na bardziej zrownowazone towary oraz ich podaz, nie powinni by¢ oni
wprowadzani w blgd — poprzez ogo6lng prezentacj¢ produktu — co do jego cech
srodowiskowych lub spotecznych lub aspektow zwigzanych z obiegiem zamknietym,
takich jak trwatosé, mozliwos¢ naprawy lub zdatnosé do recyklingu. Nalezy zatem
zmienié art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE poprzez dodanie cech srodowiskowych i
spotecznych oraz aspektow zwigzanych z obiegiem zamknigtym do wykazu gtownych
cech produktu, w odniesieniu do ktorych praktyki przedsigbiorcy mozna uzna¢ za
wprowadzajace w blad, po indywidualnej ocenie przypadku. Informacje przekazywane
przez przedsigbiorcOw na temat spotecznych cech produktow w calym tancuchu wartosci
mogq odnosié si¢ na przyktad do korzystnych i sprawiedliwych warunkow zatrudnienia
sily roboczej, takich jak odpowiednie wynagrodzenia, ochrona socjalna, bezpieczne
srodowisko pracy i dialog spoleczny. Takie informacje moggq si¢ rowniez odnosi¢ do
poszanowania praw czlowieka, rownego traktowania i rownych szans dla wszystkich, w
tym rownosci plci, wlgczenia spolecznego i roznorodnosci, wktadu w inicjatywy spoleczne
Iub zobowigzania etyczne, takie jak dobrostan zwierzat. Srodowiskowe i spoleczne cechy
produktu mogq byé rozumiane szerzej, jako obejmujqce aspekty i skutki srodowiskowe i

spoleczne produktu oraz jego efektywnosc srodowiskowq i spoleczng.
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4) Twierdzenia dotyczace ekologicznosci, w szczegdlnosci twierdzenia dotyczace klimatu,
w coraz wigkszym stopniu odnoszg si¢ do przysztej efektywnos$ci w postaci osiggnigcia
neutralnos$ci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla, neutralnosci klimatycznej lub
podobnego celu w okreslonym terminie. Dzigki takim twierdzeniom przedsi¢biorcy
stwarzajg wrazenie, ze konsumenci, kupujac ich produkty, przyczyniaja si¢ do powstania
gospodarki niskoemisyjnej. W celu zapewnienia uczciwosci 1 wiarygodnosci takich
twierdzen nalezy zmieni¢ art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢ ich na
podstawie indywidualnej oceny, jezeli nie sg one poparte jasnymi, obiektywnymi,
publicznie dostepnymi i weryfikowalnymi zobowigzaniami i celami podanymi przez
przedsiebiorce oraz opisanymi w szczegolowym i realistycznym planie wykonania, ktory
precyzuje, jak te zobowiqzania i cele bedq realizowane, i w ktorym wyszczegolniono
przeznaczone na nie zasoby. Ten plan wykonania powinien zawierad, w stosownych
przypadkach i zgodnie 7 prawem Unii, wszystkie odpowiednie elementy niezbedne do
wypelnienia zobowiqzan, takie jak srodki budzetowe i zmiany technologiczne. Takie
twierdzenia powinny by¢ rowniez weryfikowane przez zewnetrznego eksperta, ktory
powinien byé niezalezny od przedsigbiorcy, wolny od wszelkich konfliktow interesow,
posiadaé doswiadczenie i kompetencje w kwestiach srodowiskowych, a takzie mieé
moZliwosé¢ regularnego monitorowania postepow przedsigbiorcy w realizacji zobowigzan i
celow, w tym etapow ich realizacji. Przedsiebiorcy powinni zapewnié, aby dokonywane

regularnie ustalenia zewnetrznego eksperta byly udostgpniane konsumentom.
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)

(6)

Inng potencjalnie wprowadzajaca w btad praktyka handlowa, ktorg nalezy doda¢ do
konkretnych praktyk, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE, jest
reklamowanie korzysci dla konsumentow, ktore sq nieistotne i nie sq bezposrednio
zwigzane 7 Zadng cechq danego produktu lub dziatalnosci przedsiebiorcy i ktore moglyby
wprowadza¢ konsumentow w blgd, sugerujgc, Ze sq one bardziej korzystne dla
konsumentow, srodowiska lub spoleczenstwa niz inne produkty lub dziatalnosé
przedsiebiorcy tego samego rodzaju, na przyktad twierdzenie, e okreslona marka wody

butelkowanej jest bezglutenowa, lub Ze papier nie zawiera plastiku.

Poréwnywanie produktéw na podstawie ich cech srodowiskowych lub spotecznych lub
aspektow zwigzanych z obiegiem zamknietym, takich jak trwalosé¢, mozliwosé naprawy
lub zdatnosé¢ do recyklingu, jest coraz powszechniejsza technika marketingowa moggcq
wprowadzaé¢ w blgd konsumentow, ktorzy nie zawsze sq w stanie oceni¢ wiarygodnosci
tych informacji. W celu zapewnienia, aby takie poréwnania nie wprowadzaty
konsumentéw w blad, nalezy zmieni¢ art. 7 dyrektywy 2005/29/WE, wprowadzajac
wymog, aby przedsigbiorcy informowali konsumentéw o metodzie poréwnania,
produktach, ktore sg przedmiotem poréwnania, oraz o dostawcach tych produktow, a takze
o dziataniach majacych na celu zapewnienie aktualnosci tych informacji. Powinno to
zapewnic¢, aby w oparciu o takie poréwnania konsumenci podejmowali bardziej swiadome
decyzje dotyczace transakcji. Nalezy zapewni¢, aby takie porownania byty obiektywne,

w szczegdlnosci poprzez porownanie produktow petnigcych te sama funkcje,

z zastosowaniem wspodlnej metody 1 wspdlnych zatozen, oraz zestawienie istotnych

1 mozliwych do zweryfikowania cech poréwnywanych produktow.
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(7) Oznakowanie dotyczqce zrownowazonego charakteru moze dotyczyc wielu cech
produktu, procesu lub dziatalnosci przedsiebiorcy i istotne jest zapewnienie, aby byto ono
przejrzyste i wiarygodne. Dlatego umieszczanie oznakowan dotyczacych zrownowazonego
charakteru, ktore nie sg oparte na systemie certyfikacji ani nie zostaly ustanowione przez
organy publiczne, powinno by¢ zakazane poprzez wiaczenie takich praktyk do wykazu
w zalaczniku I do dyrektywy 2005/29/WE. Przed umieszczeniem oznakowania
dotyczgcego zrownowazonego charakteru przedsiebiorca powinien zapewnic, aby
zgodnie 7 publicznie dostgpnymi warunkami systemu certyfikacji spetniato ono
minimalne warunki przejrzystosci i wiarygodnosci, w tym aby istniato obiektywne
monitorowanie zgodnosci 7 wwmogami systemu. Takie monitorowanie powinno by¢
prowadzone przez osobe trzeciq, ktorej kompetencje oraz niezaleinos¢ zaréowno od
wlasciciela systemu, jak i od przedsiebiorcy, byly zapewnione w oparciu o
miedzynarodowe, unijne lub krajowe normy i procedury, na przyktad przez wykazanie
zgodnosci 7 odpowiednimi normami migdzynarodowymi, takimi jak ISO 17065 ,,Ocena
zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujqgcych wyroby, procesy i ustugi” lub za
pomocq mechanizmow przewidzianych w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 765/2008". Eksponowanie oznakowania dotyczacego zrdwnowazonego
charakteru pozostaje mozliwe bez systemu certyfikacji, jezeli takie oznakowanie jest
ustanawiane przez organ publiczny, lub w przypadku korzystania z dodatkowych form
wyrazania 1 prezentacji informacji dotyczacych zywnosci zgodnie z art. 35 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011°. Przyktady oznakowania
dotyczgcego zrownowazonego charakteru ustanowionego przez organ publiczny to logo
przyznawane, gdy spelnione sq wymogi rozporzqdzen Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1221/2009° lub (WE) nr 66/2010°. Niektore znaki certyfikujgce, zdefiniowane w

4 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 7 dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajgce wymagania w zakresie akredytacji i uchylajgce rozgporzgdzenie (EWG)

nr 339/93 (Dz.U. L 218 7 13.8.2008, s. 30).

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 7 dnia 25
pazidziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat ;ywnosci,
zmiany rozporzqdzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE)

nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzqdzenia
Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz.U. L 304 7 22.11.2011, s. 18).

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 7 dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we

5417/24 aga/NJ/av 11
ZALACZNIK GIP.INST PL



art. 27 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2436°, mogq réwniez
Junkcjonowaé jako oznakowania dotyczgce zrownowazonego charakteru, jeieli promujg
produkt, proces lub dziatalnosé przedsiebiorcy, w odniesieniu do — przyktadowo — ich
cech srodowiskowych lub spotecznych. Przedsigbiorca powinien moc umieszczad takie
znaki certyfikujgce tylko wtedy, gdy ustanowily je organy publiczne lub w oparciu o
system certyfikacji. Zasada ta stanowi uzupehienie pkt 4 zatacznika I do dyrektywy
2005/29/WE, ktory zakazuje twierdzenia, ze przedsi¢biorca, praktyki handlowe
przedsigbiorcy lub produkty zostaly zatwierdzone, zaaprobowane lub otrzymaty
zezwolenie organu publicznego lub prywatnego, gdy jest to niezgodne 7 rzeczywistosciq,
oraz zakazuje takiego twierdzenia przy niespelnianiu warunkow zatwierdzenia, aprobaty
lub zezwolenia. Dobrowolne standardy rynkowe i dobrowolne standardy publiczne
dotyczgce zielonych i zrownowaZonych obligacji nie sq skierowane przede wszystkim do
inwestorow detalicznych i podlegajq przepisom szczegétowym. Z tych powodow
standardow tych nie naleiy uznawaé za oznakowania dotyczgce zrownowazonego
charakteru w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Wazne jest, aby organy publiczne, w
miare mozliwosci i zgodnie 7 prawem Unii, promowaly srodki ulatwiajgce malym i
srednim przedsiebiorstwom dostep do oznakowan dotyczqgcych zrownowazionego

charakteru.

(8) W przypadkach gdy postugiwanie si¢ oznakowaniem dotyczacym zrownowazonego
charakteru wiaze si¢ z komunikatem handlowym, ktory sugeruje lub stwarza wrazenie, ze
produkt ma pozytywny wplyw na srodowisko, nie wywiera zadnego wplywu na
srodowisko, lub jest mniej szkodliwy dla srodowiska niz produkty konkurencyjne, to takie
oznakowanie dotyczgce zrownowazonego charakteru rowniez nalezy uzna¢ za stanowigce

twierdzenie dotyczace ekologicznosci.

Wspdlnocie (EMAS), uchylajqce rozporzqdzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji
2001/681/WE i 2006/193/WE (Dz.U. L 342 7 22.12.2009, s. 1).

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 7 dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27 7 30.1.2010, s. 1).

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2436 7 dnia 16 grudnia 2015 r.
majgca na celu zblizenie ustawodawstw panstw czlonkowskich odnoszgcych sie do znakow
towarowych (Dz.U. L 336 7 23.12.2015, s. 1).
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©)

Nalezy rowniez zmieni¢ zatacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢
formutowania ogo6lnego twierdzenia dotyczacego ekologicznos$ci bez uznanej wysokiej
efektywnosci ekologicznej, ktora jest istotna dla tego twierdzenia. Do przyktadow
ogolnych twierdzen dotyczacych ekologicznos$ci naleza: ,,przyjazne dla srodowiska”, ,,eko-
przyjazne”, I »zielone”, ,,przyjazne dla natury”, ,,ekologiczne”, ,,poprawne
srodowiskowo”, ,,przyjazne dla klimatu”, ,,tagodne dla srodowiska”, ,,przyjazne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla”, I »efektywne energetycznie”, ,,biodegradowalne”,
,»oparte na surowcach pochodzenia biologicznego” lub podobne, I ktore sugerujg lub
stwarzaja wrazenie wysokiej efektywnosci ekologicznej. Takie ogdlne twierdzenia
dotyczace ekologiczno$ci powinny by¢ zakazane w kazdym przypadku, gdy nie mozna
wykazac uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej. Gdy specyfikacja twierdzenia
dotyczqcego ekologicznosci I zostata podana w jasny 1 wyrazny sposob za pomocg tego
samego $rodka przekazu, takiego jak ten sam spot reklamowy, opakowanie produktu lub
interfejs sprzedazy internetowej, twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci nie uznaje sie za
ogolne twierdzenie dotyczgce ekologicznosci. Na przyktad twierdzenie ,,opakowanie
przyjazne dla klimatu” byloby twierdzeniem ogdlnym, natomiast twierdzenie, ze ,, 100 %
energii wykorzystywanej do produkcji tego opakowania pochodzi ze rodel
odnawialnych” bytoby twierdzeniem szczegétowym, ktore nie hyloby objete tym
zakazem, bez uszczerbku dla innych przepisow dyrektywy 2005/29/WE, ktore nadal majg
zastosowanie do tych konkretnych twierdzen. Ponadto pisemne lub ustne twierdzenie w
polgczeniu 7 twierdzeniami dorozumianymi, takimi jak twierdzenia wyraZone kolorem

lub obrazem moze stanowic¢ ogolne twierdzenie dotyczgce ekologicznosci.
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(10) Uznang wysoka efektywno$¢ ekologiczng mozna wykazaé poprzez zgodnos¢
z rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010, z oficjalnie uznanymi programami oznakowania
ekologicznego EN ISO 14024 w panstwach cztonkowskich lub I poprzez
odpowiadanie najwyzszemu poziomowi efektywnosci ekologicznej w odniesieniu do
konkretnej cechy srodowiskowej zgodnie z innymi majacymi zastosowanie przepisami
unijnymi, takimi jak klasa A zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1369°. Uznana wysoka efektywnos¢ ekologiczna powinna odnosié sie do
calego twierdzenia. Na przyktad ogolne twierdzenie dotyczqce ekologicznosci, takie jak
,efektywne energetycznie”, mozna sformutowaé na podstawie uznanej wysokiej
efektywnosci ekologicznej zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2017/1369. Natomiast ogolne
twierdzenie dotyczgce ekologicznosci, takie jak ,biodegradowalne”, nie moze by¢ oparte
na ugnanej wysokiej efektywnosci ekologicznej zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
66/2010, w zakresie w jakim w szczegolowych kryteriach oznakowania ekologicznego UE
odnoszacych si¢ do danego produktu nie ma wymogdw dotyczacych biodegradowalnosci.
Analogicznie przedsiebiorca nie powinien formutowaé ogolnego twierdzenia, takiego jak
wSwiadome”, ,,zrownowazone” lub ,,odpowiedzialne”, wylgcznie na podstawie uznanej
wysokiej efektywnosci ekologicznej, poniewa? takie twierdzenia odnoszq sie do innych

cech niz srodowiskowe, takich jak cechy spoleczne.

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r.
ustanawiajgce ramy etykietowania energetycznego i1 uchylajace dyrektywe 2010/30/UE
(Dz.U. L 198 z 28.7.2017, s. 1).
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(1)

Inna wprowadzajaca w btad praktyka handlowa, ktora powinna by¢ zakazana w kazdych
okolicznos$ciach, a tym samym dodana do wykazu w zataczniku I do dyrektywy
2005/29/WE, polega na formutowaniu twierdzenia dotyczacego ekologicznosci

w odniesieniu do catego produktu lub catej dziatalnosci przedsiebiorcy, gdy

w rzeczywistos$ci dotyczy ono tylko okreslonego aspektu produktu lub jednego,
niereprezentatywnego elementu dzialalnosci przedsiebiorcy. Zakaz ten bylby stosowany
na przyktad gdy produkt jest wprowadzany do obrotu jako ,,wykonany z materiatu
pochodzacego z recyklingu”, co sprawia wrazenie, ze caty produkt jest wykonany

z takiego materiatu, podczas gdy w rzeczywistosci jedynie opakowanie wykonane jest

z materiatu pochodzacego z recyklingu, lub gdy przedsigbiorca stwarza wraZenie, Ze
stosuje tylko odnawialne Zrodta energii, podczas gdy w rzeczywistosci niektore z obiektow
danego przedsigbiorcy nadal wykorzystujg paliwa kopalne. W zwiqzku z tym zakaz ten
nie powinien uniemoZzliwiac¢ przedsigbiorcy formutowania twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci w odniesieniu do calej jego dziatalnosci, pod warunkiem Ze sq one
prawdziwe i weryfikowalne oraz nie wyolbrzymiajg korzysci dla srodowiska, tak jak
miatoby to miejsce w drugim 7z powyiszych przyktadow, gdyby przedsiebiorca deklarowat

redukcje zuzycia paliw kopalnych na poziomie calej swojej dzialalnosci.
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(12) Szczegolnie istotne jest zakazanie twierdzen uzasadnianych kompensowaniem emisji
gazow cieplarnianych, e produkt — towar lub ustuga — ma neutralny, ograniczony lub
pozytywny wplyw na srodowisko pod wzgledem emisji gazow cieplarnianych. Takie
twierdzenia powinny by¢ zakazane w kaZdych okolicznosciach i naleZy je dodaé do
wykazu w zalgczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, poniewaz wprowadzajg konsumentow
w blgd, sklaniajgc ich do uwierzenia, e takie twierdzenia odnoszq si¢ do samego
produktu lub jego dostawy i wytwarzania, lub poniewaz powodujq wsrod konsumentow
falszywe wrazenie, Ze konsumpcja tego produktu nie ma wplywu na srodowisko.
Przyktadami takich twierdzen sq: ,,neutralne dla klimatu”, ,,potwierdzone jako neutralne

9

pod wigledem emisji dwutlenku wegla”, , korzystne pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla”, ,,neutralne emisyjnie dla klimatu”, ,,0 skompensowanym wplywie na klimat”,
wiredukowany wplyw na klimat”, czy ,,ograniczony slad weglowy”. Takie twierdzenia
powinny byé dopuszczalne tylko wtedy, gdy opierajq si¢ na rzeczywistym oddzialywaniu
danego produktu w calym okresie eksploatacji, a nie na kompensowaniu emisji gazow
cieplarnianych poza tancuchem wartosci produktu, poniewaz nie sq to aspekty
rownowazne. Zakaz taki nie powinien uniemozliwiaé przedsiebiorstwom reklamowania
ich inwestycji w inicjatywy na rzecz ochrony srodowiska, w tym w projekty dotyczgce
Jjednostek emisji dwutlenku wegla, o ile przekazujq takie informacje w sposob, ktory nie

wprowadza w blqd, i 7 poszanowaniem wymogow okreslonych w prawie Unii.
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(13)

(14)

I Dodatkowe wymogi odnoszace si¢ do twierdzen dotyczacych ekologicznosci beda
musiaty zosta¢ okre$lone w szczegdtowych aktach prawnych Unii. Te nowe wymogi
przyczynig si¢ do realizacji celu okreslonego w komunikacie Komisji z dnia 11 grudnia
2019 r. w sprawie Europejskiego Zielonego Ladu, jakim jest umozliwienie nabywcom
podejmowania bardziej zrbwnowazonych decyzji i ograniczenie ryzyka
pseudoekologicznego marketingu dzigki wiarygodnym, poréwnywalnym

1 weryfikowalnym informacjom.

Wprowadzanie na rynki panstw czionkowskich towarow okreslonych jako identyczne, w
sytuacji gdy w rzecgywistosci towary te w sposob istotny rozniq si¢ sktadem lub
wlasciwosciami, mogloby wprowadzacé konsumentow w blgd i spowodowaé podjecie przez
nich decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej by w przeciwnym prziypadku nie podjeli. Do
takich praktyk handlowych wyraZnie odniesiono si¢ w art. 6 ust. 2 lit. c) dyrektywy
2005/29/WE, wprowadzonym dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161"°, ktorq panstwa czlonkowskie musza stosowaé od dnia 28 maja 2022 r.
Komisja oceni stosowanie dyrektywy (UE) 2019/2161, w tym art. 6 ust. 2 lit. ¢) dyrektywy
2005/29/WE, a takZe czy takie praktyki powinny podlegac¢ surowszym wymogom, w tym
zakazowi w zalgczniku I, oraz przygotuje w 2024 r. sprawozdanie na ten temat. Nowe
przepisy dotyczgce praktyk pseudoekologicznego marketingu zawarte w niniejszej
dyrektywie rownie; powinny mieé zastosowanie do sytuacji, gdy warianty tego samego
produktu sq wprowadzane na rynek jako identyczne w roZnych panstwach
czltonkowskich, pomimo znacznych roinic, o cgym mowa w art. 6 ust. 2 lit. ¢) dyrektywy

2005/29/WE.

10

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 7 dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania

i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczgcych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328
218.12.2019, s. 7).
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(15)

Przedstawianie wymogow natozonych przepisami prawa na wszystkie produkty w dane;j
kategorii produktow na rynku unijnym, w tym na produkty importowane, jako
wyrédzniajacej cechy oferty przedsigbiorcy powinno by¢ I zakazane we wszystkich
okolicznosciach 1 w zwigzku z tym dodane do wykazu w zataczniku I do dyrektywy
2005/29/WE. Zakaz ten powinien mie¢ zastosowanie na przyktad wtedy, gdy
przedsiebiorca reklamuje, ze dany produkt nie zawiera okre§lonej substancji chemicznej,
podczas gdy substancja ta jest juz prawnie zakazana w Unii w odniesieniu do wszystkich
produktoéw nalezacych do tej kategorii produktéw. Zakaz nie powinien natomiast
obejmowac praktyk handlowych promujacych zgodno$¢ produktéw z wymogami
prawnymi, ktére maja zastosowanie wytacznie do niektoérych produktdéw, ale nie do innych
konkurencyjnych produktéw tej samej kategorii na rynku unijnym, takich jak produkty
pochodzace spoza Unii, lub promujacych przestrzeganie takich wymogéw przez
przedsigbiorcow. Moze sig zdarzyé, Ze niektore produkty dostgpne na rynku muszq
speitniaé okreslone wymogi prawne, podczas gdy inne produkty naleZgce do tej samej
kategorii produktow nie muszq spetnia¢ tych wymogow. Na przyktad w odniesieniu do
przetworow rybnych wytwarzanych w sposob zrownowaZony zgodnie 7 prawem Unii,
dozwolone byloby promowanie ich cech zwigzanych ze zrownowazonym ryboléwstwem,
ktore sq zgodne 7 wymogami prawnymi Unii w przypadku, gdy przetwory rybne
pochodzgce 7 panstw trzecich oferowane na rynku unijnym nie muszq by¢ zgodne 7 tymi

wymogami.
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(16)

Aby poprawi¢ dobrobyt konsumentow, Zmianyl w dyrektywie 2005/29/WE powinny
réwniez dotyczy¢ szeregu praktyk zwigzanych z przedwczesnym starzeniem si¢
produktéw, w tym praktyk celowego postarzania produktow, rozumianych jako strategia
handlowa polegajaca na celowym planowaniu lub projektowaniu produktu o ograniczonym
okresie uzytkowania, tak aby produkt ten stat si¢ przedwczesnie przestarzaly lub
niefunkcjonalny po pewnym czasie lub po z gory okreslonej intensywnosci uzytkowania.
Zakup produktow, co do ktorych oczekuje si¢, ze beda trwalsze, niz faktycznie sg,
wyrzadza szkode konsumentom. Ponadto praktyki zwigzane z przedwczesnym starzeniem
si¢ produktow maja ogodlnie negatywny wptyw na srodowisko w postaci zwigkszenia ilo$ci
odpadow I i zwigkszenia zuZycia energii oraz surowcow. W zwiazku z tym udostepnianie
informacji o praktykach zwigzanych 7 przedwczesnym starzeniem sie¢ produktow moze
zmniejszy¢ rdwniez ilo$¢ odpadow, przyczyniajac si¢ do bardziej zrownowazonej

konsumpcji.

5417/24

aga/NJ/av 19

ZALACZNIK GIP.INST PL



(17)

(18)

Na mocy zalgcznika I do dyrektywy 2005/29/WE nalezy rowniez zakaza¢ zatajania przed
konsumentami informacji o tym, Ze aktualizacja oprogramowanial bedzie miata
negatywny wplyw na funkcjonowanie towaréw z elementami cyfrowymi lub korzystanie z
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Zasadniczo oczekuje sie, e przedsiebiorcy
odpowiedzialni za priygotowanie aktualizacji oprogramowania bedg dysponowali takimi
informacjami, podczas gdy w innych przypadkach przedsiebiorcy mogq polegaé na
wiarygodnych informacjach dostarczonych na przyktad przez tworcow oprogramowania,
dostawcow lub przez wlasciwe organy krajowe. Na przyktad zwracajac si¢ do
konsumentoéw o aktualizacje systemu operacyjnego na smartfonie, przedsigbiorca nie
powinien zatajac¢ przed konsumentem informacji, ze taka aktualizacja bedzie miata
negatywny wptyw na dzialanie funkcji smartfona, takich jak bateria i wydajnosé
niektorych aplikacji, lub ;e moZe spowolnié jego funkcjonowanie. Zakaz ten powinien
mieé zastosowanie do wszelkich aktualizacji, w tym aktualizacji zabezpieczen i
Junkcjonalnosci. W przypadku aktualizacji, w tym aktualizacji zabezpieczen,
niezbednych do zapewnienia zgodnosci towaru, tresci cyfrowych i ustugi cyfrowej
umowq, zastosowanie powinny miec rowniez art. 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/770"" i art. 7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771'2. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 19 dyrektywy (UE) 2019/770.

Aktualizacje oprogramowania, ktore sq aktualizacjami zabezpieczen, sq niezbedne 7
punktu widzenia bezpiecznego uiytkowania produktu, w przeciwienstwie do aktualizacji
zwigzanych z poprawq funkcjonalnosci. W zwigzku z tym dyrektywa 2005/29/WE
powinna zakazac prezentacji aktualizacji oprogramowania jako niezbednej do
utrzymania zgodnosci produktu 7 umowg, jezeli aktualizacja ta poprawia tylko jego

Junkcjonalnosé.

11

12

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 7 dnia 20 maja 2019 r. w
sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
(Dz.U. L 136 7 22.5.2019, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 7 dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajqca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136
222.5.2019, s. 28).
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(19) Komunikaty handlowe dotyczgce towarow posiadajgcych wtasciwosci
wprowadzone po to, aby ograniczy¢ ich trwalosé, sq praktykq handlowq szkodliwg
dla konsumentow i srodowiska, poniewa?z zachecajg do sprzedazy takich towarow,
co prowadzi do podwyZiszenia kosztow ponoszonych przez konsumentow i
niepotrzebnego zuzycia zasobow, wytwarzania odpadow i emisji gazow
cieplarnianych. Takie komunikaty handlowe powinny by¢ zatem zakazane, jeZeli
przedsigbiorca ma dostep do informacji na temat takiej wtasciwosci i jej wplywu na
trwatos¢ towaru. Przyktadem takich wlasciwosci moze by¢ oprogramowanie, ktore
po uplywie okreslonego czasu powoduje utrate lub spadek funkcjonalno$ci towaru,
lub I sprzet zaprojektowany tak, by ulegt awarii po uptywie okreslonego czasu.
Moze to by¢ rownie; wada projektu lub produkcji, ktora, choé nie zostala
wprowadzona jako wlasciwosé¢ o takim celu, prowadzi do przedwczesnych awarii
towaru, jezeli nie zostanie naprawiona po udostepnieniu przedsi¢biorcy informacji
o istnieniu i skutkach tej wlasciwosci. W kontekscie tego zakazu komunikaty
handlowe obejmujq komunikaty stuiqgce bezposredniemu lub posredniemu
promowaniu towarow. Wytwarzanie i udostegpnianie towarow na rynku nie
stanowiq komunikatow handlowych. Zakaz ten powinien dotyczy¢ glownie
przedsigbiorcow, ktorzy sq jednoczesnie producentami towaréw, poniewaz to oni
decydujg o ich trwalosci. W zwiqzku 7 tym, jezeli towar zidentyfikowano jako
zawierajqcy wlasciwos¢ ograniczajqcq trwalosé towaru, od producenta tego towaru
powinno oczekiwac sie, Ze bedzie on swiadomy istnienia tej wlasciwosci i jej
wplywu na trwatosé towaru. Niemniej zakaz ten powinien dotyczyé¢
przedsiebiorcow, ktorzy nie sq producentami towarow, takich jak sprzedawcy, jezeli
majq dostep do wiarygodnych informacji na temat wilasciwosci i jej wplywu na
trwalosé, takich jak oswiadczenie wlasciwego organu krajowego lub informacje
dostarczone przez producenta. W zwigzku 7 tym, gdy tylko takie informacje stang
si¢ dostepne dla przedsiebiorcy, zakaz powinien miec zastosowanie niezaleinie od
tego, cgy przedsigbiorca jest faktycznie Swiadomy lub nieswiadomy tych informacji,
na przyklad 7 powodu zaniedbania. Aby taka praktyka handlowa mogta zosta¢
uznana za nieuczciwg, nie powinno by¢ konieczne wykazanie, ze celem dane;j
wlasciwosci jest sktonienie do wymiany danego towaru, ale wystarczajgce powinno
by¢é udowodnienie, 7e wlasciwosé wprowadzono, aby ograniczyé trwalosé towaru.

Zakaz uzupelnia i pozostaje bez wplywu na srodki ochrony prawnej dostepne
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konsumentom w przypadku braku zgodnosci z umowgq na podstawie dyrektywy
(UE) 2019/771. Nalezy odr6zni¢ stosowanie wtasciwos$ci ograniczajacych trwatos§¢
towarow od praktyk wytwarzania z wykorzystaniem materiatow lub proceséw

o ogolnie niskiej jakosci, skutkujacych ograniczong trwatoscig towaréw. Brak
zgodnosci towaru z umowg wynikajacy z zastosowania materiatéw lub procesow
niskiej jakosci powinien nadal podlega¢ przepisom dotyczacym zgodnosci towarow

z umow3a zawartym w dyrektywie (UE) 2019/771.
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(20)

Inng praktyka, ktora powinna by¢ zakazana na podstawie zatacznika I do dyrektywy
2005/29/WE, jest falszywe twierdzenie, ze towar ma pewng trwato$¢, jesli chodzi o czas
uzytkowania lub jego intensywnosé¢ w normalnych warunkach uzytkowania. Miatoby to
miejsce na przyktad, gdy przedsigbiorca informuje konsumentow, ze pralka powinna
przetrwac okreslong liczbe cykli prania, przy normalnym przewidywanym uiytkowaniu
zgodnie 7 instrukcjq, podczas gdy rzeczywiste uzytkowanie danej pralki wedtug instrukcji
pokazuje, ze tak nie jest. Takie twierdzenia pochodzq zasadniczo od producentow,
poniewaz to oni decydujq o trwalosci towarow. W zwiqzku 7 tym zasadniczo oczekuje sie,
Ze przedsiebiorcy, ktorzy sq jednoczesnie producentami towarow, sq swiadomi fatszywych
twierdzen dotyczgcych trwalosci towarow, podczas gdy inni przedsiebiorcy, tacy jak
sprzedawcy, powinni opiera¢ si¢ na dostepnych im wiarygodnych informacjach, w
postaci, na przyktad, oswiadczenia wlasciwego organu krajowego lub informacji
dostarczonych przez producenta. Brak zgodnosci towaru 7 umowq wynikajqcy

z okagjonalnych bledow produkcji towaru powinien nadal podlegac przepisom

dotyczgcym zgodnosci towarow 7 umowq zawartym w dyrektywie (UE) 2019/771.
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(21) Podobnie, nalezy rowniez zmieni¢ zatacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢
przedstawiania produktow jako umozliwiajacych naprawe w przypadku, gdy taka naprawa

nie jest mozliwa.

(22) Zakaz stosowania tych praktyk w odniesieniu do trwatos$ci 1 mozliwos$ci naprawy
przewidziany w dyrektywie 2005/29/WE zapewnitby organom ochrony konsumentow
w panstwach czlonkowskich dodatkowe narzedzie egzekwowania prawa w celu lepszej
ochrony interesOw konsumentow w przypadkach, gdy przedsigbiorcy nie spetniajg
wymogow dotyczacych trwatosci i mozliwosci naprawy towarow okreslonych w prawie

Unii dotyczacym konkretnych produktow.

(23) Inna praktyka zwigzana z przedwczesnym starzeniem si¢ produktow, ktéra powinna by¢
zakazana 1 dodana do wykazu w zalaczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, polega na
naktanianiu konsumenta do wymiany lub uzupetnienia materialow eksploatacyjnych
produktu wczesniej, niz bytoby to konieczne z przyczyn technicznych. Takie praktyki
wprowadzaja konsumenta w btad co do tego, ze towary przestang funkcjonowag, jezeli nie
zostang wymienione ich materialy eksploatacyjne, co sktania konsumentéw do kupna
wiegkszej ilosci materiatow eksploatacyjnych, niz jest to konieczne. Zakazana powinna by¢
na przyktad praktyka naktaniania konsumenta, za pomocg ustawien drukarki, do wymiany
wktadow atramentowych do drukarki, zanim stang si¢ one faktycznie puste, aby zachecic¢

do zakupu dodatkowych wkiadow.
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(24)

Nalezy rowniez zmieni¢ zatacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢ zatajania
przed konsumentem informacji o ograniczeniu funkcjonalnosci towaru w przypadku
korzystania z materiatow eksploatacyjnych, czgsci zamiennych lub wyposazenia
dodatkowego, ktore nie sg dostarczane przez pierwotnego producenta. Na przyktad, jezeli
drukarka jest zaprojektowana w taki sposob, aby ograniczy¢ jej funkcjonalno$¢ w
przypadku stosowania wktadow atramentowych niedostarczonych przez pierwotnego
producenta drukarki, ta informacja nie powinna by¢ zatajana przed konsumentem,
poniewa? praktyka ta moglaby wprowadza¢ konsumenta w btad i doprowadzi¢ do zakupu
alternatywnego wktadu atramentowego, ktory nie moze by¢ uzywany w danej drukarce, a
tym samym moglaby generowaé niepotrzebne I strumienie odpadow lub dodatkowe
koszty dla konsumenta. Analogicznie, jeZeli inteligentne urzqdzenie zaprojektowano w
taki sposob, aby ograniczy¢ jego funkcjonalnosé przy korzystaniu z tadowarek lub czesci
zamiennych, ktore nie sq dostarczane przez pierwotnego producenta, fa informacja nie
powinna by¢ zatajana przed konsumentem w momencie zakupu. NaleZy rowniez zakazaé
wprowadzania konsumenta w blgd i stwarzania wraZenia, 7e stosowanie materiatow
eksploatacyjnych, czgsci zamiennych lub wyposaZenia dodatkowego niedostarczonych
przez pierwotnego producenta ograniczy funkcjonalnosc towaru, w przypadkach gdy tak
nie jest. Zasadniczo oczekuje sie, e przedsigbiorcy, ktorzy sq jednoczesnie producentami
towarow, posiadajq te informacje, podczas gdy inni przedsigbiorcy, tacy jak sprzedawcy,
powinni opiera¢ si¢ na dostgpnych im wiarygodnych informacjach, w postaci, na
przyktad, oswiadczenia wlasciwego organu krajowego lub informacji dostarczonych

przez producenta.
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(25) Aby konsumenci mogli podejmowac¢ bardziej Swiadome decyzje i aby stymulowali popyt
na bardziej trwale towary oraz ich podaz, przed zawarciem umowy nalezy podaé
szczegdlowe informacje na temat trwatosci i mozliwosci naprawy produktu w odniesieniu
do wszystkich rodzajow towaréw. Ponadto w przypadku towaréw z elementami
cyfrowymi, w odniesieniu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych konsumenci powinni by¢
informowani o okresie, w ktorym dostepne sg bezptatne aktualizacje oprogramowania.
Nalezy zatem zmieni¢ dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE'3, tak aby
konsumenci otrzymywali przed zawarciem umowy informacje na temat trwatosci,
mozliwos$ci naprawy i1 dostepnosci aktualizacji. Informacje nalezy przekazywac
konsumentom w sposob jasny i zrozumiaty oraz zgodnie z wymogami dostgpnosci
okre$lonymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882'*. Obowigzek
przekazywania konsumentom tych informacji uzupetnia prawa konsumentow przewidziane

w dyrektywach (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771 i nie wplywa na te prawa.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 .
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 2 22.11.2011, s. 64).

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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(26)

Dobrym wskaznikiem trwato$ci towaru jest udzielana przez producenta handlowa
gwarancja trwatosci w rozumieniu art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771. Stanowi ona
zobowiqzanie producenta wobec konsumenta dotyczgce trwatosci towaru. W ujeciu
bardziej szczegolowym jest ona zobowigzaniem, Ze przy normalnym uZytkowaniu towar
zachowa wymagane funkcje i wydajnoscé. W celu poinformowania konsumentow o tym,
Ze dla danego towaru oferowana jest gwarancja trwalosci, takq informacje nalezy
przekazywaé konsumentowi przy uiyciu zharmonizowanego oznakowania.
Przedsi¢biorcy sprzedajacy towary powinni by¢ zobowigzani do informowania
konsumentoéw o istnieniu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci
udzielanej przez producenta bez dodatkowych kosztow, obejmujqcej caly towar i
obowiqzujqcej przez okres dluiszy niz dwa lata, jezeli producent udostepnia te informacje
przedsigbiorcy. Przedsiebiorca nie powinien by¢é zobowigzany do aktywnego
poszukiwania takich informacji u producenta, na przyktad na stronach internetowych
poswieconych konkretnym produktom. Aby unikngc¢ mylenia przez konsumentow
handlowej gwarancji trwalosci 7 prawnym obowigzkiem zapewnienia zgodnosci
umowgq, w zharmonizowanym oznakowaniu naleiy wskazywacé konsumentom, ze
przystugujq im rownie; uprawnienia w gwigzku z prawnym obowiqzkiem zapewnienia

zgodnosci 7z umowq.
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(27) Najnowsze raporty pokazujq, e konsumenci czesto nie sq Swiadomi swoich praw
wynikajgcych z dyrektywy (UE) 2019/771. W zwiqzku z tym w zharmonizowanej
informacji naleZy im przypominaé o istnieniu prawnego obowiqgzku zapewnienia
zgodnosci z umowq i jego gtownych elementach, w tym o minimalnym okresie
obowigzywania wynoszqcym dwa lata, a takze zawrze¢ ogdlne odniesienie do moZzliwosci
przedtuzienia na mocy prawa krajowego okresu obowigzywania prawnego obowiqzku
zapewnienia zgodnosci 7 umowgq. Pozwoli to unikngé ewentualnego pomylenia tych

informacji z informacjami dotyczgcymi handlowej gwarancji trwalosci.

5417/24 aga/NJ/av 28
ZALACZNIK GIP.INST PL



(28)

Zharmonizowane oznakowanie powinno by¢é umieszczone w widocznym miejscu i w taki
sposob, aby konsument mogl tatwo stwierdzic¢, ktory konkretny towar korzysta z
handlowej gwarancji trwalosci udzielanej przez producenta bez dodatkowych kosztow,
obejmujgcej caly towar i obowiqzujgcej przez okres dtuzszy niz dwa lata, na przyktad
dzigki umieszczeniu oznakowania bezposrednio na opakowaniu danego towaru lub
umieszczeniu oznakowania w widoczny sposéb na pélce, na ktorej znajdujq sie towary
objete takq gwarancjq, lub umieszczeniu oznakowania bezposrednio obok zdjecia towaru
w przypadku sprzedaZy przez internet. Aby uzyskaé przewage handlowgq, producenci
oferujqcy takie handlowe gwarancje trwalosci mogg sami umieszczac zharmonizowane
oznakowanie bezposrednio na danym towarze lub na jego opakowaniu. Przedsiebiorcy
powinni zapewnié, aby tharmonizowane oznakowanie bylo wyraZnie widoczne.
Jednoczesnie zharmonizowana informacja powinna by¢ ogélnym przypomnieniem dla
konsumentow o prawnym obowiqzku zapewnienia zgodnosci 7 umowq majgcym
zastosowanie do wszystkich towarow zgodnie 7 dyrektywq (UE) 2019/771.
Zharmonizowana informacja powinna by¢ wyraznie widoczna, na przyklad umieszczona
Jjako przyciggajgcy wzrok plakat na scianie sklepu obok kasy lub, w przypadku sprzedazy
przez internet, zamieszczona jako ogolne przypomnienie na stronie internetowej

przedsiebiorcy sprzedajgcego towary.
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(29)

(30)

W odniesieniu do projektu i tresci zharmonizowanego oznakowania i zharmonizowanej
informacji nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny
by¢ wykonywane zgodnie 7 rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
182/2011%.

Biorac pod uwage przewidziany w dyrektywie (UE) 2019/771 minimalny dwuletni okres
obowigzywania prawnego obowigzku zapewnienia zgodno$ci z umowg oraz fakt, ze wiele
awarii produktu ma miejsce po uptywie tego okresu, obowigzek informowania
konsumentoéw przez przedsiebiorce — przy uzyciu zharmonizowanego oznakowania —

o istnieniu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji trwato$ci udzielanej przez
producenta powinien mie¢ zastosowanie wylgcznie do handlowych gwarancji trwalosci
udzielanych na okres dtuzszy niz dwa lata. Ponadto zharmonizowane oznakowanie
powinno rowniez priypominac konsumentom o istnieniu prawnego obowigzku

zapewnienia zgodnosci 7 umowg.

15 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 7 dnia 16 lutego 2011
r. ustanawiajqce przepisy i zasady ogolne dotyczqgce trybu kontroli przez panstwa
czltonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55 7
28.2.2011, s. 13).
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(31) Aby przy porownywaniu towaréw przed zawarciem umowy konsumentom bylo tatwiej
podja¢ swiadomg decyzje dotyczaca transakcji, przedsigbiorcy powinni informowac
konsumentoéw o istnieniu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci

udzielanej przez producenta dla catego towaru, a nie dla poszczegdlnych jego elementow.

(32) Producent i sprzedawca powinni mie¢ swobod¢ oferowania innych rodzajow gwarancji
handlowych 1 ustug posprzedaznych I . Informacje przekazywane konsumentowi na temat
innych gwarancji handlowych lub ustug nie powinny jednak wprowadza¢ konsumenta
w btad co do istnienia i okresu obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci udzielanej
przez producenta bez dodatkowych kosztow, obejmujgcej caly towar i obowigzujgcej

przez okres dluzszy niz dwa lata, dla ktdrej stosowane jest zharmonizowane oznakowanie.
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(33)

Aby umozliwié konsumentom podejmowanie bardziej sSwiadomych decyzji i aby
promowac¢ konkurencj¢ miedzy producentami pod wzgledem trwatosci towarow

z elementami cyfrowymi, przedsi¢biorcy sprzedajacy te towary powinni informowac
konsumentéw o minimalnym okresie, w ktérym producent zobowigzuje si¢ zapewniac
aktualizacje oprogramowania dla takich towaréw, przy czym moze by¢ on wyrazony jako
okres lub poprzez podanie daty koncowej. Podobnie przedsigbiorcy oferujacy tresci
cyfrowe i ustugi cyfrowe powinni I informowac¢ konsumentow o minimalnym okresie,

w ktorym dostawca tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j I zobowigzuje si¢ zapewniac
aktualizacje oprogramowania, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezbedne do zapewnienia
zgodnosci tresci cyfrowych i1 ustug cyfrowych z umowa. Obowigzek ten powinien
zapewnié, aby konsumenci otrzymywali te informacje w prosty i jasny sposob
umoZliwiajgcy im porownanie ronych okresow minimalnych. Pozostaje to bez
uszczerbku dla obowiqzkow okreslonych w prawie Unii, w szczegolnosci w dyrektywach
(UE) 2019/770 i (UE) 2019/771, oraz, w stosowanych przypadkach, w prawie Unii
dotyczgcym konkretnych produktow. Informacje dotyczqce aktualizacji oprogramowania
powinny byé przekazywane w sposob, ktory, zgodnie 7 dyrektywq 2005/29/WE, nie jest
uznawany za wprowadzajgcy w blgd. Przedsi¢biorca powinien by¢ zobowigzany

przekazywac te informacje wylgcznie wtedy, gdy producent lub dostawca je udostepnit.
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(34)

(35)

Zgodnie 7 art. 5 ust. 1lit. e) i art. 6 ust. 1 lit. m) dyrektywy 2011/83/UE zanim
konsumenci zostanq zwigzani umowaq, przedsiebiorcy sq zobowigzani poinformowac ich
o istnieniu i warunkach ustug posprzedaznych, w tym ustug naprawczych, jeieli takie
ustugi sq swiadczone. Ponadto aby umozliwi¢ konsumentom podj¢cie $wiadomej decyzji
dotyczacej transakcji i wybor towardw, ktore sg tatwiejsze do naprawy zanim konsumenci
zostang zwigzani umowa, przedsigbiorcy, w stosownych przypadkach, powinni zapewnié
wyrazong za pomocg punktacji ocen¢ mozliwosci naprawy danego towaru podang przez

producenta, ustalong na poziomie Unii.

I W celu zapewnienia, aby konsumenci byli dobrze poinformowani o mozliwos$ci naprawy
nabywanych przez siebie towaréw, w przypadku gdy wyrazona za pomocg punktacji ocena
mozliwo$ci naprawy nie zostala ustalona na poziomie Unii, przedsi¢biorcy powinni
przedstawic I inne odpowiednie informacje dotyczace naprawy, ktore sa udostepniane
przez producenta, takie jak informacje o dostepnosci, szacunkowym koszcie i procedurze
zamawiania cz¢sci zamiennych niezbednych do zapewnienia zgodnosci towarow z
umowq, o dostgpnosci instrukcji naprawy i konserwacji, a takze o ograniczeniach

dotyczacych napraw.
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(36) Przedsigbiorcy powinni przekazywac konsumentom za pomocq zharmonizowanego
oznakowania informacje na tematl minimalnego okresu dostarczania aktualizacji oraz
informacje dotyczace naprawy inne niz wyrazona za pomocg punktacji ocena mozliwosci
naprawy, w przypadku gdy producent lub dostawca tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
jezeli jest inny od przedsiebiorcy, udostepnia odpowiednie informacje. W szczegolnosci
w odniesieniu do towaréw przedsiebiorca powinien przekaza¢ konsumentom informacje,
ktore producent przekazal przedsigbiorcy lub w inny sposob zamierzat udostgpnic
konsumentowi przed zawarciem umowy, zaznaczajac je na samym produkcie, jego
opakowaniu lub etykietach 1 oznakowaniach, z ktorymi konsument zazwyczaj zapoznalby
si¢ przed zawarciem umowy. Przedsiebiorca nie powinien by¢ zobowigzany do aktywnego
poszukiwania takich informacji u producenta, na przyktad na stronach internetowych
poswigconych konkretnym produktom. Jednoczesnie w interesie producentow byloby

proaktywne dostarczanie takich informacji w celu uzyskania przewagi handlowej.

37) Przedsiebiorcy powinni, w stosownych przypadkach, informowacé konsumentow o
dostepnosci przyjaznych dla srodowiska opcji dostawy, takich jak dostawa towarow
rowerem transportowym lub elektrycznym pojazdem dostawczym, lub o moZliwosci

przesylki zbiorczej.

38) Jezeli umowa zawierana na odleglosé, ktora ma zostaé zawarta przy uiyciu srodkow
elektronicznych, naktada na konsumenta obowiqzek zaplaty, przedsiebiorca powinien
poinformowac konsumenta o zharmonizowanym oznakowaniu, jeZeli istnieje, w jasny i
widoczny sposob oraz bezposrednio przed zlozeniem przez konsumenta zamowienia w

celu zapewnienia, aby konsument wzigl te informacje pod uwage.
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(39) Dyrektywy 2005/29/WE 1 2011/83/UE powinny nadal funkcjonowac¢ jako zabezpieczenie
zapewniajace utrzymanie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw we wszystkich
sektorach, uzupetniajgc prawo Unii dotyczace konkretnych sektorow i produktow, ktore

ma pierwszenstwo w przypadku kolizji.

(40) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie umozliwienie konsumentom
podejmowania bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych transakcji w celu promowania
zrownowazonej konsumpcji, wyeliminowanie praktyk, ktore szkodzg zrbwnowazonej
gospodarce 1 uniemozliwiaja konsumentom dokonywanie zrownowazonych wyborow
konsumpcyjnych, a takze zapewnienie lepszego i spojnego stosowania unijnych ram
prawnych dotyczacych konsumentéw, nie moga zostac osiggniete w sposdb wystarczajacy
przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na ogélnounijny charakter problemu
mozliwe jest ich lepsze osiagniecie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie
z zasada pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci okreslong w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co

jest konieczne do osiagniecia tych celow.
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(41) Zgodnie ze wsp6lng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentdéw wyijasniajacych'®, panstwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem o
transpozycji, jednego lub wiekszej liczby dokumentow wyjasniajgcych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im cze$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy, prawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

“42) Aby utatwié wlasciwe stosowanie niniejszej dyrektywy, wazne jest, aby Komisja na
biezgco aktualizowata wytyczne dotyczgce dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w celu

uwzglednienia tresci niniejszej dyrektywy,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

16 DzU.C3692z17.12.2011,s. 14.
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Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2005/29/WE

W dyrektywie 2005/29/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w art. 2 akapit pierwszy wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

b)

dodaje si¢ litere w brzmieniu

»Ca) »towary« oznaczajq towary zdefiniowane w art. 2 pkt 5 dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771%;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 7 dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedaZy towarow,
zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i
uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 £ 22.5.2019, s. 28).”;

dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,0)

p)

wtwierdzenie dotyczace ekologiczno$ci« oznacza kazdy komunikat lub
oswiadczenie w kontekscie komunikacji handlowej, ktére nie sg obowigzkowe
na mocy prawa Unii ani prawa krajowego, wystepujace w dowolnej postaci,

w tym o$wiadczenia w postaci tekstu, ilustracji, grafiki lub symbolu, takie jak
oznakowania, nazwy handlowe, nazwy przedsiebiorstwa lub nazwy produktu, i
w ktorych stwierdza si¢ lub sugeruje, ze produkt, kategoria produktow, marka
lub przedsigbiorca ma pozytywny wplyw na §rodowisko lub nie ma na nie
zadnego wpltywu, jest mniej szkodliwy dla srodowiska niz, inne produkty,
kategorie produktow, marki lub inni przedsigbiorcy, lub ze oddziatywanie
produktu, kategorii produktow, marki lub przedsigbiorcy poprawito si¢

Z czasem;

»ogoblne twierdzenie dotyczace ekologicznosci« oznacza kazde I twierdzenie
dotyczace ekologicznos$ci przekazane w formie pisemnej lub ustnej, w tym za
posrednictwem mediow audiowizualnych, ktore nie jest zawarte w

oznakowaniu dotyczacym zrownowazonego charakteru, w przypadku gdy
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specyfikacja twierdzenia nie jest podana w jasny i wyrazny sposob za pomocg

tego samego srodka przekazu;
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Q)

»oznakowanie dotyczace zrownowazonego charakteru« oznacza kazdy
dobrowolny znak zaufania, znak jakos$ci lub znak r6wnowazny, publiczny lub
prywatny, ktorego celem jest wyodrebnienie i promocja produktu, procesu lub
dziatalnosci przedsigbiorcy poprzez odwotanie si¢ do ich cech
srodowiskowych lub spotecznych, niebedacy obowigzkowym oznakowaniem

wymaganym zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;

»System certyfikacji” oznacza system weryfikacji przez osobe trzecia, ktory
poswiadcza, Ze produkt, proces lub dziatalnosé przedsiebiorcy spetniajg
okreslone wymogi, umoZzliwia stosowanie odpowiedniego oznakowania
dotyczgcego zrownowazonego charakteru, i ktorego warunki, w tym wymogi,

sq publicznie dostepne i spelniajg nastepujqgce kryteria:

(i)  system jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych i
niedyskryminacyjnych warunkach dla wszystkich przedsigbiorcow,

ktorzy chcg i sa w stanie spetni¢ wymogi systemuy

(ii) wymogi systemu opracowuje wtasciciel systemu w porozumieniu z

odpowiednimi ekspertami i zainteresowanymi stronamiy

(iii) system okresla procedury postgpowania w przypadku niezgodnosci z
wymogami systemu i przewiduje wycofanie lub zawieszenie stosowania
przez przedsiebiorce oznakowania dotyczgcego zrownowazonego

charakteru w przypadku niezgodnosci 7 wymogami systemu; oraz

(iv) monitorowanie przestrzegania przez przedsigbiorce wymogow systemu
podlega obiektywnej procedurze i jest prowadzone przez strong trzeciq,
ktorej kompetencje i niezaleznosé zarowno od wlasciciela systemu, jak 1
od przedsigbiorcy, opierajg si¢ na normach i procedurach

miedzynarodowych, unijnych lub krajowych;
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s)  »uznana wysoka efektywnos¢ ekologiczna« oznacza efektywno$¢ ekologiczng
zgodna z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr
66/2010", krajowymi lub regionalnymi programami oznakowania
ekologicznego EN ISO 14024 typu I urzgdowo uznanymi w panstwach
czionkowskich lub z najwyzszymi poziomami efektywnosci ekologicznej

zgodnie z innym majacym zastosowanie prawem Unii;

t) »trwato$¢« oznacza trwatos¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 13 dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771;

u) »aktualizacja oprogramowania« oznacza I aktualizacje niezbedna do
zapewnienia zgodnos$ci z umowa towardw z elementami cyfrowymi, tresci
cyfrowych 1 ustug cyfrowych zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/770"" i dyrektywa (UE) 2019/771, w tym aktualizacje

zabezpieczen lub aktualizacje funkcjonalnosci;

v)  »materiat eksploatacyjny« oznacza kazdy element towaru, ktory regularnie si¢
zuzywa 1 wymaga wymiany lub uzupelnienia, aby towar mogt funkcjonowaé

zgodnie z przeznaczeniem;

w)  »funkcjonalno$¢« oznacza funkcjonalno$¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 9

dyrektywy (UE) 2019/771.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 7 dnia 25
listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27 7
30.1.2010, s. 1).

k%

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 7 dnia 20 maja

2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 7 22.5.2019, s. 1).”;
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2) w art.

a)

b)

6 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
ust. 1 lit. b) otrzymuje brzmienie:

,b) glowne cechy produktu, takie jak jego dostepnos¢, zwigzane z nim korzysci,
ryzyko, wykonanie, sktad, cechy srodowiskowe lub spoteczne, wyposazenie
dodatkowe, aspekty zwigzane 7 obiegiem zamknietym, takie jak trwatosc,
moZzliwos¢ naprawy lub zdatnosé do recyklingu, ushugi po sprzedazy
1 procedura reklamacyjna, sposob i1 data produkcji lub §wiadczenia, dostawa,
przydatnos¢, zastosowanie, ilos$¢, specyfikacja, pochodzenie geograficzne lub
handlowe, spodziewane rezultaty jego zastosowania lub wyniki i istotne cechy
testow lub kontroli przeprowadzonych na produkcie.”;

w ust. 2 dodaje si¢ litery w brzmieniu:

»d) formulowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci zwigzanych z przyszia
efektywnoscig ekologiczng bez jasnych, obiektywnych, publicznie dostepnych
1 weryfikowalnych zobowiazan okreslonych w szczegotowym i realistycznym
planie wykonania, ktory obejmuje wymierne i okreslone w czasie cele oraz
inne odpowiednie elementy niezbedne do wsparcia jego realizacji, takie jak
przydzial zasobow, i ktory jest regularnie weryfikowany przez niezaleznego
eksperta bedqgcego strong trzecig, ktorego ustalenia sq udostepniane
konsumentom;
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e) reklamowanie korzysci dla konsumentow, ktore sq nieistotne i nie wynikajg z
Zadnej cechy produktu lub dziatalnosci przedsiebiorcy.”;

3) w art. 7 dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»71. W przypadku gdy przedsi¢biorca $wiadczy ustuge polegajaca na porownaniu
produktow i przekazuje konsumentowi informacje dotyczgce cech srodowiskowych
lub spotecznych lub aspektow zwigzanych 7 obiegiem zamknietym, takich jak
trwalosé, mozliwosé naprawy lub zdatnosé do recyklingu, produktow lub
dostawcow tych produktow, za istotne informacje uznaje si¢ informacje na temat
metody porownania, produktow bedacych przedmiotem porownania oraz dostawcoéw
tych produktéw, a takze dziatan majacych na celu zapewnienie aktualnosci tych

informacji.”;
4) W zalaczniku I wprowadza si¢ zmiany okreslone w zataczniku do niniejszej dyrektywy.

Artykut 2
Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) w art. 2 dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

5417/24 aga/NJ/av 42
ZALACZNIK GIP.INST PL



,14a)»handlowa gwarancja trwatos$ci« oznacza handlowa gwarancje¢ trwatosci udzielang

14b)

14c)

14d)

14e)

przez producenta, o ktérej mowa w art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771, zgodnie

z ktorg przez caty okres obowigzywania tej handlowej gwarancji trwalosci producent
ponosi wobec konsumenta bezposrednig odpowiedzialno$¢ za naprawe lub wymiang
towarow, zgodnie z w art. 14 tej dyrektywy, jezeli towary nie zachowujq trwatosci;

»trwato$¢« oznacza trwatos$¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 13 dyrektywy (UE)
2019/771;

»producent« oznacza producenta zdefiniowanego w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE)
2019/771;

»wyrazona za pomocg punktacji ocena mozliwos$ci naprawy« oznacza oceng
mozliwo$ci dokonania naprawy towaru wyrazong za pomocg punktacji, na podstawie
zharmonizowanych wymogoéw ustanowionych na poziomie Unii,

waktualizacja oprogramowania« oznacza bezptatng aktualizacje, w tym aktualizacje
zabezpieczen, niezb¢dng do zapewnienia zgodno$ci z umowa towaréw z elementami
cyfrowymi, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych zgodnie z dyrektywami (UE)
2019/770 1 (UE) 2019/771;”;
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2) w art. 5 ust. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)

b)

lit. e) otrzymuje brzmienie:

»€) prrypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci

towarow 7 umowgq oraz o jego gtownych elementach, w tym minimalnym
okresie obowigzywania wynoszgcym dwa lata, jak przewidziano w dyrektywie
(UE) 2019/771, podane w widoczny sposob, z wykorzystaniem
zharmonizowanej informacji, o ktorej mowa w art. 22a niniejszej

dyrektywy;”;

dodaje si¢ litery w brzmieniu:

»€a) w przypadku gdy producent udziela konsumentowi handlowej gwarancji

eb)

trwalosci bez dodatkowych kosztow, obejmujgcej caly towar i obowigzujqcej
przez okres dtuiszy niz dwa lata i udostepnia te informacje przedsigbiorcy —
informacje o tym, ze dany towar korzysta takiejl gwarancji I , 0 okresie jej
obowigzywania wraz z przypomnieniem o istnieniu prawnego obowiqzku
zapewnienia zgodnosci 7 umowgq, podane w widoczny sposob, przy uiyciu
zharmonizowanego oznakowania, o ktéorym mowa w art. 22a;

przypomnienie o istnieniu prawnego obowiqgzku zapewnienia zgodnosci tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych 7 umowgq;
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ec)

ed)

w stosownych przypadkach — istnienie i warunki ustug posprzedainych oraz
gwarancji handlowych;

w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, #resci cyfrowych oraz
ustug cyfrowych, w przypadku gdy producent lub dostawca udostepnia
przedsigbiorcy takie informacje — minimalny okres, w ktérym producent lub
dostawca zapewnia aktualizacje oprogramowania, przy czym moze by¢ on
wyrazony jako okres lub poprzez podanie daty koncowej;”’s

dodaje sie litery w brzmieniu:

1)

)

w stosownych przypadkach — wyrazona za pomocg punktacji ocena
mozliwo$ci naprawy towarow;

jezeli lit. 1) nie ma zastosowania i pod warunkiem, Ze producent udostgpnia
takie informacje przedsigbiorcy — informacje o dostgpnosci, szacunkowym
koszcie i procedurze zamawiania czg¢sci zamiennych niezbednych do
utrzymania zgodnosci towarow 7 umowq, I o dostepnosci instrukcji naprawy i
konserwacji, a takZe o ograniczeniach dotyczacych napraw.”;
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3) w art. 6 ust. | wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) lit. g) otrzymuje brzmienie:

»Z) warunki platnosci, dostarczenia, w tym przyjaznych dla srodowiska opcji
dostawy, jezeli sq dostegpne, wykonania, termin, w jakim przedsiebiorca
zobowiqzuje sie do dostarczenia towarow lub swiadczenia ustug, oraz, w

przypadku gdy ma to zastosowanie, stosowane przez przedsi¢biorce procedury

rozpatrywania reklamacji;’;
b) lit. 1) otrzymuje brzmienie:

»l)  przypomnienie o istnieniu prawnego obowiqzku zapewnienia zgodnosci
towarow 7 umowgq oraz o jego glownych elementach, w tym minimalnym
okresie obowigzywania wynoszgcym dwa lata, jak przewidziano w dyrektywie
(UE) 2019/771, podane w widoczny sposob, z wykorzystaniem
zharmonizowanej informacji, o ktorej mowa w art. 22a niniejszej

dyrektywy;”;

c¢) dodaje si¢ litery w brzmieniu:
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wla) w przypadku gdy producent udziela konsumentowi handlowej gwarancji

1b)

lc)

trwalosci bez dodatkowych kosztow, obejmujgcej caly produkt i
obowigzujqcej przez okres dluiszy niz dwa lata 1 udostgpnia te informacje
przedsigbiorcy — informacje o tym, ze dany towar korzysta z takiej gwarancji
I , 0 okresie jej obowiazywania wraz z przypomnieniem o istnieniu prawnego
obowiqzku zapewnienia zgodnosci 7 umowgq, podane w widoczny sposob, przy
uzyciu zharmonizowanego oznakowania, o ktorym mowa w art. 22a;

przypomnienie o istnieniu prawnego obowiqzku zapewnienia zgodnosci tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych 7 umowgq;

w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych oraz
ustug cyfrowych, w przypadku gdy producent lub dostawca udostepnia
przedsigbiorcy takie informacje — minimalny okres, w ktorym producent lub
dostawca zapewnia aktualizacje oprogramowania, przy czym moze by¢ on
wyrazony jako okres lub poprzez podanie daty koncowej;”’s
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d)

dodaje si¢ litery w brzmieniu:

»1) W stosownych przypadkach — wyrazona za pomoca punktacji ocena
mozliwosci naprawy towarow;

v)  jezeli lit. u) nie ma zastosowania i pod warunkiem, Ze producent udostegpnia
takie informacje przedsiebiorcy — informacje o dostepnosci, szacunkowym
koszcie i procedurze zamawiania czg¢sci zamiennych niezbednych do
utrzymania zgodnosci towarow 7 umowaq, I o dostepnosci instrukcji naprawy i
konserwaciji, a takZe o ograniczeniach dotyczgcych napraw.”;

4) art. 8 ust. 2 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

2.

Jezeli umowa zawierana na odlegtos¢, ktora ma zostaé zawarta przy uzyciu srodkow
elektronicznych, naktada na konsumenta obowiazek zaptaty, przedsigbiorca
przekazuje konsumentowi w jasny i widoczny sposob oraz bezposrednio przed

ztozeniem przez niego zamowienia, informacje przewidziane w art. 6 ust. 1 lit. a), e),

la), 0)ip).”;
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5) w rozdziale V dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

»Arty

kut 22a

Zharmonizowana informacja i zharmonizowane oznakowanie

W celu zapewnienia, aby konsumenci byli dobrze poinformowani i mogli tatwo
zrozumied prrystugujgce im w calej Unii prawa, do przekazywania informacji
zgodnie 7 art. 5 ust. 1 lit. e) oraz art. 6 ust. 1 lit. l) stosuje si¢ zharmonizowang
informacje, a do przekazywania informacji zgodnie 7 art. 5 ust. 1 lit. ea) i art. 6 ust.

1 lit. la) stosuje si¢ zharmonizowane oznakowanie.

Do dnia ... [18 miesiecy od dnia wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy zmieniajgcej|
Komisja w drodze aktow wykonawczych okresli wzor i tres¢ zharmonizowanej

informacji, o ktorej mowa w ust. 1.

Zharmonizowana informacja musi zawieraé przypomnienie o glownych
elementach prawnego obowiqzku zapewnienia zgodnosci 7 umowgq, w tym o jego
minimalnym okresie obowigzywania wynoszgcym dwa lata, jak przewidziano w
dyrektywie (UE) 2019/771, oraz 0golng adnotacje, Ze okres obowigzywania
prawnego obowiqzku zapewnienia zgodnosci 7 umowq moze byé diuiszy na mocy

prawa krajowego.

Do dnia ... [18 miesigcy od dnia wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy zmieniajgcej|
Komisja w drodze aktow wykonawczych okresli projekt i tres¢ zharmonizowanego

oznakowania, o ktorym mowa w ust. 1.
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5.  Zharmonizowana informacja i zharmonizowane oznakowanie muszq by¢ tatwo
rozpoznawalne i tatwe do zrozumienia dla konsumentow oraz tatwe do stosowania i
powielania przez przedsiebiorcow.

6. Te akty wykonawcze przyjmuje sie zgodnie z procedurq sprawdzajqcq, o ktorej
mowa w art. 27a.”;

6) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:
wArtykut 27a

Procedura komitetowa

Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu

rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011",

W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzqdzenia
(UE) nr 182/2011.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajace przepisy 1 zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli przez

panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje
(Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 13).”
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Artykut 3

Sprawozdanie Komisji 1 przeglad

Do dnia ... [90 miesiecy od dnia wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy zmieniajgcej] Komisja

przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej dyrektywy.

Sprawozdanie to zawiera oceng wkladu niniejszej dyrektywy we wimocnienie praw konsumentow,
w szezegolnosci skutecznosci ztharmonizowanego oznakowania i zharmonizowanej informacji
pod wzgledem poprawy dostepnosci handlowych gwarancji trwalosci i ich zrozumienia przez
konsumentow, a takze swiadomosci konsumentow na temat ich praw w ramach prawnego
obowiqzku zapewnienia zgodnosci 7 umowgq. Ponadto w sprawozdaniu ocenia sig, jak niniejsza
dyrektywa ogdlnie przyczynia sie do udziatu konsumentow w transformacji ekologicznej, oraz jej

wplyw na przedsiebiorcow.
Do sprawozdania dolacza si¢, w stosownych przypadkach, odpowiednie wnioski ustawodawcze.

Artykut 4

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja do dnia ... [24 miesigce od dnia wejScia w
zycie niniejszej dyrektywy zmieniajacej] przepisy niezbedne do wykonania niniejszej

dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.
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Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia ... [30 miesiecy od dnia wejscia w Zycie

niniejszej dyrektywy zmieniajgcej|.

Przepisy przyjete przez panstwa cztlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposéb

dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst najwazniejszych przepisow prawa

krajowego w dziedzinie objetej zakresem niniejszej dyrektywy.

Artykut 5

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 6

Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczqgcy
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ZALACZNIK

W zataczniku I do dyrektywy 2005/29/WE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

»2a. Umieszczanie oznakowania dotyczacego zrownowazonego charakteru, ktore nie jest

oparte na systemie certyfikacji ani nie zostato ustanowione przez organy publiczne.”;
2) dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

»4a. Formutowanie ogdlnego twierdzenia dotyczacego ekologicznos$ci, gdy
przedsiebiorca nie jest w stanie wykaza¢ uznanej wysokiej efektywnosci

ekologicznej istotnej dla tego twierdzenia.

4b. Formutowanie twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci w odniesieniu do catego
produktu lub calej dziatalnosci przedsiebiorcy, jezeli dotycza one tylko okre§lonego

aspektu produktu lub konkretnego rodzaju dziatalnosci przedsigbiorcy.

4c.  Twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazow cieplarnianych, Ze
produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wplyw na srodowisko pod

wzgledem emisji gazow cieplarnianych.”;
3) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»10a. Przedstawianie wymogow naloZonych na mocy prawa na wszystkie produkty
nalezace do danej kategorii produktéw na rynku unijnym jako cechy wyrdzniajacej

oferte przedsigbiorcy.”;
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4) dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

»23d.

23e.

23f.

23g.

23h.

23i.

23],

Zatajanie przed konsumentem informacji o tym, ze aktualizacja oprogramowania
bedzie miata negatywny wpltyw na funkcjonowanie towarow z elementami

cyfrowymi lub korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Prezentowanie aktualizacji oprogramowania jako niezbednej, w przypadku gdy

poprawia ona jedynie funkcjonalnosé.

Komunikaty handlowe dotyczqce towaru posiadajqgcego wlasciwos¢ wprowadzong,
aby ograniczyé jego trwalosé, pomimo tego, Ze informacje na temat takiej

wlasciwosci i jej wplywu na trwalos¢ towaru sq dostepne dla przedsiebiorcy.

Falszywe twierdzenie, ze w normalnych warunkach uzytkowania towar ma pewna

trwato$¢, jezeli chodzi o czas lub intensywnos$¢ uzytkowania.

Przedstawianie towaru jako nadajacego si¢ do naprawy, w sytuacji gdy tak nie jest

Naktanianie konsumenta do zastapienia lub uzupetnienia materialow

eksploatacyjnych towaru wczesniej, niz jest to konieczne z przyczyn technicznych.

Zatajanie informacji dotyczqcych ograniczenia funkcjonalnosci towaru w
przypadku korzystania z materialéw eksploatacyjnych, czesci zamiennych lub
wyposazenia dodatkowego, ktore nie zostaly dostarczone przez pierwotnego

producenta, lub falszywe twierdzenie, Ze takie ograniczenie funkcjonalnosci

wystgpi.”.
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