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I. INDLEDNING

I overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 294 1 TEUF og den fzlles erklaering om den
praktiske gennemforelse af den feelles beslutningsprocedure! har der fundet en reekke uformelle
kontakter sted mellem Radet, Europa-Parlamentet og Kommissionen for at na til enighed om denne

sag ved ferstebehandlingen.

I den forbindelse fremsatte formanden for Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse
(IMCO), Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE), pa vegne af IMCO et kompromisendringsforslag
(eendringsforslag 91) til ovennavnte forslag til direktiv, som Biljana BORZAN (S&D, HR) havde

udarbejdet et udkast til betenkning om. Der var opnaet enighed om dette @ndringsforslag under

ovennavnte uformelle kontakter. Der blev ikke fremsat andre @ndringsforslag.

1 EUT C 145 af 30.6.2007, s. 5.
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II. AFSTEMNING

Ved afstemningen den 17. januar 2024 vedtog plenarforsamlingen kompromisaendringsforslaget
(eendringsforslag 91) til ovennavnte forslag til direktiv. Det sdledes &ndrede kommissionsforslag
udger Parlamentets forstebehandlingsholdning, som er indeholdt i dets lovgivningsmassige

beslutning, jf. bilaget til denne note?.

Parlamentets holdning svarer til, hvad institutionerne tidligere var blevet enige om. Rédet skulle

saledes kunne godkende Parlamentets holdning.

Retsakten vil derefter blive vedtaget med den ordlyd, der svarer til Parlamentets holdning.

Den udgave af Parlamentets holdning, der findes i den lovgivningsmassige beslutning, er
forsynet med angivelse af de @ndringer, der er foretaget i Kommissionens forslag. Tilfojelser
til Kommissionens tekst er fremheevet med fed skrift og kursiv. Udgaet tekst er markeret med

HI "
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BILAG
(17.1.2024)

Styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling

Europa-Parlamentets lovgivningsmaessige beslutning af 17. januar 2024 om forslag til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv om @ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU
for sa vidt angir styrkelse af forbrugernes rolle i den gronne omstilling gennem bedre
beskyttelse mod urimelig praksis og bedre oplysning (COM(2022)0143 — C9-0128/2022 —
2022/0092(COD))

(Almindelig lovgivningsprocedure: forstebehandling)

Europa-Parlamentet,
— der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Radet (COM(2022)0143),

- der henviser til artikel 294, stk. 2, og artikel 114 i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmide, pa grundlag af hvilke Kommissionen har forelagt forslaget for Parlamentet
(C9-0128/2022),

— der henviser til artikel 294, stk. 3, i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade,
— der henviser til udtalelse af 13. juli 2022 fra Det Europiske @konomiske og Sociale Udvalg!,

— der henviser til, at det kompetente udvalg har godkendt den forelebige aftale i henhold til
forretningsordenens artikel 74, stk. 4, og at Radets reprasentant ved skrivelse af 25. oktober
2023 forpligtede sig til at godkende Europa-Parlamentets holdning, jf. artikel 294, stk. 4, 1
traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade,

— der henviser til forretningsordenens artikel 59,
— der henviser til udtalelse fra Udvalget om Milje, Folkesundhed og Fedevaresikkerhed,

— der henviser til beteenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse (A9-
0099/2023),

1.  vedtager nedenstiende holdning ved forstebehandling?;

2. anmoder om fornyet foreleggelse, hvis Kommissionen erstatter, i veesentlig grad andrer eller
agter 1 vaesentlig grad at @ndre sit forslag;

3.  pélagger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen samt til de
nationale parlamenter.

1 EUT C 443 af 22.11.2022, s. 75.
Denne holdning erstatter de @ndringer, der blev vedtaget den 11.maj 2023 (Vedtagne
tekster, P9 TA(2023)0201).

(5]
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P9 _TC1-COD(2022)0092

Europa-Parlamentets holdning fastlagt ved ferstebehandlingen den 17. januar 2024 med

henblik pa vedtagelse af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/... om 2ndring af

direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt angar styrkelse af forbrugernes rolle i den

gronne omstilling gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre oplysning

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvalg!,

efter den almindelige lovgivningsprocedure?, og

EUT C 443 af 22.11.2022, s. 75.

2 Europa-Parlamentets holdning af 17.1.2024.
5417/24 ac/GHV/ak 4
BILAG GIP.INST DA



ud fra felgende betragtninger:

(1

For at bidrage til et velfungerende indre marked, der er baseret pd et hojt forbruger- og
miljobeskyttelsesniveau, og for at gore fremskridt med den gronne omstilling er det
afgorende, at forbrugerne er i stand til at treeffe informerede kobsbeslutninger og
dermed bidrage til mere beeredygtige forbrugsmeonstre. Dette indebcerer, at de
erhvervsdrivende har et ansvar for at tilvejebringe klare, relevante og pdlidelige
oplysninger. Der bor derfor indfores specifikke regler i EU-forbrugerretten med det
formal at bekempe urimelig handelspraksis, der vildleder forbrugerne og forhindrer dem 1
at treeffe baeredygtige forbrugsvalg, sdsom praksis i forbindelse med tidlig foreldelse af
varer, vildledende miljganprisninger ("greenwashing"), vildledende oplysninger om
produkters eller erhvervsdrivendes sociale karakteristika eller uigennemsigtige og
utroveerdige beeredygtighedsmeerker. Disse regler vil gore det muligt for kompetente
nationale organer effektivt at hindtere en sddan praksis. Ved at sikre, at miljoanprisninger
er rimelige, forstdelige og pdlidelige, vil de erhvervsdrivende kunne operere pa lige vilkdr
og give forbrugerne mulighed for at velge produkter, der reelt er bedre for miljeet end
konkurrerende produkter. Dette vil fremme konkurrencen i retning af mere miljomaessigt

baredygtige produkter og dermed mindske den negative indvirkning pé miljoet.
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2)

Disse nye regler ber indferes ved at @ndre artikel 6 og 7 1 Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2005/29/EF? for si vidt angér former for handelspraksis, der betragtes som
vildledende og derfor forbydes pa grundlag af en vurdering fra sag til sag, og ved at a&ndre
bilag I til direktiv 2005/29/EF med tilfojelse af specifikke former for vildledende praksis,
som under alle omstendigheder betragtes som urimelige og dermed er forbudt. Som
allerede fastsat i direktiv 2005/29/EF bor det stadig veere muligt at betragte en
handelspraksis som urimelig pd grundlag af ncevnte direktivs artikel 5-9, selv om denne
scerlige praksis ikke er opfort som en urimelig handelspraksis i bilag I til direktiv

2005/29/EF.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af
Radets direktiv 84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF
og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 2006/2004
("direktivet om urimelig handelspraksis") (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).
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G)

For at scette forbrugerne i stand til at treeffe mere informerede beslutninger og dermed
stimulere eftersporgslen pd og udbuddet af mere beeredygtige varer, bor de ikke vildledes
om et produkts miljomassige eller sociale karakteristika eller cirkularitetsaspekter sdsom
holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvendelighed gennem den generelle
prasentation af et produkt. Artikel 6, stk. 1, 1 direktiv 2005/29/EF ber derfor &ndres ved at
tilfoje I miljomassige og sociale karakteristika og cirkularitetsaspekter til listen over de
vaesentligste egenskaber ved et produkt, med hensyn til hvilke en erhvervsdrivendes
praksis kan betragtes som vildledende, efter en vurdering fra sag til sag. Oplysninger fra
erhvervsdrivende om et produkts sociale karakteristika gennem hele dets veerdikeede kan
[f-eks. vedrore kvaliteten og rimeligheden af den involverede arbejdsstyrkes arbejdsvilkar
sasom passende lonninger, social beskyttelse, sikkerheden pd arbejdspladsen og social
dialog. Sadanne oplysninger kan ogsd vedrore respekt for menneskerettighederne,
ligebehandling og lige muligheder for alle, herunder ligestilling mellem konnene,
inklusion og mangfoldighed, bidrag til sociale initiativer eller etiske forpligtelser sasom
dyrevelferd. Et produkts miljomcessige og sociale karakteristika kan forstds bredt og

omfatte et produkts miljomcessige og sociale aspekter, pavirkning og preestationer.
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4) Miljeanprisninger, navnlig klimarelaterede anprisninger, vedrorer 1 stigende grad fremtidig
prestationer i form af en overgang til CO;- eller klimaneutralitet eller et lignende maél
inden en bestemt dato. Gennem séddanne anprisninger skaber de erhvervsdrivende det
indtryk, at forbrugerne bidrager til en lavemissionsekonomi ved at kebe deres produkter.
For at sikre, at disse anprisninger er rimelige og troverdige, ber artikel 6, stk. 2, 1 direktiv
2005/29/EF @ndres med henblik pé at forbyde sddanne anprisninger efter en vurdering fra
sag til sag, nar de ikke understettes af klare, objektive, offentligt tilgeengelige og
verificerbare forpligtelser og mal fra den erhvervsdrivendes side, der er fastsat i en
detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der viser, hvordan disse forpligtelser og mal
vil blive ndet, og hvori der afscettes ressourcer med henblik herpd. Denne
gennemforelsesplan bor indeholde alle de relevante elementer, der er nodvendige for at
opfylde forpligtelserne, sasom budgetmidler og teknologisk udvikling, hvor det er
relevant og i overensstemmelse med EU-retten. Sidanne anprisninger ber ogsa verificeres
af en tredjepartsekspert, som bor veere uathengig af den erhvervsdrivende, fri for
interessekonflikter og med erfaring og kompetence inden for miljosporgsmal, og som bor
veere i stand til regelmcessigt at overvage den erhvervsdrivendes fremskridt med hensyn til
forpligtelserne og malene, herunder milepcelene for at nd dem. Erhvervsdrivende bor
sikre, at tredjepartsekspertens regelmeessige konklusioner er tilgeengelige for

forbrugerne.
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©)

(6)

En anden potentielt vildledende handelspraksis, der skal tilfgjes de specifikke praksisser,
der er omhandlet i artikel 6, stk. 2, 1 direktiv 2005/29/EF, er reklamefordele for
forbrugerne, som er irrelevante og ikke direkte forbundet med noget element ved dette
specifikke produkt eller denne specifikke virksomhed, og som vil kunne vildlede
forbrugerne til at tro, at de er mere gavnlige for forbrugerne, miljoet eller samfundet end
andre produkter eller virksomheder af samme type, f.eks. ved at heevde, at et bestemt

mceerke af flaskevand er glutenfrit, eller at papirark ikke indeholder plast.

Sammenligning af produkter baseret pa deres miljomaessige eller sociale karakteristika
eller cirkularitetsaspekter sasom holdbarhed, reparationsmuligheder eller
genanvendelighed er en stadig mere almindelig markedsforingsteknik, der kan vildlede
forbrugerne, som ikke altid er i stand til at vurdere disse oplysningers palidelighed. For
at sikre, at sammenligninger ikke vildleder forbrugerne, ber artikel 7 1 direktiv 2005/29/EF
@ndres, sdledes at det kreves, , at erhvervsdrivende giver forbrugerne oplysninger om
sammenligningsmetoden, de sammenlignede produkter, leverandererne af disse produkter
og foranstaltningerne til at holde oplysningerne ajour. Dette ber sikre, at forbrugerne
treeffer mere informerede transaktionsbeslutninger, nar de baserer sig pa sddanne
sammenligninger. Det bar sikres, at sddanne sammenligninger er objektive, navnlig ved at
sammenligne produkter med samme funktion ved brug af en fzlles metode og felles
antagelser og ved at sammenligne vasentlige og verificerbare elementer ved de produkter,

der sammenlignes.
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(7)

Beeredygtighedsmcerker kan vedrore mange karakteristika ved et produkt, en proces eller
en virksomhed, og det er afgorende at sikre deres gennemsigtighed og troveerdighed.
Derfor bor det forbydes at fremvise baeredygtighedsmerker, der ikke er baseret pa en
certificeringsordning, eller som ikke er blevet etableret af offentlige myndigheder, ved at
medtage denne praksis pa listen 1 bilag I til direktiv 2005/29/EF. Inden et
beeredygtighedsmcerke fremvises, bor den erhvervsdrivende sikre, at det i henhold til
certificeringsordningens offentligt tilgecengelige vilkdr opfylder minimumsbetingelser for
gennemsigtighed og troveerdighed, herunder eksistensen af objektiv overvigning af
overholdelsen af ordningens krav. En sddan overvdagning bor foretages af en tredjepart,
hvis kompetence og uafheengighed bade af ordningens ejer og den erhvervsdrivende er
sikret pd basis af internationale standarder og procedurer, EU-standarder og procedurer
eller nationale standarder og procedurer, f.eks. ved at pavise overensstemmelse med
relevante internationale standarder sasom ISO 17065 "Overensstemmelsesvurdering —
Krav til organer, der certificerer produkter, processer og tienesteydelser', eller gennem
de mekanismer, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF)

nr. 765/2008%. Det er fortsat muligt at fremvise beeredygtighedsmeerker uden en
certificeringsordning, ndr sidanne marker er etableret af en offentlig myndighed, eller
hvor supplerende udtryks- og preesentationsformer for fedevarer anvendes i
overensstemmelse med artikel 35 1 Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU)

nr. 1169/20115. Eksempler pd beeredygtighedsmaerker, der er etableret af offentlige
myndigheder, er logoer, der tildeles, nar kravene i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1221/2009° eller (EF) nr. 66/2010° overholdes. Visse

certificeringsmeerker som defineret i artikel 27 i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juli 2008 om
kravene til akkreditering og om ophceevelse af Radets forordning (EOF) nr. 339/93
(EUT L 218 af 13.8.2008, s. 30).

Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. 1169/2011 af 25. oktober 2011 om
fodevareinformation til forbrugerne, om cendring af Europa-Parlamentets og Rddets
forordning (EF) nr. 1924/2006 og (EF) nr. 1925/2006 og om ophcevelse af
Kommissionens direktiv 87/250/EQF, Radets direktiv 90/496/EOF, Kommissionens
direktiv 1999/10/EF, Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2000/13/EF,
Kommissionens direktiv 2002/67/EF og 2008/5/EF og Kommissionens forordning (EF)
nr. 608/2004 (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 18).

Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1221/2009 af 25. november 2009
om organisationers frivillige deltagelse i en feellesskabsordning for miljoledelse og
miljorevision (EMAS) og om ophcevelse af forordning (EF) nr. 761/2001 og
Kommissionens beslutning 2001/681/EF og 2006/193/EF (EUT L 342 af 22.12.2009,

s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 66/2010 af 25. november 2009 om
EU-miljomcerket (EUT L 27 af 30.1.2010, s. 1).
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(EU) 2015/2436° kan ogsd fungere som beeredygtighedsmeerker, hvis de fremmer et
produkt, en proces eller en virksomhed med henvisning f.eks. til dets eller dens
miljomcessige eller sociale karakteristika eller begge dele. Den erhvervsdrivende bor kun
have mulighed for at fremvise sadanne certificeringsmeerker, hvis de er oprettet af
offentlige myndigheder eller baseret pa en certificeringsordning. Denne regel supplerer
bilag I, punkt 4, til direktiv 2005/29/EF, ifelge hvilket det ikke er tilladt at haevde, at en
erhvervsdrivende, en erhvervsdrivendes handelspraksis I eller et produkt er blevet
godkendet eller tilladt af et offentligt eller privat organ, nér dette ikke er tilfeeldet, eller at
fremsaette en sddan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse.
Frivillige markedsbaserede standarder og frivillige offentlige standarder for gronne og
beeredygtige obligationer er ikke primcert rettet mod detailinvestorer og er underlagt
specifikke retsregler. Af disse grunde bor disse standarder ikke betragtes som veerende
beeredygtighedsmcerker i henhold til ncerveerende direktiv. Det er vigtigt, at offentlige
myndigheder sd vidt muligt og under overholdelse af EU-retten fremmer

foranstaltninger, der letter sma og mellemstore virksomheders adgang til

beeredygtighedsmeerker.

(8) [ tilfeelde hvor fremvisning af et baeredygtighedsmarke omfatter kommerciel
kommunikation, der antyder eller giver indtryk af; at et produkt har en positiv eller ingen
indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebelastende end konkurrerende produkter, ber
dette beredygtighedsmarke ogsé betragtes som en miljeanprisning.

8 Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2015/2436 af 16. december 2015 om
indbyrdes tilncermelse af medlemsstaternes lovgivning om varemcerker (EUT L 336 af
23.12.2015, s. 1).
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)

Bilag I til direktiv 2005/29/EF ber ogsa @ndres med henblik pd at forbyde fremsattelsen af
en generisk miljeanprisning uden anerkendte fremragende miljopraestationer, der er
relevante for anprisningen. Eksempler pa generiske miljeanprisninger omfatter
"miljevenlig", "ekovenlig", "I gron", "naturven", "ekologisk", "miljekorrekt",
"klimavenlig", "mild mod miljeet", "CO,-venlig", "I energieffektiv", "bionedbrydelig",
"biobaseret" eller lignende udsagn, I der antyder eller giver indtryk af fremragende
miljeprestationer. Sddanne generiske miljeanprisninger ber forbydes, nar I anerkendte
fremragende miljoprastationer ikke kan pavises. Nér specifikationen af miljeanprisningen
I gives tydeligt og 1 fremhavet form pa samme medium sasom samme reklamespot,
produktets emballage eller onlinesalgsgrenseflade, betragtes miljoanprisningen ikke som
en generisk miljoanprisning. Anprisningen "klimavenlig emballage" ville f.eks. vaere en
generisk anprisning, hvorimod pastanden om, at 100 % af den energi, der anvendes til at
fremstille denne emballage, kommer fra vedvarende energikilder'’, ville vere en specifik
anprisning, som ikke ville vaere omfattet af dette forbud, uden at dette berorer andre
bestemmelser i direktiv 2005/29/EF, der fortsat finder anvendelse pd disse specifikke
anprisninger. Herudover vil en anprisning, der fremscettes skriftligt eller mundtligt

kombineret med implicitte anprisninger sasom farver eller billeder, kunne udgore en

generisk miljoanprisning.
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(10)

Anerkendte fremragende miljoprastationer kan pavises ved at stemme overens med
forordning (EF) nr. 66/2010 eller med officielt anerkendte EN ISO 14024-
miljemarkeordninger i medlemsstaterne ellerl ved at svare til de bedste miljopraestationer
for et specifikt miljomcessigt karakteristika 1 overensstemmelse med anden geldende EU-
ret sdsom klasse A i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2017/1369°. De pagzldende anerkendte fremragende miljoprastationer bor vare
relevante for hele anprisningen. En generisk miljeanprisning sisom "energieffektiv" vil
f.eks. kunne fremsattes pa grundlag af anerkendte fremragende miljoprestationer i
overensstemmelse med forordning (EU) 2017/1369. Derimod kan en generisk
miljoanprisning sasom "bionedbrydelig" ikke fremsettes pa grundlag af anerkendte
fremragende miljopraestationer i overensstemmelse med forordning (EF) nr. 66/2010, i det
omfang der ikke er krav om bionedbrydelighed i de specifikke EU-miljomarkekriterier for
det pageldende produkt. Tilsvarende bor en erhvervsdrivende ikke fremscette en generisk
anprisning sasom ""bevidst", "beeredygtig” eller "ansvarlig" udelukkende baseret pd
anerkendte fremragende miljopreestationer, fordi sddanne anprisninger vedrorer andre

karakteristika ud over miljomcessige karakteristika sasom sociale karakteristika.

Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2017/1369 af 4. juli 2017 om opstilling af
rammer for energimarkning og om ophavelse af direktiv 2010/30/EU, (EUT L 198 af
28.7.2017,s. 1).
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(11)

En anden vildledende handelspraksis, der ber forbydes under alle omstaendigheder og
saledes tilfgjes pa listen i bilag I til direktiv 2005/29/EF, er fremsattelsen af en
miljeanprisning for hele produktet eller den erhvervsdrivendes virksomhed som helhed,
ndr den rent faktisk kun vedrerer et bestemt aspekt af produktet eller en specifik, ikke-
repreesentativ aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed. Dette forbud geelder f.cks.,
nér et produkt markedsfores som "fremstillet af genanvendt materiale", hvilket giver
indtryk af; at hele produktet er fremstillet af genanvendt materiale, selv om det faktisk kun
er emballagen, der er fremstillet af genanvendt materiale, eller ndr en erhvervsdrivende
giver indtryk af, at den kun anvender vedvarende energikilder, selv om adskillige af den
erhvervsdrivendes forretningsfaciliteter faktisk stadig anvender fossile breendstoffer. 1
overensstemmelse hermed bor forbuddet ikke forhindre en erhvervsdrivende i at
[fremscette miljoanprisninger om sin virksomhed som helhed, forudsat at disse
anprisninger er nojagtige og verificerbare, og at de ikke overvurderer de miljomcessige
fordele, som det ville veere tilfeeldet i det andet af disse eksempler, hvis den pdgeeldende
erhvervsdrivende skulle rapportere om et fald i anvendelsen af fossile breendstoffer i sin

virksomhed som helhed.
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(12)

Det er scerlig vigtigt at forbyde fremscettelse af anprisninger, der er baseret pd
kompensation for drivhusgasemissioner og heevder, at et produkt, enten en vare eller en
tienesteydelse, har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pd miljoet med hensyn
til drivhusgasemissioner. Sadanne anprisninger bor under alle omstendigheder
forbydes og tilfojes pa listen i bilag 1 til direktiv 2005/29/EF, eftersom de vildleder
forbrugerne ved at fi dem til at tro, at sidanne anprisninger vedrorer selve produktet
eller leveringen og produktionen af det pdageeldende produkt, eller eftersom de giver
forbrugerne det fejlagtige indtryk, at forbruget af det pageeldende produkt ikke har
nogen indvirkning pd miljeet. Eksempler pa sadanne anprisninger er "klimaneutral”,
""certificeret COz-neutral”, ""carbonpositiv", "klimanettonulemission',
"klimakompenseret', "reduceret klimapdvirkning'" og "begreenset CO:-fodaftryk’.
Sddanne anprisninger bor kun tillades, ndr de er baseret pa det pdgeeldende produkts
Sfaktiske livscykluspavirkninger og ikke pd kompensation for drivhusgasemissioner uden
for produktets veerdikeede, da forstneevnte og sidstneevnte ikke er cekvivalente. Et sadant
forbud bor ikke forhindre virksomheder i at reklamere for deres investeringer i
miljoinitiativer, herunder CO>-kreditprojekter, sdi leenge de giver sddanne oplysninger pd

en mdde, der ikke er vildledende, og som opfylder kravene i EU-retten.
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(13) I Der vil skulle fastsattes yderligere krav til miljeanprisninger 1 specifikke EU-retsakter.
Disse nye krav vil bidrage til mélet i meddelelsen fra Kommissionen af 11. december 2019
om den europziske gronne pagt om at sette kaberne 1 stand til at traeffe mere baeredygtige
beslutninger og reducere risikoen for greenwashing gennem pélidelige, sammenlignelige

og verificerbare oplysninger.

(14) Markedsforing pd tveers af medlemsstaterne af varer som veerende identiske, ndr de i
virkeligheden har betydelige forskelle med hensyn til sammenscetning eller
karakteristika, vil kunne vildlede forbrugerne og foranledige dem til at treeffe en
transaktionsbeslutning, som de ellers ikke ville have truffet. Sddanne
markedsforingspraksisser er udtrykkeligt behandlet i artikel 6, stk. 2, litra c), i direktiv
2005/29/EF, der blev indfort ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2019/2161"°, som medlemsstaterne har skullet anvende fra den 28. maj 2022.
Kommissionen vil i 2024 vurdere og afleegge rapport om anvendelsen af direktiv (EU)
2019/2161, herunder artikel 6, stk. 2, litra c), i direktiv 2005/29/EF, og om, hvorvidt
disse praksisser bor veere underlagt strengere krav, herunder forbud i bilag I. De nye
bestemmelser mod greenwashing-praksisser i ncerveerende direktiv bor ogsd finde
anvendelse pd praksisser, hvor versioner af det samme produkt markedsfores som
identiske i forskellige medlemsstater, pd trods af at der er betydelige forskelle som
omhandlet i artikel 6, stk. 2, litra c), i direktiv 2005/29/EF.

10 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om
cendring af Radets direktiv 93/13/EOF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sd vidt angdr bedre handhcevelse og
modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (EUT L 328 af 18.12.2019, s. 7).
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(15)

Praesentation af krav, der som folge af retsregler galder for alle produkter i den relevante
produktkategori pd EU-markedet, herunder importerede produkter, som en serlig egenskab
ved den erhvervsdrivendes tilbud b@rl forbydes under alle omstendigheder og derfor
tilfojes pé listen 1 bilag I til direktiv 2005/29/EF. Dette forbud ber f.eks. gaelde, hvor en
erhvervsdrivende reklamerer med, at et bestemt produkt ikke indeholder et specifikt
kemisk stof, ndr det pagaldende stof allerede er forbudt ved retsregler for alle produkter i
den pagaldende produktkategori i Unionen. Omvendt ber forbuddet ikke omfatte
handelspraksis, der fremmer erhvervsdrivendes eller produkters overholdelse af retlige
krav, der kun galder for nogle produkter, men ikke for andre konkurrerende produkter i
samme kategori pd EU-markedet, sdsom produkter med oprindelse uden for Unionen. Det
kan veere tilfeeldet, at det kreeves, at visse produkter pa markedet opfylder visse retlige
krav, mens det ikke kreeves, at andre produkter i samme produktkategori opfylder disse
krav. For eksempel vil det for fiskeprodukter produceret beeredygtigt i overensstemmelse
med EU-retten veere tilladt at promovere de beeredygtighedsmcessige karakteristika af de
produkter, der overholder retlige EU-krav, hvis fiskeprodukter med oprindelse i
tredjelande, der udbydes pa EU-markedet, ikke er forpligtet til at overholde disse retlige
EU-krav.
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(16)

For at oge forbrugervelferden ber &ndringerne af I direktiv 2005/29/EF ogsa omfatte flere
former for praksis i forbindelse med for #idlig foreldelse, herunder planlagt tidlig
foreldelse forstaet som en handelspraksis, hvor et produkt bevidst programmeres eller
designes med en begranset levetid, saledes at det for tidligt bliver foreldet eller
ikkefunktionsdygtigt efter en bestemt periode eller efter en forudbestemt
anvendelsesintensitet. Kob af produkter, som forventes at holde leengere, end de faktisk
gor, er til skade for forbrugerne. Desuden har for tidlig foreldelse en generel negativ
indvirkning pa miljeet 1 form af aget I affald og aget anvendelse af energi og materialer.
Derfor er det sandsynligt, at hdndteringen af oplysninger om tidlig forceldelse ogsa vil

reducere mangden af affald og bidrage til et mere baredygtigt forbrug.
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(17)

(18)

Det bor ogsd vare forbudt 1 henhold til bilag I til direktiv 2005/29/EF at tilbageholde
oplysninger for forbrugere om, at en softwareopdatering I vil have en negativ
indvirkning pa funktionen af varer med digitale elementer eller brugen af digitalt indhold
eller digitale tjenester. Generelt forventes erhvervsdrivende, der er ansvarlige for
udviklingen af softwareopdateringer, at rade over sddanne oplysninger, mens
erhvervsdrivende i andre tilfeelde kan stole pad pdlidelige oplysninger fra f.eks.
softwareudviklere, leverandorer eller kompetente nationale myndigheder. Nér den
erhvervsdrivende f.eks. opfordrer forbrugerne til at opdatere operativsystemet pa deres
smartphone, bor den erhvervsdrivende ikke tilbageholde oplysninger for forbrugeren om,
at en sddan opdatering vil fa en negativ indvirkning pa nogle af smartphonens elementer,
sasom batteriet, visse applikationers preestation, eller som helhed gore smartphonen
langsommere. Forbuddet bor geelde for enhver opdatering, herunder
sikkerhedsopdateringer og opdateringer vedrorende funktionaliteter. For opdateringer,
herunder sikkerhedsopdateringer, der er nodvendige for at opretholde varens, det
digitale indholds og den digitale tjenestes overensstemmelse, bor artikel 8 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770" og artikel 7 i Europa-Parlamentets og
Rddets direktiv (EU) 2019/771'? ogsi finde anvendelse. Dette berorer ikke artikel 19 i
direktiv (EU) 2019/770.

Softwareopdateringer, som er sikkerhedsopdateringer, er nodvendige for sikker brug af
produktet, hvorimod dette ikke gceelder for opdateringer vedrorende forbedring af
elementer ved funktionaliteterne. Direktiv 2005/29/EF bor derfor forbyde, at en
softwareopdatering preesenteres som nodvendig for at opretholde produktets
overensstemmelse, hvor denne opdatering kun tjener til at forbedre elementer ved

Junktionaliteterne.

11

12

Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester (EUT L 136 af
22.5.2019, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om salg af varer, om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og
direktiv 2009/22/EF og om ophcevelse af direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019,
s. 28).
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(19)

Kommerciel kommunikation om varer, der indeholder et element, som er indfort
Jor at begreense deres holdbarhed, er en handelspraksis, der er til skade for
forbrugerne og miljoet, da en sadan kommunikation tilskynder til salg af sddanne
varer, hvilket forer til hajere omkostninger for forbrugerne og til unodvendig brug
af ressourcer, affaldsproduktion og drivhusgasemissioner. Sadan kommerciel
kommunikation ber derfor forbydes, nar oplysninger om elementet og dets
indvirkning pd varens holdbarhed er tilgeengelige for den erhvervsdrivende.
Eksempler pa sddanne elementer kan vere software, der standser eller nedsetter
varens funktionalitet efter en bestemt periode, ellerl hardware, der er designet til at
svigte efter en bestemt periode. Der kan ogsd veere tale om en design- eller
fabrikationsfejl, der, selv om den ikke er indfort som et element til dette formal,
forer til, at varen svigter for tidligt, hvis den ikke afhjcelpes, ndr oplysninger om
eksistensen og virkningerne af elementet er blevet tilgcengelige for den
erhvervsdrivende. Kommerciel kommunikation omfatter i forbindelse med dette
forbud kommunikation, der direkte eller indirekte har til formal at promovere
varerne. Fremstilling af varer og at gore dem tilgeengelige pd markedet udgor ikke
kommerciel kommunikation. Dette forbud bor sigte mod hovedsageligt at omfatte
erhvervsdrivende, der ogsd er producenter af varerne, da det er dem, der fastslir
varernes holdbarhed. Ndr en vare identificeres som indeholdende et element, der
begreenser holdbarheden, bor producenten af den pageeldende vare derfor generelt
forventes at veere opmaerksom pd dette element og dens indvirkning pd varens
holdbarhed. Ikke desto mindre bor erhvervsdrivende, der ikke er producenter af
varerne, sdsom seelgerne, veere omfattet af denne bestemmelse, hvis de har adgang
til palidelige oplysninger om elementet og dens indvirkning pd holdbarheden,
sasom en erkleering fra en kompetent national myndighed eller oplysninger fra
producenten. Sd snart den erhvervsdrivende har adgang til sadanne oplysninger,
bor forbuddet derfor geelde, uanset om den erhvervsdrivende er bekendt med disse
oplysninger eller ej, f.eks. fordi vedkommende ignorerer dem. For at betragte en
saddan handelspraksis som urimelig ber det ikke vare nedvendigt at pavise, at
formalet med elementet er at tilskynde til udskiftning af den pageldende vare, men
det vil veere tilstreekkeligt at bevise, at elementet er blevet indfort for at begreense
varens holdbarhed. Dette forbud berorer ikke de befojelser, som forbrugere har i
tilfeelde af en vares manglende overensstemmelse i henhold til direktiv (EU)

2019/771. Der ber skelnes mellem elementer, der begrenser varernes holdbarhed, og
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fremstillingsmetoder, hvor der anvendes materialer eller processer af generel lav
kvalitet, hvilket begranser varernes holdbarhed. En vares manglende
overensstemmelse, der skyldes anvendelse af materialer eller processer af lav
kvalitet, bor fortsat veere omfattet af reglerne om varers overensstemmelse 1 direktiv

(EU) 2019/771.
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(20)

En anden praksis, der ber forbydes 1 henhold til bilag I til direktiv 2005/29/EF, er i
modstrid med sandheden at haevde, at en vare med hensyn til brugstid eller intensitet
under normale anvendelsesbetingelser har en bestemt holdbarhed. Dette vil f.eks. vere
tilfeldet, hvis en erhvervsdrivende oplyser forbrugerne om, at en vaskemaskine forventes
at holde et vist antal vaskecyklusser i overensstemmelse med den normale forventede
brug angivet i brugsanvisningen, selv om den faktiske brug af vaskemaskinen under de
foreskrevne betingelser viser, at dette ikke er tilfeldet. Sddanne pdstande fremscettes i vid
udstreekning af producenterne, da det er dem, som fastslar varernes holdbarhed. Derfor
forventes erhvervsdrivende, der ogsd er producenter af varerne, generelt at veere
opmeerksomme pd pdstande i modstrid med sandheden om varers holdbarhed, mens
andre erhvervsdrivende sdasom scelgere bor stole pad pdlidelige oplysninger, som de har til
radighed, f.eks. pa grundlag af en erkleering fra en kompetent national myndighed eller
oplysninger fra producenten. En vares manglende overensstemmelse som folge af
lejlighedsvise fejl ved fremstillingen af en vare bor fortsat veere omfattet af reglerne om

varers overensstemmelse fastsat i direktiv (EU) 2019/771.

5417/24
BILAG

ac/GHV/ak 22
GIP.INST DA



1)

(22)

(23)

Tilsvarende ber bilag I til direktiv 2005/29/EF ogsé @ndres for at gere det forbudt at

angive, at varer kan repareres, ndr sadan reparation ikke er mulig.

Forbuddet mod disse praksisser med hensyn til holdbarhed og reparationsmuligheder i
direktiv 2005/29/EF vil give forbrugerbeskyttelsesmyndighederne i medlemsstaterne et
yderligere handhavelsesredskab til bedre at beskytte forbrugernes interesser 1 tilfelde,
hvor de erhvervsdrivende ikke overholder kravene til varers holdbarhed og

reparationsmuligheder i henhold til produktspecifik EU-ret.

En anden praksis associeret med for tidlig foreldelse, som ber forbydes og tilfgjes pé listen
1 bilag I til direktiv 2005/29/EF, er at tilskynde forbrugeren til at udskifte eller genopfylde
et produkts forbrugsvarer tidligere, end det ellers ville veere nedvendigt af tekniske arsager.
Sadanne praksisser vildleder forbrugeren til at tro, at varen ikke leengere vil fungere,
medmindre dens forbrugsvarer udskiftes, hvilket forer til, at forbrugeren keber flere
forbrugsvarer end nedvendigt. Det bar f.eks. vaere forbudt at opfordre forbrugeren via
printerindstillingerne til at udskifte printerblaekpatronerne, for de rent faktisk er tomme, for

at fremme kebet af yderligere bleekpatroner.
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(24)

Bilag I til direktiv 2005/29/EF ber ogsa @ndres, sa det forbydes at tilbageholde
oplysninger for forbrugeren om forringelsen af en vares funktionalitet, nir der anvendes
forbrugsvarer, reservedele eller tilbehor, som den oprindelige producent ikke har leveret.
Hvis en printer f.eks. er designet pa en sadan made, at dens funktionalitet er begraenset,
nar der anvendes blakpatroner, som ikke er leveret af den oprindelige producent af
printeren, bor disse oplysninger ikke skjules for forbrugeren, fordi en sddan praksis kan
vildlede forbrugeren til at kebe en alternativ blaekpatron, som ikke kan anvendes til den
pageldende printer, hvilket forer til unedvendige I affaldsstremme eller yderligere
omkostninger for forbrugeren. Hvis intelligente enheder er designet pd en sddan mdde,
at deres funktionalitet er begreenset, ndr der bruges opladere eller reservedele, der ikke
er leveret af den originale producent, bor disse oplysninger ligeledes ikke tilbageholdes
for koberen pad kebstidspunktet. Det bor ogsd veere forbudt at vildlede forbrugeren til at
tro, at anvendelsen af forbrugsvarer, reservedele eller tilbehor, der ikke er leveret af den
oprindelige producent, vil forringe en vares funktionalitet, nar dette ikke er tilfeeldet.
Generelt forventes erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af varerne, at rdade over
disse oplysninger, mens andre erhvervsdrivende sdsom scelgere bor stole pd pdlidelige
oplysninger, som de har til radighed, f.eks. pa grundlag af en erklcering fira en

kompetent national myndighed eller oplysninger fra producenten.
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(25)

For at forbrugerne kan traeffe beslutninger péa et mere oplyst grundlag, og for at stimulere
eftersporgslen pa og udbuddet af mere holdbare varer, ber der gives specifikke oplysninger
om et produkts holdbarhed og reparationsmuligheder for alle typer varer, inden aftalen
indgas. Med hensyn til varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
ber forbrugerne desuden informeres om, hvor leenge gratis softwareopdateringer er
tilgaengelige. Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2011/83/EU'* om
forbrugerrettigheder ber derfor @ndres for at give forbrugerne oplysninger forud for
indgaelsen af aftaler om holdbarhed, reparationsmuligheder og tilgeengeligheden af
opdateringer. Oplysningerne ber gives til forbrugerne pé en tydelig og forstéelig made og 1
overensstemmelse med tilgeengelighedskravene i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/882!*. Forpligtelsen til at give forbrugerne disse oplysninger supplerer og
berarer ikke forbrugernes rettigheder i henhold til direktiv (EU) 2019/770 og (EU)
2019/771.

13

14

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @&ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Raédets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).
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(26)

En god indikator for en vares holdbarhed er producentens handelsmeessige garanti for
holdbarhed i henhold til artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771. Producentens
handelsmcessige garanti for holdbarhed er en forpligtelse fra en producent over for
forbrugeren med hensyn til en vares holdbarhed. Neermere bestemt er det en forpligtelse
til at opretholde en vares kreevede funktioner og ydeevne ved normal brug. For at
informere forbrugerne om, at der tilbydes en garanti for holdbarhed for en bestemt vare,
bor disse oplysninger gives til forbrugeren ved hjcelp af et harmoniseret meerke.
Erhvervsdrivende, der scelger varer, bar, hvor producenten stiller disse oplysninger til
radighed for den erhvervsdrivende, forpligtes til at oplyse forbrugerne om eksistensen og
varigheden af enhver handelsmcessig garanti for holdbarhed, der tilbydes af
producenten uden yderligere omkostninger, deekker hele varen og har en varighed pad
mere end to dar. Den erhvervsdrivende bor ikke veere forpligtet til aktivt at soge efter
sddanne oplysninger fra producenten, f.eks. ved at sage pd produktspecifikke websteder.
For at undga, at forbrugere forveksler den handelsmcessige garanti for holdbarhed og
den retlige garanti for kontraktmeessighede, bor forbrugerne pa det harmoniserede

mcerke mindes om, at de ogsd nyder godt af den retlige garanti for kontraktmcessighed.
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(27)

Nylige rapporter har vist, at forbrugere ofte ikke kender deres juridiske rettigheder i
henhold til direktiv (EU) 2019/771. En harmoniseret meddelelse bor derfor minde
forbrugerne om eksistensen af og de veesentligste elementer i den retlige garanti for
kontraktmeessighed, herunder dens minimumsvarighed pa to dr, og en generel
henvisning til muligheden for, at varigheden af den retlige garanti for
kontraktmcessighed kan veere leengere i henhold til national ret. Dette vil forhindre, at
der opstdr forvirring med hensyn til oplysningerne om den handelsmcessige garanti for

holdbarhed.
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(28)

Det harmoniserede mcerke bor fremvises pd en fremtreedende mdde og anvendes pd en
mdde, der gor det muligt for forbrugerne let at identificere, hvilke bestemte varer der
drager fordel af en handelsmcessig garanti for holdbarhed, der tilbydes af producenten
uden yderligere omkostninger, deekker hele varen og har en varighed pa mere end to dr,
f-eks. ved at meerket placeres direkte pa emballagen for en bestemt vare, ved at fremvise
mcerket pd en fremtreedende mdde pa hylden, hvor de varer, der er omfattet af en sadan
garanti, er placeret, eller ved at meerket placeres direkte ved siden af billedet af varen i
tilfeelde af onlinesalg. Producenter, der tilbyder sidanne handelsmcessige garantier for
holdbarhed, kan selv placere det harmoniserede meerke direkte pa den bestemte vare
eller pa dens emballage med henblik pad at opnd en kommerciel fordel. Erhvervsdrivende
bor sikre, at det harmoniserede mcerke er klart synligt. Den harmoniserede meddelelse
bor samtidig give forbrugerne en generel pamindelse om den retlige garanti om
kontraktmcessighed, der gceelder for alle varer i overensstemmelse med direktiv (EU)
2019/771. Den harmoniserede meddelelse bor fremvises pad en fremtreedende made, f.eks.
pd en iojnefaldende plakat pd en veeg i butikken, ved siden af kasseskranken eller, i
tilfeelde af onlinesalg, som en generel pamindelse pa webstedet for den erhvervsdrivende,

der scelger varer.
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29) Kommissionen bor tilleegges gennemforelsesbefojelser for sa vidt angar udformningen
og indholdet af det harmoniserede mceerke og den harmoniserede meddelelse. Disse
befojelser bor udoves i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rddets

forordning (EU) nr. 182/20117,

(30) I betragtning af minimumsvarigheden pa to ar for den retlige garanti for
kontraktmaessighed som fastsat i direktiv (EU) 2019/771 og det forhold, at mange
produktsvigt opstar efter denne periode, ber den erhvervsdrivendes forpligtelse til at
oplyse forbrugerne om eksistensen og varigheden af producentens handelsmaessige garanti
for holdbarhed ved hjcelp af et harmoniseret meerke kun finde anvendelse pa
handelsmcessige garantier for holdbarhed, der tilbydes i en periode pa over to ar.
Derudover bor det harmoniserede mcerke ogsd minde forbrugerne om eksistensen af den

retlige garanti for kontraktmcessighed.

5 Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de
generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
Kommissionens udovelse af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).
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€2))

(32)

For at gore det lettere for forbrugerne at treffe en informeret transaktionsbeslutning, nér de
sammenligner varer, inden de indgar en aftale, ber de erhvervsdrivende oplyse forbrugerne
om eksistensen og varigheden af producentens handelsmeessige garanti for holdbarhed for

hele varen og ikke for varens specifikke komponenter.

Producenten og s&lgeren ber frit kunne tilbyde andre typer handelsmassige garantier og
eftersalgsservice I . De oplysninger, der gives til forbrugeren om sddanne andre
handelsmaessige garantier eller servicer, ber imidlertid ikke forvirre forbrugeren med
hensyn til eksistensen og varigheden af en producents handelsmaessige garanti for
holdbarhed, der tilbydes af producenten uden yderligere omkostninger, deekker hele
varen og har en varighed pa mere end to ar, og for hvilken et harmoniseret meerke

anvendes.
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(33)

For at forbrugerne kan treeffe mere informerede beslutninger og for at fremme
konkurrencen mellem producenter for sa vidt angar holdbarheden af varer med digitale
elementer ber de erhvervsdrivende, der selger disse varer, oplyse forbrugerne om den
minimumsperiode, i hvilken producenten forpligter sig til at levere softwareopdateringer
for sddanne varer, enten angivet som en periode eller med henvisning til en dato. Ligeledes
bor erhvervsdrivende, der tilbyder digitalt indhold og digitale tjenester, oplyse
forbrugerne om den minimumsperiode, i hvilken udbyderen af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste forpligter sig til at levere softwareopdateringer, herunder
sikkerhedsopdateringer, I der er nadvendige for at opretholde det digitale indholds og de
digitale tjenesters kontraktmeessighed. Denne forpligtelse bor sikre, at forbrugerne
modtager disse oplysninger pd en enkel og tydelig madde, sd de kan sammenligne
Jorskellige minimumsperioder. Dette berorer ikke de forpligtelser, der er fastsat i EU-
retten, navnlig i direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771, og, hvor det er relevant,
produktspecifik EU-ret. Oplysningerne om softwareopdateringer bor gives pd en mdde,
der ikke er vildledende i henhold til direktiv 2005/29/EF. Den erhvervsdrivende bor kun
veere forpligtet til at give disse oplysninger, hvis producenten eller udbyderen har stillet

sddanne oplysninger til radighed.
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(34)

(35)

I henhold til artikel 5, stk. 1, litra e), og artikel 6, stk. 1, litra m), i direktiv 2011/83/EU er
erhvervsdrivende, inden forbrugerne er bundet af en aftale, forpligtet til at give
forbrugerne oplysninger om eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice,
herunder reparationstjenester, hvor sdadanne services gives. For at give forbrugerne
mulighed for at treeffe en informeret transaktionsbeslutning og veelge varer, der er lettere at
reparere, ber de erhvervsdrivende derudover, hvor det er relevant, inden forbrugerne er
bundet af aftalen, for alle typer varer angive varens score for reparationsmulighed som

oplyst af producenten og som fastsat pa EU-plan.

I For at sikre, at forbrugerne er velinformeret om reparationsmulighederne for de varer, de
kaber, bar erhvervsdrivende, hvor der ikke er fastsat en score for reparationsmulighed pa
EU-plan, give I andre relevante reparationsoplysninger, som producenten stiller til
radighed, sdsom oplysninger om tilgengeligheden, de ansldede omkostninger og
proceduren for bestilling af reservedele, der er nadvendige for at opretholde varernes
kontraktmcessighed, tilgeengeligheden af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger og

reparationsbegreensninger.
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(36)

Erhvervsdrivende ber oplyse forbrugerne om det harmoniserede mcerke,
minimumsperioden for opdateringer og andre oplysninger om reparation end scoren for
reparationsmuligheder, hvor en producent eller udbyder af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, hvis det ikke er den erhvervsdrivende, gor de relevante oplysninger
tilgeengelige. Navnlig med hensyn til varer ber den erhvervsdrivende give forbrugerne de
oplysninger, som producenten har givet den erhvervsdrivende eller p4 anden made har haft
til hensigt at gore let tilgeengelige for forbrugeren inden aftalens indgéelse, ved at anfore
dem pa selve produktet, dets emballage eller marker og etiketter, som forbrugeren normalt
vil undersege, inden aftalen indgas. Den erhvervsdrivende ber ikke vare forpligtet til
aktivt at sege efter sddanne oplysninger fra producenten, f.eks. ved at sege pa
produktspecifikke websteder. Samtidig vil det veere i producenternes interesse proaktivt

at give sddanne oplysninger for at opnd en kommerciel fordel.

37) Erhvervsdrivende bor i givet fald oplyse forbrugerne om tilgeengeligheden af
miljovenlige leveringsmuligheder sdsom levering af varer via fragtcykel eller elektrisk
leveringskoretoj eller muligheden for bundtede forsendelsesmuligheder.

38) Hvis en fjernsalgsaftale, der skal indgds ved hjeelp af elektroniske midler, palcegger
Jorbrugeren en betalingsforpligtelse, bor den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhcevet
form, og direkte for forbrugeren afgiver en ordre, gore denne opmeerksom pd det
harmoniserede meerke, sd det sikres, at forbrugeren tager hajde for disse oplysninger.
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(39)

(40)

Direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU ber fortsat fungere som et "sikkerhedsnet", der sikrer,
at der kan opretholdes et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau i alle sektorer ved at supplere

sektor- og produktspecifik EU-ret, der har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelse.

Malene for dette direktiv, nemlig at gore det muligt for forbrugerne at treeffe mere
informerede transaktionsbeslutninger for at fremme beaeredygtigt forbrug, at satte en
stopper for praksis, der skader den baredygtige skonomi og forhindrer forbrugerne i at
treeffe beredygtige forbrugsvalg, og at sikre en bedre og konsekvent anvendelse af
Unionens retlige ramme pa forbrugeromradet, kan ikke i tilstraeekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne, men kan pa grund af problemets EU-daekkende karakter bedre nas pa
EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europaiske Union. I overensstemmelse
med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar dette direktiv ikke videre, end hvad

der er nedvendigt for at na disse mal.
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(41)

42

I henhold til den felles politiske erklaering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter'® har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfzelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele
og de tilsvarende dele i1 de nationale gennemforelsesinstrumenter. I forbindelse med dette

direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sédanne dokumenter er berettiget.

For at lette en korrekt anvendelse af dette direktiv er det vigtigt, at Kommissionen
ajourforer vejledningerne om direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for at tage hensyn til

indholdet af ncerveerende direktiv —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

16

EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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Artikel 1
Andringer af direktiv 2005/29/EF

I direktiv 2005/29/EF foretages folgende endringer:

1)

I artikel 2, stk. 1, foretages folgende @ndringer:

a)

p)

Folgende litra indsettes:

"ca) '"varer":varer som defineret i artikel 2, nr. 5), i Europa-Parlamentets og

Radets direktiv (EU) 2019/771

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 f 20. maj 2019 om
visse aspekter af aftaler om salg af varer, om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophcevelse af direktiv 1999/44/EF
(EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).".

Folgende litraer tilfojes:

"miljeanprisning": ethvert budskab eller enhver fremstillingl , som ikke er
obligatorisk 1 henhold til EU-retten eller national ret, uanset form, herunder tekst,
billeder, grafisk eller symbolsk fremstilling, sdsom marker, markenavne,
firmanavne eller produktnavne, der bruges i en kommerciel kommunikation, og som
angiver eller indikerer, at et produkt, en produktkategori, et meerke eller en
erhvervsdrivende har en positiv eller ingen indvirkning pa miljeet eller er mindre
miljebelastende end andre produkter, produktkategorier, meerker eller

erhvervsdrivende eller har forbedret sin indvirkning over tid

"generisk miljeanprisning": enhver I miljeanprisning, der fremscettes i skriftlig eller
mundtlig form, herunder via audiovisuelle medier, og som ikke er indeholdt i et
baredygtighedsmarke, og hvor specifikationen af anprisningen ikke gives tydeligt

og 1 fremheavet form pd samme medium

5417/24
BILAG

ac/GHV/ak 36
GIP.INST DA



q) "baredygtighedsmaerke": ethvert frivilligt tillidsmeerke, kvalitetsmarke eller
tilsvarende, enten offentligt eller privat, der har til formél at fremhave og promovere
et produkt, en proces eller en virksomhed under henvisning til deres miljomaessige
eller sociale karakteristika eller begge, og omfatter ikke nogen obligatorisk

merkning kraevet 1 henhold til EU-retten eller national ret

r)  "certificeringsordning": en tredjepartsverifikationsordning, der certificerer, at et
produkt, en proces eller en virksomhed opfylder visse krav, giver mulighed for at
anvende et tilsvarende beeredygtighedsmcerke, og hvis vilkadr, herunder dens krav,

er offentligt tilgcengelige og opfylder folgende kriterier:

i)  ordningen er pa gennemsigtige, retfeerdige og ikkediskriminerende vilkér aben

for alle erhvervsdrivende, der er villige og i stand til at opfylde ordningens krav

ii)  ordningens krav udarbejdes af ordningens ejer i samrad med relevante

eksperter og interessenter

iii) ordningen fastscetter procedurer for handtering af manglende overholdelse
af ordningens krav og indeholder bestemmelser om tilbagetreekning eller
suspension af den erhvervsdrivendes ret til anvendelse af
beeredygtighedsmeerket i tilfeelde af manglende overholdelse af ordningens

krav, og

iv)  overvagningen af den erhvervsdrivendes overholdelse af ordningens krav er
underlagt en objektiv procedure og udferes af en tredjepart, hvis kompetence
og uafheengighed af bide ordningens ejer og den erhvervsdrivende er baseret
pd internationale standarder og procedurer, EU-standarder og -procedurer

eller nationale standarder og procedurer
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t)

"anerkendte fremragende miljoprestationer": miljoprastationer, der er i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)

nr. 66/2010°, eller med nationale eller regionale EN ISO 14024 type I-
miljemarkeordninger, der er officielt anerkendt 1 medlemsstaterne, eller de bedste

miljeprastationer 1 overensstemmelse med anden geldende EU-ret
"holdbarhed": holdbarhed som defineret i artikel 2, nr. 13), 1 direktiv (EU) 2019/771

"softwareopdatering" en opdatering, som er nadvendig, for at varer med digitale
elementer, digitalt indhold og digitale tjenester bliver ved med at vare 1
overensstemmelse som omhandlet i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2019/770™ og (EU) 2019/771, herunder en sikkerhedsopdatering, eller en

opdatering vedrorende funktionaliteter

"forbrugsvare": enhver komponent i en vare, der opbruges igen og igen og skal

udskiftes eller genopfyldes, for at varen kan fungere efter hensigten

"funktionalitet": funktionalitet som defineret i artikel 2, nr. 9), i direktiv (EU)
2019/771

w* %

Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 66/2010 af 25. november
2009 om EU-miljomcerket (EUT L 27 af 30.1.2010, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjienester (EUT L 136
af 22.5.2019, s. 1).’;
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2)

I artikel 6 foretages folgende @ndringer:

a)

b)

Stk. 1, litra b), affattes saledes:

Hb)

I stk.

"d)

de vaesentligste karakteristika ved produktet sdsom det omfang, i hvilket det
stér til radighed, dets fordele, risici, udferelse, sammensatning, miljemaessige
eller sociale karakteristika, tilbeher, cirkularitetsaspekter sasom holdbarhed,
reparationsmuligheder eller genanvendelighed, eftersalgsservice og
klagebehandling, maden og tidspunktet for fremstilling eller ydelse, levering,
dets hensigtsmassighed, anvendelse, mangde, specifikationer, geografiske
eller handelsmassige oprindelse eller de resultater, som kan forventes opnéet
ved brugen, eller resultaterne af og de vigtigste elementer ved afprevning eller

kontrol af produktet."”
2 tilfojes folgende litraer:

fremsaettelse af en miljeanprisning vedrerende fremtidige miljoprastationer
uden klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare forpligtelser
fastsat i en detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der omfatter mdlbare
og tidsbestemte mal og andre relevante elementer, der er nodvendige for at
stotte dens gennemforelse, sasom tildeling af ressourcer, og som
regelmeessigt kontrolleres af en uafheengig tredjepartsekspert, hvis

konklusioner gores tilgeengelige for forbrugerne
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e) reklamefordele for forbrugerne, som er irrelevante og ikke folger af noget

element ved produktet eller virksomheden."
3) I artikel 7 indseettes folgende stykke:

"7. I Leverer en erhvervsdrivende en tjeneste, der sammenligner produkter og giver
forbrugeren oplysninger om miljomcessige eller sociale karakteristika eller om
cirkularitetsaspekter, sasom holdbarhed, reparationsmuligheder eller
genanvendelighed, for sd vidt angdr produkterne eller leverandorerne af disse
produkter, betragtes oplysninger om sammenligningsmetoden, de sammenlignede
produkter, leverandererne af disse produkter samt de foranstaltninger, der er indfert

til at holde de pagaeldende oplysninger ajour, som vasentlige oplysninger."
4) Bilag I @&ndres i overensstemmelse med bilaget til neervarende direktiv.

Artikel 2
Zndringer af direktiv 2011/83/EU

I direktiv 2011/83/EU foretages folgende a@ndringer:

1) I artikel 2 indsettes folgende numre:
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"14a) "handelsmassig garanti for holdbarhed": en producents handelsmaessige garanti for

14b)
14c)

14d)

l4e)

holdbarhed som omhandlet i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 1 henhold til hvilken
producenten er direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele perioden for den
handelsmcessige garanti for holdbarhed for sé vidt angar reparation eller
omlevering af varerne i overensstemmelse med artikel 14 i direktiv (EU) 2019/771,

ndr varernes holdbarhed ikke opretholdes
"holdbarhed": holdbarhed som defineret 1 artikel 2, nr. 13), 1 direktiv (EU) 2019/771
"producent": producent som defineret i artikel 2, nr. 4), i direktiv (EU) 2019/771

"score for reparationsmulighed": en score, der udtrykker en vares mulighed for at

kunne repareres, baseret pa harmoniserede krav, der er fastlagt pd EU-plan

"softwareopdatering": en gratis opdatering, herunder en sikkerhedsopdatering, som er
nedvendig for, at varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
bliver ved med at vaere i overensstemmelse som omhandlet i direktiv (EU) 2019/770

og (EU) 2019/771
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2)

I artikel 5, stk. 1, foretages folgende @ndringer:

a)  Litra e) affattes sdledes:

"e) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for varers

kontraktmcessighed og de veesentligste elementer heri, herunder dens
minimumsvarighed pa to dar som fastsat i direktiv (EU) 2019/771, pd en
fremtreedende mdde ved hjeelp af den harmoniserede meddelelse, der er

omhandlet i ncerveerende direktivs artikel 22a’"'.

b)  Folgende litraer indsettes:

"ea) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmcessig garanti for

eb)

holdbarhed, der deekker hele varen, uden yderligere omkostninger og med en
varighed pd mere end to dr, og stiller disse oplysninger til radighed for den
erhvervsdrivende, gives oplysningerne om, at den pdageeldende vare drager
fordel af en sddan I garanti, I dens varighed og en pamindelse om
eksistensen af den retlige garanti for kontraktmcessighed pd en
fremtraedende made ved hjeelp af det harmoniserede meerke, der er

omhandlet i artikel 22a

en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for digitalt indholds og

digitale tjenesters kontraktmeessighed
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ec)

ed)

hvor det er relevant, eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice og

handelsmcessige garantier

for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og for digitale tjenester,
hvor producenten eller udbyderen stiller oplysningerne til rddighed for den
erhvervsdrivende, den minimumsperiode, enten angivet som en periode eller
med henvisning til en dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer

softwareopdateringer."

Folgende litraer tilfojes:

Hi)

)

hvor det er relevant, varernes score for reparationsmulighed

finder litra 1) ikke anvendelse, og forudsat at producenten stiller
oplysningerne I til radighed for den erhvervsdrivende, oplysninger om
tilgeengeligheden af og de ansliede omkostninger ved og proceduren for
bestilling af reservedele, der er nodvendige for at holde varerne
kontraktmcessige, I om tilgengeligheden af reparations- og
vedligeholdelsesvejledninger samt oplysninger om

reparationsbegreensninger."
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3) I artikel 6, stk. 1, foretages folgende @ndringer:

a) Litra g) affattes sdledes:

"g) forholdene vedrorende betaling, levering, herunder, hvor det er muligt,
miljovenlige leveringsmuligheder, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den
erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne eller yde tienesteydelsen,

samt, hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes politik for

klagebehandling'.

b) Litra 1) affattes sadledes:

"I) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for varers
kontraktmcessighed og de veesentligste elementer heri, herunder dens
minimumsvarighed pd to dr som fastsat i direktiv (EU) 2019/771, pd en

fremtroedende mdde ved hjeelp af den harmoniserede meddelelse, der er

omhandlet i neerveerende direktivs artikel 22a'’.

c) Folgende litraer indsattes:
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"la) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmcessig garanti for

1b)

lc)

holdbarhed, der deekker hele varen, uden yderligere omkostninger og med en
varighed pd mere end to dr, og stiller disse oplysninger til radighed for den
erhvervsdrivende, gives oplysningerne om, at den pdgeeldende vare drager
fordel af en sdadan garanti, I dens varighed og en pdamindelse om eksistensen
af den retlige garanti for kontraktmeessighed pa en fremtreedende made ved

hjcelp af det harmoniserede mcerke, der er omhandlet i artikel 22a

en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for digitalt indholds og

digitale tjenesters kontraktmcessighed

for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og for digitale tjenester,
hvor producenten eller udbyderen stiller oplysningerne til raddighed for den
erhvervsdrivende, den minimumsperiode, enten angivet som en periode eller
med henvisning til en dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer

softwareopdateringer."
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d) Felgende litraer tilfojes:
"u) hvor det er relevant, varernes score for reparationsmulighed

v)  finder litra u) ikke anvendelse, og forudsat at producenten stiller
oplysningerne I til radighed for den erhvervsdrivende, oplysninger om
tilgeengeligheden af og de ansldede omkostninger ved og proceduren for
bestilling af reservedele, der er nodvendige for at holde varerne
kontraktmcessige, I om tilgengeligheden af reparations- og
vedligeholdelsesvejledninger samt oplysninger om

reparationsbegreensninger."

4) Artikel 8, stk. 2, forste afsnit, affattes saledes:
"2.Hvis en fjernsalgsaftale, der indgas ved hjelp af elektroniske midler, palaegger
forbrugeren en betalingsforpligtelse, gor den erhvervsdrivende tydeligt og pé en
fremtreedende made, og direkte for forbrugeren afgiver sin ordre, denne opmarksom pa de
oplysninger, der er omhandlet 1 artikel 6, stk. 1, litra a), ¢), la), o) og p)."
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5

Folgende artikel indscettes i kapitel V:

"Artikel 22a

Harmoniseret meddelelse og harmoniseret meerke

For at sikre, at forbrugerne er velinformerede og let kan forsta deres rettigheder i
hele Unionen, anvendes der en harmoniseret meddelelse til at give oplysninger i
medfor af artikel 5, stk. 1, litra e), og artikel 6, stk. 1, litra 1), og der anvendes et
harmoniseret meerke til at give oplysninger i medfor af artikel 5, stk. 1, litra ea), og

artikel 6, stk. 1, litra la).

Senest... [18 maneder efter datoen for dette cendringsdirektivs ikrafitreeden]
fastleegger Kommissionen ved hjeelp af gennemforelsesretsakter udformningen og

indholdet af den harmoniserede meddelelse, der er omhandlet i stk. 1.

Den harmoniserede meddelelse skal indeholde de veesentligste elementer i den
retlige garanti for kontraktmcessighed, herunder dens minimumsvarighed pda to dar
som fastsat i direktiv (EU) 2019/771, og en generel henvisning til muligheden for,
at varigheden af den retlige garanti for kontraktmcessighed er leengere i henhold

til national ret.

Senest den ... [18 mdneder efter datoen for dette cendringsdirektivs ikrafitreeden]
fastleegger Kommissionen ved hjeelp af gennemforelsesretsakter udformningen og

indholdet af det harmoniserede meerke, der er omhandlet i stk. 1.

5417/24
BILAG

ac/GHV/ak 47
GIP.INST DA



5.  Den harmoniserede meddelelse og det harmoniserede meerke skal veere let
genkendelige og forstdelige for forbrugerne og lette at bruge og gengive for de

erhvervsdrivende.

6.  Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersogelsesproceduren, jf. artikel

27a".
6) Folgende artikel indscettes:
YArtikel 27a
Udvalgsprocedure
1. Kommissionen bistds af et udvalg. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i
forordning (EU) nr. 182/2011".
2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU)
nr. 182/2011.
¥ Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om
de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
Kommissionens udevelse af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s.
13)."
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Artikel 3

Kommissionens rapportering og revision

Senest den ... /90 maneder efter datoen for dette cendringsdirektivs ikrafttreeden] forelegger

Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv.

Denne rapport skal indeholde en vurdering af dette direktivs bidrag til at styrke
forbrugerrettigheder, navnlig effektiviteten af det harmoniserede meerke og den harmoniserede
meddelelse med hensyn til at forbedre tilgeengeligheden af handelsmcessige garantier for
holdbarhed og forbrugernes forstdelse heraf, samt forbrugernes bevidsthed om deres rettigheder
i henhold til den retlige garanti for kontraktmcessighed. Rapporten skal endvidere indeholde en
vurdering af dette direktivs samlede bidrag til forbrugerdeltagelsen i den gronne omstilling og

dets indvirkning pd de erhvervsdrivende.
Denne rapport ledsages, hvor det er relevant, af lovgivningsforslag.

Artikel 4

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den ... [24 mdneder fra datoen for dette
cendringsdirektivs ikrafttreeden] de love og bestemmelser, der er nedvendige for at

efterkomme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen herom.

5417/24 ac/GHV/ak 49
BILAG GIP.INST DA



De anvender disse love og bestemmelser fra den ... [30 mdneder efter datoen for dette

cendringsdirektivs ikrafitreeden].

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv

eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. Medlemsstaterne

fastsaetter de nermere regler for henvisningen.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale love og

bestemmelser, som de udsteder pa det omride, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 5
Ikrafttreeden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Artikel 6

Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udferdigeti...,den ... .
Pa Europa-Parlamentets vegne Pd Radets vegne
Formand Formand
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BILAG

Bilag I til direktiv 2005/29/EF @ndres séledes:

1) Folgende nummer indsattes:

"2a) Den erhvervsdrivende fremviser et beredygtighedsmerke, som ikke er baseret pa en

certificeringsordning eller ikke er etableret af offentlige myndigheder.
2) Folgende numre indsettes:

‘4a) Den erhvervsdrivende fremsetter en generisk miljganprisning, selv om den
erhvervsdrivende ikke kan pavise anerkendte fremragende miljopreastationer, der er
relevante for anprisningen.

4b) Den erhvervsdrivende fremsatter en miljeanprisning vedrerende hele produktet eller
den erhvervsdrivendes virksomhed som helhed, nar den kun vedrgrer et bestemt
aspekt af produktet eller en specifik aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed.

4c) Den erhvervsdrivende heevder pa basis af kompensation for drivhusgasemissioner,
at et produkt har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pd miljoet med
hensyn til drivhusgasemissioner."

3) Folgende nummer indsattes:

‘10a)Krav, der som folge af retsregler gaelder for alle produkter inden for den relevante
produktkategori pa EU-markedet, praesenteres som et serligt element ved den
erhvervsdrivendes tilbud."
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4)

Folgende numre indsattes:

"23d) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger for forbrugeren om, at en

23e)

23f)

23g)

23h)

23i)

23j)

softwareopdatering vil have en negativ indvirkning pa funktionen af varer med

digitale elementer eller brugen af digitalt indhold eller digitale tjenester.

En softwareopdatering preesenteres som nodvendig, ndr den kun tjener til at

forbedre elementer ved funktionaliteterne.

Enhver kommerciel kommunikation vedrorende en vare, der indeholder et
element, som er indfort for at begreense dens holdbarhed, selv om den
erhvervsdrivende har adgang til oplysninger om elementet og dets indvirkning pad

varens holdbarhed.

Den erhvervsdrivende haevder i modstrid med sandheden, at en vare under
normale anvendelsesbetingelser har en bestemt holdbarhed malt 1 brugstid eller

intensitet.
Den erhvervsdrivende angiver, at en vare kan repareres, nar dette ikke er tilfaeldet I )

Den erhvervsdrivende tilskynder forbrugeren til at udskifte eller genopfylde en vares

forbrugsvarer tidligere, end det er nedvendigt, af tekniske é’lrsagerl .

Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger om forringelse af en vares
funktionalitet, ndar der anvendes forbrugsvarer, reservedele eller tilbeher, som den
oprindelige producent ikke har leveret, eller heevder i modstrid med sandheden, at

en sddan forringelse vil ske."
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