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A. Potreba za djelovanjem

Sto je problem i za3to?

Procjena ucinka provedena je usporedno s ex post evaluacijom Direktive o privatnosti i
elektronickim komunikacijama (ePD) u okviru programa za prikladnost 1 ucinkovitost propisa
(REFIT).

Op¢i je zakljucak da su ciljevi ePD-a i dalje relevantni.

U evaluaciji u okviru programa REFIT utvrdene su tri glavne skupine problema:

- tijekom komuniciranja na internetu privatni zivot gradana nije dostatno i u¢inkovito zasti¢en
- gradani nisu u¢inkovito zasti¢eni od nezeljenog marketinga

- poduzeca se zbog rascjepkanog zakonodavstva, razlika u pravnim tumacenjima medu
drzavama ¢lanicama te nejasnih i zastarjelih odredbi suocavaju s preprekama

U evaluaciji u okviru programa REFIT zakljueno je i da postoji prostor za pojednostavnjenje,
posebno odredenih zastarjelih ili nepotrebnih odredbi i pravila o provedbi.

To je potvrdeno i u misljenju platforme REFIT u kojem se preporucuje jacanje zastite privatnog
zivota gradana uskladivanjem Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama s Opéom
uredbom o zastiti podataka, i to dodavanjem izuzec¢a od pravila o suglasnosti za kolaciée te
zahtjevom da Komisija rjeSava nacionalne provedbene probleme.

Sto je potrebno postiéi?

Konkretni su ciljevi Direktive sljedeci:

1. osiguravanje ucinkovite povjerljivosti elektroni¢kih komunikacija
2. osiguravanje ucinkovite zastite od nezeljenih komercijalnih komunikacija

3. jacanje uskladivanja i pojednostavnjenja/azuriranja pravnog okvira.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a?

S obzirom na globalni doseg elektronickih komunikacija, posebno onih koje se temelje na
internetskim protokolima, rije¢ je o Sirem problemu koji ne obuhva¢a samo drzavna podrucja
pojedinacnih drzava ¢lanica. Nacionalna pravila o povjerljivosti komunikacija znatno se razlikuju u
podru¢ju primjene i sadrzaju. Stoga, iako drzave c¢lanice mogu donijeti politicke odluke za
sprjeCavanje povrede tog prava, to se bez zajedniCkih pravila na razini EU-a ne bi postiglo
ujednaceno i stvorile bi se prepreke prekogranicnom protoku osobnih podataka povezanih s
uporabom elektroni¢kih komunikacijskih usluga prema drugim drzavama c¢lanicama koje nemaju
jednake norme za zastitu podataka.

Smatra se da je predstojeca revizija Direktive o privatnosti i1 elektroni¢kim komunikacijama u skladu
s nacelima supsidijarnosti i proporcionalnosti jer se njome zadrzavaju pristup uskladivanja i
mehanizmi suradnje, a drzavama c¢lanicama omogucuje se donoSenje nacionalnih odstupajucih
mjera u posebne legitimne svrhe.

B. RjeSenja

Kojim se razli¢itim moguénostima mogu ostvariti ciljevi? Daje li se prednost odredenoj
mogucénosti? Ako ne, zaSto?
Moguénosti su grupirane u skladu s njihovom razinom ambicioznosti (tj. 1. moguénost najmanje je




ambiciozna, a 4. je najambicioznija) u pogledu postizanja navedenih ciljeva (privatnost i
pojednostavnjenje). U 5. moguénosti razmatra se stavljanje ePD-a izvan snage.

1. moguénost: nezakonodavne (,,pravno neobvezujuée”) mjere, obuhvacene su smjernice
koje je dala Komisija: poticanje samoregulatornih inicijativa i drugih neobvezujucih pravnih
mjera

2. moguénost: ograni¢eno jatanje privatnosti/povjerljivosti i uskladivanje: predvideni su
minimalno jaCanje prava na privatnost/povjerljivost (zahvaljujuéi jasnom utvrdivanju
podrucja primjene instrumenta iz Direktive o privatnosti i1 elektronickim komunikacijama
koji obuhvacéa pruzatelje OTT usluga, javno dostupne WiFi i IoT uredaje), zaStita od
nezeljenih poziva (zahvaljuju¢i jasnom utvrdivanju postoje¢ih pravila 1 uvodenju
standardnog predbroja) te pojednostavnjenje (stavljanje izvan snage odredbi o zastiti
podataka, jacanje suradnje u prekograni¢nim predmetima)

3. moguénost: odmjereno jacanje privatnosti/povjerljivosti i uskladivanje: predvideni su
znatno jacanje prava na privatnost/povjerljivost (prosirenje podru¢ja primjene, pojacana
transparentnost postavki privatnosti, povecanje transparentnosti, jaanje izvrSnih ovlasti),
zaStita od nezeljenih komunikacija (zahvaljuju¢i uvodenju te moguénosti za marketinske
pozive) te pojednostavnjenje (prosirenje iznimaka, daljnje stavljanje izvan snage nepotrebnih
odredbi i racionalizacija provedbe postoje¢ih dodjelom ovlasti tijelima odgovornima za
provedbu Opce uredbe o zastiti podataka i proSirenje mehanizma konzistentnosti iz Opce
uredbe o zastiti podataka).

4. mogucnost: dalekoseZzno jacanje privatnosti/povjerljivosti i uskladivanje: uz 3.
moguénost predvidene su i dalekosezne mjere kao $to su opca zabrana obveznog prihvaéanja
kolaci¢a (cookie walls) stavljanje izvan snage iznimke od koristenja prethodnog poslovnog
odnosa za marketing e-poStom i SMS-om, dodatna stavljanja izvan snage te provedbene
ovlasti Komisije.

5. moguénost: stavljanje ePD-a izvan snage: predvideno je stavljanje ePD-a izvan snage i
osiguravanje primjenjivosti Opc¢e uredbe o zastiti podataka, ukljucujuci sustav za provedbu
zaStite povjerljivosti osobnih podataka koji se odnose na elektronicke komunikacije; opéa
primjena sustava izuzeca (opt-out) za nezeljene komunikacije i1 primjena mehanizma
konzistentnosti iz Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Tko su dionici? Tko podupire koju opciju?

Na prava gradana utjeCe razina zastite povjerljivosti njihovih komunikacija. Gradani bi dali
prednost moguénostima kojima se ta prava jacaju, primjerice 2., 3. i 4. mogucnosti.

Nacionalna tijela i Europski nadzornik za zastitu podataka dali bi prednost moguénostima
bolje i dosljednije zastite privatnosti, primjerice 2., 3. i 4. moguénosti.

Obveze iz ePD-a prvenstveno se odnose na pruzatelje elektroni¢kih komunikacijskih usluga.
Oni bi se snazno zalagali za 5. moguénost. Kao drugu opciju mogli bi prihvatiti 2. 1 3.
mogucnost koje bi zajamcile da konkurentni pruzatelji OTT usluga podlijezu istim pravilima.
Pruzatelji Over-the-Top usluga zalagali bi se i za 1. 1 5. mogu¢nost jer opcenito radije ne bi
podlijegali strozim regulatornim zahtjevima. Tre¢a bi mogucénost bila najprihvatljivija nakon te
dvije, s obzirom na stupanj fleksibilnosti koji se njome osigurava.

Internetski izdavaci i operatori OBA ocito bi prednost dali 5. moguénosti iz istih razloga kao i
ECS-ovi i1 pruzatelji OTT usluga.

Pruzatelji usluga preglednika podlijegali bi posebnim odgovornostima u okviru 3.
mogucénosti. Oni stoga ne bi poduprli 3. 1 4. moguénost.

MSP-ovi bi uglavnom poduprli 1. i 5. moguénost. Ako su ECS-ovi, odabrali bi 2. 1 3. moguénost
kako bi se osigurali jednaki uvjeti na trzi$tu s pruzateljima OTT usluga. Ako su pruzatelji OTT
usluga, prednost bi dali 1. 1 5. moguénosti, a nakon njih najprihvatljivija bi im bila 3.
mogucnost.




C. Ucinci one mogucnosti kojoj se daje prednost

Koje su koristi od mogucénosti kojoj se daje prednost (a ako je nema, od glavnih moguénosti)?

Moguénost kojoj se daje prednost jest 3. moguénost. Njezine su glavne prednosti sljedece:

- poboljsanje zastite povjerljivosti tehnoloSki neutralnom definicijom, pojatanom kontrolom
korisnika i poja¢anim zahtjevima u pogledu transparentnosti te u¢inkovitijom provedbom

- poboljsanje zaStite od nezeljenih komunikacija (zahvaljuju¢i uvodenju te mogucénosti za
marketin§ke pozive), uvodenje predbroja, a time i zabrana anonimnih marketinskih poziva te
poboljsane mogucnosti blokiranja poziva upuéenih s nezeljenih brojeva

- pojednostavnjenje zahvaljujuéi uskladivanju i pojaSnjenju regulatornog okruZenja smanjenjem
prostora za djelovanje ostavljenog drzavama c¢lanicama, stavljanjem izvan snage zastarjelih
odredbi i proSirenjem izuzeca od pravila o suglasnosti.

Koliki su tro§kovi moguénosti kojoj se daje prednost (a ako je nema, glavnih moguénosti)?

Ocekuje se da ¢e se moguénoscéu kojoj se daje prednost ostvariti usteda zahvaljujué¢i dodatnom
uskladivanju 1 pojednostavnjenju. Na primjer, usteda do 70 % troSkova povezanih s e-privatnoscu
izraCunana je na temelju centraliziranog upravljanja opcijama privatnosti, koje se unose jednom za
sva web-mjesta 1 aplikacije.

Na razini pojedinih kategorija dionika, OTT dionici morali bi snositi neke troSkove preispitivanja
zakonitosti svojih poslovnih modela. Medutim ocekuje se da takvi troSkovi nece biti znatni.
Internetski izdavac¢i mogli bi snositi odredene male troskove prilagodbe. Pruzatelji usluga
preglednika i pruzatelji usluga slicnih aplikacija koje omogucuju pristup internetu snosili bi
znatne troSkove da bi korisnicima omogudili odgovarajuée opcije u postavkama privatnosti.
Subjekti koji stavljaju proizvode na trziSte snosili bi odredene troSkove nakon uvodenja zastite
od neZeljenih komunikacija za marketinSke pozive (opt-in).

Hoc¢e li to bitno utjecati na nacionalne proracune i administraciju?

Na nacionalne proracune i administraciju utjecala bi primjena mehanizma konzistentnosti i moguca
potreba za preraspodjelom ovlasti samo tijelima za zaStitu podataka. No taj se utjecaj ne smatra
znatnim jer bi se mogla iskoristiti sinergija s ve¢ postojec¢im koordinacijskim tijelima EU-a (npr. u
podrucju zastite podataka).

Hode li znatno utjecati na nesto drugo?

Nece
Proporcionalnost?

Moguénost kojoj se daje prednost ukljucuje uravnoteZzene mjere, koje se smatraju potrebnima za
postizanje predmetnog cilja, a pritom ne uzrokuju prekomjerno opterecenje za relevantne dionike.
Osim toga, mjere su osmisljene da bi se omogudili fleksibilnost i potrebna izuzeca, a tehnoloski su
neutralne kako bi se minimaliziralo naruSavanje trziSnog natjecanja i osigurali ravnopravni uvjeti.

D. Daljnje mjere

Kad ¢e se ta politika preispitati?

Osigurat ¢e se kontinuirano pracenje, izmedu ostalog, izvjes¢ivanjem drzava Clanica Komisiji te
Komisije Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru.




