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ANEXO

2017/0237 (COD)

Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativo aos direitos e obrigacoes dos passageiros dos servicos ferroviarios
(reformulacao)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 91.°,

n.°1,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apos transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu’,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio,
Considerando o seguinte:

(1) O Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho deve ser
substancialmente alterado®. Por razdes de clareza, devera proceder-se a reformulagio do

referido regulamento.

1 JjocC,,p..

2 JocC,,p..

3 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2007, relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios (JO L 315 de
3.12.2007, p. 14).
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)

3)

(4)

)

(6)

(7

(7-A)

No ambito da politica comum de transportes, ¢ importante garantir os direitos dos
utilizadores dos servicos ferroviarios de passageiros e melhorar a qualidade e a eficacia dos
servicos ferroviarios de passageiros, de modo a contribuir para o aumento da quota do

transporte ferroviario em relagao aos outros modos de transporte.

Nao obstante os consideraveis progressos que foram feitos para proteger os consumidores na
Unido, s3o ainda necessarias melhorias na protecao dos direitos dos passageiros dos servigos

ferroviarios.

Dado que o passageiro dos servigos ferroviarios € a parte mais fraca no contrato de

transporte, os seus direitos deverdo ser salvaguardados.

A concessao dos mesmos direitos aos passageiros dos servigos ferroviarios que efetuam
viagens domésticas e internacionais [...] pretende aumentar o nivel de protecdao dos
consumidores na Unido, garantir condigdes de concorréncia equitativas para as empresas

ferroviarias e um nivel uniforme de direitos para os passageiros.

Os servicos ferroviarios urbanos, suburbanos e regionais de passageiros tém caracteristicas
diferentes dos servigos de longa distancia. Os Estados-Membros devem, pois, ser
autorizados a isentar os servigos ferrovidrios urbanos, suburbanos e regionais de passageiros,
assim como os servi¢os transfronteiras [...] na Unido de determinadas disposi¢cdes em

matéria de direitos dos passageiros.

O presente regulamento pretende melhorar os servigos ferroviarios de passageiros na Unido.
Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo poder conceder isengdes a servicos em

regides em que uma parte significativa do servigo ¢ explorada fora da Unido [...].

Além disso, de modo a permitir uma transi¢cdo harmoniosa entre o quadro estabelecido
nos termos do Regulamento (CE) n.° 1371/2007 e o quadro estabelecido ao abrigo do
presente regulamento, as isenc¢des nacionais anteriores deverio ser progressivamente

suprimidas a fim de manter a seguranca e a continuidade juridicas necessarias.
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() [...] As isencdes [...] relativas a [...] utilizagdo dos servigos de transporte ferroviario por
pessoas portadoras de deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida deverao ser
progressivamente suprimidas em determinados servicos domésticos que tenham
beneficiado anteriormente de uma isencao a nivel nacional. Além disso, as isen¢gdes nao
poderao ter por objeto os direitos de quem pretender adquirir bilhetes para viajar de comboio
a fazé-lo sem dificuldades indevidas, as disposicdes relativas a responsabilidade das
empresas ferroviarias para com os passageiros e respetiva bagagem, a obrigagao de essas
empresas estarem cobertas por um seguro adequado e a obrigagao de tomarem as medidas
adequadas para garantir a seguranga pessoal dos passageiros nas estagdes ferrovidrias e nos

comboios e para gerir 0s riscos.

(8-A) Caso existam varios gestores de estacdes responsaveis por uma estacio, os Estados-
Membros deverio ter a possibilidade de designar o organismo responsavel pelas

responsabilidades referidas no presente regulamento.

(10)  Sao definidos requisitos mais pormenorizados sobre a prestagao de informagdes sobre as
viagens nas especificacdes técnicas de interoperabilidade (ETI) referidas no Regulamento

(UE) n.° 454/2011 da Comissao*.

(11) O reforgo dos direitos dos passageiros dos servigos ferroviarios devera ter como base a
legislagdo internacional contida no apéndice A — Regras Uniformes relativas ao Contrato
de Transporte Internacional Ferrovidrio de Passageiros e Bagagens (CIV) da Convengao
relativa aos Transportes Internacionais Ferroviarios (COTIF) de 9 de maio de 1980, com a
redacdo que lhe foi dada pelo Protocolo de 3 de junho de 1999 que altera a Convengao
relativa aos Transportes Internacionais Ferroviarios (Protocolo de 1999). No entanto, ¢
conveniente alargar o ambito de aplicacdo do presente regulamento, de modo a proteger nao
sO os passageiros dos servigos internacionais, mas também os passageiros dos servigos

domésticos. Em 23 de fevereiro de 2013, a Unido Europeia aderiu a COTIF.

4 Regulamento (UE) n.° 454/2011 da Comissdo, de 5 de maio de 2011, relativo a
especificacdo técnica de interoperabilidade para o subsistema «aplicagdes telematicas para
os servigos de passageiros» do sistema ferroviario transeuropeu (JO L 123 de 12.5.2011).
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(12)

(13)

Os Estados-Membros deverio proibir a discriminacio com base na nacionalidade do
passageiro ou do local de estabelecimento da empresa ferroviaria, do vendedor de
bilhetes ou do operador turistico na Unido. No entanto, as tarifas sociais nao deverao
ser proibidas, desde que sejam proporcionadas e independentes da nacionalidade dos
passageiros em causa. As empresas ferroviarias, os vendedores de bilhetes ou os
operadores turisticos sao livres de determinar as suas praticas comerciais,
nomeadamente as suas ofertas especiais e a promoc¢ao de determinados canais de
venda. [...] Tendo em conta o desenvolvimento de plataformas de venda em linha de
bilhetes de transporte de passageiros, os Estados-Membros deverdo dedicar especial atencao
a garantia de que ndo haja discriminag@o durante o processo de acesso a interfaces em linha

ou de aquisicao de titulos de transporte. [...] .

A popularidade crescente da bicicleta como meio de transporte em toda a Unido tem
implicagdes para a mobilidade global e para o turismo. Um aumento da utilizacao dos
caminhos-de-ferro e da bicicleta na reparti¢do modal reduz o impacto ambiental do
transporte. Por conseguinte, as empresas ferrovidrias deverao facilitar tanto quanto possivel
a combinacao das deslocagdes de comboio e de bicicleta, em especial permitindo o

transporte de bicicletas a bordo dos comboios.

(13-A) Os direitos e obrigacoes relativos ao transporte de bicicletas nos comboios deveriao

aplicar-se a bicicletas que estejam prontas a usar antes e apds a viagem ferroviaria. O
transporte de bicicletas em embalagens e sacos, quando aplicavel, ¢ abrangido pelas

disposicoes do presente regulamento relativas a bagagem.
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(13-B) Os direitos dos utilizadores dos servigos ferroviarios incluem a obtengao de informagoes
sobre o servigo antes e durante a viagem. Sempre que possivel, as empresas ferroviarias [...]
deverdo prestar essas informagdes previamente € o mais rapidamente possivel. Os
vendedores de bilhetes deverao fornecer as informagoes pertinentes antes da viagem.
As informagdes em questao deverdo ser prestadas em formatos acessiveis a pessoas

portadoras de deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida.

(13-C) A dimensao dos vendedores de bilhetes varia substancialmente das micro para as
grandes empresas e algumas oferecem os seus servicos exclusivamente em linha ou fora
de linha. Assim, a obrigacido de facultar informacodes de viagem aos passageiros devera

ser proporcionada a capacidade do vendedor de bilhetes.

(14) [...]

(14-A) Os bilhetes unicos permitem aos passageiros efetuar viagens sem descontinuidades e,
por conseguinte, deverio ser envidados esforcos razoaveis para disponibilizar esse tipo
de bilhetes para servicos nacionais, internacionais, urbanos, suburbanos e regionais,
incluindo também os servicos ferroviarios excluidos do Ambito de aplicacido do
presente regulamento. No que diz respeito a tais servicos ferroviarios, para o calculo do
periodo de atraso a ser indemnizado, devera ser possivel excluir os atrasos ocorridos
durante as partes da viagem nao abrangidas pelo Ambito de aplicaciao do presente

regulamento.

(14-a-A) No que se refere aos servicos prestados pela mesma empresa ferroviaria, a
transferéncia de passageiros dos servicos ferroviarios de um servico para outro devera
ser facilitada pela disponibilizacdo de bilhetes iinicos, uma vez que nio siao necessarios

acordos comerciais entre empresas ferroviarias.

(14-a-B)  Os passageiros deverao ser claramente informados sobre se os bilhetes vendidos
por uma empresa ferroviaria numa transacio comercial unica constituem um bilhete
unico. Caso os passageiros nao sejam corretamente informados, a empresa ferroviaria
devera ser considerada responsavel da mesma forma que o seria se esses bilhetes

fossem um bilhete unico.
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(14-B) A oferta de bilhetes tinicos devera ser promovida. No entanto, também é fundamental

(15)

prestar a informacio correta sobre o servico ferroviario quando os passageiros
compram bilhetes junto de um vendedor de bilhetes ou de um operador turistico. Caso
os vendedores de bilhetes ou os operadores turisticos vendam, em pacote, bilhetes
separados, deverao informar claramente o passageiro de que esses bilhetes niao
oferecem o mesmo nivel de protecio que é proporcionado pelos bilhetes iinicos. Caso os
bilhetes niao constituam um bilhete tinico e os vendedores de bilhetes ou os operadores
turisticos nio cumpram este requisito, devem assumir uma responsabilidade

proporcional que va para além do reembolso dos bilhetes.

Tendo em conta a Convencao das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e a fim de proporcionar as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida oportunidades de transporte ferrovidrio comparaveis as dos outros
cidadaos, deverdo ser estabelecidas regras em matéria de ndo discriminacdo e assisténcia em
viagem. As pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devido
a deficiéncia, idade ou qualquer outro fator, t€m o mesmo direito que os restantes cidadaos
em matéria de liberdade de circulagdo ¢ de nao discriminagdo. Nomeadamente, devera ser
dada especial atengao a necessidade de facultar as pessoas portadoras de deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida informagdes relativas a acessibilidade dos servigos
ferroviarios, as condi¢des de acesso do material circulante e as condi¢des a bordo. A fim de
proporcionar aos passageiros com incapacidades sensitivas toda a informagao possivel sobre
eventuais atrasos, deverdo ser eventualmente utilizados sistemas visuais e auditivos. Caso
nio haja um meio acessivel para adquirir bilhetes antes de embarcar no comboio, as
pessoas portadoras de deficiéncia [...] deverdo poder comprar os bilhetes a bordo do
comboio sem encargos acrescidos. Além do mais, devera existir a possibilidade de
limitar este direito em circunstiancias relacionadas com a seguranc¢a ou com a reserva
obrigatdria do comboio. O pessoal deve possuir formacao adequada para responder as
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida,
nomeadamente quando presta assisténcia. A fim de assegurar a igualdade de condig¢des de
viagem, essas pessoas deverdo beneficiar de assisténcia nas estacdes e a bordo, ou, na falta
de pessoal qualificado de acompanhamento a bordo do comboio e na estacio, deverao
ser envidados todos os esforcos razoaveis para que possam ter acesso as viagens de

comboio. [...] .
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(15-A) A fim de facilitar o acesso das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas com

(16)

(17)

(18)

mobilidade reduzida aos servicos ferroviarios, os Estados-Membros deverao poder
exigir as empresas ferroviarias e aos gestores de estacoes que criem balcoes tinicos

nacionais para coordenar a informacao e a assisténcia.

As empresas ferroviarias e os gestores de estagdes deverao ter em consideragdo as
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a

aplicacdo das ETI relativas as pessoas com mobilidade reduzida. |[...]

E conveniente que o presente regulamento crie um sistema de indemnizagdo dos passageiros
em caso de atraso, inclusive nos casos em que o atraso é causado pela anulaciao de um
servico ou por uma perda de correspondéncia. [...] . Em caso de atraso de um servigo
ferrovidrio de passageiros, as empresas ferroviarias deverdo conceder uma indemnizagdo aos

passageiros, baseada numa percentagem do preco do bilhete.

As empresas ferroviarias deverdo estar cobertas por um seguro de acidentes, ou dispor de
garantias de cobertura adequadas [...] que cubram a sua responsabilidade para com os

passageiros dos servigos ferroviarios. [...]
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(19) O reforgo dos direitos a indemnizagao e assisténcia em caso de atraso, perda de
correspondéncia ou anulagdo de um servigo devera conduzir a maiores incentivos ao

mercado do transporte ferrovidrio de passageiros, em beneficio dos passageiros.

(20) Em caso de atraso, deverdo ser facultadas aos passageiros opcdes de prosseguimento de
viagem ou de reencaminhamento em condi¢des de transporte comparaveis. As necessidades
das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida deverdo ser

tomadas em conta em tal caso.

(21)  Contudo, uma empresa ferroviaria ndo devera ser obrigada a pagar uma indemnizagao se
puder provar que o atraso foi causado por eventos como [...] condigdes meteorologicas
extremas ou por catastrofes naturais de grandes propor¢des que punham em perigo o
funcionamento seguro dos servi¢os. Qualquer evento desta natureza devera ter o carater de
uma catastrofe natural excecional, distinta de condi¢des meteorologicas sazonais normais,
tais como as tempestades outonais ou a ocorréncia periddica de inundagdes urbanas |...]

. Além disso, quando os atrasos sejam causados pelo passageiro ou por certos atos de
terceiros, a empresa ferroviaria nao devera ser obrigada a indemnizar pelo atraso. As
empresas ferroviarias deverdo provar que nao poderiam prever nem evitar o atraso, mesmo
que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis, incluindo a manutencao
preventiva adequada do seu material circulante. As greves do pessoal da empresa
ferroviaria, as acoes ou falta de acio de outros operadores ferroviarios que utilizem a
mesma infraestrutura, do gestor da infraestrutura ou dos gestores de estacoes nio

deverdo eximir a empresa de assumir a responsabilidade pelos atrasos.

(21-B) As empresas ferroviarias deverio ser encorajadas a simplificar o procedimento através
do qual os passageiros solicitam as indemnizac¢des ou os reembolsos. Em especial, os
Estados-Membros deverao poder exigir as empresas ferroviarias que aceitem os
pedidos através de determinados meios de comunica¢io, como, por exemplo, os sitios

Web ou as aplicacdes méveis, desde que essas exigéncias nao sejam discriminatorias.

(22) Em cooperagao com os gestores de infraestrutura e de esta¢des as empresas ferroviarias [...]
deverdo elaborar planos de emergéncia para minimizar o impacto de perturbagdes
importantes através do fornecimento de informacdes adequadas aos passageiros retidos e a

assisténcia necessaria.
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[.]

[.]

(25)

(26)

27)

E conveniente libertar as vitimas de acidentes e as pessoas que delas dependem de

preocupacdes financeiras no periodo imediatamente a seguir a um acidente.

E do interesse dos passageiros dos servigos ferroviarios que sejam tomadas medidas
adequadas, de acordo com as autoridades publicas, para garantir a sua seguranga pessoal nas

estagoes e a bordo dos comboios.

Os passageiros dos servicos ferroviarios deverdo poder apresentar queixa a qualquer
empresa ferroviaria, ou aos gestores de determinadas estacées, dentro das respetivas
esferas de competéncia, relativamente [...] aos direitos e obrigagdes conferidos pelo
presente regulamento [...]. Os passageiros dos servigos ferroviarios deverao ter o direito

de receber uma resposta num prazo razoavel.

(27-A) No interesse do tratamento eficiente das queixas, as empresas ferroviarias e os gestores

de estacoes deverio ter o direito de criar servicos conjuntos de clientes e mecanismos

de tratamento de queixas.

(27-B) As disposicoes do presente regulamento nio deverao afetar os direitos dos passageiros

a apresentar queixa ao organismo nacional ou a obter reparacio legal junto dos

tribunais, nos termos previstos na legislacao nacional.

(28)  As empresas ferroviarias e os gestores de estagdes deverdo definir, [...]gerir e fiscalizar
normas de qualidade de servico para os servigos ferroviarios de passageiros. As empresas
ferroviarias deveriao também tornar publicas essas normas.
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(29)

A fim de manter um nivel elevado de protecdo dos consumidores no setor do transporte
ferroviario, os Estados-Membros deverdo ser chamados a designar organismos nacionais de
execug¢ao para a acompanhar de perto e aplicar o presente regulamento ao nivel nacional.
Esses organismos deverdo ser habilitados a tomar diversas medidas de execucdo. Os
passageiros deverao poder apresentar queixa junto desses organismos, sobre alegadas
infracdes ao regulamento. A fim de assegurar um tratamento satisfatorio dessas queixas, os

organismos devem igualmente cooperar entre si.

(29-A) Os Estados-Membros que nao disponham de um sistema ferroviario, nem tenham

(30)

(1)

(32)

perspetivas imediatas de criacio de um tal sistema, teriam de suportar encargos
desproporcionados e inuteis se estivessem sujeitos as obrigacoes de execu¢io no que diz
respeito as empresas ferroviarias, aos gestores de estacdes e aos gestores de
infraestrutura previstas no presente regulamento. Por conseguinte, esses Estados-

Membros deverao ser dispensados destas obrigacoes.

O tratamento dos dados pessoais sera realizado em conformidade com a legislagdo da Unido
em matéria de prote¢do de dados pessoais, em especial o Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho?®.

Os Estados-Membros deverdo estabelecer sangdes aplicaveis as infragdes ao presente
regulamento e garantir a aplicacdo das mesmas. As san¢des, que poderdo incluir o
pagamento de uma indemnizagdo a pessoa em questdo, deverdo ser efetivas, proporcionadas

e dissuasivas.

Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber, o desenvolvimento dos
caminhos-de-ferro da Unido e a introdu¢do de direitos para os passageiros, ndo podem ser
suficientemente realizados pelos Estados-Membros, e podem, pois, ser melhor atingidos ao
nivel da Unido , a Unido pode tomar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade
com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento

nao excede o necessario para atingir aqueles objetivos.

5 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a

livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Prote¢dao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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(33)

(34)

A fim de assegurar um elevado nivel de prote¢ao dos passageiros, deverdo ser conferidos a
Comissao poderes para adotar atos, em conformidade com o artigo 290.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, para alterar o [...] Anexo I [...] no que diz respeito as
Regras Uniformes CIV [...] bem como para adaptar o montante do adiantamento em caso
de morte de um passageiro tendo em conta as alteracées no indice harmonizado de
precos no consumidor a escala da UE [...]. E particularmente importante que a Comissio
proceda as consultas adequadas durante os trabalhos preparatorios, inclusive ao nivel de
peritos, € que essas consultas sejam conduzidas de acordo com os principios estabelecidos
no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor®. Em particular, a
fim de assegurar a igualdade de participacdo na preparacao dos atos delegados, o Parlamento
Europeu e o Conselho recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos
Estados-Membros, e os respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos

grupos de peritos da Comissdo que tratem da preparacao dos atos delegados.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente os
artigos 21.°,26.°, 38.° e 47.°, relativos, respetivamente, a proibi¢do de qualquer forma de
discriminacao, a integragdo das pessoas portadoras de deficiéncia, a um elevado nivel de
protecdo dos consumidores e ao direito a agdo ¢ a um tribunal imparcial. Os tribunais dos
Estados-Membros devem aplicar o presente regulamento de uma forma coerente com esses

direitos e principios,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

6 JOL 123 de 12.5.2016, p. 1.
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Capitulo I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece regras para o transporte ferroviario relativas as seguintes

matérias:

a) A nao discriminag¢do dos passageiros no que se refere as condigdes de transporte;

b) A responsabilidade das empresas ferroviarias e respetivas obrigacdes em matéria de seguro
para com os passageiros e respetiva bagagem;

c)  Os direitos dos passageiros em caso de acidente decorrente da utilizagdo de servigos
ferroviarios de que resulte a morte, ferimentos ou o extravio ou danos da respetiva bagagem;

d)  Os direitos dos passageiros em caso de anulacio ou atraso;

e) Informacdes minimas a prestar aos passageiros;

f) A ndo discriminagdo e a assisténcia [...] s pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida;

g) A definigdo e controlo de normas de qualidade do servigo e a gestao de riscos para a
seguranca pessoal dos passageiros;

h) O tratamento das queixas;

1)  Regras gerais de execugdo.
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1-B.

1-C.

Artigo 2.°

Ambito de aplicacio

O presente regulamento aplica-se a viagens e servicos ferroviarios domésticos e internacionais
na Unido fornecidos por uma ou mais empresas ferrovidrias titulares de licenga nos termos da

Diretiva 2012/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho’.

. Os Estados-Membros podem isentar do ambito de aplicacao do presente regulamento,

com excecio do artigo 11.° e do artigo 12.° os servicos que sio explorados estritamente

pelo seu interesse historico ou pelo seu valor turistico.

As isencdes concedidas em conformidade com o artigo 2.°, n.’s 4 e 6, do Regulamento n.°
1371/2007 antes de [JO: acrescentar a data de entrada em vigor] permanecem validas até
a data em que caducam. As isencoes concedidas em conformidade com o artigo 2.°, n.’ 5,
antes de [JO: acrescentar a data de entrada em vigor] permanecem validas até [JO:

acrescentar a data de entrada em aplicagaol.

Se um Estado-Membro tiver concedido uma isencio aos seus servi¢os nacionais de
transporte ferroviario de passageiros nos termos do artigo 2.°, n.’ 4, do Regulamento
1371/2007, pode renovar essa isencao até duas vezes por um periodo maximo de cinco

anos em ambas as ocasioes.

Sob reserva do disposto no n.° 4, os Estados-Membros podem isentar os seguintes servicos da

aplicacao do presente regulamento:

a)  Servicos ferrovidrios urbanos, suburbanos e regionais de passageiros [...], incluindo

esses servicos transfronteiras na Unido;

b)  Servigos internacionais de transporte ferrovidrio de passageiros de que uma parte
significativa, incluindo pelo menos uma paragem prevista em estagao, ¢ efetuada fora da

Uniao [...].

7

JO L 343 de 14.12.2012, p. 32.
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Os Estados-Membros informam a Comissao das isen¢des concedidas nos termos dos n.’s 1-A,

1-Ce[...] 2[...].

[...] Aplicam-se aos servicos isentos em conformidade com o n.° 1-C [...], o artigo 5.°, o
artigo 10.°, o artigo 11.° e o artigo 12.°, o Capitulo V, o artigo 27.° e o artigo 28.°.
Aplicam-se aos servicos isentos em conformidade com o n.° 2, alinea a), o artigo 5.°, 0
artigo 10.°, n.°s 2, 4 e 5, o artigo 11.°, o artigo 12.°, o artigo 20.°, n.’ 1, o artigo 21.° o

artigo 27.° e o artigo 28.°.

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1)

2)

3)

4)

"Empresa ferrovidria", uma empresa ferroviaria na acec¢ao do artigo 3.°, ponto 1, da Diretiva

2012/34/UE;

"Gestor de infraestrutura", um gestor de infraestrutura tal como definido no artigo 3.°, ponto

2, da Diretiva 2012/34/UE;

"Gestor de estagdes", a entidade organizacional a qual um Estado-Membro tenha atribuido a
responsabilidade pela gestao de [...] pelo menos uma, estagcdo ferroviaria, que pode coincidir

com o gestor de infraestrutura®;

"Operador turistico", um organizador ou retalhista, que ndo seja uma empresa ferrovidria, na
acecao [...] do artigo 3.°, pontos 8 ¢ 9, da Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e

do Conselho?;

Aditar um novo considerando: Caso existam varios gestores de estacoes responsaveis por
uma estacio, os Estados-Membros deverao ter a possibilidade de designar o organismo
responsavel pelas responsabilidades referidas no presente regulamento.

Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
relativa as viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a
Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1).
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

11-A)

"Vendedor de bilhetes", um retalhista de servigos de transporte ferrovidrio, [...] que vende
bilhetes com base num contrato ou noutro acordo entre o retalhista e a [...] empresa

ferroviaria [...];

"Contrato de transporte", um contrato de transporte ferroviario a titulo oneroso ou gratuito
celebrado entre uma empresa ferroviaria [...] € o passageiro para prestacdo de um ou mais

servigos de transporte;

"Reserva", uma autorizacao em suporte papel ou eletronico que confere o direito ao

transporte, sujeito a disposi¢des personalizadas de transporte previamente confirmadas;

"Bilhete tinico", um ou mais bilhetes [...] tal como definido no artigo 3.°, n.° 35, da Diretiva

2012/34/UE;

"Servi¢o", um servico de transporte ferroviario de passageiros efetuado entre estagdes
ferrovidrias [...] dentro de um horéario. Abrange também os servicos de transporte

propostos para o reencaminhamento;

"Viagem", o transporte de um passageiro entre uma estacdo de partida e uma estagdo de

chegada [...];

"Servigo ferrovidrio doméstico de passageiros", um servico ferrovidrio, utilizado por um

passageiro, que nao atravessa nenhuma fronteira de um Estado-Membro;

"Servico ferroviario urbano e suburbano de transporte de passageiros'', um

servi¢o ferroviario de transporte de passageiros tal como definido no do artigo 3.°, n.° 6,

da Diretiva 2012/34/UE;

11-B)"Servico ferroviario regional de transporte de passageiros', um servico ferroviario de

transporte de passageiros tal como definido no artigo 3.°, n.° 7, da Diretiva 2012/34/UE

.
9

12) "Servigo internacional de transporte de passageiros", um servigo internacional de transporte
de passageiros tal como definido no ponto 5 do artigo 3.° da Diretiva 2012/34/UE;
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13)

14)

15)

16)

17)

"Atraso", a diferenca horaria entre a hora a que o passageiro deveria chegar de acordo com o

horério publicado e a hora real ou prevista da sua chegada a [...] estagdo de destino final;

"Passe" ou "titulo de transporte sazonal", um bilhete para um numero ilimitado de viagens que
permite ao titular autorizado viajar de comboio num trajeto ou numa rede determinados

durante um periodo de tempo especificado;

"Perda de correspondéncia", a situagdo em que um passageiro perde um ou mais servigos no
decurso de uma viagem ferroviaria, vendido como bilhete tinico, em resultado do atraso ou
da anulagdo de um ou mais servicos anteriores, ou pelo inicio do servico antes da hora de

partida programada;

"Pessoa portadora de deficiéncia" e "Pessoa com mobilidade reduzida", qualquer pessoa que
tenha uma incapacidade fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interagdo com
obstaculos de varios tipos, a pode impedir de utilizar cabal e eficazmente os meios de
transporte, em condigdes de igualdade com os outros passageiros ou cuja mobilidade ao

utilizar um meio de transporte estd diminuida devido a idade;

[.]
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18)

[.]

19) [..]

20) "Estacao", um local na via-férrea em que um servico ferroviario de passageiros pode
iniciar-se, efetuar uma paragem ou terminar.
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Capitulo 11
Contrato de transporte, informacoes e bilhetes

Artigo 4.°

Contrato de transporte

Sob reserva do presente capitulo, a celebracao e execucao de um contrato de transporte ¢ a

prestacao de informagdes e fornecimento de bilhetes regem-se pelos titulos II e I1I do anexo L.

Artigo 5.°

Condicdes nio discriminatérias do contrato de transporte'”

Sem prejuizo das tarifas sociais, as empresas ferrovidrias, [...] os vendedores de bilhetes ou os
operadores turisticos devem oferecer condi¢des contratuais e tarifas ao publico em geral sem
discriminacao direta ou indireta em razao da nacionalidade [...] do cliente final ou do local de
estabelecimento da empresa ferrovidria, [...] do vendedor de bilhetes ou dos operadores turisticos

na Unido.

10 Aditar um novo considerando: Os Estados-Membros deverio proibir a discrimina¢io com
base na nacionalidade do passageiro ou do local de estabelecimento da empresa ferroviaria,
do vendedor de bilhetes ou do operador turistico na Unido. No entanto, as tarifas sociais
nao deverio ser proibidas, desde que sejam proporcionadas e independentes da
nacionalidade dos passageiros em causa. As empresas ferroviarias, os vendedores de
bilhetes ou os operadores turisticos sao livres de determinar as suas praticas comerciais,
nomeadamente as suas ofertas especiais e a promocao de determinados canais de venda.
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Artigo 6.°

Bicicletas

1.  Os passageiros devem ter direito a transportar bicicletas!! nos comboios, com as limitagdes
referidas no n.° 3, e eventualmente [...] mediante o pagamento de uma taxa razoavel. Nos
comboios que exijam uma reserva obrigatoria, devera ser possivel efetuar uma reserva

para o transporte de bicicletas.

Se um passageiro tiver efetuado uma reserva para uma bicicleta e o transporte da
bicicleta for recusado sem um motivo devidamente justificado, o passageiro tem direito
a0 reencaminhamento ou ao reembolso nos termos do artigo 16.°, a indemnizacio nos

termos do artigo 17.° e a assisténcia em conformidade com o artigo 18.°, n.° 2.

1-A. Se existirem lugares designados para bicicletas a bordo do comboio, os passageiros
devem arrumar as suas bicicletas nesses locais. Se nio existirem tais lugares, os
passageiros [...] devem manter as suas bicicletas sob vigilancia e envidar todos os esforcos
razoaveis para assegurar que nio sio ocasionados transtornos ou danos [...] [...] aos

outros passageiros, equipamento de mobilidade, bagagem ou operagdes ferroviarias.

[.]

U Aditar um novo considerando: (13-A) Os direitos e obrigacoes relativos ao transporte
de bicicletas nos comboios deverao aplicar-se a bicicletas que esteja prontas a usar antes e
apos a viagem ferroviaria. O transporte de bicicletas em embalagens e sacos, quando
aplicavel, ¢ abrangido pelas disposi¢oes do presente regulamento relativas a bagagem.
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3.  As empresas ferroviarias podem restringir o direito de trazer bicicletas por razdes de
seguranca ou operacionais, nomeadamente por limites de capacidade durante as horas
de ponta, ou se o material circulante nao o permitir. As empresas ferroviarias podem
também restringir o transporte de bicicletas com base nos seus pesos e dimensoes.
Devem publicar nos seus sitios Web oficiais as suas condicoes de transporte de bicicletas,
incluindo informacgdes atualizadas sobre a disponibilidade da capacidade, através da
utilizacao das aplicacdes telematicas referidas no Regulamento (UE) n.° 454/2011 da

Comissao.

4.  Os Estados-Membros podem exigir que as empresas ferroviarias elaborem planos sobre
a forma de aumentar e melhorar o transporte de bicicletas, bem como outras solucoes
que incentivem a utilizacio combinada de caminhos de ferro e bicicletas, e mantém esses

planos atualizados.

Artigo 7.°

Proibicao de restricoes e estipulacio de limites

1. As obrigagdes para com os passageiros nos termos do presente regulamento ndo podem ser
limitadas ou anuladas, nomeadamente por exclusdo ou cldusula restritiva do contrato de

transporte.

2. Asempresas ferrovidrias podem propor condi¢des contratuais de transporte mais favoraveis

para o passageiro do que as condi¢des estabelecidas pelo presente regulamento.
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Artigo 8.°

Obrigacao de informar da supressao de servicos

As empresas ferroviarias ou, se for caso disso, as autoridades competentes responsaveis por um
contrato publico de servigo ferroviario, devem tornar publicas, pelos meios adequados, incluindo
em formatos acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia, em conformidade com os requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Diretiva (UE) 2019/882!2 ¢ nos Regulamentos (UE) n.° 454/2011 e
n.’ 1300/2014 da Comissiao, e antes da respetiva aplicagdo, as decisdes de suprimir servigos

permanente ou temporariamente.

Artigo 9.°

Informacdes sobre as viagens'?

1.  Asempresas ferroviarias e os vendedores de bilhetes que propdem contratos de transporte em
nome de uma ou mais empresas ferroviarias devem facultar ao passageiro, quando este o
peca, pelo menos as informagdes previstas na parte I do anexo II, relativas a viagens para as

quais ¢ proposto um contrato de transporte pela empresa ferroviaria em questao. [...] .

2. Asempresas ferroviarias [...] devem facultar aos passageiros, durante as viagens |[...] pelo
menos as informagdes previstas na parte I do anexo II. Sempre que um gestor de estacio
numa estacao de ligacao dispuser de tais informacoes, deve também facultar as

informacdes aos passageiros.

12 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa
aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

13- Aditar um novo considerando: A dimensio dos vendedores de bilhetes varia
substancialmente das micro para as grandes empresas e algumas oferecem os seus servi¢os
exclusivamente em linha ou fora de linha. Assim, a obrigacao de facultar informacdes de
viagem aos passageiros devera ser proporcionada a capacidade do vendedor de bilhetes.
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As informagdes a que se referem os n.%s 1 e 2 devem ser facultadas na forma mais adequada,
se possivel com base em informacoes de viagem em tempo real, incluindo fazendo uso [...]
das tecnologias de comunicacao adequadas. Deve ser dispensada particular atencao a
necessidade de garantir que as informacgdes sdo acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia,
em conformidade com os requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva (UE)

2019/882 e nos Regulamentos (UE) n.° 454/2011 e n.’ 1300/2014 da Comissio.

[...] Os gestores de infraestrutura devem [...] facultar]...] as empresas ferroviarias e aos
gestores de estacoes [...][...], de forma nao discriminatoria e sem demora injustificada, os
dados em tempo real relativos a partida e chegada dos comboios. Os vendedores de

bilhetes devem ter, a pedido, acesso aos dados em tempo real.

Artigo 10.°

Disponibilidade de bilhetes |[...] e reservas

As empresas ferroviarias e os vendedores de bilhetes devem propor bilhetes e, sempre que

disponiveis, bilhetes unicos, tal como referidos no artigo 10.°-A, e reservas. [...] .

Sem prejuizo dos n.%s 3 e 4, as empresas ferrovidrias [...] devem [...] vender bilhetes aos
passageiros, diretamente ou por intermédio de vendedores de bilhetes ou de operadores

turisticos, pelo menos através de um dos seguintes [...] meios de venda:
a)  Bilheteiras, outros pontos de venda ou maquinas de emissdo automatica;

b)  Telefone, internet ou qualquer outra tecnologia de informacao generalizadamente

disponivel;

c) A bordo do comboio.
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[...] As autoridades competentes referidas no artigo 2.°, alinea b), do Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 podem exigir que as empresas ferroviarias proponham bilhetes para servigos
prestados no quadro de contratos de servigo publico através de mais de um [...] meio de

venda.

3. [.]

4.  Caso nao existam bilheteiras ou maquinas de emissao automatica na estagao ferroviaria de

partida, os passageiros devem ser informados nessa esta¢ao sobre:

a) A possibilidade de adquirirem o bilhete por telefone, por internet ou a bordo do

comboio, bem como sobre os procedimentos a seguir;

b) A localizagdo da estacdo ferroviaria mais proxima onde existam bilheteiras e/ou

maquinas de emissao automatica.

5. Caso ndo existam bilheteiras, [...] maquinas de emissdo automatica acessiveis na estagao de
partida, nem outro meio acessivel para adquirir previamente um bilhete, as pessoas
portadoras de deficiéncia [...] devem ser autorizadas a comprar os bilhetes a bordo do
comboio sem encargos suplementares, salvo se essa possibilidade for limitada ou recusada
por motivos de seguranca ou por reserva obrigatoria do lugar. Caso nao haja pessoal a
bordo do comboio, a empresa ferroviaria deve informar as pessoas com deficiéncia sobre
a possibilidade e a forma de adquirir o bilhete. Os Estados-Membros podem exigir que
as pessoas com deficiéncia sejam reconhecidas como tal em conformidade com o direito

e as praticas nacionais.

Os Estados-Membros podem alargar o direito a que se refere o primeiro paragrafo a
todos os passageiros. Caso os Estados-Membros apliquem esta opc¢iao, devem informar a
Comissao em conformidade. A Agéncia Ferroviaria Europeia publica no seu sitio Web
as informacades relativas a aplicacao dos Regulamentos n.’s 1300/2014 e 454/2011 da

Comissao.
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Artigo 10.°-A

Bilhetes tnicos'

1. As empresas ferrovidrias, os vendedores de bilhetes ou os operadores turisticos devem
envidar todos os esforcos [...]razoaveis para oferecer bilhetes tnicos para servigos
ferroviarios nacionais e internacionais de passageiros, [...], e em especial para servicos
explorados por uma unica empresa de ferroviaria. As empresas ferroviarias devem
cooperar entre si com o objetivo de propor, tanto quanto possivel, bilhetes tinicos para

os servicos ferroviarios de passageiros, tanto nacionais como internacionais.

2.  Para as viagens que incluam uma ou mais correspondéncias, os passageiros devem ser
informados, antes da aquisicio do ou dos bilhetes, se esses bilhetes constituem ou nao

um bilhete unico.

14 Aditar um novo considerando: Os bilhetes tinicos permitem aos passageiros efetuar

viagens sem descontinuidades e, por conseguinte, deverio ser envidados esforcos
razoaveis para disponibilizar esse tipo de bilhetes para servicos nacionais,
internacionais, urbanos, suburbanos e regionais, incluindo também os servicos
ferroviarios excluidos do A&mbito de aplicacdo do presente regulamento. No que diz
respeito a tais servicos ferroviarios, para o calculo do periodo de atraso a ser
indemnizado, devera ser possivel excluir os atrasos ocorridos durante as partes da
viagem nao abrangidas pelo Ambito de aplicacio do presente regulamento.
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Um bilhete ou bilhetes adquiridos no Ambito de uma transa¢ao comercial inica a uma
empresa ferroviaria constituem um bilhete tinico e a empresa ferroviaria é responsavel
nos termos dos artigos 16.°, 17.° e 18.° se o passageiro perder uma ou mais
correspondéncias. Tal nao se aplica se estiver indicado claramente no bilhete ou nos
bilhetes que os bilhetes representam contratos de transporte distintos e o passageiro

tiver sido disso informado antes da aquisi¢ao nos termos do n.° 2.

Caso um bilhete ou bilhetes tenham sido adquiridos numa transa¢ao comercial tinica e o
vendedor de bilhetes ou o operador turistico combinarem os bilhetes por sua propria
iniciativa, incumbe ao vendedor de bilhetes ou ao operador turistico que vendeu o
bilhete ou os bilhetes a responsabilidade de reembolsar e de indemnizar 50 % do
montante pago nessa transacio pelo bilhete ou pelos bilhetes nos casos em que o
passageiro perde uma ou mais correspondéncias. Tal ndo se aplica se for mencionado
nos bilhetes, noutro documento ou por via eletronica de tal modo, que permita ao
passageiro reproduzir as informacdes para referéncia futura, que os bilhetes
representam contratos de transporte distintos e que o passageiro foi disso informado

antes da aquisicao.

Os vendedores de bilhetes ou os operadores turisticos sdo responsaveis pelo tratamento
dos pedidos e eventuais queixas do passageiro nos termos do presente numero. O

reembolso e a indemnizacao referidos no primeiro paragrafo, sio pagos no prazo de 30

dias a contar da rececido do pedido. O direito a que se refere o presente numero nao

prejudica o direito nacional aplicavel que conceda aos passageiros uma indemnizacao

adicional por danos.

O onus da prova de que a informacao a que se refere o presente artigo foi prestada deve
incumbir a empresa ferroviaria, ao seu agente, ao operador turistico ou ao vendedor de

bilhetes.
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Capitulo I1I
Responsabilidade das empresas ferroviarias pelos passageiros e suas
bagagens

Artigo 11.°

Responsabilidade em relacao aos passageiros e a bagagem

Sob reserva do presente capitulo, e sem prejuizo de legislagdo nacional aplicavel que garanta aos
passageiros indemnizagao adicional por danos, a responsabilidade das empresas ferroviarias em
relacdo aos passageiros e suas bagagens rege-se pelos capitulos I, III e IV do titulo IV e pelos titulos

VIe VII do anexo 1.

Artigo 12.°

Seguro e cobertura de responsabilidade [...]

Uma empresa ferroviaria deve subscrever um seguro adequado, ou dispor de garantias de

cobertura adequadas em condicées de mercado, em conformidade com o artigo 22.° da Diretiva

2012/34/UE [..] [...].
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Artigo 13.°

Pagamentos adiantados

1.  Em caso de ferimentos ou de morte de um passageiro, a empresa ferroviaria deve, nos termos
do artigo 26.°, n.° 5, do anexo I, pagar, sem demora — e em todo o caso no prazo maximo de
15 dias a contar do estabelecimento da identidade da pessoa singular com direito a
indemnizagdo —, os adiantamentos que permitam fazer face a necessidades econdémicas

imediatas, numa base proporcional ao dano sofrido.

2. Sem prejuizo do n.° 1, em caso de morte, os adiantamentos ndo devem ser inferiores a 21 000

EUR por passageiro.

3. O pagamento de um adiantamento nao significa reconhecimento da responsabilidade e pode
ser deduzido dos montantes pagos posteriormente a titulo do presente regulamento, mas nao é
reembolsavel, exceto nos casos em que o dano tenha sido causado por negligéncia ou por
culpa do passageiro, ou quando a pessoa que tiver recebido o adiantamento nao for a pessoa

com direito a indemnizacao.

Artigo 14.°

Contestaciao da responsabilidade

Mesmo que conteste a sua responsabilidade pelos danos corporais causados a um passageiro por si
transportado, a empresa ferroviaria deve fazer todos os esforcos razodveis para prestar assisténcia a

um passageiro que pe¢a uma indemnizagao a terceiros.
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Capitulo IV
Atrasos, perda de correspondéncias e anulacoes

Artigo 15.°

Responsabilidade por atrasos, perda de correspondéncias e anulagdes

Sob reserva do presente capitulo, a responsabilidade das empresas ferroviarias por atrasos, perda de

correspondéncias e anulacdes rege-se pelo capitulo II do titulo IV do anexo 1.

Artigo 16.°

Reembolso e reencaminhamento

1. Quando houver motivos para prever, no momento da partida ou em caso de perda de uma
correspondéncia ou de anulacio, [...] que o atraso a chegada ao destino final serd igual ou
superior a [...] 60 minutos em relagao ao previsto no contrato de transporte, a empresa
ferroviaria que explora o servico que sofreu atraso ou foi anulado [...] deve de imediato

propor ao passageiro [...] uma das seguintes opc¢oes, e tomar as medidas necessarias:

a) O reembolso do custo total do bilhete, nas condigdes em que foi pago, para a parte ou
partes da viagem nao efetuadas, e para a parte ou partes ja efetuadas, caso a viagem ja
ndo se justifique em relagdo ao seu plano de viagem inicial, bem como, se pertinente,

uma viagem de regresso ao ponto de partida inicial na primeira oportunidade. [...] ;

b) O prosseguimento da viagem ou o reencaminhamento para o destino final, em

condig¢des de transporte equivalentes, na primeira oportunidade;

c) O prosseguimento da viagem ou o reencaminhamento para o destino final, em

condig¢des de transporte equivalentes, numa data posterior da sua conveniéncia.
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2. [...] Se, para efeitos do n.° 1, alineas e b) e ¢), um reencaminhamento comparavel [...] é
operado pela mesma empresa ferroviaria ou essa empresa ferroviaria incumbe outra
empresa de efetuar o reencaminhamento esse facto nao gera custos adicionais para o
passageiro. Este requisito aplica-se também nos casos em que o reencaminhamento
implique a utilizacdo de um servico de transporte de classe superior e de modos de
transporte alternativos. [...] As empresas ferroviarias devem envidar esforgos razoaveis para
evitar correspondéncias suplementares e assegurar que o atraso no tempo de viagem total
seja o mais curto possivel. [...] Os passageiros nao devem ser transferidos para meios de
transporte de classe inferior, a menos que tais meios representem a unica solucao de

reencaminhamento disponivel.

Sem prejuizo do disposto no primeiro paragrafo, a empresa ferroviaria pode acordar, a
pedido do passageiro, em que este ultimo celebre contratos de transporte com outros
prestadores de servicos de transporte que lhe permitam chegar ao destino final em

condicoes comparaveis, e reembolsa-lo dos custos incorridos.

3. Os operadores de servigos de reencaminhamento devem dar especial atencao a necessidade de
proporcionar as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida um
nivel comparavel de acessibilidade ao servico alternativo. Os operadores de servicos de
reencaminhamento podem fornecer as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida servicos alternativos adequados as suas necessidades,

diferentes dos oferecidos aos outros passageiros.

4.  Os reembolsos referidos no n.° 1, alinea a), e no n.” 2, segundo paragrafo, sio pagos no
prazo de 30 dias a contar da rececio do pedido. Os Estados-Membros podem exigir que
as empresas ferroviarias aceitem esses pedidos por determinados meios de comunicacio,

desde que o pedido nio produza efeitos discriminatorios.
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Artigo 17.°

Indemnizacao |[...]

1. Sem perder o direito ao transporte, o passageiro confrontado com um atraso [...] tem direito a
ser indemnizado pela empresa ferroviaria pelo atraso entre o local de partida e o local de
destino final indicados no [...] bilhete ou no bilhete tnico, pelo qual [...] ndo tenha sido
reembolsado nos termos do artigo 16.°. Os passageiros tém também direito a indemnizacao
em caso de anulacido ou de atraso_igual ou superior a 60 minutos em caso de
reencaminhamento em conformidade com o artigo 16.°, n.° 1, alinea b). Nesse caso, o
atraso deve ser calculado com base na hora programada de chegada ao destino final de
acordo com o bilhete ou bilhete tinico original e a hora efetiva de chegada ao destino

final. As indemnizag¢des minimas em caso de atrasos s3o atribuidas do seguinte modo:
a) 25 % do prego do bilhete em caso de atrasos de 60 a 119 minutos;
b) 50 % do prego do bilhete em caso de atrasos iguais ou superiores a 120 minutos.

2. Odisposto no n.° 1 aplica-se aos passageiros titulares de um passe ou de um titulo de
transporte sazonal. Se forem confrontados com sucessivos atrasos ou anulagdes durante o
periodo de validade do passe ou do titulo de transporte sazonal, os passageiros [...] tém
direito uma indemnizagdo adequada de acordo com as disposi¢des da empresa ferroviaria em
matéria de indemnizacao. Estas disposigdes devem indicar os critérios aplicaveis para
determinar os atrasos e para efetuar o calculo das indemnizagdes. Em caso de ocorréncia
repetida de atrasos inferiores a 60 minutos durante o periodo de validade do passe ou do titulo
de transporte sazonal, os atrasos podem [...] ser contabilizados cumulativamente e os
passageiros podem [...] ser indemnizados em conformidade com as disposi¢des da empresa

ferroviaria em matéria de indemnizacao.
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Sem prejuizo do disposto no n.° 2, a indemnizagao pelo atraso ¢ calculada em fungdo do
prego total efetivamente pago pelo passageiro pelo servico que sofreu atraso. Quando o
contrato de transporte for para uma viagem de ida e volta, a indemnizagao tanto para o trajeto
de ida como para o de volta deve ser calculada em fungao do preg¢o indicado no bilhete para
esse trajeto. Na falta de indicacio do preco do trajeto individual da viagem, a
indemnizacao deve ser calculada em relacio a metade do prego pago pelo bilhete. Do
mesmo modo, o pregco por um servico resultante de um atraso em qualquer tipo de contrato de
transporte que preveja varios trajetos consecutivos deve ser calculado na proporgao do preco

total do bilhete.

O célculo do tempo de atraso ndo deve ter em conta os atrasos que a empresa ferroviaria possa

provar terem ocorrido fora dos territorios da Unido.

. Os Estados-Membros podem exigir que as empresas ferroviarias aceitem pedidos de

indemnizacio por determinados meios de comunicacio, desde que o pedido nao produza

efeitos discriminatorios.

A indemnizagdo do prego do bilhete deve ser paga no prazo de um més a contar da
apresentacdo do pedido de indemnizagdo. A indemnizacdo pode ser paga em vales e/ou outros
servigos se os termos do contrato forem flexiveis (especialmente no que respeita ao periodo

de validade e ao destino). A indemnizac¢ao deve ser paga em dinheiro, a pedido do passageiro.

Da indemnizagao do prego do bilhete ndo podem ser deduzidos os custos da transagao
financeira, como taxas, despesas de telefone ou selos. As empresas ferrovidrias podem prever
um limiar minimo abaixo do qual ndo sejam pagas indemnizagdes. Esse limiar ndo pode ser

superior a 4 euros por bilhete.

O passageiro ndo tem direito a indemnizacao se for informado do atraso antes de comprar o
bilhete, ou se o atraso resultante da continuagdo da viagem num servigo diferente ou do

reencaminhamento for inferior a 60 minutos.
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8. O passageiro nao tem direito a indemniza¢io em caso de atraso, anula¢io e perda de

ligacdes causadas diretamente ou intrinsecamente relacionadas com:

a) Circunstancias alheias a exploracao ferroviaria, como condicdes meteorologicas
extremas ou catastrofes naturais de grandes proporc¢oées que, nao obstante a
diligéncia requerida segundo as particularidades do caso, a empresa ferroviaria

nio pudesse evitar e a cujas consequéncias nao pudesse obviar;
b) Uma falta imputavel ao passageiro; ou

¢) O comportamento de um terceiro que a empresa ferroviaria, nao obstante a
diligéncia requerida segundo as particularidades do caso, ndo pudesse evitar e a
cujas consequéncias nio pudesse obviar, como suicidios, presenca de pessoas nas
linhas, furto de cabos, emergéncias a bordo, acées de manuten¢io da ordem,

sabotagem ou terrorismo;

As greves do pessoal da empresa ferroviaria, as acdes ou omissdes de outras

empresas que utilizem a mesma infraestrutura ferroviaria e as acées ou omissoes

dos gestores de infraestrutura e de estacio ndo abrangidas pela isencio a que se

refere o primeiro paragrafo do presente niumero.

[.]
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Artigo 18.°

Assisténcia

1.  Em caso de atrasos na chegada ou partida, ou de anulacido de um servico, os passageiros
devem ser informados da situagdo e da hora prevista de partida e de chegada do servico ou do
servico de substituicao pela empresa ferroviaria [...] ou pelo gestor de estagdes, assim que
essa informagao esteja disponivel. Sempre que os vendedores de bilhetes e os operadores

turisticos disponham de tais informacées, devem também faculta-las aos passageiros.

2. Em caso de atrasos_iguais ou superiores a [...] 60 minutos nos termos do n.° 1, ou de
anulacao de um servico, a empresa ferroviaria que presta o servico que sofreu atraso ou

foi anulado, deve fornecer gratuitamente aos [...] passageiros:

a)  Refeigdes e bebidas conforme for razoavel em funcdo do tempo de espera, se estiverem
disponiveis no comboio ou na estagdo ou puderem razoavelmente ser fornecidas tendo
em conta critérios tais como a distancia a que se encontra o fornecedor, o tempo

necessario para a entrega € o custo;

b)  Alojamento em hotel ou outro tipo de alojamento, e transporte entre a estagao
ferroviaria e o alojamento, nos casos em que seja necessaria uma estadia de uma ou
mais noites, ou em que seja necessario prolongar uma estadia, se e onde, na prética,

houver condigdes para tal;

c¢)  Se o comboio ficar bloqueado na linha, transporte do comboio para a estagao
ferroviaria, para o ponto de partida de um transporte alternativo ou para o destino final

do servigo, se e onde, na pratica, houver condigdes para tal.

3. Se o servigo de transporte ferroviario for interrompido e ndo puder continuar ou apenas o
puder fazer com atraso consideravel as empresas ferroviarias devem [...] oferecer assim
que possivel servicos de transporte alternativos para os passageiros e tomar as medidas

necessarias para o efeito.

4.  As empresas ferroviarias devem certificar, a pedido do passageiro, [...] que o servigo

ferroviario sofreu um atraso, originou a perda de uma correspondéncia ou foi anulado [...].
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5. Naaplicagdo do disposto nos n.%s 1, 2, 3 e 4, a empresa ferrovidria operadora deve dar
especial atencdo as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas com

mobilidade reduzida e aos seus acompanhantes.

6. [...] Sempre que sejam estabelecidos planos de emergéncia nos termos do artigo 13.°-A,
n.° 3, da Diretiva 2012/34/UE, as empresas ferroviarias devem coordenar-se com o gestor
das estacgdes e o gestor da infraestrutura, a fim de estarem preparados para a
possibilidade de perturbacdes importantes e de atrasos importantes que levem a

retencdo de um nimero consideravel de passageiros na estacio.
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[.]

Artigo 19.°
[...]
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Capitulo V
Pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida

Artigo 20.°

Direito ao transporte

As empresas ferroviarias e os gestores de estagdes, com a participacao ativa de representantes
[...] de pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida, devem
estabelecer, ou ter em vigor, regras de acesso nao discriminatorias aplicaveis ao transporte de
pessoas portadoras de deficiéncia, incluindo os respetivos assistentes pessoais,
reconhecidos como tais em conformidade com as praticas nacionais, e pessoas com
mobilidade reduzida [...]. [...] . O gestor de estacdes e a empresa ferrovidria devem
designar nessas regras qual é a entidade responsavel pela prestacio de assisténcia a
pessoas portadoras de deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida, tal como

referido no Regulamento (UE) n.” 1300/2014 da Comissao.

As pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida t€ém acesso a
reservas e bilhetes sem agravamento de custos. A empresa ferroviaria, o vendedor de bilhetes
ou o operador turistico ndo podem recusar-se a aceitar uma reserva ou a emitir um bilhete a
uma pessoa portadora de deficiéncia ou a uma pessoa com mobilidade reduzida, nem exigir
que a mesma seja acompanhada por outra pessoa, exceto se for estritamente necessario para

cumprir as regras de acesso a que se refere o n.° 1.
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Artigo 21.°

Informacio para pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida

1. Se tal for pedido, o gestor de estacdo, a empresa ferroviaria, o vendedor de bilhetes ou o
operador turistico devem dar as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida informacgodes, incluindo em formatos acessiveis, em conformidade com
os requisitos de acessibilidade estabelecidos nos Regulamentos (UE) n.° 454/2011 e n.°
1300/2014 da Comissao ¢ na Diretiva (UE) 2019/882, sobre a acessibilidade da estacdo, das
instalagdes associadas e dos servigos ferroviarios e sobre as condi¢des de acesso do material
circulante, com base nas regras de acesso a que se refere o artigo 20.°, n.° 1, e informa-las

sobre as condicdes a bordo.

2. Quando a empresa ferroviaria, o vendedor de bilhetes e/ou o operador turistico fizerem uso da
isencdo prevista no artigo 20.°, n.° 2, devem, se tal for pedido, informar por escrito a pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida dos motivos que os levaram a assumir
essa posi¢ao, no prazo de cinco dias tUteis a contar da data de recusa da reserva ou da emissao
do bilhete, ou da imposi¢ao da condi¢do de acompanhamento. A empresa ferroviaria, o
vendedor de bilhetes ou o operador turistico devem envidar esfor¢os razoaveis para propor
uma opgao de transporte alternativa a pessoa em questdo, tendo em conta as suas necessidades

de acessibilidade.

3.  No caso de estacdes sem pessoal de atendimento, as empresas ferroviarias e os gestores
de estacoes devem assegurar que sejam afixadas, de acordo com as regras de acesso a
que se refere o artigo 20.°, n.’ 1, informacoes facilmente disponiveis, incluindo em
formatos acessiveis, em conformidade com os requisitos de acessibilidade estabelecidos
nos Regulamentos (UE) n.° 454/2011 e n.° 1300/2014 da Comissao, e na Diretiva (UE)
2019/882, sobre as estacdes mais proximas dotadas de pessoal de atendimento e a
assisténcia diretamente disponibilizada a pessoas portadoras de deficiéncia e a pessoas

com mobilidade reduzida.
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Artigo 22.°

Assisténcia nas estacdes ferroviarias e a bordo

1.  As pessoas portadoras de deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida sao

assistidas do seguinte modo:

a)

O assistente pessoal, reconhecido como tal em conformidade com as praticas
nacionais, pode viajar com uma tarifa especial e, se aplicavel, gratuitamente e estar

sentado, se possivel, ao lado da pessoa portadora de deficiéncia.

Caso uma empresa ferroviaria determine que é necessario que uma pessoa
portadora de deficiéncia seja acompanhada a bordo do comboio em conformidade
com o artigo 20.°, n.’ 2, 0 acompanhante tem o direito de viajar gratuitamente e de

estar sentado, se possivel, ao lado da pessoa portadora de deficiéncia.

E-lhes permitido serem acompanhadas de um ciio-guia, nos termos da legislacio

nacional aplicavel;

[...]b) Por ocasido da partida, do transito ou da chegada a uma estagdo ferroviaria com

pessoal adequado [...] deve ser prestada gratuitamente a assisténcia [...] necessaria
para que a pessoa possa embarcar, efetuar a correspondéncia com outro servico
ferroviario para o qual possua um bilhete, ou desembarcar [...]. Essa assisténcia
deve estar sempre disponivel quando houver pessoal com formac¢io em servico na

estacio;
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Nas estacdes sem pessoal de atendimento, as empresas ferroviarias devem prestar
assisténcia gratuita a bordo de um comboio e durante o embarque e o
desembarque de um comboio, caso 0 comboio seja acompanhado por pessoal

qualificado;

[...]d) Na falta de pessoal qualificado de acompanhamento a bordo do comboio e na

[.]

[.]

estacdo, [...] devem ser envidados todos os esfor¢os razodveis para que as [...] pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida possam ter acesso a viajar de

comboio.

A empresa ferroviaria deve envidar todos os esforcos razoaveis para facultar
acesso aos mesmos servicos de bordo prestados aos demais passageiros, caso essas

pessoas niio possam ter acesso a esses servicos de forma autonoma e em seguranca.

5.  Asregras a que se refere o artigo 20.° n.° 1, estabelecem as modalidades dos direitos a

que se refere o n.° 1.
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[.]

[.]

]

]

Artigo 23.°

[-..]
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Artigo 24.°
Condicées em que é prestada assisténcia

As empresas ferroviarias, os gestores de estacdes, os vendedores de bilhetes e os operadores
turisticos devem trabalhar em cooperacdo a fim de prestar assisténcia a pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida [...]tal como especificado nos artigos 20.° e 22.° de

acordo com as alineas que se seguem:

a) A assisténcia deve ser prestada desde que a empresa ferrovidria, o gestor de estacdes, o
vendedor de bilhetes, o operador turistico a que o bilhete tenha sido adquirido ou o
ponto de contacto uinico a que se refere a alinea f), se aplicavel, sejam informados
pelo passageiro ou pelo seu representante, pelo menos com 48 horas de antecedéncia,
[...] da necessidade de assisténcia ao passageiro. Tais informacdes devem ser
transmitidas a todas as outras empresas ferroviarias e gestores de estacoes
implicados na viagem em causa. Se um bilhete ou um titulo de transporte sazonal
abranger viagens multiplas, basta fazer uma tunica comunica¢do, desde que sejam
facultadas informagdes adequadas sobre a articulagdo das diferentes viagens
consecutivas, e pelo menos com 48 horas de antecedéncia, da primeira necessidade
de assisténcia. O passageiro ou o seu representante deve envidar todos os esforcos
razoaveis para informar de qualquer anula¢io dessas deslocagdes subsequentes

com pelo menos 12 horas de antecedéncia. |...] ;

b)  Asempresas ferrovidrias, os gestores de estacdes, os vendedores de bilhetes e os
operadores turisticos devem tomar todas as medidas necessarias para a rece¢ao das
comunicacdes. Caso os vendedores de bilhetes ndo possam tratar essas informacoes,
devem indicar os pontos de compra ou os meios alternativos para efetuar a

comunicacio;

c) A falta da informacao prevista na alinea a), a empresa ferrovidria e o gestor de estacdes
devem fazer, na medida do possivel, todas as diligéncias para prestar a assisténcia
necessaria para que a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida possa

efetuar a viagem;
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d)

[...] O gestor de estagdes ou qualquer outra pessoa autorizada deve designar os pontos,
[...] onde as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida

podem dar a conhecer a sua chegada a estacao e, [...] pedir assisténcia;

A assisténcia deve ser prestada desde que a pessoa portadora de deficiéncia ou a pessoa
com mobilidade reduzida se apresente no ponto designado a hora estabelecida pela
empresa ferroviaria ou pelo gestor da estagdo que presta a assisténcia. A hora
estabelecida nao deve exceder os 60 minutos antes da hora de partida publicada ou a
hora a que os passageiros devem registar-se. Se nao tiver sido estabelecida uma hora
precisa para que se apresente, deve a pessoa portadora de deficiéncia ou a pessoa com
mobilidade reduzida apresentar-se no local designado o mais tardar 30 minutos antes da

hora de partida publicada ou da hora a que todos os passageiros devem registar-se.

Os Estados-Membros podem exigir que os gestores de estacdes e as empresas
ferroviarias no seu territorio cooperem entre si para estabelecer e explorar o ponto
de contacto unico destinado a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. As condi¢oes de funcionamento dos pontos de contacto tinico devem ser
estabelecidas nas regras de acessibilidade a que se refere o artigo 20.°, n.° 1. Esses

pontos de contacto uinico sao responsaveis por:
i) receber os pedidos de assisténcia nas estagoes;

ii)  transmitir os pedidos individuais de assisténcia aos gestores de estacoes e as

empresas ferroviarias; e

iili) facultar informacdes sobre a acessibilidade.
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Artigo 25.°

Indemnizacio pelo equipamento de mobilidade, [...] dispositivos de assisténcia e caes-guia

1.  Se as empresas ferrovidrias ou os gestores de estagdes causarem a perda de ou danos a
equipamento de mobilidade, como cadeiras de rodas, [...] ou a dispositivos de assisténcia,
[...] ou a perda ou lesdes a caes-guia certificados utilizados pela pessoa portadora de
deficiéncia ou pela pessoa com mobilidade reduzida, sdo responsaveis e devem indemnizar

tais perdas ou danos.

2. A indemnizagdo a que se refere o n.° 1 deve ser igual ao custo de substituicdo ou reparacao
dos equipamentos de mobilidade ou dispositivos de assisténcia extraviados ou danificados.
Para os cides-guia, a indemnizac¢io a que se refere o n.’ 1 deve ser igual ao custo da

substituicao ou do tratamento das lesoes.

3. [...] Sempre que seja aplicavel o disposto no n.° 1, as empresas ferroviarias e os gestores de
estagdes devem envidar todos [...] os esforgos razoaveis [...] para fornecer os equipamentos
ou dispositivos de substituicdo temporaria imediatamente necessarios [...] de equipamento
ou dispositivos de assisténcia para efeitos de mobilidade [...]. As pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida devem ser autorizadas a conservar [...] esse
equipamento ou dispositivo de substitui¢do temporaria até ao pagamento da indemnizagado a

que se referem os n.%s 1 e 2.
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Artigo 26.°

Formacao do pessoal

As empresas ferrovidrias e os gestores de estacdes devem:

a)

b)

]

]

Assegurar que todo o pessoal, [...] cuja obrigacao profissional consiste em prestar
assisténcia direta a pessoas portadoras de deficiéncia e a pessoas com mobilidade
reduzida, sabe responder as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida, incluindo as pessoas com deficiéncia mental e ou

deficiéncia intelectual,

Ministrar formacao e realizar acées de formacao de atualizacdo destinadas a
sensibilizar para as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida a todo o pessoal que trabalha nas estagoes e a bordo dos

comboios em contacto direto com os passageiros. |...]
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Capitulo VI
Seguranca, queixas e qualidade do servico

Artigo 27.°
Seguranca pessoal dos passageiros

De acordo com as autoridades publicas, as empresas ferroviarias, os gestores de infraestrutura e os
gestores de estagdes devem tomar as medidas adequadas, dentro das respetivas esferas de
competéncia, adaptando-as ao nivel de seguranca definido pelas autoridades publicas, para garantir
a seguranca pessoal dos passageiros nas estagdes ferrovidrias € nos comboios e para gerir as
situacdes de risco. Devem cooperar e trocar informagdes sobre as melhores praticas no que respeita

a prevencao de atos suscetiveis de deteriorar o nivel de seguranca.

Artigo 28.°
Queixas

1.  Todas as empresas ferrovidrias [...] e os gestores de estacdes [...] de estagdes com um
movimento superior a 10 000 passageiros por dia em média ao longo de um ano devem cada
um criar um mecanismo de tratamento de queixas para os direitos e obrigacdes abrangidos
pelo presente regulamento dentro das respetivas esferas de competéncias.!> Devem facultar
aos passageiros todas as informacdes disponiveis sobre os seus contactos e a sua lingua ou as

suas linguas de trabalho. Esse mecanismo ndo é aplicavel ao Capitulo I11',

15 Aditar um novo considerando: No interesse do tratamento eficiente das queixas, as
empresas ferroviarias e os gestores de estacoes deverao ter o direito de criar servicos
conjuntos de clientes e mecanismos de tratamento de queixas.

16 Aditar um novo considerando: As disposicdes do presente regulamento nio afetam os
direitos dos passageiros a apresentar queixa ao organismo nacional ou a obter reparacio
legal junto dos tribunais, nos termos previstos na legislacio nacional.
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2. Ao abrigo do mecanismo a que se refere o n.° 1, os passageiros podem apresentar queixa a
qualquer empresa ferroviaria [...] ou gestor [...] de estacdes [...] no que diz respeito aos
respetivos dominios de responsabilidade. As queixas devem ser apresentadas nos [...] trés
meses subsequentes ao incidente que as motivou. O destinatario deve dar uma resposta
fundamentada no prazo de um més a contar da rece¢do da queixa, ou, em casos justificados,
informar o passageiro de que ira receber uma resposta [...] no prazo de trés meses a contar
da data da recegao da queixa [...]. As empresas ferroviarias [...] e os gestores de estagoes |...]
devem conservar os [...] dados relativos ao incidente que forem necessarios para a analise da
queixa [...] enquanto o processo de tratamento da queixa nao estiver encerrado,
incluindo os procedimentos de tratamento da queixa a que se refere os artigos 33.° e 34.°,

e coloca-los [...] a disposicao dos organismos nacionais de execugao, se tal for pedido.

3. Osdetalhes inerentes ao procedimento de tratamento das queixas devem ser acessiveis ao
publico, incluindo as pessoas portadores de deficiéncia e as pessoas com mobilidade

reduzida.

4. A empresa ferrovidria deve publicar no relatorio [...] mencionado no artigo 29.° o nimero e
tipo de queixas recebidas, as queixas tratadas, o tempo de resposta e as medidas

eventualmente tomadas para melhorar a situagao.
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Artigo 29.°
Normas de qualidade do servico

As empresas ferroviarias [...] devem estabelecer normas de qualidade do servigo e aplicar um
sistema de gestdo da qualidade para manter a qualidade do servigo. As normas de qualidade

do servigo devem, no minimo, contemplar os aspetos enumerados no anexo III.

As empresas ferroviarias [...] devem controlar o seu proprio desempenho a luz das normas de
qualidade do servigo. As empresas ferroviarias devem [...] publicar um relatério sobre o seu
desempenho em termos de qualidade do servigo, [...] no seu sitio Web o mais tardar até 30
de junho [JO: Inserir o ano de entrada em vigor +2 anos], e, posteriormente, de dois em
dois anos. [...] Além disso, estes relatorios devem ser disponibilizados no sitio Web da

Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia.

Os gestores de estacdes devem estabelecer normas de qualidade de servico baseadas nos
elementos relevantes enumerados no anexo III. Devem acompanhar o seu desempenho
nos termos dessas normas e, a pedido, facultar o acesso a informacao referente ao seu

desempenho as autoridades publicas nacionais.
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Capitulo VII
Informacao e execucao

Artigo 30.°
Informacao dos passageiros sobre os seus direitos

1. Ao venderem bilhetes para viagens ferrovidrias, as empresas ferrovidrias, os gestores de
estagdes, os vendedores de bilhetes e os operadores turisticos devem informar os passageiros
dos seus direitos e obrigagdes ao abrigo do presente regulamento. A fim de darem
cumprimento a este dever de informagao, podem utilizar uma sintese do presente
regulamento, preparada pela Comissdao em todas as linguas oficiais da Unido Europeia e que
lhes seja disponibilizada. Devem ainda colocar um aviso no bilhete, em papel ou em formato
eletronico ou por outros meios, incluindo em formatos acessiveis a pessoas portadoras de
deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida, em conformidade com os requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Diretiva (UE) 2019/882 e no Regulamento (UE) n.°
1300/2014 da Comissao. O aviso em questdo deve especificar onde tal informacdo pode ser
obtida em caso de anula¢do, perda de correspondéncias ou atraso consideravel. Caso nio seja

possivel comunicar o aviso no bilhete, devem informar o passageiro por outros meios.

2. Asempresas ferrovidrias e os gestores de estacoes devem informar os passageiros de maneira
adequada, incluindo em formatos acessiveis, em conformidade com os requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Diretiva (UE) 2019/882 e no Regulamento (UE) n.°
1300/2014 da Comissiao, nas estagoes € a bordo do comboio, sobre os seus direitos e
obrigacdes ao abrigo do presente regulamento, e sobre como contactar o organismo ou

organismos designados pelos Estados-Membros nos termos do artigo 31.°.
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Artigo 31.°

Designacio dos organismos nacionais de execuc¢io

Cada Estado-Membro designa um organismo ou os organismos responsaveis pela execugdo do
presente regulamento. Cada organismo toma as medidas necessarias para garantir que os direitos

dos passageiros sejam respeitados.

O organismo deve ser independente na sua organizacao, decisdes de financiamento, estrutura
juridica e tomada de decisdes em relagdo aos gestores de infraestruturas, aos organismos de

tarifacdo, aos organismos de reparti¢do e as empresas ferroviarias.

Os Estados-Membros informam a Comissao de qual o organismo ou organismos designados nos

termos do presente artigo, e das respetivas competéncias.

As obrigacoes de execucio no que diz respeito as empresas ferroviarias, aos gestores de
estacOes e aos gestores de infraestrutura previstas no presente capitulo nio se aplicam a
Chipre e a Malta enquanto estes paises nido dispuserem de um sistema ferroviario nos

respetivos territorios.

Artigo 32.°
Tarefas de execucio

1. Os organismos nacionais de execu¢do devem acompanhar de perto o cumprimento do
presente regulamento, e também dos Regulamentos (UE) n.” 454/2011 e n.” 1300/2014 da
Comissdo, na medida em para eles se remete no presente regulamento, e tomar as
medidas necessdarias para garantir que os direitos dos passageiros sejam respeitados. Para o
efeito, as empresas ferrovidrias, os gestores de infraestrutura e os gestores de estacoes devem
facultar aos organismos os documentos e as informacdes relevantes a pedido dos mesmos. No
desempenho das suas funcdes, os organismos devem ter em conta as informagdes que lhe
forem facultadas pelo organismo designado nos termos do artigo 33.° para tratar as queixas,
caso este seja uma entidade distinta. Podem igualmente decidir tomar medidas de execucdo

com base em queixas individuais transmitidas por esse organismo.

2. Os organismos nacionais de execu¢ao devem publicar de dois em dois anos dados estatisticos
sobre a sua atividade, incluindo as sanc¢des aplicadas, devendo essa publicacao ser feita, o

mais tardar, até ao final de [...] junho do ano seguinte.
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3.  Asempresas ferroviarias devem fornecer os respetivos dados de contacto ao organismo ou

organismos nacionais de execugdo dos Estados-Membros onde exercem a sua atividade.

Artigo 33.°

Tratamento de queixas pelos organismos nacionais de execucio ou outros organismos
designados

1.  Sem prejuizo dos direitos dos consumidores a procurar outras vias de recurso nos termos da
Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho!?, depois de ter apresentado
queixa, sem sucesso, a empresa ferroviaria [...] ou ao gestor [...] de esta¢des, de acordo com o
artigo 28.°, o passageiro pode apresentar queixa [...] a um organismo referido no n.’ 2 num
prazo de trés meses a contar da data de rececdo da informacio relativa a rejeicao da
queixa inicial. Se nao for recebida resposta no prazo de trés meses a contar da
apresentacio da queixa inicial, o passageiro tem o direito de apresentar queixa ao
organismo referido no n.° 2. [...] Sempre que necessario, esse organismo deve informar o
queixoso sobre [...] 0 seu direito a apresentar queixa a entidades de resolucdo alternativa de

litigios para obter uma reparacao individual.

2. Qualquer passageiro pode apresentar queixa por alegado incumprimento do disposto no
presente regulamento tanto junto do organismo nacional de execu¢do como junto de qualquer

outro organismo designado por um Estado-Membro para esse fim.

3. O organismo deve acusar a rece¢ao da queixa no prazo de duas semanas a contar da rececao
da mesma. O procedimento de tratamento da queixa deve ter um prazo de trés meses a contar
da data de inicio do processo de queixa. Para os casos complexos, o organismo pode [...]
prolongar esse periodo até seis meses. Nesse caso, deve informar o passageiro das razdes de
tal extensdo e do prazo previsto para concluir o procedimento. SO os casos que envolvam um
procedimento judicial podem durar mais de seis meses. Se o organismo for também um
organismo de resolucdo alternativa de litigios na ace¢do da Diretiva 2013/11/UE, os prazos

previstos na referida diretiva devem prevalecer.

17 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolucado alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a
Diretiva 2009/22/CE (JO L 165 de 18.6.2013, p. 14).
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O processo de tratamento das queixas deve ser acessivel a pessoas portadores de deficiéncia e

a pessoas com mobilidade reduzida.

4.  As queixas dos passageiros sobre um incidente que envolva uma empresa ferroviaria devem
ser tratadas pelo [...] organismo, referido no n.° 2, do Estado-Membro que emitiu a licenga da

empresa.

5. Quando uma queixa se refere a alegadas infra¢cdes cometidas por gestores de estagdes ou de
infraestrutura, [...] a queixa deve ser tratada pelo organismo a que se refere o n.’ 2 do

Estado-Membro em cujo territdrio o incidente ocorreu.

6.  No ambito da cooperagdo em conformidade com o artigo 34.°, [...] os organismos podem
derrogar do disposto nos n.°s 4 ou 5, se por razdes justificadas, em especial relacionadas com

a lingua ou a residéncia, tal derrogacdo servir os interesses dos passageiros.

Artigo 34.°

Troca de informacées e cooperacio transfronteiras entre organismos nacionais de execuc¢io

1. Se forem varios os organismos designados nos termos dos artigos 31.° e 33.°, devem ser
criados mecanismos de comunicacdo para garantir o intercambio de informagdes entre eles,
em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, a fim de ajudar o organismo nacional
de execucdo a levar a cabo a sua missao de supervisao e execugdo, e de modo a que o
organismo incumbido do tratamento das queixas designado nos termos do artigo 33.° possa

recolher as informagdes necessarias a analise das queixas individuais.

2. Os organismos nacionais de execucao trocam informagdes sobre a sua atividade e sobre os
seus principios e a sua pratica em matéria de tomada de decisdes, com vista & coordenagao

desses principios em toda a Unido. A Comissdo apoia-os nessa tarefa.
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3. [...] Em casos complexos, como os casos que envolvem multiplas queixas ou varios
operadores, viagens transfronteiras ou acidentes no territorio de um Estado-Membro
diferente daquele que emitiu a licenca da empresa, nomeadamente sempre que nio é
claro qual o organismo nacional de execucio competente, ou quando seria possivel
facilitar ou acelerar a resolucio da queixa, os organismos nacionais de execuc¢io devem
cooperar a fim de identificar uma entidade "principal", que sirva de ponto de contacto
unico para os passageiros. Todos os organismos nacionais de execu¢ao envolvidos devem
cooperar a fim de facilitar a resolu¢do da queixa (incluindo através da partilha de
informagoes, da assisténcia na traducdo de documentos e na prestacio de informacées
sobre as circunstiancias dos incidentes). Os passageiros devem ser informados acerca da

entidade que atua como organismo "principal''.

5176/20 mc/NB/mjb 53
ANEXO TREE.2.A PT



Capitulo VIII
Disposicoes finais

Artigo 35.°
Sancoes

Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis em caso de
violacao do disposto no presente regulamento e tomam todas as medidas necessarias para
garantir a sua aplicacdo. As sangdes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas. Os Estados-Membros devem notificar 8 Comissdo esse regime e essas medidas,
devendo também notificar sem demora qualquer alteragdo subsequente de que os mesmos

sejam objeto.

No ambito da cooperacao referida no artigo 34.°, o organismo nacional de execugdo
competente para efeitos do artigo 33.°, n.%s 4 ou 5, deve, a pedido do organismo nacional de
execucao que trata a queixa, investigar o incumprimento do presente regulamento identificado

por tal organismo e, se necessario, impor sangoes.

Artigo 36.°

Delegacgido de poderes

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados em conformidade com o artigo 37.° a fim de:

i

ajustar o montante financeiro a que se refere o artigo 13.°, n.° 2, [...] para ter em conta as
alteracgoes no indice harmonizado de pre¢os no consumidor a escala da UE, com
exclusdo da energia e dos alimentos nao transformados, publicado pela Comissao

(Eurostat);

alterar o anexo I [...] a fim de ter em conta as alteragdes das Regras Uniformes relativas ao
Contrato de Transporte Internacional Ferroviario de Passageiros e Bagagens (CIV), tal
como estabelecido no apéndice A da Convenc¢ao relativa aos Transportes Internacionais

Ferroviarios (COTIF)[...].
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Artigo 37.°

Delegacao de poderes
1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condig¢des estabelecidas no
presente artigo.
2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 36.° ¢ conferido a Comissao por um

periodo de cinco anos a contar de [data de entrada em vigor do presente regulamento]. A
Comissdo apresenta um relatorio relativo a delegagdo de poderes o mais tardar nove meses
antes do final do periodo de cinco anos. A delegacdo de poderes ¢ tacitamente prorrogada por
periodos de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem o

mais tardar trés meses antes do final de cada periodo.

3. A delegacdo de poderes pode ser revogada em qualquer momento pelo Parlamento Europeu
ou pelo Conselho. A decisao de revogacao pde termo a delegacdo dos poderes nela
especificados. A decisdo de revogacao produz efeitos no do dia seguinte ao da sua publicacdo
no Jornal Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior nela especificada. A decisdo de

revogagao ndo afeta os atos delegados ja em vigor.

4.  Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os peritos designados por cada Estado-
Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de

abril de 2016, sobre legislar melhor!3,

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento

Europeu e ao Conselho.

18 Acordo interinstitucional entre o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a
Comissao Europeia "Legislar Melhor" (JO L 123 de 12.5.2016, p. 1).
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6.  Os atos delegados adotados em aplica¢do do disposto no presente artigo s6 entram em vigor
se nem o Parlamento Europeu nem o Conselho formularem objec¢des no prazo de dois meses a
contar da notificacdo do ato a estas duas instituigdes ou se, antes do termo desse prazo, o
Parlamento Europeu e o Conselho informarem a Comissao de que nao formularao objecdes. O
referido prazo pode ser prorrogado por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou

do Conselho.

Artigo 38.°
Relatorio
A Comissao deve apresentar um relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacdo e

os resultados do presente regulamento, cinco anos apds a adoc¢ao do presente regulamento.

O relatorio deve basear-se nas informagdes a prestar nos termos do presente regulamento. O

relatério deve ser acompanhado, se necessario, de propostas adequadas.

Artigo 39.°
Revogacao
O Regulamento (CE) n.° 1371/2007 ¢ revogado com efeitos a partir de [JO: inserir data de

entrada em vigor + 24 meses].

As referéncias ao regulamento revogado devem entender-se como sendo feitas para o presente

regulamento e devem ser lidas de acordo com o quadro de correspondéncia constante do anexo V.
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Artigo 40.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal

Oficial da Unido Europeia.
E aplicavel a partir de [JO: inserir data de entrada em vigor + 24 meses).

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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Anexos ao ANEXO

ANEXO I

Extrato das regras uniformes relativas ao Contrato de Transporte Internacional Ferroviario

de Passageiros e Bagagens (CIV)

Apéndice A

da Convencao relativa aos Transportes Internacionais Ferroviarios (COTIF) de 9 de maio de

1980, alterada pelo Protocolo de 3 de junho de 1999 que altera a Convencio relativa aos

Transportes Internacionais Ferroviarios

TITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeito das presentes regras uniformes, entende-se por

a)

b)

d)

"Transportador", a transportadora contratual com a qual o passageiro celebrou o
contrato de transporte nos termos das presentes regras uniformes, ou uma

transportadora sucessiva que seja responsavel com base nesse contrato;

"Empresa transportadora substituta', a empresa transportadora que nio celebrou
um contrato de transporte com o passageiro, mas a qual a empresa transportadora
a que se refere a alinea a) confiou, no todo ou em parte, a realizacido do transporte

ferroviario;

"Condicoes gerais de transporte', as condi¢des da empresa transportadora sob a
forma de condigdes gerais ou tarifas legalmente em vigor em cada Estado-Membro
e que, com a celebracio do contrato de transporte, se tenham tornado parte

integrante do mesmo;

"Veiculo'", um veiculo a motor ou um reboque transportado por ocasiiao do

transporte de passageiros.
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TITULO II

CELEBRACAO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE

Artigo 6.°

Contrato de transporte

1.  Mediante um contrato de transporte, o transportador compromete-se a transportar o passageiro
e, se for caso disso, bagagens e veiculos ao local de destino, bem como entregar as bagagens e

os veiculos no local de destino.

2. O contrato de transporte deve constar num ou mais titulos de transporte entregues ao
passageiro. Todavia, sem prejuizo do artigo 9.°, a auséncia, a irregularidade ou a perda do
titulo de transporte ndo afeta nem a existéncia nem a validade do contrato que permanece

sujeito as presentes regras uniformes.

3. Otitulo de transporte faz fé, até prova em contrario, da celebracdo e do conteido do contrato

de transporte.
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Artigo 7.°

Titulo de transporte

1.  As condigdes gerais de transporte determinam a forma e o conteudo dos titulos de transporte

assim como a lingua e os carateres em que os mesmos devem ser impressos € preenchidos.
2. Devem constar no titulo de transporte, pelo menos:
a) O transportador ou os transportadores;

b) A indicagdo de que o transporte esta sujeito, ndo obstante cldusula em contrario, as

presentes regras uniformes; tal indicagdo pode ser feita com a sigla CIV;

¢)  Qualquer outra indicagdo necessaria que comprove a celebragado e o conteudo do
contrato de transporte € que permita ao passageiro fazer valer os seus direitos

decorrentes do contrato.

3. O passageiro deve certificar-se, no momento da rece¢do do titulo de transporte, de que este

corresponde as suas indicagoes.
4. O titulo de transporte ¢ transmissivel se ndo for nominativo e a viagem nao se tiver iniciado.

5. O titulo de transporte pode ser estabelecido sob forma de registo eletronico de dados
transforméveis em simbolos de escrita legiveis. Os procedimentos utilizados no registo e
tratamento de dados devem ser equivalentes do ponto de vista funcional, nomeadamente no

que diz respeito a for¢a probatoria do titulo de transporte representado por tais dados.
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Artigo 8.°

Pagamento e reembolso do preco de transporte

1. Salvo convengdo em contrario entre o passageiro e o transportador, o pre¢o de transporte €

pago antecipadamente.

2. As condigdes gerais de transporte determinam as condi¢des de reembolso do preco de

transporte.
Artigo 9.°
Direito ao transporte. Nao admissio ao transporte
1.  Desde o inicio da viagem, o passageiro deve ser portador de um titulo de transporte valido e

apresenta-lo no momento de controlo dos titulos de transporte. As condigdes gerais de

transporte podem prever:

a) O pagamento, pelo passageiro que ndo apresentar um titulo de transporte valido, de uma

sobretaxa para além do preco do transporte;

b) A exclusdo do passageiro que recusar o pagamento imediato do preco do transporte ou

da sobretaxa;
c) A possibilidade de reembolso da sobretaxa e respetivas condicoes.

2. As condicdes gerais de transporte podem prever a ndo admissdo ao transporte ou a exclusao

do transporte durante o percurso de todo o passageiro que:

a)  Constitua um perigo quer para a seguranca € o bom funcionamento da exploragdao quer

para a seguranga de outros passageiros;
b) Incomode de forma intoleravel os outros passageiros;

bem como a perda do direito ao reembolso quer do preco do transporte quer da quantia paga

para o transporte das bagagens.
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Artigo 10.°

Cumprimento das formalidades administrativas

O passageiro deve cumprir as formalidades exigidas pelas alfandegas ou por outras autoridades

administrativas.
Artigo 11.°
Supressio e atraso de comboios. Perda de correspondéncia

O transportador deve, se for caso disso, certificar no titulo de transporte que o comboio foi

suprimido ou que se perdeu a correspondéncia.
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TITULO 111

TRANSPORTE DE VOLUMES DE MAO, ANIMAIS, BAGAGENS E VEICULOS

Capitulo I

Disposicoes comuns

Artigo 12.°

Objetos e animais autorizados

O passageiro pode levar consigo objetos faceis de transportar (volumes de mao) e animais
vivos, em conformidade com as condigdes gerais de transporte. Pode ainda levar consigo
objetos que causem transtorno, nos termos das disposi¢des especificas constantes das
condi¢des gerais de transporte. Sdo excluidos do transporte objetos ou animais que possam

importunar ou incomodar os passageiros ou causar dano.

O passageiro pode expedir, como bagagem, objetos ¢ animais, de acordo com as condigdes

gerais de transporte.

O transportador pode admitir o transporte de veiculos por ocasido de um transporte de

passageiros nos termos previstos nas condi¢des gerais de transporte.

O transporte de mercadorias perigosas como volume de mao, bagagem e no interior de ou
sobre veiculos que, de acordo com o presente titulo, sejam transportados pela via ferroviaria,
deve ser efetuado em conformidade com o Regulamento Relativo ao Transporte Internacional

Ferroviario de Mercadorias Perigosas (RID).
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Artigo 13.°

Verificacao

1. O transportador tem o direito de, em caso de presun¢do grave de incumprimento das
condig¢des de transporte, verificar se os objetos (volumes de mao, bagagens, veiculos,
incluindo o seu carregamento) e animais transportados obedecem as condic¢des de transporte,
quando as leis e prescri¢des do Estado onde a verificagdo deva ter lugar a ndo proibam. O
passageiro deve ser convidado a assistir a verificagdo. Se nao se apresentar ou ndo for
possivel contacta-lo, o transportador deve solicitar a presenca de duas testemunhas

independentes.

2. Sempre que se demonstre o incumprimento das condigdes de transporte, o transportador pode

exigir ao passageiro o pagamento das despesas ocasionadas pela verificagao.

Artigo 14.°

Cumprimento das formalidades administrativas

O passageiro deve, ao ser transportado, observar as formalidades exigidas pelas alfandegas ou por
outras autoridades administrativas durante o transporte de objetos (volumes de mao, bagagens,
veiculos, incluindo o seu carregamento) e de animais. O passageiro deve assistir a verificagdao dos

objetos, salvo excecdo prevista nas leis e prescri¢cdes de cada Estado.
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Capitulo IT

Volumes de mao e animais

Artigo 15.°

Vigilancia
A guarda dos volumes de mao e dos animais que o passageiro transportar consigo fica a seu cargo.

Capitulo 111
Bagagem

Artigo 16.°
Expedicao das bagagens

1.  As obrigacdes contratuais relativas ao encaminhamento de bagagens devem constar na senha

de bagagens entregue ao passageiro.

2. Sem prejuizo do artigo 22.° a auséncia, a irregularidade ou a perda da senha de bagagens nao
afeta nem a existéncia nem a validade das convengdes relativas ao encaminhamento das

bagagens, as quais permanecem sujeitas as presentes regras uniformes.

3. A senha de bagagens faz fé, até¢ prova em contrario, do registo das bagagens e das condigdes

do seu transporte.

4.  Até prova em contrario, presume-se que as bagagens estivessem em aparente bom estado no
momento em que ficaram a cargo do transportador e que o nimero € o peso dos volumes

correspondessem as indica¢des contidas na senha de bagagens.
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Artigo 17.°
Senha de bagagens

As condicdes gerais de transporte determinam a forma e o contetido da senha de bagagens
assim como a lingua e os carateres em que os mesmos devem ser impressos € preenchidos.

Aplica-se, por analogia, o artigo 7.°, n.° 5.
Devem constar na senha de bagagens, pelo menos:
a) O transportador ou os transportadores;

b) A indica¢do de que o transporte esta sujeito, ndo obstante cldusula em contrario, as

presentes regras uniformes; tal indicagao pode ser feita com a sigla CIV;

¢)  Qualquer outra indicacdo necessaria que comprove a celebragdo e o contetido do
contrato de transporte € que permita ao passageiro fazer valer os seus direitos

decorrentes do contrato.

O passageiro deve certificar-se, no momento da rece¢cdo da senha de bagagens, de que esta

corresponde as suas indicacdes.

Artigo 18.°

Registo e transporte

Salvo excecdo prevista nas condigdes gerais de transporte, o registo das bagagens so se efetua
mediante apresentacdo de um titulo de transporte valido pelo menos até ao local de destino
das bagagens. Além disso, o registo efetua-se de acordo com as disposi¢des vigentes no local

de expedicao.

Sempre que as condi¢des gerais de transporte prevejam a admissdo de bagagens para
transporte sem a apresentacdao de um titulo de transporte, as disposi¢cdes das presentes regras
uniformes que fixam os direitos e as obrigagdes do passageiro em relagdo as suas bagagens

aplicam-se, por analogia, ao expedidor das mesmas.
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3. O transportador pode encaminhar as bagagens por comboio ou meio de transporte e itinerario

diferentes dos que o passageiro utilizar.

Artigo 19.°

Pagamento do preco do transporte das bagagens

Salvo convengdo em contrario entre o passageiro € o transportador, o preco do transporte das

bagagens ¢ pago no momento do registo.

Artigo 20.°

Marcacio das bagagens

O passageiro deve indicar em cada volume, em local bem visivel, de forma suficientemente clara e

inamovivel:
a) O seunome e a sua morada;

b) O local de destino.

Artigo 21.°

Direito de dispor das bagagens

1. Se as circunstancias o permitirem e as disposi¢des aduaneiras ou de outras autoridades
administrativas a i1sso nao se opuserem, o passageiro pode pedir a restitui¢do das bagagens no
local de expedi¢do contra a entrega da senha de bagagens e, sempre que previsto nas

condig¢des gerais de transporte, contra apresentagdo do titulo de transporte.

2. Ascondicdes gerais de transporte podem prever outras disposigdes relativas ao direito de
dispor das bagagens, nomeadamente altera¢des do local de destino e eventuais consequéncias

financeiras que o passageiro venha a suportar.
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Artigo 22.°
Entrega

A entrega das bagagens faz-se contra a entrega da senha de bagagens e, se for caso disso,

contra o pagamento de despesas que onerem a remessa.

O transportador tem o direito de, sem a isso ser obrigado, verificar se o portador da senha tem

legitimidade para receber as bagagens.

Sao equiparadas a entrega feita ao portador da senha, sempre que efetuadas de acordo com as

disposi¢des vigentes no local de destino:

a) A remessa das bagagens as autoridades aduaneiras ou de barreira nos seus locais de

expedi¢ao ou nos seus entrepostos, quando estes ndo estejam a guarda do transportador;
b) A entrega de animais vivos a terceiros.

O portador da senha de bagagens pode pedir a entrega das bagagens no local de destino logo
que tenha decorrido o tempo acordado e, se for caso disso, o tempo necessario para as

operagoes efetuadas pela alfandega ou por outras autoridades administrativas.

Na falta de entrega da senha de bagagens, o transportador sé € obrigado a entregar as
bagagens a quem justificar o seu direito; se esta justificagdo for considerada insuficiente, o

transportador pode exigir uma caugao.
As bagagens sao entregues no local de destino para o qual tenham sido registadas.

O portador da senha de bagagens a quem as bagagens ndo sejam entregues pode exigir que o
dia e a hora em que tenha solicitado a entrega sejam mencionados na senha de bagagens em

conformidade com o n.° 3.

O interessado pode recusar a rececao das bagagens se o transportador nao der seguimento ao
pedido de verificagcdo das bagagens, a fim de que se demonstre qualquer dano que tenha sido

alegado.

A entrega das bagagens ¢ efetuada de acordo com as disposi¢des vigentes no local de destino.
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Capitulo IV

Veiculos

Artigo 23.°

Condicoes de transporte

As disposicdes especiais para o transporte de veiculos, incluidas nas condi¢des gerais de transporte,
determinam, nomeadamente, as condi¢cdes de admissdo ao transporte, de registo, de carga e de

transporte, de descarga e de entrega, bem como as obrigacdes do passageiro.

Artigo 24.°

Senha de transporte

1.  As obrigacdes contratuais relativas ao transporte de veiculos devem constar da senha de
transporte entregue ao passageiro. A senha de transporte pode integrar-se no titulo de

transporte do passageiro.

2. Asdisposicdes especiais para o transporte de veiculos, incluidas nas condi¢des gerais de
transporte, determinam a forma e o contetido da senha de transporte e, bem assim, a lingua e
os carateres em que a mesma deve ser impressa e preenchida. Aplica-se, por analogia, o artigo

7.5 n.°5.
3. Devem constar na senha de transporte, pelo menos:
a) O transportador ou os transportadores;

b) A indicagdo de que o transporte estd sujeito, ndo obstante clausula em contrario, as

presentes regras uniformes; tal indicagao pode ser feita com a sigla CIV;

¢)  Qualquer outra indicagao necessaria que comprove as obrigacdes contratuais relativas
aos transportes de veiculos e permita ao passageiro fazer valer os seus direitos

decorrentes do contrato de transporte.
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4. O passageiro deve certificar-se, no momento da rececdo da senha de transporte, de que esta

corresponde as suas indicacdes.

Artigo 25.°

Direito aplicavel

Sem prejuizo do disposto no presente capitulo, aplicam-se aos veiculos as disposi¢des do capitulo
III relativas ao transporte de bagagens.
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TITULO 1V

RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

Capitulo 1

Responsabilidade em caso de morte e de ferimento de passageiros

Artigo 26.°

Fundamento da responsabilidade

1. O transportador ¢ responsavel pelo prejuizo resultante de morte, de ferimento ou de qualquer
outro dano causado a integridade fisica ou psiquica de um passageiro por motivo de acidente
relacionado com a exploracdo ferrovidria ocorrido durante a permanéncia do passageiro nos
veiculos ferroviarios, a entrada para ou a saida dos mesmos em qualquer infraestrutura

utilizada.
2. O transportador fica isento dessa responsabilidade:

a)  Se o acidente for causado por circunstancias alheias a exploragdo ferroviaria que, nao
obstante a diligéncia requerida segundo as particularidades do caso, o transportador ndo

pudesse evitar e a cujas consequéncias nao pudesse obviar;
b) Namedida em que o acidente se deva a uma falta do passageiro;

c)  Se o acidente for devido ao comportamento de um terceiro que, ndo obstante a
diligéncia requerida segundo as particularidades do caso, o transportador ndo pudesse
evitar € a cujas consequéncias ndo pudesse obviar; ndo se considera terceiro outra
empresa que utilize a mesma infraestrutura ferrovidria; o direito de regresso nao ¢

afetado.

3. Se o acidente for devido ao comportamento de um terceiro e se, apesar disso, o transportador
nao ficar totalmente isento de responsabilidade em conformidade com o n.° 2, alinea c), este
responde pela totalidade dentro dos limites previstos nas regras uniformes e sem prejuizo de

um eventual direito de regresso contra esse terceiro.
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4.  As presentes regras uniformes nao afetam a responsabilidade que possa caber ao transportador

pelos casos ndo previstos no n.° 1.

5. Sempre que um transporte objeto de um contrato de transporte Uinico seja efetuado por
transportadores subsequentes, ¢ responsavel, em caso de morte e de ferimento de passageiros,
o transportador a quem cabia, de acordo com o contrato de transporte, a prestacao de servigo
de transporte durante a qual ocorreu o acidente. Se tal servigo ndo for prestado pelo
transportador mas por um transportador substituto, ambos sdo responsaveis solidariamente

nos termos das presentes regras uniformes.

Artigo 27.°

Indemnizacao em caso de morte

1.  Em caso de morte do passageiro, a indemnizagdo compreende:

a)  As despesas necessarias consecutivas ao 0bito, nomeadamente as relativas ao transporte

do corpo e ao funeral;
b)  Asindemnizagdes previstas no artigo 28.°, se a morte ndo tiver ocorrido imediatamente.

2. Se, por morte do passageiro, as pessoas, em relagdo as quais ele tinha ou devesse ter
obrigacao alimentar nos termos da lei, ficarem privadas do seu sustento, t€ém igualmente
direito a uma indemnizagado por essa perda. A ac¢do de indemnizagao por perdas e danos de
pessoas a quem o passageiro assegurasse o sustento sem a isso ser obrigado por lei fica sujeita

ao direito nacional.

Artigo 28.°

Indemnizacio em caso de ferimento

Em caso de ferimento ou de qualquer outro dano causado a integridade fisica ou psiquica do

passageiro, a indemnizacao compreende:

a)  As despesas necessarias, designadamente as referentes ao tratamento e ao transporte;

b) A reparacdo do prejuizo causado, quer por incapacidade total ou parcial para o trabalho

quer por um acréscimo das necessidades do passageiro.
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Artigo 29.°

Reparacio de outros danos corporais

O direito nacional determina se, € em que medida, o transportador deve indemnizar danos corporais

além dos previstos nos artigos 27.° e 28.°.

Artigo 30.°

Forma e montante das indemnizacdes em caso de morte e de ferimento

1.  Asindemnizagdes previstas nos artigos 27.°, n.° 2, e 28.° alinea b), devem ser pagas em
capital. Todavia, se o direito nacional permitir a atribui¢ao de uma renda, as indemnizagdoes
sdo pagas sob esta forma quando o passageiro lesado ou os interessados referidos no artigo

27.°,n.° 2, o pedirem.

2. O montante das indemnizag¢des a pagar em virtude do n.° 1 ¢ determinado de acordo com o
direito nacional. Todavia, para a aplicacdo das presentes regras uniformes, ¢ fixado um limite
maximo de 175 000 unidades de conta em capital ou em renda anual correspondente a esse
capital, por cada passageiro, no caso de o direito nacional prever um limite maximo de

montante inferior.

Artigo 31.°

Outros meios de transporte

1.  Sem prejuizo do disposto no n.° 2, as disposi¢oes relativas a responsabilidade em caso de
morte e de ferimento de passageiros nao se aplicam aos danos ocorridos durante o transporte
que ndo era, de acordo com o contrato de transporte, um transporte ferroviario.

2. Contudo, sempre que os veiculos ferroviarios sejam transportados por ferry-boat, as
disposicdes relativas a responsabilidade em caso de morte e de ferimento de passageiros sao
aplicaveis aos prejuizos mencionados nos artigos 26.%, n.° 1, e 33.°, n.° 1, causados por
qualquer acidente relacionado com a exploracao ferroviaria ocorrido durante a permanéncia

do passageiro no referido veiculo, a entrada ou a saida do mesmo.

3. Quando, por circunstancias excecionais, a exploragdo ferroviaria for provisoriamente
interrompida e os passageiros forem transportados por outro meio de transporte, o

transportador € responsavel nos termos das presentes regras uniformes.
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Capitulo IT

Responsabilidade em caso de incumprimento de horario

Artigo 32.°

Responsabilidade em caso de supressio, atraso ou perda de correspondéncia

1. O transportador ¢ responsavel perante o passageiro pelo prejuizo decorrente do facto de, por
motivos de supressdo, atraso ou perda de correspondéncia, a viagem nao prosseguir no mesmo
dia, ou de a sua prossecugdo ndo ser razoavelmente exigivel no mesmo dia devido as
circunstancias dadas. A indemnizag¢do compreende as despesas razoaveis de alojamento e as

que forem ocasionadas por notificacdo enviada as pessoas que esperam o passageiro.

2. O transportador fica isento dessa responsabilidade quando a supressao, o atraso ou a perda de

correspondéncia sejam imputdveis a uma das seguintes causas:

a)  Circunstancias alheias a exploragao ferroviaria que, ndo obstante a diligéncia requerida
segundo as particularidades do caso, o transportador nao pudesse evitar € a cujas

consequéncias nao pudesse obviar;
b)  Uma falta imputdvel ao passageiro; ou

¢) O comportamento de um terceiro que o transportador, ndo obstante a diligéncia
requerida segundo as particularidades do caso, ndo pudesse evitar e a cujas
consequéncias ndo pudesse obviar; ndo se considera terceiro outra empresa que utilize a

mesma infraestrutura ferrovidria; o direito de regresso ndo ¢ afetado.

3. O direito nacional determina se, e em que medida, o transportador deve indemnizar prejuizos

além dos previstos no n.° 1. Esta disposi¢ao nao prejudica o artigo 44.°.
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Capitulo 111

Responsabilidade relativa a volumes de mao, animais, bagagens e veiculos

SECCAO 1

Volumes de mao e animais

Artigo 33.°
Responsabilidade

1.  Em caso de morte e de ferimento de passageiros, o transportador ¢ ainda responsavel pelo
prejuizo resultante da perda total ou parcial ou da avaria dos objetos que o passageiro use ou
transporte consigo como volumes de mao; de igual modo ¢ responsavel no que respeita aos

animais que o passageiro leve consigo. Aplica-se, por analogia, o artigo 26.°.

2. Por outro lado, o transportador s6 € responsavel pelo prejuizo resultante da perda total ou
parcial ou da avaria de objetos, volumes de mao ou animais cuja guarda incumbia ao
passageiro nos termos do artigo 15.° se tal prejuizo tiver sido causado por uma falta do
transportador. Nao se aplicam neste caso os outros artigos do titulo IV, com excec¢do do artigo

51.°, nem o titulo VL

Artigo 34.°

Limitacio das indemnizacdes em caso de perda ou de avaria de objetos

Quando seja responsavel nos termos do artigo 33.°, n.° 1, o transportador deve reparar os prejuizos

até ao limite de 1 400 unidades de conta por cada passageiro.

Artigo 35.°

Exclusao da responsabilidade

O transportador ndo ¢ responsavel, em relagdo ao passageiro, pelo prejuizo resultante de
incumprimento por parte do passageiro das disposi¢oes das alfandegas ou de outras autoridades

administrativas.

5176/20 mc/NB/mjb 75
Anexos ao ANEXO TREE.2.A PT



SECCAO 2
Bagagem

Artigo 36.°
Fundamento da responsabilidade

1. O transportador € responsavel pelo prejuizo resultante da perda total ou parcial e da avaria das
bagagens ocorridas a partir do momento em que delas se encarregou até a sua entrega, assim

como por qualquer atraso verificado na entrega.

2. O transportador fica isento dessa responsabilidade na medida em que a perda, a avaria ou o
atraso na entrega tiverem como causa uma falta do passageiro, uma ordem deste ndo
resultante de uma falta do transportador, um defeito das proprias bagagens ou circunstancias

que o transportador ndo pudesse evitar € a cujas consequéncias nao pudesse obviar.

3. O transportador fica isento dessa responsabilidade na medida em que a perda ou a avaria

resulte de riscos especificos inerentes a um ou mais dos factos a seguir mencionados:
a)  Auséncia ou defeito de embalagem;
b)  Natureza especial das bagagens;
c)  Expedicao, como bagagem, de objetos excluidos do transporte.
Artigo 37.°
Onus da prova

1. A provade que a perda, a avaria ou o atraso na entrega tiveram por motivo um dos factos

previstos no artigo 36.°, n.° 2, cabe ao transportador.
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Sempre que o transportador concluir que a perda ou avaria terd eventualmente resultado,
dadas as circunstancias de facto, de um ou mais dos riscos especificos previstos no artigo 36.°,
n.° 3, haverd presuncao de que deles resultou. No entanto, o interessado conserva o direito de

provar que o dano nao teve por causa, no todo ou em parte, um desses riscos.

Artigo 38.°

Transportadores subsequentes

Sempre que um transporte objeto de um contrato de transporte tnico seja efetuado por varios

transportadores subsequentes, cada transportador, ao tomar a seu cargo as bagagens com a senha de

bagagens ou o veiculo com a senha de transporte, participa, quanto ao encaminhamento das

bagagens ou ao transporte dos veiculos, no contrato de transporte de acordo com o estipulado na

senha de bagagens ou na senha de transporte, assumindo as obrigagdes dele decorrentes. Neste caso,

cada transportador responde pela execucao do transporte na totalidade do percurso até a entrega.

Artigo 39.°

Transportador substituto

Sempre que o transportador confie, no todo ou em parte, a execucdo do transporte a um
transportador substituto, seja ou ndo no exercicio de uma faculdade que lhe ¢ reconhecida no
contrato de transporte, o transportador nao deixa por isso de ser responsabilizado pela

totalidade do transporte.

Todas as disposi¢des das presentes regras uniformes que regulem a responsabilidade do
transportador aplicam-se igualmente a responsabilidade do transportador substituto
encarregado de efetuar o transporte. Aplicam-se os artigos 48.° ¢ 52.° sempre que uma agao
for intentada contra os agentes e outras pessoas a cujos servigos o transportador substituto

recorra para a execucao do transporte.

Qualquer convencgao especial pela qual o transportador assuma as obrigagdes que ndo lhe
incumbem em virtude das presentes regras uniformes ou renuncie aos direitos que lhe sdo
conferidos por estas mesmas regras fica sem efeito em relagdo ao transportador substituto que
ndo a tenha aceite expressamente e por escrito. Quer tenha ou nao aceite a convengao, o
transportador substituto permanece no entanto vinculado pelas obrigacdes ou rentincias que

resultem da dita convencao especial.
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4. Quando e contanto que o transportador e o transportador substituto sejam responsaveis, ¢

solidéria a sua responsabilidade.

5. O montante total da indemnizagao devida pelo transportador, pelo transportador substituto,
bem como pelos respetivos agentes € por outras pessoas ao servigo das quais recorram para a

execucdo do transporte, ndo excede os limites previstos nas presentes regras uniformes.

6. O presente artigo ndo prejudica o direito de regresso que possa existir entre o transportador e

o transportador substituto.

Artigo 40.°

Presuncio de perda

1. O interessado pode, sem ter de fornecer outras provas, considerar perdido um volume quando
este lhe ndo for entregue ou colocado a sua disposi¢ao nos 14 dias seguintes ao pedido de

entrega apresentado nos termos do artigo 22.°, n.° 3.

2. Se um volume considerado perdido for reencontrado no decurso do ano seguinte ao pedido de
entrega, o transportador deve prevenir o interessado, se for conhecida a sua morada ou quando

for possivel conhecé-la.

3. Nos 30 dias seguintes a recec¢ao do aviso referido no n.° 2, o interessado pode exigir que o
volume lhe seja entregue. Neste caso, deve pagar as despesas relativas ao transporte do
volume desde o local de expedi¢do até ao local da entrega e restituir a indemnizacao recebida,
deduzidas, se for caso disso, as despesas que tenham sido incluidas nessa indemnizagao.

Porém, mantém o direito a indemnizagao por atraso na entrega, previsto no artigo 43.°.

4.  Se o volume encontrado ndo for reclamado dentro do prazo previsto no n.° 3 ou se o volume
for encontrado passado mais de um ano sobre o pedido de entrega, o transportador dispde do
mesmo em conformidade com as leis e disposi¢des em vigor no local onde se encontra o

volume.
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Artigo 41.°

Indemnizacio em caso de perda

1.  Em caso de perda total ou parcial das bagagens, o transportador, para além de todas as outras

indemnizagoes, deve pagar:

a)  Se o montante do prejuizo for provado, uma indemnizagao igual a esse montante sem
exceder todavia 80 unidades de conta por quilograma de peso bruto em falta ou 1 200

unidades de conta por volume;

b)  Se o montante do prejuizo ndo for provado, uma indemnizacdo global de 20 unidades de

conta por quilograma de peso bruto em falta ou de 300 unidades de conta por volume.

A modalidade da indemnizagdo, por quilograma em falta ou por volume, ¢ determinada pelas

condi¢des gerais de transporte.

2. O transportador deve também restituir o prego do transporte das bagagens e outras quantias
desembolsadas relativas ao transporte do volume perdido, bem como os direitos aduaneiros e

os impostos sobre consumos especificos ja pagos.
Artigo 42.°
Indemnizacao em caso de avaria

1. Em caso de avaria das bagagens, o transportador deve, para além de todas as outras

indemnizagdes, pagar uma indemnizagao equivalente a depreciagao das bagagens.
2. A indemnizacao nao excede:

a)  Se atotalidade das bagagens ficar depreciada em virtude da avaria, o montante que teria

atingido em caso de perda total;

b)  Se apenas uma parte das bagagens ficar depreciada em virtude da avaria, o montante

que teria atingido em caso de perda da parte depreciada.
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Artigo 43.°

Indemnizacio em caso de atraso na entrega

1.  Em caso de atraso na entrega das bagagens, o transportador deve pagar, por periodo

indivisivel de 24 horas a contar do pedido de entrega, mas com um maximo de 14 dias:

a)  Se o interessado provar que do atraso resultou um prejuizo, incluindo avaria, uma
indemnizag¢do igual ao montante do prejuizo até ao maximo de 0,80 unidades de conta
por quilograma de peso bruto das bagagens ou de 14 unidades de conta por volume

entregues com atraso;

b)  Se o interessado ndo provar que do atraso resultou um prejuizo, uma indemnizagao
global de 0,14 unidades de conta por quilograma de peso bruto das bagagens ou de 2,80

unidades de conta por volume entregues com atraso.

A modalidade da indemnizagao, por quilograma ou por volume, ¢ determinada pelas

condi¢des gerais de transporte.

2. Em caso de perda total das bagagens, a indemnizagao prevista no n.° 1 ndo é acumulada com a

prevista no artigo 41.°.

3. Em caso de perda parcial das bagagens, a indemnizagao prevista no n.° 1 € paga em relacdo a

parte ndo perdida.

4.  Em caso de avaria das bagagens nao resultante de atraso na entrega, a indemnizagado prevista

no n.° 1 ¢ acumulada, se for caso disso, com a prevista no artigo 42.°.

5. Em caso algum pode o cimulo da indemnizagdo prevista no n.° 1 com as previstas nos artigos
41.° e 42.° dar lugar ao pagamento de uma indemnizacao que exceda a que seria devida em

caso de perda total das bagagens.
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SECCAO 3

Veiculos

Artigo 44.°

Indemnizacao em caso de atraso

1.  Em caso de atraso no carregamento por motivo imputavel ao transportador ou de atraso na

entrega de um veiculo, o transportador deve pagar, quando o interessado provar que do atraso

resultou prejuizo, uma indemnizacgio cujo montante nao exceda o preco do transporte.

2. Se o interessado renunciar ao contrato de transporte, em caso de atraso no carregamento por

motivo imputavel ao transportador, o preco do transporte ¢ restituido ao interessado. Além

disso, este pode reclamar, quando provar que desse atraso resultou prejuizo, uma

indemnizag¢do cujo montante nao exceda o prego do transporte.

Artigo 45.°

Indemnizacio em caso de perda

Em caso de perda total ou parcial de um veiculo, a indemnizagdo a pagar ao interessado pelo
prejuizo provado € calculada de acordo com o valor corrente do veiculo. Nao excede 8 000

unidades de conta. Um reboque com ou sem carga ¢ considerado um veiculo independente.

Artigo 46.°

Responsabilidade relativa a outros objetos

1. No que respeita aos objetos deixados no interior do veiculo ou em caixas (por exemplo caixas

para bagagens ou para esquis) solidamente arrumadas ao veiculo, o transportador s6 ¢

responsavel por prejuizo resultante de falta por si cometida. A indemnizacao total a pagar ndo

excede 1 400 unidades de conta.
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2. No que respeita aos objetos acondicionados no exterior do veiculo, incluindo as caixas
referidas no n.° 1, o transportador s6 ¢ responsavel no caso de se provar que o prejuizo resulta
de ato ou omissao por ele cometidos quer com a intengdo de causar o dano, quer sem

consideragdo e com a consciéncia de que provaveis danos dai resultassem.

Artigo 47.°

Direito aplicavel

Sem prejuizo do disposto na presente sec¢do, aplicam-se aos veiculos as disposi¢des da secgao II

relativas a responsabilidade pelas bagagens.
Capitulo IV
Disposi¢coes comuns
Artigo 48.°
Perda do direito de invocar os limites de responsabilidade

Os limites de responsabilidade previstos nas presentes regras uniformes, bem como as disposi¢des
do direito nacional que limitem as indemnizagdes a um determinado montante, ndo se aplicam no
caso de se provar que o prejuizo resulta de ato ou omissao cometidos pelo transportador quer com a

intencdo de causar o dano, quer sem consideracao € com a consciéncia de que provaveis danos dai

resultassem.
Artigo 49.°
Conversao e juros
1. Sempre que o célculo da indemnizagao implique a conversdo das quantias expressas em

unidades de moeda estrangeira, a conversao faz-se de acordo com o cambio corrente no dia e

no local de pagamento da indemnizacao.
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2. O interessado pode pedir juros da indemnizag¢ao, calculados a razdo de 5 % ao ano, a partir do
dia da reclamagao prevista no artigo 55.° ou, se ndo tiver havido reclamagdo, a partir do dia da

propositura da agao.

3.  Todavia, para as indemnizagdes devidas nos termos dos artigos 27.° € 28.°, 0s juros vencer-se-
a0 so a partir do dia em que ocorreram os factos que tenham servido a determinagdo do

respetivo montante, se esse dia for posterior ao da reclamacao ou da propositura da acao.

4.  No que diz respeito as bagagens, os juros so6 serao devidos se a indemnizagao exceder 16

unidades de conta por senha de bagagens.

5. No que diz respeito as bagagens, se o interessado ndo remeter ao transportador, no prazo
conveniente que lhe for fixado, os documentos justificativos necessarios para a liquidagao
definitiva da reclamacdo, ndo serdo vencidos juros entre o termo do prazo fixado e a remessa

efetiva dos documentos.

Artigo 50.°

Responsabilidade em caso de acidente nuclear

O transportador fica isento da responsabilidade que lhe cabe em virtude das presentes regras
uniformes quando o dano tiver sido causado por um acidente nuclear e quando, nos termos das leis
e disposi¢des de um Estado que regulem a responsabilidade no dominio da energia nuclear, a
entidade incumbida da exploragdo de uma instalagdo nuclear, ou outra pessoa que a substitua, seja

responsavel por esse dano.

Artigo 51.°

Pessoas pelas quais o transportador é responsavel

O transportador € responséavel pelos seus agentes e pelas outras pessoas a cujos servigos recorra
para a execucdo do transporte, sempre que estes agentes e estas pessoas operem no exercicio das
suas fungdes. Consideram-se os gestores da infraestrutura ferroviaria na qual ¢ efetuado o transporte

pessoas a cujos servigos recorre o transportador para a execugdo do transporte.
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Artigo 52.°

Outras acdes

1.  Em todos os casos em que se apliquem as presentes regras uniformes, qualquer agao de
responsabilidade, seja a que titulo for, s6 pode ser movida contra o transportador nas

condi¢des e dentro dos limites destas regras.

2. O mesmo se aplica a qualquer agdo movida contra os agentes e outras pessoas pelos quais o

transportador responda nos termos do artigo 51.°.
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TITULO V

RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO
Artigo 53.°
Principios especificos de responsabilidade
O passageiro ¢, perante o transportador, responsavel por qualquer dano que:
a)  Resulte do incumprimento das suas obrigagdes nos termos:
1.  Dos artigos 10.%, 14.° ¢ 20.%

2. Das disposicdes especiais para o transporte de veiculos incluidas nas condi¢des gerais

de transporte; ou

3. Do Regulamento Relativo ao Transporte Internacional Ferroviario de Mercadorias

Perigosas (RID); ou
b)  Causado por objetos ou animais que leve consigo,

a menos que prove que o dano foi causado por circunstancias que ndo podia evitar € a cujas
consequéncias nao podia obviar, mesmo tendo feito prova de diligéncia enquanto passageiro
consciencioso. Esta disposi¢do ndo afeta a responsabilidade que possa caber ao transportador

nos termos dos artigos 26.° € 33.°, n.° 1.
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TITULO VI

EXERCICIO DOS DIREITOS

Artigo 54.°

Verificacio de perda parcial ou de avaria

1.  Quando uma perda parcial ou uma avaria de objeto transportado a cargo do transportador
(bagagens, veiculos) seja descoberta ou presumida pelo transportador ou o interessado alegue
a sua existéncia, o transportador deve elaborar sem demora e, se possivel, na presenca do
interessado um relatorio que certifique, conforme a natureza do prejuizo, o estado do objeto e
tanto quanto possivel a importancia do prejuizo, a sua causa € 0 momento em que se tenha

produzido.
2. Uma copia do referido relatorio deve ser entregue gratuitamente ao interessado.

3. Quando nao aceitar os elementos constantes do relatorio, o interessado pode pedir que o
estado das bagagens ou do veiculo assim como a causa e 0 montante do prejuizo sejam
verificados por um perito nomeado pelas partes no contrato de transporte ou judicialmente. O

processo fica sujeito as leis e disposi¢des do Estado em que tenha lugar a verificacao.

Artigo 55.°

Reclamacgoes

1. Asreclamagdes relativas a responsabilidade do transportador em caso de morte e de ferimento
de passageiros devem ser dirigidas por escrito ao transportador contra quem a a¢do judicial
pode ser intentada. No caso de um transporte objeto de um contrato tnico e efetuado por
transportadores subsequentes, as reclamagdes podem ser igualmente dirigidas ao primeiro ou
ao ultimo transportador, bem como ao transportador cuja sede principal ou a sucursal ou cujo
estabelecimento que tenha celebrado o contrato de transporte estejam situados no Estado do

domicilio ou da residéncia habitual do passageiro.

2. As outras reclamagdes relativas ao contrato de transporte devem ser dirigidas por escrito ao

transportador referido no artigo 56.°, n.%s 2 e 3.
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Os documentos que o interessado julgar util juntar a reclamagao devem ser apresentados quer
no original quer em copias devidamente autenticadas se o transportador o exigir. No momento
da regularizacdo da reclamacao, o transportador pode exigir a restituicao do titulo de

transporte, da senha de bagagens e da senha de transporte.

Artigo 56.°

Transportadores contra os quais podem ser movidas acoes

A acdo judicial fundada na responsabilidade do transportador em caso de morte e de
ferimento de passageiros s6 pode ser movida contra o transportador responsavel nos termos

do artigo 26.°,n.° 5.

Sem prejuizo do n.° 4, as outras acdes judiciais propostas pelos passageiros com base no
contrato de transporte s6 podem ser movidas contra o primeiro ou o ultimo transportador ou
contra aquele que efetuava a parte do transporte durante a qual ocorreu o facto que deu

origem a a¢ao.

Sempre que, no caso de transportes efetuados por transportadores subsequentes, o
transportador incumbido da entrega da bagagem ou do veiculo estiver inscrito mediante o seu
consentimento na senha de bagagens ou na senha de transporte, podera ser processado nos

termos do n.° 2, mesmo que ndo tenha recebido a bagagem ou o veiculo.

A agdo judicial para restituicdo de uma quantia paga nos termos do contrato de transporte
pode ser movida contra o transportador que tenha cobrado essa quantia ou contra aquele em

beneficio do qual a mesma tenha sido cobrada.

A acdo judicial pode ser movida contra um transportador que ndo os previstos nos n.’s 2 e 4,
quando for apresentada como pedido reconvencional ou como exce¢do na instancia relativa a

um pedido principal baseado no mesmo contrato de transporte.

Na medida em que se aplicam as presentes regras uniformes ao transportador substituto, este

pode igualmente ser processado.

Se o autor puder escolher entre varios transportadores, o seu direito de opgao cessa a partir do
momento em que a a¢do for intentada contra um deles; o mesmo acontece se o autor puder

escolher entre um ou mais transportadores e um transportador substituto.
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Artigo 58.°

Extincao da acdo em caso de morte e de ferimento

1.  Qualquer acdo movida pelo interessado com fundamento na responsabilidade do transportador
em caso de morte ou de ferimento de passageiros extinguir-se-a se o interessado nao tiver
comunicado o acidente sofrido pelo passageiro, no prazo de 12 meses a contar da data em que
tiver tomado conhecimento do dano, a um dos transportadores aos quais possa ser apresentada
uma reclamagao de acordo com o artigo 55.°, n.° 1. Quando o interessado comunicar
verbalmente o acidente ao transportador, este devera entregar-lhe um certificado dessa

comunicagao verbal.
2. Todavia, ndo se extingue a acao se:

a)  No prazo previsto no n.° 1, o interessado tiver apresentado uma reclamagao junto de um

dos transportadores referidos no artigo 55.°, n.° 1;

b)  No prazo previsto no n.° 1, o transportador responsavel tiver tido conhecimento, por

outra via, do acidente sofrido pelo passageiro;

c) O acidente ndo tiver sido comunicado ou tiver sido comunicado tardiamente, por

circunstancias que ndo sejam imputaveis ao interessado;
d) O interessado provar que o acidente teve por causa uma falta do transportador.
Artigo 59.°
Extincio da a¢do resultante do transporte de bagagens

1. A aceitacdo das bagagens pelo interessado extingue qualquer ag¢@o contra o transportador
resultante do contrato de transporte, em caso de perda parcial, de avaria ou de atraso na

entrega.
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2. Todavia, a acdo ndo se extingue:
a)  Em caso de perda parcial ou de avaria, se:

1. A perda ou a avaria tiver sido verificada, nos termos do artigo 54.°, antes da rececao das

bagagens pelo interessado;

2. A verificagdo que deveria ter sido feita nos termos do artigo 54.° ndo tiver sido efetuada

apenas por culpa do transportador;

b) Em caso de dano ndo aparente cuja existéncia for verificada apos a aceitagdo das

bagagens pelo interessado, se este:

1. Solicitar a verificagdo, nos termos do artigo 54.°, imediatamente apds a descoberta

do dano e o mais tardar nos trés dias seguintes a rece¢ao das bagagens; e

2. Provar, além disso, que o dano ocorreu entre 0 momento em que o transportador

tomou a seu cargo as bagagens e aquele em que as entregou;

c¢) Em caso de atraso na entrega, se o interessado tiver, dentro de 21 dias, feito valer os

seus direitos junto de um dos transportadores mencionados no artigo 56.°, n.° 3;
d)  Se o interessado provar que o dano foi causado por culpa do transportador.
Artigo 60.°
Prescricao

1.  Asagdes de indemnizacao por perdas e danos fundadas na responsabilidade do transportador

em caso de morte e de ferimento de passageiros prescrevem:

a)  Emrelacdo ao passageiro, ao fim de trés anos a contar do dia seguinte aquele em que

tenha ocorrido o acidente;

b)  Emrelacdo a outros interessados, ao fim de trés anos a contar do dia seguinte ao do
falecimento do passageiro sem que, todavia, esse prazo possa ultrapassar cinco anos a

contar do dia seguinte ao da ocorréncia do acidente.
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2. Outras ag0es resultantes do contrato de transporte prescrevem ao fim de um ano. Todavia, o
prazo de prescri¢do ¢ de dois anos quando se trate de acdo fundada em dano causado por ato
ou omissao cometidos quer com a intengdo de provocar o dano quer sem consideracdo e com

a consciéncia de que provaveis danos dai resultassem.
3. O prazo de prescri¢ao previsto no n.° 2 comega a correr para efeitos da agao:

a)  De indemnizagdo por perda total: a partir do 14.° dia a seguir a expiracdo do prazo

previsto no artigo 22.°, n.° 3;

b) De indemnizagao por perda parcial, avaria ou atraso na entrega: a partir do dia em que a

entrega tiver tido lugar;

c) Em todos os outros casos relativos ao transporte dos passageiros: a partir do dia do

termo da validade do titulo de transporte.

O dia indicado como o de inicio da contagem do prazo de prescri¢do nunca ¢ incluido no

prazo.

4. [.]

5. ]

6. A suspensdo e a interrupcdo da prescrigdo sdo reguladas pelo direito nacional.
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TITULO VII

RELACOES DOS TRANSPORTADORES ENTRE SI

Artigo 61.°

Reparticao do preco de transporte

Qualquer transportador deve pagar aos transportadores interessados a parte que lhes competir
num prego de transporte que tenha recebido ou que devesse ter recebido. As modalidades de

pagamento sdo determinadas convencionalmente entre os transportadores.

Aplicam-se, por analogia, o artigo 6.°, n.° 3, o artigo 16.°, n.° 3, e o artigo 25.° as relacdes

entre os transportadores subsequentes.

Artigo 62.°

Direito de regresso

O transportador que tenha pago uma indemnizacdo em conformidade com as presentes regras
uniformes tem direito de regresso contra os transportadores que tenham participado no

transporte, de acordo com as seguintes disposicoes:
a) O transportador que tenha causado o dano € o unico responsavel;

b)  Quando o dano for causado por varios transportadores, cada um deles respondera pelo
dano que tenha causado; se for impossivel estabelecer-se a distingdo, a indemnizagao

sera repartida entre eles, de acordo com a alinea c);

¢)  Senao for possivel provar qual dos transportadores causou o dano, a indemnizagdo sera
repartida por todos os transportadores que tenham participado no transporte, com
excecao dos que provarem que o dano nao foi causado por eles; a reparti¢do ¢ feita
proporcionalmente a parte do preco de transporte que couber a cada um dos

transportadores.

Em caso de insolvéncia de um desses transportadores, a parte que lhe competir e que por ele
nao seja paga serd repartida por todos os outros transportadores que tenham participado no

transporte, proporcionalmente a parte do prego de transporte que couber a cada um deles.
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Artigo 63.°

Aciao de regresso

1. O fundamento do pagamento efetuado pelo transportador que exerca o direito de regresso nos
termos do artigo 62.° ndo pode ser contestado pelo transportador contra o qual for exercido
esse direito quando a indemnizagao for fixada judicialmente e quando este ultimo
transportador, devidamente citado, tenha tido possibilidade de intervir no processo. O juiz da

acdo principal fixa os prazos concedidos para a citagdo e para a intervengao.

2. O transportador que exercer o direito de regresso deve apresentar o seu pedido numa tnica e
mesma instancia contra todos os transportadores com os quais ndo tenha transigido, sob pena

de perder o direito de acionar aqueles cuja citagao nao houver pedido.
3. Ojuiz deve decidir numa unica e mesma sentenga sobre todas as agdes de regresso.

4. O transportador que deseje fazer valer o seu direito de regresso pode recorrer as jurisdi¢cdes do
Estado em cujo territorio um dos transportadores que haja participado no transporte tenha a

sua sede principal ou sucursal ou o estabelecimento que tenha celebrado o contrato.

5. Quando a acdo deva ser intentada contra varios transportadores, o transportador que exercer o
direito de regresso pode escolher, de entre as jurisdi¢gdes competentes nos termos do n.° 4,

aquela perante a qual ird interpor o seu recurso.

6.  Nao podem ser intentadas acdes de regresso na instancia relativa ao pedido de indemnizagao

apresentado pelo interessado no contrato de transporte.

Artigo 64.°

Acordos relativos as acdes de regresso

Os transportadores sdo livres de acordar entre si as disposi¢des que derroguem os artigos 61.° e 62.°.
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ANEXO II

INFORMACOES MINIMAS A FACULTAR PELAS EMPRESAS FERROVIARIAS E
PELOS VENDEDORES DE BILHETES

Parte I: Informacdes antes da viagem

— Condigdes gerais aplicaveis ao contrato
— Horarios e condi¢des da viagem mais rapida
— Horérios e condi¢des das viagens a tarifas mais baixas

— Acessibilidade, condi¢des de acesso e existéncia a bordo de condigdes para as pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida em conformidade com os
requisitos de acessibilidade constantes da Diretiva (UE) 2019/882 e dos Regulamentos
(UE) n.° 454/2011 e n.° 1300/2014 da Comissao.

— Disponibilidade e condigdes de acesso para bicicletas

— Disponibilidade de lugares [...] em primeira e segunda classes e nas carruagens-beliche e
carruagens-cama

— Eventuais atividades suscetiveis de perturbar ou atrasar os servigos

— Disponibilidade de servicos a bordo, incluindo pessoal disponivel para assistir os
passageiros

— Informacao facultada antes da compra sobre se o bilhete constitui um bilhete tinico
— Procedimentos para a reclamagao de bagagem perdida

— Procedimentos para a apresentacdo de queixas.

Parte II: Informacées durante a viagem

— Servigos a bordo

— Estacdo seguinte

- Atrasos

— Principais correspondéncias

— Questoes relativas a seguranga.
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[...]
]
[.]

[.]

ANEXO III

NORMAS MINIMAS DE QUALIDADE DO SERVICO

Informacoes e bilhetes
Pontualidade dos servicos e principios gerais em caso de perturbacdes dos servicos
Anulacio de servigos

Higiene do material circulante e das instalacoes das estacoes (controlo da qualidade
do ar e da temperatura nas carruagens, asseio das instalacées sanitarias, etc.)

Inquérito a satisfacio dos clientes

Tratamento de queixas, reembolsos e indemnizac¢oes por incumprimento das normas
de qualidade do servico

Assisténcia as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida.

[.]

[.]
]
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[.]
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ANEXO IV

[-..]
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ANEXO V

QUADRO DE CORRESPONDENCIA

Regulamento (CE) n.° 1371/2007 Presente regulamento

Artigo 1.°
Artigo 1.° alinea a)
Artigo 1.° alinea b)

Artigo 1.°, alinea c)
Artigo 1.° alinea d)
Artigo 1.°, alinea e)
Artigo 1.°, alinea f)
Artigo 2.°

Artigo 2.°,n.° 1
Artigo 2.°,n.°2
Artigo 2.°, n.° 3

Artigo 2.°,n.° 4

Artigo 1.°

Artigo 1.°, alinea a)
Artigo 1.°, alinea b)
Artigo 1.°, alinea c)
Artigo 1.°, alinea d)
Artigo 1.°, alinea e)
Artigo 1.°, alinea f)
Artigo 1.°, alinea g)
Artigo 1.°, alinea h)
Artigo 1.°, alinea 1)
Artigo 2.°

Artigo 2.°,n.° 1
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Artigo 2.°,n.°5
Artigo 2.°,n.° 6
Artigo 2.°,n.° 7
Artigo 3.°

Artigo 3.°,n.° 1

Artigo 3.°,n.°s2 e 3

Artigo 3.°,n.° 4
Artigo 3.°,n.° 5
Artigo 3.°,n.°6
Artigo 3.°,n.° 7
Artigo 3.°,n.° 8
Artigo 3.°,n.°9
Artigo 3.°,n.° 10
Artigo 3.°,n.° 11

Artigo 2.°,n.°2
Artigo 2.°,n.° 3
Artigo 3.°
Artigo 3.°,n.° 1
Artigo 3.°,n.°2
Artigo 3.°,n.° 3
Artigo 3.°,n.° 4
Artigo 3.°,n.° 5
Artigo 3.°,n.° 6
Artigo 3.°,n.°7
Artigo 3.°,n.° 8
Artigo 3.°,n.°9
Artigo 3.°,n.° 10
Artigo 3.°,n.° 11

Artigo 3.°,n.° 12
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Artigo 3.°,n.° 12
Artigo 3.°,n.° 13
Artigo 3.°, n.° 14
Artigo 3.°,n.° 15
Artigo 3.°,n.° 16
Artigo 3.°,n.° 17

Artigo 3.°,n.° 13
Artigo 3.°, n.° 14
Artigo 3.°,n.° 16
Artigo 3.°,n.° 17
Artigo 3.°,n.° 18

Artigo 3.°,n.° 19

Artigo 4.° Artigo 4.°

—- Artigo 5.°

Artigo 5.° Artigo 6.°

Artigo 6.° Artigo 7.°

Artigo 7.° Artigo 8.°

Artigo 8.° Artigo 9.°

—- Artigo 9.°,n.° 4
Artigo 9.° Artigo 10.°

Artigo 9.°, n.° 3 -

— Artigo 10.°,n°s 5¢e 6
Artigo 10.° —-

Artigo 11.° Artigo 11.°
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Artigo 12.°

Artigo 12.°,n.°2

Artigo 13.°
Artigo 14.°
Artigo 15.°
Artigo 16.°

Artigo 17.°

Artigo 18.°

Artigo 19.°

Artigo 20.°

Artigo 21.°,n.° 1

Artigo 21.°,n.° 2

Artigo 12.°
Artigo 13.°
Artigo 14.°
Artigo 15.°
Artigo 16.°
Artigo 16.°,n.°s 2 ¢ 3
Artigo 17.°
Artigo 17.°,n.° 8
Artigo 18.°
Artigo 18.°,n.° 6
Artigo 19.°
Artigo 20.°
Artigo 21.°

Artigo 22.°, n.° 2 e artigo 23.°,n.° 2

Artigo 22.° Artigo 22.°

Artigo 22.°,n.° 2 -—--

- Artigo 22.°, n.° 4
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Artigo 23.°
Artigo 24.°
Artigo 25.°
Artigo 26.°

Artigo 27.°

Artigo 27.°, n.° 3

Artigo 23.°

Artigo 23.°, n.° 4
Artigo 24.°

Artigo 25.°,n.%s 1,2 e 3
Artigo 26.°

Artigo 27.°

Artigo 28.°

Artigo 28.°, n.° 3

Artigo 28.°, n.° 4

Artigo 28.° Artigo 29.°

Artigo 29.° Artigo 30.°

Artigo 30.° Artigo 31.°

——- Artigos 32.°e 33.°

Artigo 31.° Artigo 34.°

—- Artigo 34.°,n°s1e3

Artigo 32.° Artigo 35.°

Artigo 33.° —-

Artigo 34.° Artigo 36.°
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Artigo 35.°. ——-

— Artigo 37.°

Artigo 36.° Artigo 38.°

— Artigo 39.°

Artigo 37.° Artigo 40.°

Anexo | Anexo |

Anexo II Anexo II

Anexo III Anexo III

—- AnexoIVaV
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