Rada
Unii Europejskiej

Bruksela, 14 stycznia 2020 r.

(OR. en)
5176/20
Miedzyinstytucjonalny numer
referencyjny:
2017/0237(COD)

TRANS 14
CONSOM 5
CODEC 20

WYNIK PRAC

Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Delegacje

Nr poprz. dok.: ST 14047/19 + COR 1

Nr dok. Kom.: ST 12442/17 + ADD 1

Dotyczy: Whniosek w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym

—  Woynik prac

Delegacje otrzymuja w zataczeniu podejs$cie ogdlne dotyczace wyzej wymienionego wniosku

w wersji przyjetej przez Rade ds. TTE w dniu 2 grudnia 2019 r. wraz z motywami uzgodnionymi

przez Grupg Robocza ds. Transportu Ladowego.

5176/20

TREE.2.A

pas/HOD/ur

PL



ZALACZNIK

2017/0237 (COD)

Whniosek w sprawie
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
(wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNIT EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 91 ust. 1,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady wprowadzonych
ma by¢ szereg zmian3. Dla zachowania przejrzysto$ci rozporzadzenie to nalezy

przeksztalcic.

I DzU.Cz,s..
2 DzU.Cz,s..
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym

(Dz.U. L 3152z3.12.2007, s. 14).
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2)

)

(4)

)

(6)

(7

(7a)

W ramach wspolnej polityki transportowe;j istotne jest zapewnienie ochrony praw pasazeréw
w ruchu kolejowym oraz podniesienie jakosci 1 efektywnosci kolejowych przewozow
pasazerskich, aby pomo6c we zwigkszaniu udziatu transportu kolejowego w stosunku

do innych $rodkéw transportu.

Pomimo dokonania znacznych postepoéw na drodze do zapewnienia ochrony konsumentow
w Unii nadal konieczne sg dalsze usprawnienia systemu ochrony praw pasazerow w ruchu

kolejowym.

Poniewaz pasazer w ruchu kolejowym jest stabszg strong umowy przewozu, prawa pasazera

powinny podlega¢ ochronie.

Przyznanie tych samych praw pasazerom w ruchu kolejowym korzystajacym z polaczen
mig¢dzynarodowych i potaczen krajowych [...] ma na celu podniesienie poziomu ochrony
konsumentéw w Unii, zapewnienie rownych warunkéw dziatania przedsigbiorstwom

kolejowym i1 zagwarantowanie pasazerom jednolitego poziomu praw.

Miejskie, podmiejskie 1 regionalne kolejowe przewozy pasazerskie majg inny charakter

niz przewozy dalekobiezne. Panstwom cztonkowskim nalezy zatem zezwoli¢ na zwolnienie
miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich,

a takze takich przewozow transgranicznych, [...] w granicach Unii, z wymogu stosowania

okreslonych przepiséw dotyczacych praw pasazerow.

Celem niniejszego rozporzadzenia jest poprawa poziomu kolejowych przewozoéw
pasazerskich w Unii. Dlatego tez pafistwa cztonkowskie powinny tymczasowo mie¢
mozliwo$¢ udzielania zwolnien dotyczacych polaczen w regionach, gdzie znaczaca czgs$¢

potaczenia wykonywana jest poza Unig [...].

Ponadto, aby umozliwi¢ sprawne przejscie od ram ustanowionych na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 do ram na mocy niniejszego rozporzadzenia, nalezy
stopniowo wycofywac¢ wczesniejsze zwolnienia krajowe w celu utrzymania niezbednej

pewnosci i ciaglosci prawa.
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(8) [...] Zwolnienia [...] odnoszace si¢ do [...] korzystania z przewozdéw kolejowych przez osoby
z niepetnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ powinny zostaé
wycofane w niektorych przewozach krajowych, ktore wczesniej byly wylaczone
na szczeblu krajowym. Ponadto zwolnienia nie powinny mie¢ zastosowania do
przystugujacych osobom pragnacym naby¢ bilety na podréz koleja praw do nabycia biletow
bez niepotrzebnych trudnosci, do przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw kolejowych za pasazeréw i ich bagaz, do wymogu posiadania przez
przedsigbiorstwa kolejowe odpowiedniego ubezpieczenia oraz do wymogu zobowigzujgcego
je do stosowania odpowiednich §rodkéw w celu zapewnienia pasazerom osobistego

bezpieczenstwa na stacjach kolejowych i w pociggach oraz w celu zarzadzania ryzykiem.

(8a) W przypadku gdy za jedng stacje odpowiada kilku zarzadcow stacji, panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia organu, na ktorym spoczywaja

obowigzki, o ktorych mowa w niniejszym rozporzadzeniu.

(10) Bardziej szczegdtowe wymagania dotyczace przekazywania informacji o podrozy sg
okreslone w specyfikacjach technicznych (TSI), o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji

(UE) nr 454/20114,

(11)  Wzmocnienie praw pasazerow w ruchu kolejowym powinno opierac si¢ na
istniejacych przepisach prawa miedzynarodowego zawartych w zalaczniku A — Przepisy
ujednolicone o0 umowie mi¢dzynarodowego przewozu 0sob i1 bagazu kolejami (CIV)
do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r.,
ze zmianami zawartymi w Protokole wprowadzajagcym zmiany do Konwencji
o miedzynarodowym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokot z 1999 r.).
Pozadane jest jednak rozszerzenie zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia, tak aby
zapewni¢ ochrong nie tylko pasazerom w mi¢dzynarodowym ruchu kolejowym, ale takze
pasazerom w krajowym ruchu kolejowym. W dniu 23 lutego 2013 r. Unia przystapita
do COTIF.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne
dla przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz.U. L 123 z 12.5.2011,

s. 11).
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(12)

(13)

(13a)

Panstwa czlonkowskie powinny zakaza¢ dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢
pasazera lub miejsce prowadzenia dzialalnosci przedsi¢biorstwa kolejowego,
sprzedawcy biletow lub operatora turystycznego na terenie Unii. Nie nalezy jednak
zakazywac stosowania taryf socjalnych, pod warunkiem Ze sa one proporcjonalne

i nie s3 uzaleznione od narodowosci zainteresowanego pasazera. Przedsiebiorstwa
kolejowe, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni moga swobodnie okresla¢ swoje
praktyki handlowe, w tym specjalne oferty i promocj¢ okreslonych kanalow sprzedazy.
[...] W $wietle rozwoju internetowych platform prowadzacych sprzedaz biletéw na przewoz
0s0b panstwa cztonkowskie powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na zapewnienie,

by nie dochodzito do dyskryminacji w trakcie uzyskiwania dostepu do internetowych

interfejsow lub zakupu biletow. [...].

Rosngca popularno$¢ roweru jako $rodka transportu w calej Unii ma konsekwencje dla
og6lnej mobilnosci 1 turystyki. Wzrost udziatlu taczonych podrdzy koleja i rowerem

w strukturze transportu ogranicza wplyw transportu na srodowisko. Dlatego tez
przedsiebiorstwa kolejowe powinny jak najbardziej utatwia¢ taczone podrdze koleja

1 rowerem, zwlaszcza poprzez umozliwienie przewozu roweréw w pociagach.

Prawa i obowiazki dotyczace przewozu roweréow w pociagach powinny mie¢
zastosowanie do rowerdw, z ktorych mozna latwo korzysta¢ przed podroza koleja
i po tej podrozy. Przewoz rowerow w opakowaniach i torbach, stosownie do

przypadku, jest objety przepisami niniejszego rozporzadzenia dotyczacymi bagazu.

5176/20 pas/HOD/ur 5
ZALACZNIK TREE.2.A PL.



(13b)

(13¢)

(14) [...

(14a)

(14aa)

(14ab)

Prawa uzytkownikoéw w ruchu kolejowym obejmujg otrzymywanie informacji dotyczacych
potaczenia zaréwno przed podréza , jak i w jej trakcie. O ile to tylko mozliwe,
przedsigbiorstwa kolejowe [...] powinny przekazywac te informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem i jak najszybciej. Sprzedawcy biletéw powinni przekazywa¢é
odpowiednie informacje przed podroza. Informacje te nalezy udost¢pnia¢ w formatach
przystepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢.

Wielkos$¢ sprzedawcow biletow jest znacznie zréznicowana: od mikroprzedsi¢biorstw
do duzych przedsiebiorstw, przy czym niektorzy z nich oferuja swoje ustugi tylko poza
internetem lub tylko przez internet. Zatem obowiazek zapewnienia pasazerom

informacji o podrozy powinien by¢ proporcjonalny do mozliwosci sprzedawcy biletow.

Bilety przesiadkowe umozliwiajq pasazerom bezproblemowe podroze i w zwigzku

z tym nalezy czyni€ racjonalne starania, aby oferowac takie bilety na krajowe,
miedzynarodowe, miejskie, podmiejskie i regionalne ushugi, w tym takze ushugi
kolejowe objete zwolnieniem w niniejszym rozporzadzeniu. Przy obliczaniu czasu
opdznienia do celow odszkodowan w przypadku takich ushug kolejowych powinno by¢
mozliwe wylaczenie z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia opdoznien

w trakcie cze$ci podrozy.

W odniesieniu do uslug Swiadczonych przez to samo przedsi¢biorstwo kolejowe
przeniesienie pasazerow z jednej ustugi na druga powinno by¢ ulatwione dzi¢ki
zapewnieniu wspolnych biletow przesiadkowych, poniewaz nie sa potrzebne zadne

umowy handlowe miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi.

Pasazerowie powinni by¢ wyraznie informowani o tym, czy bilety sprzedawane przez
przedsi¢biorstwo kolejowe w ramach jednej transakcji handlowej stanowia bilet
przesiadkowy. W przypadku gdy pasazerowie nie sa prawidlowo informowani,
przedsiebiorstwo kolejowe powinno ponosi¢ odpowiedzialnos$¢, tak jakby te bilety

stanowily bilet przesiadkowy.
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(14b) Nalezy promowac oferte biletow przesiadkowych. Prawidlowe informacje dotyczace

(15)

ustugi kolejowej s jednak niezbedne réwniez wtedy, gdy pasazerowie kupuja bilety
od sprzedawcy biletow lub operatora turystycznego. W przypadku gdy sprzedawcy
biletow lub operatorzy turystyczni sprzedajq jako pakiet oddzielne bilety, powinni oni
wyraznie poinformowac¢ pasazera, ze bilety te nie oferujg takiego samego poziomu
ochrony co bilety przesiadkowe. W przypadku gdy bilety nie stanowig biletu
przesiadkowego, a sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni nie spelnig tego
wymogu, powinni oni ponosi¢ proporcjonalng odpowiedzialno$¢ wykraczajacq poza

zwrot ceny biletow.

W swietle Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych oraz w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciag oraz osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
mozliwos$ci podrézy koleja porownywalnych do tych, jakimi dysponujg inni obywatele,
nalezy ustanowi¢ przepisy zakazujace dyskryminacji oraz regulujace udzielanie pomocy
podczas podrozy. Osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ spowodowanej niepetnosprawnoscia, wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem majg takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ 1 niedyskryminacji. Nalezy miedzy innymi zwréci¢ szczegdlng uwage
na przekazywanie osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ informacji na temat dostgpnosci przewozow kolejowych, warunkow dostepu
do taboru kolejowego i wyposazenia w pociaggach. W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji o op6znieniach pasazerom dotknigtym niepetnosprawnoscia
sensoryczng nalezy korzysta¢ w razie potrzeby z systeméw informacji wizualnej i glosowe;.
Osoby z niepetnosprawnoscig [...] powinny mie¢ mozliwos¢ zakupu biletu w pociggu bez
dodatkowych optat, w przypadku gdy nie ma zadnego dost¢pnego sposobu zakupu
biletu przed wejsciem do pociagu. Ponadto powinna istnie¢ mozliwo$¢ ograniczenia
tego prawa w okolicznosciach zwiazanych z bezpieczenstwem lub obowiazkowa
rezerwacjq miejsca w pociggu. Personel powinien by¢ nalezycie przeszkolony, aby by¢

w stanie zaspakajac¢ potrzeby 0sob z niepelnosprawnoscia oraz 0os6b o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢, w szczegdlnosci przy udzielaniu pomocy. W celu zapewnienia
réwnych warunkéw podrdézowania wspomnianym osobom nalezy zapewni¢ pomoc

na stacjach oraz w pociggu lub, w przypadku braku wyszkolonego personelu
towarzyszacego w pociagu i na stacji, nalezy czyni¢ wszelkie racjonalne starania w celu

umozliwienia tym osobom dostepu do podrozy pociggiem. |[...].
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(15a) Aby ulatwi¢ dostep do ustug kolejowych osobom z niepelnosprawnoscig i osobom

(16)

(17)

(18)

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, panstwa czlonkowskie powinny mie¢
mozliwos¢ wymagania od przedsi¢biorstw kolejowych i zarzadcow stacji ustanowienia
krajowych pojedynczych punktow kontaktowych w celu koordynacji informacji

i pomocy.

Postepujac zgodnie z TSI dla 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ ,
przedsigbiorstwa kolejowe i1 zarzadcy stacji powinni uwzgledniaé potrzeby oséb

z niepelnosprawnoscig lub 0so6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. |[...]

Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie stworzylo system odszkodowan dla pasazerow
w przypadku opdznien, w tym w przypadkach gdy opéznienie jest spowodowane
odwolaniem lub utratg polaczenia. [...]. W przypadku opdznienia pociggu pasazerskiego
przedsiebiorstwa kolejowe powinny wyplaca¢ pasazerom odszkodowanie stanowigce

okreslony procent ceny biletu.

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny by¢ zobowigzane do ubezpieczenia si¢ —
lub posiadania odpowiednich gwarancji [...] — od odpowiedzialno$ci wobec pasazerow

za wypadki w ruchu kolejowym. [...]
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(19)

(20)

1)

(21b)

(22)

Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku op6znienia, utraty potgczenia
lub odwotania potaczenia powinny wplyna¢ stymulujaco na rynek pasazerskich przewozow

kolejowych, z korzyscia dla pasazerow.

W przypadku opdznienia pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ kontynuowania lub zmiany
trasy podrézy do miejsca docelowego przy zachowaniu porownywalnych warunkow
podrézy. W takim przypadku nalezy uwzgledniac potrzeby 0soéb z niepetnosprawnoscia

oraz 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.

Przedsigbiorstwo kolejowe nie powinno by¢ jednak zobowigzane do wyptaty
odszkodowania, jezeli jest w stanie dowies¢, ze opdznienie powstato w wyniku wydarzen,
takich jak [...] ekstremalne warunki pogodowe lub klgski zywiotowe zagrazajace
bezpiecznemu wykonaniu przewozu. Kazde tego rodzaju zdarzenie powinno mie¢ charakter
wyjatkowej katastrofy naturalnej, odbiegajacej od normalnych warunkéw pogodowych

o danej porze roku takich jak jesienne burze czy powodzie na obszarach miejskich

[...]. Ponadto, w przypadku gdy opozZnienia sa spowodowane przez pasazera

lub niektore dzialania osob trzecich, przedsiebiorstwo kolejowe nie powinno by¢
zobowiazane do wyplaty odszkodowania za op6znienie. Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny udowodnié, Ze nie byly w stanie przewidzie¢ opdznienia ani mu zapobiec, nawet
gdyby zastosowano wszelkie stosowne $rodki, gcznie z odpowiednim prewencyjnym
utrzymaniem ich taboru kolejowego. Strajki personelu przedsi¢biorstwa kolejowego
i dzialania — lub ich brak — innych operatoréow kolejowych korzystajacych z tej samej
infrastruktury, zarzadcy infrastruktury lub zarzadcow stacji nie powinny zwalnia¢

z odpowiedzialnoSci za opdznienia.

Nalezy zache¢caé przedsi¢biorstwa kolejowe do uproszczenia procedury ubiegania si¢
przez pasazerow o odszkodowanie lub zwrot. W szczegolnosci panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwos¢ wymagania od przedsi¢biorstw kolejowych przyjmowania
zgloszen za pomoca pewnych Srodkow komunikacji, na przyklad stron internetowych

lub aplikacji mobilnych, pod warunkiem ze wymogi te nie sa dyskryminacyjne.

We wspotpracy z zarzadcami infrastruktury 1 stacji przedsiebiorstwa kolejowe [...] powinny
opracowac¢ plany postgpowania w sytuacjach nieprzewidzianych, aby zminimalizowac
skutki powaznych zakidcen w podrdzy poprzez zapewnienie odpowiednich informacji

1 odpowiedniej opieki pasazerom dotknigtym zaktdéceniami w podrozy.
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]

[.]

(25)

(26)

27)

(27a)

27b)

(28)

Pozadane jest rOwniez przyznanie ofiarom wypadkow i osobom bgdacym na ich utrzymaniu
pomocy finansowej na zaspokojenie ich krotkoterminowych potrzeb w okresie

nastepujacym bezposrednio po wypadku.

W interesie pasazerow w ruchu kolejowym jest podejmowanie, w porozumieniu z organami
publicznymi, odpowiednich dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobistego

na stacjach oraz w pociggach.

Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ mozliwos¢ ztozenia do kazdego
przedsiebiorstwa kolejowego wykonujacego dane przewozy — lub do zarzadcéw stacji
na pewnych stacjach w odniesieniu do ich odpowiednich obszaréw odpowiedzialno$ci
[...] — skargi w zaKkresie praw 1 obowiazkdéw ustanowionych niniejszym rozporzadzeniem
[...]. Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi

w rozsadnym terminie.

Z. mysla o sprawnym rozpatrywaniu skarg przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
powinni mie¢ prawo ustanowi¢ wspolne ustugi dla klientow i mechanizmy

rozpatrywania skarg.

Przepisy niniejszego rozporzadzenia nie powinny mie¢ wplywu na prawa pasazerow do
skladania skarg do organu krajowego lub do dochodzenia roszczen na drodze prawnej

w ramach procedur krajowych.

Przedsigbiorstwa kolejowe oraz zarzadzajacy stacjami powinni okresla¢ standardy jakosci
obstugi w pasazerskich przewozach kolejowych, [...] zarzadza¢ nimi i je monitorowac.
Przedsiebiorstwa kolejowe powinny réwniez podawac¢ takie standardy do wiadomosci

publicznej.
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(29)

(292)

(30)

(1)

(32)

W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w transporcie kolejowym
panstwa cztonkowskie nalezy zobowigza¢ do wyznaczenia krajowych organdéw
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw, ktorych zadaniem jest Sciste monitorowanie
stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz ich egzekwowanie na poziomie
krajowym. Organy te powinny by¢ w stanie stosowa¢ szereg §rodkow egzekucyjnych.
Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos$¢ sktadania do tych organdéw skarg na domniemane
naruszenia niniejszego rozporzadzenia. W celu zapewnienia skutecznego rozpatrywania tych

skarg organy te powinny réwniez wspotpracowa¢ miedzy soba.

Panstwa czlonkowskie, ktore nie maja systemu kolei i ktore nie planuja go mieé

w najblizszej przyszlosci, ponosilyby nieproporcjonalne i bezcelowe obciazenie,

jezeli bylyby poddane obowigzkom wykonania w odniesieniu do przedsiebiorstw
kolejowych, zarzadcow stacji i zarzadcow infrastruktury przewidzianych w niniejszym
rozporzadzeniu. Dlatego tez takie panstwa czlonkowskie powinny by¢ zwolnione z tych

obowigzkow.

Przetwarzanie danych osobowych powinno przebiega¢ zgodnie z przepisami prawa Unii
dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6795.

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku
naruszania niniejszego rozporzadzenia i zapewni¢ ich stosowanie. Sankcje, ktore moga
obejmowa¢ wyptate odszkodowania danej osobie, powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne

1 odstraszajace.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, to jest rozwdj kolei w Unii oraz wprowadzenie
praw pasazerow, nie moga by¢ osiggnigte w sposdb wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagnigcie na szczeblu unijnym , Unia
moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, okreslong w tym samym artykule,

niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych celow.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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(33) Aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony pasazerow, nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia
do przyjecia aktow — zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej —
w celu zmiany [...] zatacznika [...] I [...] w odniesieniu do przepisow ujednoliconych CIV
[...] oraz w celu dostosowania — w zwigzku ze zmianami w ogélnounijnym
zharmonizowanym indeksie cen konsumpcyjnych — kwoty zaliczKki w razie Smierci
pasazera [...]. Szczegdlnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja
prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow, oraz aby konsultacje te
prowadzone byty zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu
miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa®.
W szczeg6lnosci, aby zapewnié udziat na rownych zasadach Parlamentu Europejskiego
i Rady w przygotowaniu aktow delegowanych, instytucje te otrzymuja wszelkie dokumenty
w tym samym czasie co eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga
systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢

przygotowaniem aktow delegowanych.

(34) Niniejsze rozporzadzenie zredagowano z poszanowaniem praw podstawowych i zasad
zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, a zwlaszcza w art. 21, 26,
38147, dotyczacych, odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji, integracji oséb
z niepelnosprawnoscia, wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz prawa do
skutecznego §rodka prawnego 1 dostgpu do bezstronnego sadu. Sady panstw cztonkowskich

musza stosowac niniejsze rozporzadzenie w sposob spdjny z tymi prawami i zasadami,

PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

¢ Dz.U.L1232z12.5.2016,s. 1.
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Rozdzial I
Przepisy ogolne

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy majace zastosowanie do transportu kolejowego

w odniesieniu do nast¢pujacych kwestii:

a)  braku dyskryminacji mi¢dzy pasazerami w odniesieniu do warunkoéw transportu,

b)  odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obowigzkéw w zakresie ubezpieczenia
w odniesieniu do pasazerdw i ich bagazu;

c)  praw pasazerow w razie wypadku, ktoéry miat miejsce podczas korzystania z ustug
kolejowych 1 ktorego wynikiem jest Smier¢ lub zranienie pasazera lub utrata lub uszkodzenie
jego bagazu;

d) praw pasazerow w przypadku odwotania lub opo6znienia;

e) minimalnych informacji przekazywanych pasazerom:;

f)  niedyskryminacji os6b z niepetnosprawnoscia i 0soéb o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ oraz [...] pomocy dla nich;

g)  okreslenia i monitorowania norm jakosci ustug oraz zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa
osobistego pasazerow;

h)  rozpatrywania skarg;

1) ogolnych przepiséw dotyczacych egzekwowania przepisow.
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1a.

1b.

1c.

Artykut 2

Zakres stosowania

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie na terenie catej Unii do krajowych

1 miedzynarodowych podrdzy i ustug kolejowych wykonywanych przez jedno lub kilka
przedsigbiorstw kolejowych posiadajacych licencje wydang zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/34/UE’.

Panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia —
z wyjatkiem art. 11 i 12 — uslugi, ktore sa realizowane wylacznie ze wzgledu na ich

znaczenie historyczne lub wartos¢ turystyczna.

Zwolnienia przyznane zgodnie z art. 2 ust. 4 i 6 rozporzadzenia nr 1371/2007 przed
dniem [Dz.U.: prosze wstawié¢ datg wejscia w Zycie] pozostaja wazne do dnia,

w ktorym wygasaja. Zwolnienia przyznane zgodnie z art. 2 ust. 5 przed dniem
[Dz.U.: prosze wstawié¢ date wejscia w Zycie] pozostaja wazne do dnia [Dz.U.: prosze

wstawic date rozpoczecia stosowanial.

W przypadku gdy panstwo czlonkowskie przyznalo zwolnienie swoim krajowym
kolejowym uslugom pasazerskim na podstawie art. 2 ust. 4 rozporzadzenia
nr 1371/2007, moze ono odnowi¢ to zwolnienie maksymalnie dwukrotnie na okres

do pi¢ciu lat w obu przypadkach.

Z zastrzezeniem ust. 4 panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ nastepujace ushugi ze stosowania

niniejszego rozporzadzenia:

a)  miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie [...], w tym takie ustugi

transgraniczne na terenie Unii;

b)  miedzynarodowe kolejowe ustugi pasazerskie, ktore w znacznej czesci — co obejmuje

co najmniej jeden planowy przystanek — realizowane sg poza terytorium Unii [...].

7

Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s. 32.
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Panstwa cztonkowskie informujg Komisje o zwolnieniach przyznanych na podstawie ust. 1a,

leil..]2[..].

[...] W odniesieniu do ustug objetych zwolnieniem zgodnie z ust. 1c¢ [...] zastosowanie majq
art. 5,10, 11i 12, rozdzial V oraz art. 27 i 28. W odniesieniu do ushug objetych
zwolnieniem zgodnie z ust. 2 lit. a) zastosowanie maja art. 5, art. 10 ust. 2,415,

art. 11i 12, art. 20 ust. 1, art. 21, 27 i 28.

Artykut 3

Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

»przedsigbiorstwo kolejowe” oznacza przedsiebiorstwo kolejowe zdefiniowane

w art. 3 pkt 1 dyrektywy 2012/34/UE,;

,»zarzadca infrastruktury” oznacza zarzadce infrastruktury zdefiniowanego

w art. 3 pkt 2 dyrektywy 2012/34/UE;

,»zarzadca stacji” oznacza jednostke organizacyjng w panstwie cztonkowskim,
ktérej powierzono zarzadzanie [...] co najmniej jedng stacjg kolejowa i ktéra moze by¢

zarzadcg infrastruktury®;

,operator turystyczny” oznacza organizatora lub sprzedawce detalicznego, innego niz
przedsigbiorstwo kolejowe, w rozumieniu art. 3 pkt 8 1 9 dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302%;

Nalezy dodaé nowy motyw: W przypadku gdy za jedng stacj¢ odpowiada kilku zarzadcow
stacji, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia organu,

na ktorym spoczywaja obowiazki, o ktorych mowa w niniejszym rozporzadzeniu.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).
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5)

»Sprzedawca biletéw” oznacza kazdego sprzedawce detalicznego kolejowych ustug
transportowych, [...] sprzedajacego bilety na podstawie umowy lub innego ustalenia miedzy

sprzedawca detalicznym a [...] przedsigbiorstwem kolejowym [...];

6) ,,umowa transportu” oznacza odptatng lub nicodptatng umowg o przewo6z kolejowy pomiedzy
przedsigbiorstwem kolejowym [...] a pasazerem na wykonanie jednej lub wigcej ustug
transportowych;

7)  ,rezerwacja” oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie elektronicznej uprawniajace
do transportu z zastrzezeniem wczesniej potwierdzonych uzgodnien transportowych
w odniesieniu do danej osoby;

8) ,.bilet przesiadkowy” oznacza bilet lub bilety [...] zdefiniowane w art. 3 pkt 35 dyrektywy
2012/34/UE;

9) ,ushluga” oznacza ustuge pasazerskiego transportu kolejowego realizowana migdzy stacjami
kolejowymi [...] zgodnie z rozkladem. Obejmuje ona rowniez uslugi transportowe
oferowane w przypadku zmiany trasy;

10) ,,podréz” oznacza przewodz pasazera mig¢dzy stacja poczatkows a stacja koncowa [...];

11) ,krajowa kolejowa ustuga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge pasazerska, w ramach ktorej
nie jest przekraczana granica panstwa cztonkowskiego;

11a) ,,miejska i podmiejska kolejowa ushuga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge
pasazerska zdefiniowana w art. 3 pkt 6 dyrektywy 2012/34/UE;

11b) ,,regionalna kolejowa usluga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge pasazerska
zdefiniowana w art. 3 pkt 7 dyrektywy 2012/34/UE;

12) ,,migdzynarodowa kolejowa ustuga pasazerska” oznacza miedzynarodowg kolejowa ustuge
pasazerska zdefiniowang w art. 3 pkt 5 dyrektywy 2012/34/UE;
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13) ,,opdznienie” oznacza réznicg mi¢dzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera zgodnie
z opublikowanym rozkladem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego

przyjazdu do stacji [...] w miejscu docelowym,;

14) ,,abonament” lub ,,bilet okresowy” oznacza bilet na nicograniczong liczb¢ podrézy,
umozliwiajacy uprawnionemu posiadaczowi przejazdy koleja na okreslonej trasie

lub w okreslonej sieci w okreslonym czasie;

15) ,utracone potaczenie” oznacza sytuacje, w ktorej pasazer spozni si¢ na kolejne potgczenie
lub potaczenia w trakcie podrozy kolejowej, sprzedanej w ramach biletu przesiadkowego,
w wyniku opo6znienia lub odwotania wczes$niejszej ustugi lub wezesniejszych ustug

lub odjazdu ushugi przed planowana godzing odjazdu;

16) ,,0soba z niepetnosprawnoscia” oraz ,,0soba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”
oznaczajg kazda osobe, ktora jest dotknigta trwalym lub przejsciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej mogacym
w zetknieciu z r6znymi barierami utrudnia¢ tym osobom korzystanie w sposob petny
1 skuteczny z transportu na rdwni z innymi pasazerami lub ktorej mobilno$¢ przy korzystaniu

z transportu jest ograniczona na skutek wieku;

17) [..]
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18) [...]

19) [...]

20) ,stacja” oznacza miejsce na linii kolejowej, w ktorym pociag pasazerski moze zatrzymacé
sie, czy tez rozpoczac¢ lub zakonczy¢ trase.
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Rozdzial 11
Umowa transportu, informacje oraz bilety

Artykut 4

Umowa transportu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu zawieranie 1 sposob realizacji umowy transportu
oraz dostarczanie informacji 1 wystawianie biletow regulowane sg przepisami zalacznika I

tytuty 11 1 II1.

Artykut 5

Niedyskryminacyjne warunki umowy transportu'’

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych przedsiebiorstwa kolejowe, [...] sprzedawcy biletow
lub operatorzy turystyczni oferujg warunki umowne 1 taryfy ogoétowi spoteczenstwa

bez stosowania bezposredniej lub posredniej dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢ [...]
koncowego klienta lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa kolejowego, |...]

sprzedawcy biletow lub operatora turystycznego na terenie Unii.

19" Nalezy dodaé nowy motyw: Panstwa czlonkowskie powinny zakaza¢ dyskryminacji ze
wzgledu na narodowos¢ pasazera lub miejsce prowadzenia dzialalnoS$ci przedsi¢biorstwa
kolejowego, sprzedawcy biletow lub operatora turystycznego na terenie Unii. Nie nalezy
jednak zakazywa¢ stosowania taryf socjalnych, pod warunkiem Ze sq one proporcjonalne
i nie s3 uzaleznione od narodowosci zainteresowanego pasazera. Przedsi¢biorstwa
kolejowe, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni moga swobodnie okresla¢ swoje
praktyki handlowe, w tym specjalne oferty i promocj¢ okreslonych kanalow sprzedazy.
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Artykut 6

Rowery

1.  Pasazerom przyshuguje prawo przewozu rowerow!! w pociggu, z zastrzezeniem ograniczen,
o ktorych mowa w ust. 3; w stosownych przypadkach [...] mozna pobiera¢ optate rozsadne;j
wysokosci. W pociagach, w ktorych wymagana jest obowigzkowa rezerwacja, musi

istnie¢ mozliwo$¢ dokonania rezerwacji na przewo6z roweru.

W przypadku gdy pasazer dokonal rezerwacji na rower i odmowiono przewozu roweru
bez nalezycie uzasadnionej przyczyny, pasazerowi przystuguje prawo do zmiany trasy
lub zwrotu kosztow zgodnie z art. 16, do odszkodowania — zgodnie z art. 17 i pomocy —

zgodnie z art. 18 ust. 2.

la. W przypadku gdy w pociagu dostepne sa miejsca przeznaczone na rowery, pasazerowie
umieszczajg swoje rowery w takich miejscach. W przypadku gdy takie miejsca nie sa
dostepne, pasazerowie [...] musza nadzorowa¢ swoje rowery i poczyni¢ wszelkie
racjonalne starania w celu zapewnienia, aby nie powodowaly one szkody [...] [...] dla

innych pasazerow, sprz¢tu utatwiajacego poruszanie si¢, bagazu lub operacji kolejowych.

[.]

' Nalezy dodaé nowy motyw: (13a) Prawa i obowiazki dotyczace przewozu rowerow
w pociggach powinny mie¢ zastosowanie do rowerdow, z ktorych mozna latwo korzystaé
przed podroza koleja i po tej podrozy. Przewo6z rowerow w opakowaniach i torbach,
stosownie do przypadku, jest objety przepisami niniejszego rozporzadzenia dotyczacymi
bagazu.
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3.  Przedsiebiorstwa kolejowe moga ograniczy¢ prawo do wnoszenia rowerow ze wzgledow
bezpieczenstwa lub wzgledow operacyjnych, w szczegélnosci ograniczen miejsca
w godzinach szczytu, lub w przypadku gdy tabor na to nie pozwala. Przedsi¢biorstwa
kolejowe moga réwniez ograniczy¢ przewoz rowerow na podstawie ich masy
i wymiarow. Publikuja one warunki transportu roweréw, w tym aktualne informacje na
temat dostepnosci miejsca, wykorzystujac aplikacje telematyczne, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011, na swoich oficjalnych stronach

internetowych.

4. Panstwa czlonkowskie moga zobowiazaé przedsiebiorstwa kolejowe do przygotowania
planéw zwiekszenia i poprawy transportu rowerow oraz do przygotowania innych
rozwigzan zachecajacych do polaczonego korzystania z kolei i rowerow, a takze do

aktualizacji tych rozwiazan.

Artykut 7

Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1.  Zobowigzania wobec pasazeré6w na podstawie niniejszego rozporzadzenia nie podlegaja
ograniczeniu ani wylgczeniu, zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajace;j

zawartej w umowie transportu.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe mogg oferowac pasazerom warunki umowy transportu, ktore sg

korzystniejsze od warunkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.
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Artykut 8

Obowigzek informowania o zaprzestaniu wykonywania uslug

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w stosownych przypadkach, wiasciwe organy odpowiadajace
za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi kolejowej podaja decyzje o statym lub czasowym
zaprzestaniu wykonywania ustug do wiadomosci publicznej, zanim te decyzje wejda w zycie,
przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw, w tym w formatach przystepnych dla osob

z niepetnosprawnoscia zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie (UE)

2019/882'? i w rozporzadzeniach Komisji nr 454/2011 i nr 1300/2014.

Artykut 9

Informacje o podrézy'

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletow oferujagcy umowy transportu w imieniu
jednego lub kilku przedsigbiorstw kolejowych przekazuja pasazerowi na jego zadanie
przynajmniej informacje wymienione w zalgczniku II czg$¢ I w odniesieniu do podrozy

objetych umowami transportu oferowanymi przez dane przedsi¢biorstwo kolejowe. [...].

2. Przedsigbiorstwa kolejowe [...] przekazuja pasazerowi w trakcie podrdzy [...] przynajmniej
informacje wymienione w zalaczniku II cz¢$¢ 1. W przypadku gdy zarzadca stacji
na stacji przesiadkowej dysponuje takimi informacjami, przekazuje te informacje

pasazerom.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).

13 Nalezy dodaé nowy motyw: Wielko$¢ sprzedawcow biletow jest znacznie zréznicowana:
od mikroprzedsi¢biorstw do duzych przedsiebiorstw, przy czym niektorzy z nich oferuja
swoje uslugi tylko poza internetem lub tylko przez internet. Zatem obowiazek zapewnienia
pasazerom informacji o podrézy powinien by¢ proporcjonalny do mozliwosci sprzedawcy
biletow.

5176/20 pas/HOD/ur 22
ZALACZNIK TREE.2.A PL.



3.  Informacje, o ktorych mowa w ust. 112, sg przekazywane w najodpowiedniejszej formie,
w miar¢ mozliwosci na podstawie informacji o podrozy w czasie rzeczywistym,
w tym z wykorzystaniem [...] odpowiednich technologii komunikacyjnych. Szczegdlng
uwage poswieca si¢ zapewnieniu, aby informacje te byty dostepne dla oséb
z niepetnosprawnoscig zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi w dyrektywie (UE)

2019/882 i w rozporzadzeniach Komisji nr 454/2011 i nr 1300/2014.

4.  [..] Zarzadcy infrastruktury [...] przekazujg przedsi¢gbiorstwom kolejowym i zarzadcom
stacji [...] [...] dane w czasie rzeczywistym dotyczace przyjazdow i odjazdow pociagéw |...]
w sposob niedyskryminacyjny i bez zbednej zwloki. Sprzedawcy biletow maja dostep

do tych danych w czasie rzeczywistym na zgdanie.

Artykut 10

Dostepnosé biletow [...] i rezerwacje

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletow oferuja bilety oraz, w miar¢ dostgpnosci,

bilety przesiadkowe, o ktéorych mowa w art. 10a, i rezerwacje. [...].

2. Bezuszczerbku dla ust. 3 i 4 przedsicbiorstwa kolejowe [...] [...] sprzedaja pasazerom bilety
bezposrednio albo za posrednictwem sprzedawcow biletow lub operatoréw
turystycznych z wykorzystaniem przynajmniej jednego z nastepujacych [...] sposobow

sprzedazy:
a)  w kasach biletowych, innych punktach sprzedazy lub automatach biletowych,;

b)  przez telefon, internet lub za pomocg jakichkolwiek innych powszechnie dostepnych

technologii informacyjnych;

c)  w pociagach.
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[...] Wlasciwe organy, zdefiniowane w art. 2 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007,
mogg zobowigzac przedsigbiorstwa kolejowe do oferowania biletéw na ustugi wykonywane
w ramach uméw o $wiadczenie ustug publicznych za pomoca wiecej niz jednego [...] sposobu

sprzedazy.

3. [.]

4. W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej ani automatu biletowego,

pasazerowie muszg zosta¢ poinformowani na stacji o:

a)  mozliwosci i1 sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie, przez internet

lub w pociagu;

b)  najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktorym znajduja si¢ kasy lub automaty

biletowe.

5. W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej, [...] automatu biletowego ani
Zzadnego innego dostepnego sposobu zakupu biletu z gory, osobom z niepelnosprawnoscia
[...] umozliwia si¢ zakup biletu w pociagu bez doptaty, chyba zZe mozliwo$¢ taka jest
ograniczona lub wylaczona ze wzgledow bezpieczenstwa lub z powodu obowiazku
rezerwacji miejsca w pociagu. W przypadku gdy w pociagu nie ma personelu,
przedsiebiorstwo kolejowe informuje osoby z niepelnosprawnoscia o tym, czy i jak moga
one zakupic bilet. Panstwa czlonkowskie moga wymagagé, aby osoby
z niepelnosprawnoscia byly uznawane jako takie zgodnie z prawem i praktykami

krajowymi.

Panstwa czlonkowskie mogq rozszerzy¢ zakres prawa, o ktorym mowa w akapicie
pierwszym, na wszystkich pasazeréw. W przypadku gdy panstwa czlonkowskie stosuja
te mozliwos¢, informujg o tym Komisje. Europejska Agencja Kolejowa publikuje te
informacje na swojej stronie internetowej dotyczacej wykonania rozporzadzen Komisji

nr 1300/2014 i nr 454/2011.

5176/20 pas/HOD/ur 24
ZALACZNIK TREE.2.A PL.



Artykut 10a

Bilety przesiadkowe'*

1.  Przedsiebiorstwa kolejowe, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni czynig wszelkie
racjonalne [...] starania, aby oferowac bilety przesiadkowe na krajowe i miedzynarodowe
kolejowe ushlugi pasazerskie [...], a w szczegolnosci na ustugi realizowane przez jedno
przedsiebiorstwo kolejowe. Przedsiebiorstwa kolejowe wspolpracuja ze sobg w celu
oferowania biletow przesiadkowych, na ile to mozliwe, zar6wno na krajowe,

jak i miedzynarodowe kolejowe ustugi pasazerskie.

2. W przypadku podrozy obejmujgcych co najmniej jedna przesiadke pasazer jest przed
zakupem biletu lub biletow informowany, czy ten bilet lub te bilety stanowia bilet

przesiadkowy.

14 Nalezy dodaé¢ nowy motyw: Bilety przesiadkowe umozliwiaja pasazerom

bezproblemowe podroze i w zwigzku z tym nalezy czyni¢ racjonalne starania,

aby oferowac takie bilety na krajowe, mi¢dzynarodowe, miejskie, podmiejskie

i regionalne ushugi, w tym takze ushugi kolejowe obje¢te zwolnieniem w niniejszym
rozporzgdzeniu. Przy obliczaniu czasu op6znienia do celow odszkodowan w przypadku
takich uslug kolejowych powinno by¢ mozliwe wylaczenie z zakresu stosowania

niniejszego rozporzadzenia opoznien w trakcie czesci podrozy.
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3.  Bilet lub bilety zakupione w ramach jednej transakcji handlowej od przedsi¢biorstwa
kolejowego stanowia bilet przesiadkowy i przedsi¢biorstwo kolejowe ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z art. 16, 17 i 18, jezeli pasazer spozZni si¢ na kolejne
polaczenie lub polaczenia. Nie ma to zastosowania, jezeli na bilecie lub biletach wyraznie
wskazano, Ze bilety te stanowia odr¢ebne umowy transportu, i pasazer zostal o tym

poinformowany przed zakupem, zgodnie z ust. 2.

4. W przypadku gdy bilet lub bilety zostaly zakupione w ramach jednej transakcji
handlowej i sprzedawca biletow lub operator turystyczny polaczyl bilety z wlasnej
inicjatywy, sprzedawca biletow lub operator turystyczny, ktory sprzedal bilet lub bilety,
odpowiada za zwrot i odszkodowanie w wysokosci 50 % kwoty zaplaconej w tej
transakcji za ten bilet lub te bilety, w przypadku gdy pasazer spézni si¢ na kolejne
polaczenie lub polaczenia. Nie ma to zastosowania, jezeli na biletach lub na innym
dokumencie lub w formie elektronicznej w sposob, ktory pozwala pasazerowi na
odtworzenie tej informacji w przyszlosci, wskazane jest, ze bilety te stanowia odrebne

umowy transportu, i pasazer zostal o tym poinformowany przed zakupem.

Na mocy niniejszego ustepu sprzedawcy biletow lub operatorzy turystyczni odpowiadaja

za rozpatrywanie wnioskow i ewentualnych skarg pasazeréw. Zwrot i odszkodowanie,

o ktorych mowa w akapicie pierwszym, wyplaca sie w terminie 30 dni od daty

otrzymania wniosku. Prawo, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, pozostaje bez

uszczerbku dla majacego zastosowanie prawa krajowego przyznajacego pasazerom

dalsze odszkodowanie.

5.  Ciezar udowodnienia, ze informacje¢, o ktérej mowa w niniejszym artykule, przekazano,
spoczywa na przedsi¢biorstwie kolejowym, operatorze turystycznym lub sprzedawcy

biletow, ktorzy sprzedali bilet lub bilety.
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Rozdzial 111
Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw kolejowych za pasazerow oraz ich
bagaz

Artykut 11

Odpowiedzialnos¢é wobec pasazerow i za bagaz

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu i bez uszczerbku dla majacych zastosowanie
przepisow krajowych przyznajacych pasazerom prawo do dalszego odszkodowania
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw kolejowych wobec pasazerdéw oraz za ich bagaz regulowana jest

przepisami zatacznika I tytut IV rozdziaty I, 111 1 IV oraz tytuly VI1 VIL

Artykut 12

Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialnosci |[...]

Przedsigbiorstwo kolejowe musi by¢ odpowiednio ubezpieczone lub posiadaé¢ odpowiednie

gwarancje na warunkach rynkowych w celu pokrycia, zgodnie z art. 22 dyrektywy 2012/34/UE
[...I [.--]-
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Artykut 13
ZaliczKki

1. W przypadku $mierci lub zranienia pasazera przedsi¢gbiorstwo kolejowe, zgodnie
z art. 26 ust. 5 zalacznika I, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz pi¢tnascie dni
od ustalenia tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyptaca zaliczke
w wysokosci niezbednej do zaspokojenia biezacych potrzeb finansowych, proporcjonalnie

do odniesionej szkody.

2. Bezuszczerbku dla ust. 1 zaliczka w razie $mierci nie moze by¢ nizsza niz 21 000 EUR

na pasazera.

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialno$ci i moze by¢ potracona z kolejnych kwot
wyplacanych na podstawie niniejszego rozporzadzenia, ale nie podlega zwrotowi z wyjatkiem
przypadkow, gdy szkoda powstala na skutek zaniedbania ze strony pasazera lub z jego winy

albo gdy osoba, ktora otrzymata zaliczke, nie byta uprawniona do odszkodowania.

Artykul 14

Kwestionowanie odpowiedzialnosci

Nawet jezeli przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swoja odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia ciata
doznane przez przewozonego przez siebie pasazera, czyni ono wszelkie racjonalne starania w celu

udzielenia pomocy pasazerowi, ktory dochodzi odszkodowania od 0sob trzecich.
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Rozdzial IV
Opoznienia, utrata polaczen i odwolania

Artykut 15

Odpowiedzialnos¢ za opoznienie, utrate polaczen i odwolanie

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego
za opOznienia, utrate polaczen oraz odwotania regulowana jest przepisami zatgcznika I

tytut IV rozdziat II.

Artykut 16

Zwrot kosztow oraz zmiana trasy

1. W przypadku gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszcza¢ — w momencie odjazdu
albo w przypadku utraty lub odwolania potaczenia — [...] Ze opdznienie przyjazdu do miejsca
docelowego wyniesie [...] 60 minut lub wiecej w stosunku do umowy transportu,
przedsiebiorstwo kolejowe wykonujace op6zniong lub odwolana ustuge [...] bezzwlocznie
oferuje pasazerowi [...] wybor jednego spos$rod nastepujacych §wiadczen i czyni niezbedne

kroki:

a)  zwrot pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostal optacony, za czgs¢
lub czesci niezrealizowane] podrozy oraz za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane,
jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy pasazera,
wraz z zapewnieniem, w odpowiednich przypadkach, polaczenia powrotnego

do miejsca wyjazdu w najblizszym dostgpnym terminie [...];

b)  kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach transportu, do miejsca

docelowego w najblizszym dostgpnym terminie;

c)  kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach transportu, do miejsca

docelowego w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera.
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[...] W przypadku gdy do celow ust. 1 lit. b) 1 ¢) porownywalna zmieniona trasa [...] jest
realizowana przez to samo przedsi¢biorstwo kolejowe lub to przedsiebiorstwo kolejowe
zleca innemu przedsi¢biorstwu wykonanie tej zmienionej trasy, nie powoduje to
dodatkowych kosztéw dla pasazera. Wymog ten ma takze zastosowanie w przypadku,
gdy zmiana trasy obejmuje skorzystanie z transportu w wyzszej klasie ustugi

lub z zastepczych $rodkow transportu. [...] Przedsiebiorstwa kolejowe czynig racjonalne
starania, aby unikna¢ dodatkowych potaczen oraz aby wydluzenie tacznego czasu podrozy
bylo jak najmniejsze. [...] Pasazerom nie oferuje si¢ podrozy srodkami transportu nizszej
klasy, chyba ze takie srodki transportu stanowig jedyny dostepny sposéb pokonania

zmienionej trasy.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego przedsi¢biorstwo kolejowe moze, na wniosek
pasazera, wyda¢ zgode na zawarcie przez pasazera umow transportu z innymi
dostawcami ushug transportowych, ktére umozliwiajg pasazerowi dotarcie do miejsca

docelowego przy porownywalnych warunkach, i zwrdci¢ poniesione koszty.

Dostawcy ustug transportowych na zmienione;j trasie zwracajg szczegodlng uwage na
zapewnienie osobom z niepetnosprawnos$cig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢ porownywalnego poziomu dostepnos$ci ustugi zastepczej. Dostawcey ustug

transportowych na zmienionej trasie mogg osobom z niepelnosprawnoscia oraz osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zapewni¢ ustugi zastepcze odpowiednie do ich

potrzeb i rozniace si¢ od tych oferowanych innym pasazerom.

Zwrotow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a) i w ust. 2 akapit drugi, dokonuje si¢ w terminie

30 dni od daty otrzymania wniosku. Panstwa czlonkowskie moga zobowiaza¢é
przedsiebiorstwa kolejowe do przyjmowania takich wnioskow za pomocg okreslonych
srodkow komunikacji, pod warunkiem ze wniosek nie powoduje skutkow

dyskryminacyjnych.
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Artykut 17

Odszkodowanie [...]

Pasazerowi [...] przystuguje odszkodowanie od przedsigbiorstwa kolejowego za opdznienie
w przypadku opdznienia pomigdzy podanymi na [...] bilecie lub bilecie przesiadkowym
miejscem wyjazdu a miejscem docelowym, za ktore [...] nie otrzymat on zwrotu kosztow
biletu zgodnie z art. 16, przy czym pasazer nie traci prawa do transportu. Pasazerom
przystuguje rowniez odszkodowanie w przypadku odwolania lub opoznienia
wynoszacego 60 minut Jub wiecej, w przypadku gdy zmiana trasy ma miejsce na
podstawie art. 16 ust. 1 lit. b). W takim przypadku opéznienie oblicza si¢ na podstawie
planowego czasu przyjazdu do miejsca docelowego zgodnie z oryginalnym biletem

lub biletem przesiadkowym i rzeczywistego czasu przyjazdu do miejsca docelowego.

Minimalna kwota odszkodowania za op6znienia wynosi:
a) 25 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut;
b) 50 % ceny biletu w przypadku op6znienia wynoszacego 120 minut lub wiece;.

Ust. 1 ma zastosowanie réwniez do pasazeréw, ktorzy majg abonament lub bilet okresowy.
Jezeli pasazerowie ci napotykaja na powtarzajace si¢ opoznienia lub odwotania w okresie
waznos$ci abonamentu lub biletu okresowego, [...] przyshuguje im odpowiednie
odszkodowanie zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan okre§lonymi przez
przedsigbiorstwa kolejowe. Warunki te okreslajg kryteria dotyczace opdznienia i sposob
obliczania odszkodowania. W przypadku gdy opdznienia nieprzekraczajgce 60 minut
wystepuja wielokrotnie w okresie waznosci abonamentu lub biletu okresowego, opoznienia te
mozna [...] sumowac, a pasazerom mozna wyplacac [...] odszkodowanie zgodnie

z warunkami przyznawania odszkodowan okre§lonymi przez przedsigbiorstwo kolejowe.
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4a.

Bez uszczerbku dla ust. 2 odszkodowanie za opoznienie oblicza si¢ w stosunku do peine;j
ceny, jaka pasazer faktycznie zaplacit za opozniong ustuge. W przypadku gdy umowa
transportu dotyczy podrézy w obie strony, odszkodowanie za opdznienie w podrozy
docelowej lub powrotnej oblicza si¢ w stosunku do ceny wskazanej za te stron¢ podrozy

na bilecie. W przypadku gdy nie ma takiego wskazania ceny na kazda z dwéch stron
podroézy, odszkodowanie oblicza si¢ w stosunku do polowy ceny zaplaconej za bilet.

W analogiczny sposob cena biletu na op6zniong ustuge wykonywang na podstawie kazde;j
innej formy umowy transportu, ktora pozwala na przejazd na kilku kolejnych odcinkach trasy,

obliczana jest proporcjonalnie do pelnej ceny biletu.

Przy obliczaniu czasu op6znienia nie uwzglednia si¢ op6znien, co do ktérych

przedsiebiorstwo kolejowe moze udowodnié, ze zdarzyty si¢ poza terytorium Unii.

Panstwa czlonkowskie moga zobowiaza¢ przedsiebiorstwa kolejowe do przyjmowania
wnioskow o odszkodowanie za pomoca okreslonych srodkéw komunikacji,

pod warunkiem ze wniosek nie powoduje skutkow dyskryminacyjnych.

Wyptata odszkodowania co do ceny biletu nastepuje w ciggu miesigca od zlozenia wniosku
o odszkodowanie. Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone w postaci kuponow lub innych
ustug, jezeli ich warunki sg elastyczne (szczegdlnie w odniesieniu do okresu waznosci

1 miejsca docelowego). Odszkodowanie jest wyptacane w formie pieni¢znej na wniosek

pasazera.

Odszkodowanie co do ceny biletu nie jest pomniejszane o finansowe koszty transakcji,
takie jak optaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsigbiorstwa kolejowe moga
wprowadzi¢ prog minimalny, ponizej ktérego odszkodowanie nie bgdzie wyptacane.

Wysokos¢ progu nie przekracza 4 EUR na bilet.

Pasazer nie ma prawa do odszkodowania, jezeli zostal poinformowany o op6znieniu przed
zakupem biletu lub jezeli op6znienie powstate w wyniku kontynuacji podrozy inng ustuga

lub poprzez zmiang trasy jest krotsze niz 60 minut.
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8.  Pasazer nie ma prawa do odszkodowania w przypadku opdéznien, odwolan i utraty
polaczen spowodowanych bezposrednio nastepujacymi przyczynami lub z natury rzeczy

Z nimi powiazanych:

a) okolicznosci niezwigzane z ruchem kolei, takie jak ekstremalne warunki pogodowe
lub powazne katastrofy naturalne, ktorych przedsiebiorstwo kolejowe mimo
zastosowania niezbednej w danych okolicznosciach starannosci nie moglo unikna¢

ani ktorych skutkom nie moglo zapobiec;
b)  wina podro6znego; lub

¢) postepowanie osoby trzeciej, ktorego przedsi¢biorstwo kolejowe mimo
zastosowania niezbednej w danych okolicznosciach starannosci nie moglo unikna¢
i ktorego skutkom nie moglo zapobiec, takie jak samobojstwo, osoby na torach,
kradziez kabli, sytuacja nadzwyczajna w pociagu, dzialania organéw $cigania,

sabotaz lub terroryzm.

Strajki personelu przedsiebiorstwa kolejowego, dzialania lub zaniechania ze strony

innych przedsi¢biorstw korzystajacych z tej samej infrastruktury kolejowej

i dzialania lub zaniechania ze strony zarzadcow infrastruktury i stacji nie sq objete

wylaczeniem, o ktorym mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery.

[.]
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Artykut 18

Pomoc

W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu lub odwolania ushlugi pasazerowie sa
informowani o sytuacji i o spodziewanym czasie odjazdu oraz spodziewanym czasie
przyjazdu ustugi lub o usludze zastepczej przez przedsigbiorstwo kolejowe [...] lub przez
zarzadce stacji niezwlocznie po pojawieniu si¢ takich informacji. W przypadku gdy
sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni dysponuja takimi informacjami,

przekazuja je pasazerowi.

W przypadku opdznienia, o ktorym mowa w ust. 1, wynoszacego [...] 60 minut lub wiecej
lub odwolania ustugi przedsiebiorstwo kolejowe wykonujace op6zniong lub odwolana

ushluge oferuje pasazerom [...] nieodptatnie:

a)  positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli sg one dostepne w pociagu
lub na stacji lub mogg zosta¢ w rozsadnym zakresie dostarczone, z uwzglednieniem
kryteriow, takich jak odlegto$¢ od dostawcy, czas wymagany na dokonanie dostawy

oraz koszt;

b) oile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu
oraz transport pomiedzy stacja kolejowa a miejscem zakwaterowania w przypadkach
koniecznosci pobytu przez jedna lub kilka nocy albo jezeli niezbedny jest pobyt
dodatkowy;

c) oile jest to fizycznie mozliwe, transport z pociggu do stacji kolejowej, do miejsca
odjazdu zastepczego $rodka transportu lub do miejsca docelowego ustugi, jezeli pociag

zostal unieruchomiony na trasie.

Jezeli ustuga kolejowa zostaje przerwana i nie moze by¢ w ogoéle lub z rozsadnym
opo6znieniem kontynuowana, przedsi¢biorstwo kolejowe [...] oferuje pasazerom jak

najszybciej zastepcze ustugi transportowe i czyni niezbedne kroki.

Na zadanie pasazera przedsigbiorstwa kolejowe zaswiadczajq [...], ze ustuga kolejowa ulegla

opoOznieniu, ze opdznienie doprowadzito do utraty potaczenia lub ze ustuga zostata odwotana

[.].
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5. Stosujac ust. 1, 2, 3 1 4, wykonujace ustuge przedsiebiorstwo kolejowe zwraca szczegolng
uwage na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania

si¢ oraz 0sOb im towarzyszacych.

6. [...] W przypadku ustanowienia planéw postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych
na podstawie art. 13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE przedsi¢biorstwa kolejowe
koordynuja z zarzadca stacji i zarzadca infrastruktury dzialania stuzace ich
przygotowaniu si¢ do mozliwosci wystapienia powaznych zaklocen i znacznych opoznien

skutkujacych utknieciem duzej liczby pasazerow na stacji.
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Rozdzial V
Osoby z niepelnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢

Artykul 20

Prawo do transportu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym udziale przedstawicieli [...] 0s6b
z niepetnosprawnoscia i 0sob o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, ustanawiajg
niedyskryminacyjne przepisy dotyczace dost¢pu do transportu dla oséb
z niepelnosprawnoscia, w tym ich asystentéw osobistych uznanych jako takich zgodnie
z krajowymi praktykami, i osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, lub dysponuja
takimi zasadami [...]. [...]. Zarzadca stacji i przedsi¢biorstwo kolejowe ustanawiaja w tych
przepisach, ktéry podmiot jest odpowiedzialny za udzielanie pomocy osobom
Z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwoS$ci poruszania sie,

o ktorych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014.

2. Osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
rezerwacje 1 bilety oferowane sg bez dodatkowych optat. Przedsigbiorstwo kolejowe,
sprzedawca biletow lub operator turystyczny nie moga odmowic¢ osobie
z niepetnosprawnoscia lub osobie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ dokonania
rezerwacji lub wystawienia biletu ani zgdac¢, aby osobie tej towarzyszyta inna osoba,
chyba zZe jest to absolutnie konieczne w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami

dotyczacymi dostgpu, o ktérych mowa w ust. 1.
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Artykut 21

Informacja dla oséb z niepelnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

1.  Na zadanie zarzadca stacji, przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator
turystyczny przekazuja osobom z niepelnosprawnos$cia i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ informacje, w tym w przystepnych formatach zgodnie z wymogami
dostgpnosci okreslonymi w rozporzadzeniach Komisji (UE) nr 454/2011 1 nr 1300/2014
i w dyrektywie (UE) 2019/882, o dostepnosci stacji i zwigzanych z nig obiektow, ushug
kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru kolejowego, zgodnie z przepisami
dotyczacymi dostepu, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1, oraz informujg osoby
Z niepelnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o udogodnieniach

W pociagu.

2. Jezeli przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny korzysta
z odstepstwa, o ktérym mowa w art. 20 ust. 2, na zagdanie informuje on na piSmie w terminie
pigciu dni roboczych zainteresowane osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ o przyczynach odmowy dokonania rezerwacji
lub wystawienia biletu lub zadania, aby towarzyszylta jej inna osoba. Przedsi¢biorstwo
kolejowe, sprzedawca biletow lub operator turystyczny czynig racjonalne starania,
aby zaproponowa¢ danej osobie zastepczy wariant transportu, uwzgledniajacy jej potrzeby

w zakresie dostepnosci.

3. Nastacjach, na ktorych nie ma personelu, przedsi¢biorstwa kolejowe lub zarzadcy stacji
zapewniaja prezentacje¢ latwo dost¢pnej informacji — w tym w przystepnych formatach
zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi w rozporzadzeniach Komisji (UE)
nr 454/2011 i nr 1300/2014 i w dyrektywie (UE) 2019/882, zgodnie z przepisami
dotyczacymi dostepu, o ktorych mowa w art. 20 ust. 1 — dotyczacej najblizszej stacji,
na ktorej obecny jest personel, oraz bezposrednio dostepnej pomocy dla osob

Z niepelnosprawnoscia i osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.
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Artykut 22
Pomoc na stacjach kolejowych i w pociagu

1.  Osobom z niepelnosprawnoscia lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

udziela si¢ pomocy w nastepujacy sposob:

a)  Asystent osobisty uznany jako taki zgodnie z krajowymi praktykami moze
podrézowac wedlug specjalnej taryfy i, w stosownych przypadkach, nieodplatnie

i w miare mozliwosci siedzie¢ obok osoby z niepelnosprawnoscia.

W przypadku gdy przedsi¢biorstwo kolejowe wymaga, aby osoba
z niepelnosprawnoscia podrézowala z osobg towarzyszaca zgodnie z art. 20 ust. 2,
osoba towarzyszaca jest uprawniona do podrézowania bezplatnie i w miare

mozliwosci siedzi obok osoby z niepelnosprawnoscia.

Moze jej towarzyszy¢ pies towarzyszacy zgodnie z odpowiednim prawem

krajowym;

[...]b) podczas odjazdu ze stacji kolejowej, na ktorej obecny jest personel, przesiadania
si¢ na takiej stacji lub przyjazdu na nig [...] udziela si¢ pomocy [...] nieodptatnie w taki
sposoOb, aby osoba ta byla w stanie wsigs¢ do pociagu, przesiasé si¢ do stanowigcej
przesiadke ustugi kolejowej, na ktorg posiada bilet, lub wysias¢ z pociagu [...].

Taka pomoc jest dost¢pna zawsze, gdy na stacji znajduje si¢ wyszkolony personel;
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¢) nastacjach kolejowych, na ktéorych nie ma personelu, przedsi¢biorstwa kolejowe
udzielaja pomocy nieodplatnie w pociagu oraz podczas wsiadania do pociagu

i wysiadania z niego, jezeli w pociagu znajduje si¢ wyszkolony personel;

[...] d) w przypadku braku wyszkolonego personelu towarzyszacego w pociggu ina [...]
stacji czynione sg wszelkie racjonalne starania w celu umozliwienia [...] osobom
z niepelnosprawnoscia lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dostepu

do podrozy pociagiem.
[...]
[...]

e) przedsiebiorstwo kolejowe czyni wszelkie racjonalne starania, aby zapewnic¢ tym
osobom dostep do takich samych ustug w pociagu jak pozostalym pasazerom,
w przypadku gdy osoby te nie moga mie¢ dostepu do tych uslug w sposéb

niezalezny i bezpieczny.

5.  Przepisy, o ktorych mowa w art. 20 ust. 1, okreslaja warunki dotyczace praw,

o ktorych mowa w ust. 1.
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Artykut 24

Warunki udzielania pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow 1 operatorzy turystyczni

wspotpracuja ze soba w celu udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnoscia i osobom

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ [...], jak okreslono w art. 20 i 22 oraz zgodnie

z ponizszymi literami:

a)

b)

pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze przedsi¢biorstwo kolejowe, zarzadce stacji,
sprzedawce biletoéw lub operatora turystycznego, u ktérego zakupiono bilet,

lub pojedynczy punkt kontaktowy, o ktorym mowa w lit. f), stosownie do
przypadku, pasazer lub jego przedstawiciel powiadomil o potrzebie udzielenia
pomocy [...] pasazerowi co najmniej 48 godzin przed sytuacja, w ktorej taka pomoc
bedzie potrzebna. Takie powiadomienia przekazuje si¢ wszystkim
przedsi¢biorstwom kolejowym i zarzadcom stacji zaangazowanym w realizacj¢
podroézy. W przypadku gdy bilet lub bilet okresowy pozwala na odbycie kilku podrozy,
wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem ze przekazana zostanie wystarczajaca
informacja na temat terminu kolejnych podrézy i w kazdym razie co najmniej

48 godzin przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie po raz pierwszy potrzebna.
Pasazer lub jego przedstawiciel czyni wszelkie racjonalne starania w celu
poinformowania o jakimkolwiek anulowaniu takich kolejnych podrozy

z wyprzedzeniem co najmniej 12-godzinnym. |[...];

przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow 1 operatorzy turystyczni
podejmuja wszystkie dziatania konieczne do przyje¢cia powiadomien. W przypadku
gdy sprzedawcy biletow nie sq w stanie przetwarza¢ takich powiadomien,
wskazuja alternatywne punkty zakupu lub alternatywne sposoby dokonania

takiego powiadomienia;

jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsigbiorstwo kolejowe
1 zarzadca stacji czynig wszelkie racjonalne starania w celu udzielenia pomocy w taki
sposob, by osoba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢ mogta odby¢ podroz;
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d)

[...] zarzadca stacji lub inna upowazniona osoba wyznacza punkty [...], w ktorych osoby
Z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ mogg zglaszac

swoje przybycie na stacje kolejowa oraz [...] poprosi¢ o pomoc;

pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ pojawi si¢ w wyznaczonym punkcie

w terminie okreslonym przez przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji
udzielajacych takiej pomocy. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 minut przed
ogloszong godzing odjazdu lub terminem, w jakim wszyscy pasazerowie sg wzywani

do odprawy. Jezeli nie zostat okreslony konkretny termin stawienia si¢ osoby

z niepetnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, osoba ta
musi stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie nie pdzniej niz 30 minut przed ogloszona

godzing odjazdu lub terminem, w jakim wszyscy pasazerowie sg wzywani do odprawy;

panstwa czlonkowskie moga wymagaé, aby zarzadcy stacji i przedsi¢biorstwa
kolejowe na ich terytorium wspolpracowaly w celu ustanowienia i prowadzenia
pojedynczych punktéow kontaktowych dla osob z niepelnosprawnoscia i osob

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Warunki prowadzenia pojedynczych
punktéw kontaktowych ustanawia si¢ w przepisach dotyczacych dostepnosci,

o ktorych mowa w art. 20 ust. 1. Te pojedyncze punkty kontaktowe sa

odpowiedzialne za:
(i) przyjmowanie na stacjach wnioskow o pomoc;

(ii) przekazywanie poszczegolnych wnioskow o pomoc zarzadcom stacji

i przedsiebiorstwom kolejowym; oraz

(iii) przekazywanie informacji na temat dostepnosci.
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Artykut 25
Odszkodowanie za sprzet ulatwiajacy poruszanie sig, [...] urzadzenia wspomagajace i psy

towarzyszace

1. W przypadku gdy przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji spowoduja utrate
lub uszkodzenie sprzetu ulatwiajgcego poruszanie sie, takiego jak wozki inwalidzkie, |...]
urzadzen wspomagajacych lub utrate lub zranienie certyfikowanych psow towarzyszacych
wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, ponosza odpowiedzialno$¢ za t¢ utrate lub uszkodzenie oraz wyplacaja z tego

tytutu odszkodowanie.

2. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi rownowarto$¢ kosztu zastgpienia
lub naprawy sprzetu ulatwiajacego poruszanie sie lub urzadzen wspomagajacych,
ktore utracono lub ktore ulegly uszkodzeniu. W odniesieniu do pséw towarzyszacych
odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi rownowarto$¢ kosztu zastapienia psa

lub leczenia zranienia.

3. [...] W przypadku zastosowania ust. 1 przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji czynig
wszelkie [...] racjonalne starania [...], by zapewni¢ natychmiastowo potrzebny tymczasowy
zastepczy [...] sprzet ulatwiajacy poruszanie sie¢ lub urzadzenia wspomagajace [...]. Osobom
z niepelnosprawnoscia 1 osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zezwala si¢
na zachowanie [...] tego tymczasowego sprzetu zastgpczego lub tych tymczasowych urzadzen

zastepczych do momentu wyptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 11 2.
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Artykut 26
Szkolenia personelu

Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji:

a)  zapewniaja, aby wszyscy cztonkowie personelu [...] udzielajacy w ramach swoich
regularnych zadan bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnoscia i osobom
o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom osob
z niepetnosprawnoscia 1 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w tym osob

o uposledzonej sprawno$ci umystowe;j 1 intelektualnej;

b)  zapewniajg — dla wszystkich cztonkéw personelu pracujacych na stacji i w pociggach,
ktérzy maja bezposrednia stycznos¢ z podréoznymi — szkolenia i regularne szkolenia
przypominajace majace na celu podniesienie poziomu $wiadomosci na temat potrzeb

0s6b z niepelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. |[...]

]
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Rozdzial VI
Bezpieczenstwo, skargi oraz jakos¢ ustug

Artykut 27
Osobiste bezpieczenstwo pasazerow

W porozumieniu z organami publicznymi przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury

1 zarzadcy stacji podejmuja, kazdy w ramach swojego zakresu odpowiedzialnosci,

odpowiednie dziatania w celu zapewnienia osobistego bezpieczenstwa pasazerow na stacjach
kolejowych 1 w pociagach oraz w celu kontroli ryzyka i dostosowuja je do poziomu bezpieczenstwa
okreslonego przez organy publiczne. Podmioty te wspodtpracuja ze sobg oraz wymieniajg si¢
informacjami dotyczacymi najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania dziataniom, ktére moga

pogorszy¢ poziom bezpieczenstwa.

Artykut 28
Skargi

1.  Wszystkie przedsigbiorstwa kolejowe [...] i zarzadcy stacji [...] na stacjach obslugujacych
w ujeciu rocznym Srednio ponad 10 000 pasazeréw dziennie ustanawiajag mechanizm
rozpatrywania skarg w zakresie praw 1 obowigzkow objetych niniejszym rozporzadzeniem
w swoich obszarach odpowiedzialno$ci'S. Podaja oni do ogdlnej wiadomosci
pasazerow swoje dane kontaktowe oraz powiadamiajg o swoim jezyku lub jezykach

roboczych. Mechanizm ten nie ma zastosowania do rozdziatu I11'°,

15 Nalezy dodaé nowy motyw: Z. mysla o sprawnym rozpatrywaniu skarg przedsi¢biorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji powinni mie¢ prawo ustanowi¢ wspolne ustugi dla klientow
i mechanizmy rozpatrywania skarg.

16 Nalezy dodaé nowy motyw: Przepisy niniejszego rozporzadzenia nie maja wplywu
na prawa pasazerow do skladania skarg do organu krajowego lub do dochodzenia roszczen
na drodze prawnej w ramach procedur krajowych.
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2. W ramach mechanizmoéw, o ktérych mowa w ust. 1, pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do
ktéregokolwiek przedsiebiorstwa kolejowego [...] lub zarzadcy [...] stacji [...] w odniesieniu
do ich odpowiednich obszaréw odpowiedzialno$ci. Termin na zlozenie skargi wynosi [...]
trzy miesigce od daty zdarzenia, ktore jest przedmiotem skargi. W ciggu jednego miesigca
od otrzymania skargi adresat udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez
w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasazera, Ze otrzyma on odpowiedz |...]

w terminie krétszym niz trzy miesigce od daty otrzymania skargi [...]. Przedsigbiorstwa
kolejowe [...] 1 zarzadcy stacji [...] przechowuja [...] dane dotyczace zdarzen konieczne do
rozpatrzenia skargi przez [...] caly okres procedury rozpatrywania skarg, w tym procedur
rozpatrywania skarg, o ktérych mowa w art. 33 i 34, oraz udostepniaja [...] je krajowym

organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow na ich zadanie.

3. Szczegotowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza by¢ publicznie
dostepne, w tym dla 0sob z niepetlnosprawnoscia i oséb o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢.

4.  Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu [...], o ktérym mowa w art. 29,
informacj¢ o liczbie i rodzaju otrzymanych i rozpatrzonych skarg, a takze o czasie udzielenia

odpowiedzi 1 ewentualnych podjetych dziataniach majacych na celu poprawe sytuacji.
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Artykut 29
Normy jako$ci ushug

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe [...] ustanawiajg normy jakosci ustug i wdrazajg system
zarzadzania jako$cig, aby utrzymac¢ jako$¢ ustug. Normy jako$ci ustug obejmuja co najmnie;j

pozycje wymienione w zatgczniku III.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe [...] monitorujg swoje wyniki w zakresie norm jakos$ci ustug.
Przedsigbiorstwa kolejowe [...] publikujg sprawozdanie na temat wynikéw w zakresie jakosci
ustug [...] na swojej stronie internetowej najpézniej do dnia 30 czerwca [Dz.U.: prosze
wstawic¢ date przypadajgcq 2 lata od wejscia w Zycie], a nastepnie co dwa lata. [...] Ponadto

sprawozdania te udostgpnia si¢ na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej.

3.  Zarzadcy stacji ustanawiaja normy jakosci uslug w odniesieniu do odpowiednich pozycji
wymienionych w zalaczniku III. Monitorujg swoje wyniki w zakresie tych norm
i zapewniaja na zadanie krajowym organom publicznym dost¢p do informacji na temat

ich wynikow.
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Rozdziat VII
Informacja i egzekwowanie przepisow

Artykut 30
Informowanie pasazerow o przystugujacych im prawach

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni przy
sprzedazy biletow na podr6z pociggiem informuja pasazeréw o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. W celu wypetnienia tego wymogu
informacyjnego moga oni skorzysta¢ ze streszczenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach urzegdowych Unii i im
udostepnionego. Ponadto zamieszczaja oni wzmianke na bilecie w formie papierowej
lub elektronicznej lub w inny sposéb, w tym w formatach przystepnych dla os6b
z niepetnosprawnoscia i osdb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ zgodnie z wymogami
okreslonymi w dyrektywie (UE) 2019/882 i w rozporzadzeniach Komisji nr 454/2011
i nr 1300/2014. Wzmianka ta informuje o tym, gdzie mozna uzyska¢ takie informacje
w przypadku odwotania, utraty potaczenia lub znacznego op6znienia. W przypadku gdy
zamieszczenie wzmianki na bilecie nie jest wykonalne, informuja oni pasazera

za pomoc3 innych Srodkow.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe 1 zarzadcy stacji udostepniajg pasazerom — na stacjach i w pociggu
—w odpowiedni sposdb, w tym w przystepnych formatach zgodnie z wymogami dostgpnosci
okreslonymi w dyrektywie (UE) 2019/882 i w rozporzadzeniu Komisji nr 1300/2014,
informacje na temat ich praw 1 obowigzkoéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
oraz dane umozliwiajace kontakt z organem lub organami wyznaczonymi przez panstwa

cztonkowskie na podstawie art. 31.
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Artykut 31

Wyznaczenie krajowych organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow

Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw niniejszego rozporzadzenia. Kazdy z tych organow podejmuje dziatania niezbedne

do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

Kazdy z tych organdow jest niezalezny organizacyjnie w zakresie decyzji dotyczacych finansowania
1 w zakresie struktury prawnej i procesu decyzyjnego od zarzadcy infrastruktury, organu
pobierajacego optaty, organu przydzielajacego zdolnos¢ przepustowq lub przedsiebiorstwa

kolejowego.

Panstwa cztonkowskie informuja Komisj¢ o organie lub organach wyznaczonych zgodnie

z niniejszym artykutem oraz o jego lub ich zakresach odpowiedzialnosci.

Obowiazki w zakresie egzekwowania przepisow w odniesieniu do przedsi¢biorstw kolejowych,
zarzadcow stacji i zarzadcow infrastruktury przewidziane w niniejszym rozdziale nie maja

zastosowania do Cypru ani Malty, dopdki na ich terytoriach nie powstanie system kolei.

Artykut 32
Zadania z zakresu egzekwowania przepisow

1.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisoOw $cisle monitorujg
przestrzeganie przepisOw niniejszego rozporzadzenia, w tym z rozporzadzeniami Komisji
nr 454/2011 i nr 1300/2014 w zakresie, w jakim o tych rozporzadzeniach jest mowa
w niniejszym rozporzadzeniu, oraz podejmuja dzialania niezbgdne, aby zapewnic¢
przestrzeganie praw pasazerow. W tym celu przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji
1 zarzadcy infrastruktury przekazujg tym organom, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty
1 informacje. Wykonujac swoje funkcje, wspomniane organy uwzgledniajg informacje
przekazane im przez organ wyznaczony zgodnie z art. 33 do rozpatrywania skarg, jezeli jest
to inny organ. Mogg one rowniez zdecydowac o wszczeciu czynnos$ci z zakresu

egzekwowania przepiséw na podstawie indywidualnych skarg przekazanych przez ten organ.

2. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow publikuja co dwa lata —
najpdzniej na koniec [...] czerwca kolejnego roku kalendarzowego — statystyki dotyczace ich

dziatalnosci, w tym zastosowanych sankcji.
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3.  Przedsigbiorstwa kolejowe przekazuja swoje dane kontaktowe krajowemu organowi
lub krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisOw w panstwach

cztonkowskich, w ktérych prowadza dziatalno$¢.

Artykul 33

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
lub inne wyznaczone organy

1.  Bezuszczerbku dla przystugujacych konsumentom praw do korzystania z alternatywnych
mechanizmow dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/11/UE! po negatywnym rozpatrzeniu skargi ztozonej w przedsigbiorstwie
kolejowym [...] lub u zarzadcy [...] stacji na podstawie art. 28 pasazer moze ztozy¢ skarge
do [...] organu, o ktorym mowa w ust. 2, w terminie 3 miesi¢cy od otrzymania informacji
0 odrzuceniu pierwotnej skargi. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 3 miesi¢cy
od zlozenia pierwotnej skargi pasazer ma prawo zlozy¢ skarge do organu,
o ktorym mowa w ust. 2. [...] W razie koniecznosci organ ten informuje skarzacego o [...]
przystugujacym mu prawie do zlozenia skargi do organu oferujacego alternatywne metody

rozwigzywania sporow w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

2. Kazdy pasazer moze ztozy¢ skarge w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego
rozporzadzenia albo do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow,

albo do innego organu wyznaczonego w tym celu przez panstwo cztonkowskie.

3. Organ ten potwierdza odbior skargi w terminie dwoch tygodni od jej otrzymania. Procedura
rozpatrywania skarg trwa maksymalnie trzy miesigce od daty utworzenia akt skargi.
W przypadku skomplikowanych spraw organ moze [...] wydtuzy¢ ten okres do szesciu
miesiecy. W takim wypadku informuje pasazera o powodach wydluzenia terminu
rozpatrzenia skargi oraz o przewidywanym czasie potrzebnym na ukonczenie postgpowania
w danej sprawie. Wylacznie sprawy, ktore wigza si¢ z postgpowaniem sgdowym, moga by¢
rozpatrywane dtuzej niz sze$¢ miesigcy. W przypadku gdy organ jest rowniez organem
oferujacym alternatywne metody rozwigzywania sporow w rozumieniu dyrektywy

2013/11/UE, obowiazuja terminy okreslone w tej dyrektywie.

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 14).
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Zapewnia si¢ dostepnos$¢ procedury rozpatrywania skarg dla osob z niepetnosprawnoscia

1 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.

4.  Skargi pasazerow dotyczace zdarzenia z udziatem przedsiebiorstwa kolejowego rozpatruje
[...] organ, o ktorym mowa w ust. 2, z panstwa cztonkowskiego, ktore udzielito temu

przedsigbiorstwu licencji.

5. W przypadku gdy skarga dotyczy domniemanego naruszenia popetlnionego przez zarzadcoéw
stacji lub zarzadcow infrastruktury, [...] skarge te rozpatruje organ, o ktérym mowa

w ust. 2, z panstwa czlonkowskiego, na ktorego terytorium zdarzenie miato miejsce.

6. W ramach wspodlpracy prowadzonej na podstawie art. 34 [...] organy mogg odstapic¢
od stosowania ust. 4 1 5, w przypadku gdy z uzasadnionych powodow — w szczegdlnosci

ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub jezyk — lezy to w interesie pasazera.

Artykut 34
Wymiana informacji i wspolpraca transgraniczna miedzy krajowymi organami

odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow

1. W przypadku gdy na podstawie art. 31 1 33 wyznaczono rézne organy, ustanawia si¢
mechanizmy sprawozdawcze w celu zapewnienia wymiany informacji migdzy tymi organami,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, aby pomdc krajowemu organowi
odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepisOw w wykonywaniu powierzonych mu zadan
w zakresie nadzoru 1 egzekwowania przepisow, a takze po to, by organ rozpatrujacy skargi
wyznaczony na podstawie art. 33 mégt gromadzi¢ informacje niezbgdne do rozpatrzenia

indywidualnych skarg.

2. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow wymieniaja mi¢dzy soba
informacje dotyczace swojej pracy oraz zasad podejmowania decyzji i praktyki w tym

zakresie do celow koordynacji. Komisja udziela im pomocy w wykonywaniu tego zadania.

5176/20 pas/HOD/ur 52
ZAL ACZNIK TREE.2.A PL



3.

[...] W skomplikowanych sprawach, takich jak sprawy obejmujace wiele skarg

lub dotyczace kilku operatorow, podrozy transgranicznych lub wypadkow

na terytorium panstwa czlonkowskiego innego niz to, ktore przyznalo licencj¢
przedsiebiorstwu, w szczegélnosci w przypadku gdy nie jest jasne, ktory krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow jest wlasciwy, lub gdy mogloby to ulatwi¢
lub przyspieszy¢ rozstrzygniecie skargi, krajowe organy odpowiedzialne

za egzekwowanie przepisow podejmuja wspolprace w celu okreslenia organu
przewodniego, ktory bedzie stuzyl jako pojedynczy punkt kontaktowy dla wszystkich
pasazerow. Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow,
ktorych dotyczy dana skarga, wspolpracuja w celu ulatwienia jej rozstrzygniecia

(w tym poprzez wymiane¢ informacji, pomoc w thumaczeniu dokumentow i dostarczanie
informacji na temat okolicznos$ci zdarzen). Pasazerow informuje sie, ktory organ pekni

funkcje organu przewodniego.
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Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

Artykut 35
Sankcje

1.  Panstwa cztonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie
w przypadkach naruszenia niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie niezbedne
dziatania, aby zapewnic¢ ich stosowanie. Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa cztonkowskie zawiadamiajg Komisj¢ o tych

przepisach i §rodkach i niezwlocznie zgtaszajg jej wszelkie pozniejsze ich zmiany.

2. W ramach wspoélpracy, o ktorej mowa w art. 34, krajowy organ odpowiedzialny
za egzekwowanie przepisow, ktory jest wlasciwy do celéw art. 33 ust. 4 lub 5, bada —
na wniosek krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow rozpatrujacego
dang skarge — naruszenie przepisOw niniejszego rozporzadzenia stwierdzone przez ten organ

oraz, w razie konieczno$ci, naktada sankcje.

Artykut 36
Przekazanie uprawnien

Komisja jest uprawniona do przyj¢cia aktow delegowanych zgodnie z art. 37 w celu:

(1)  dostosowania kwot, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2 [...], aby uwzgledni¢ zmiany
w ogolnounijnym zharmonizowanym indeksie cen konsumpcyjnych z wylaczeniem

energii i nieprzetworzonej zywnosci, publikowanym przez Komisj¢ (Eurostat);

(1)) zmiany zalgcznika I [...] w celu uwzglednienia zmian Przepisé6w ujednoliconych o umowie
mi¢dzynarodowego przewozu oso6b i bagazu kolejami (CIV), okreslonych w zalaczniku

A do Konwencji 0 miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) [...].

5176/20 pas/HOD/ur 54
ZALACZNIK TREE.2.A PL



Artykut 37
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega warunkom

okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 36, powierza si¢
Komisji na okres pieciu lat od dnia [data wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenial.
Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie pdzniej niz
dziewig¢ miesigcy przed koncem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje
automatycznie przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada
sprzeciwig si¢ takiemu przedluzeniu nie pdzniej niz trzy miesigce przed koncem kazdego

okresu.

3. Przekazanie uprawnien moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez Parlament
Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej
uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna nastepnego dnia po jej opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pdZniejszym
terminie. Nie wptywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktow

delegowanych.

4.  Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi
przez kazde panstwo cztonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu

miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa!8.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie.

18 Porozumienie miedzyinstytucjonalne pomigdzy Parlamentem Europejskim, Radg Unii
Europejskiej a Komisja Europejska w sprawie lepszego stanowienia prawa (Dz.U. L 123

z12.5.2016,s. 1).

5176/20 pas/HOD/ur 55
ZAL ACZNIK TREE.2.A PL



6. Akt delegowany przyjety na podstawie niniejszego artykulu wchodzi w zycie tylko wowczas,
gdy Parlament Europejski albo Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie dwoch miesiecy
od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed uplywem
tego terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty Komisje,
ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu

Europejskiego lub Rady.

Artykut 38
Sprawozdanie
Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wdrozenia

1 skutkéw niniejszego rozporzadzenia do dnia pie¢ lat od przyjecia niniejszego rozporzadzenia.

Sprawozdanie jest opracowywane na podstawie informacji dostarczanych na podstawie niniejszego

rozporzadzenia. W razie potrzeby sprawozdaniu towarzysza odpowiednie wnioski.

Artykut 39
Uchylenie
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 traci moc ze skutkiem od dnia [Dz.U.: prosze wstawié¢ date

przypadajgcq 24 miesigce od wejscia w Zycie].

Odestania do uchylonego rozporzadzenia odczytuje si¢ jako odestania do niniejszego

rozporzadzenia zgodnie z tabelg korelacji zamieszczong w zataczniku V.
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Artykut 40
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [Dz. U.: prosze wstawié¢ date przypadajgcq 24

miesigce od wejscia w Zycie].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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Zalaczniki do ZALACZNIKA

ZALACZNIK 1
Wyciag z przepisow ujednoliconych o0 umowie miedzynarodowego przewozu oséb i bagazu

kolejami (C1V)

Zalacznik A
do Konwencji 0 miegdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r.
zmienionej protokolem wprowadzajacym zmiany do Konwencji o miedzynarodowym

przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r.

TYTUL I

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 3

Definicje

Do celow niniejszych przepisow ujednoliconych:

a) ,,przewoznik” oznacza przewoznika umownego, z ktorym pasazer zawarl umowe
przewozu zgodnie z niniejszymi przepisami ujednoliconymi, lub kolejnego

przewoznika odpowiedzialnego na podstawie tej umowys;

b) ,,przewoznik podwykonawca” oznacza przewoznika, ktory nie zawarl umowy
przewozu z pasazerem, ale ktéremu przewoznik, o ktorym mowa w lit. a),

powierzyl wykonanie calosci lub cze¢sci przewozu koleja;

¢) ,0golne warunki przewozu” oznaczaja warunki przewoznika w postaci ogolnych
warunkéw umow lub taryf prawnie obowigzujacych w kazdym panstwie
czlonkowskim, ktore z chwilg zawarcia umowy o przewoz staja sie¢ jej integralng

czescig;

d) ,pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczep¢ przewozona przy okazji

przewozu pasazerow.
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TYTUL II

ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU

Artykut 6

Umowa przewozu

1.  Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje si¢ do przewiezienia podréznego
oraz, odpowiednio, jego bagazu i pojazdéw do miejsca przeznaczenia i do wydania bagazu

1 pojazdow w miejscu przeznaczenia.

2. Umowe przewozu potwierdza si¢ jednym lub kilkoma biletami na przewo6z wydawanymi
podréznemu. Jednak brak biletu, nieprawidtowosci lub utrata biletu nie powoduja
niewaznos$ci umowy przewozu, ktora, nie naruszajac postanowien art. 9, podlega

postanowieniom przepiséw ujednoliconych.

3.  Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnym dowodem zawarcia oraz tresci

umowy przewozu.
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Artykut 7
Bilet

1. Ogo6lne warunki przewozu okreslajg forme i tre$¢ biletu oraz jezyki i czcionki, ktore nalezy

zastosowac przy ich druku i wypetnianiu biletu.
2. Bilet powinien zawiera¢ przynajmniej nastepujgce dane:
a)  oznaczenie przewoznika lub przewoznikoéw;

b)  os$wiadczenie, Ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewoz
podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przybrac postac¢ skrotu

Clv;

c)  wszelkie inne wskazowki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci umowy

umozliwiajace podroznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

3. Podrozny jest zobowigzany przy otrzymaniu biletu upewni€ si¢, czy zostat on wystawiony

wedlug jego wskazowek.
4.  Bilet moze by¢ odstapiony, gdy nie jest imienny i podroz nie zostata jeszcze rozpoczgta.

5. Bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktore moga by¢
przeksztalcane w forme¢ pisemna. Sposob zbierania i opracowywania powinien zapewniac ich
praktyczng rownowarto$¢, zwlaszcza w zakresie mocy dowodowej danych zawartych

w bilecie.
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Artykut 8

Optlata i zwrot naleznosci za przejazd

Optate za przejazd uiszcza si¢ przed rozpoczgciem podrdzy, chyba ze miedzy podrdéznym

a przewoznikiem zostata zawarta odmienna umowa.
Ogolne warunki przewozu okreslajg zasady zwrotu optaty za przejazd.
Artykut 9
Prawo przewozu. Wylaczenie z przewozu

Podrozny musi by¢ zaopatrzony z chwilg rozpoczecia podrézy w wazny bilet na przejazd

1 okaza¢ go podczas kontroli biletoéw. Ogdlne warunki przewozu moga stanowic, ze:

a)  podrdzny, ktory nie moze okaza¢ waznego biletu, jest obowigzany oprocz oplaty

za przejazd uisci¢ doptlate;

b)  podréznego, ktory odmawia natychmiastowego uiszczenia oplaty za przejazd

lub doptaty, mozna usuna¢ z pociagu; oraz
c)  okresla¢, czy 1 na jakich zasadach dokonuje si¢ zwrotu oplaty.

Ogolne warunki przewozu mogg przewidywac wytaczenie z przewozu lub mozliwos¢

usunig¢cia w czasie podrozy:

a)  osob stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidlowego funkcjonowania

ruchu lub dla bezpieczenstwa pozostatych podroznych;
b)  0s0b, ktore w sposob niedopuszczalny sg ucigzliwe dla innych podroznych;

osoby te nie majg prawa zada¢ zwrotu optaty za bilet ani oplaty uiszczonej za przewoz ich

bagazu.
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Artykut 10

Przestrzeganie przepisow wladz administracyjnych

Podrozny jest zobowigzany zastosowac si¢ do przepisow wydawanych przez wtadze celne lub inne

wladze administracyjne.
Artykut 11
Odwolanie i opdznienie pociagu. Utrata polaczenia

Przewoznik zobowigzany jest w danym wypadku poswiadczy¢ na bilecie odwotanie pociagu

lub utrate potaczenia.
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TYTUL III

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ZWIERZAT, PRZESYLEK BAGAZOWYCH
1 POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Rozdzial 1

Przepisy wspolne

Artykut 12

Przedmioty i zwierzeta dopuszczone do przewozu

Podrozny moze zabraé ze sobg tatwo przenos$ne przedmioty (bagaz reczny) oraz zywe
zwierzgta, zgodnie z postanowieniami ogdlnych warunkéw przewozu. Ponadto podrézny
moze zabra¢ ze sobg przedmioty przestrzenne zgodnie ze szczegdlnymi postanowieniami
Ogolnych warunkéw przewozu. Wyltaczone sg od przewozu jako bagaz reczny przedmioty

1 zwierzeta, ktore moga by¢ dla podréznych ucigzliwe lub spowodowaé szkode.

Podrozny moze nadaé, jako przesyltke bagazowa, przedmioty oraz zwierz¢ta zgodnie

Z postanowieniami ogdlnych warunkéw przewozu.

Szczegblne postanowienia ogdlnych warunkow przewozu mogg dopuszczac przewoz

pojazddw przy okazji przewozu podroznych.

Przewo6z przedmiotdéw 1 materiatow niebezpiecznych, jako bagazu r¢cznego, przesytek
bagazowych albo w lub na pojazdach samochodowych, ktoére zgodnie z postanowieniami
niniejszego tytulu przewozone sa koleja, musi by¢ zgodny z postanowieniami Regulaminu

miedzynarodowego przewozu kolejami towarow niebezpiecznych (RID).
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Artykut 13

Sprawdzenie

1. Jezeli ustawy lub przepisy panstwa, na ktérego terytorium zdarzy si¢ taki przypadek,
tego nie zabraniaja, w razie uzasadnionego domniemania naruszenia warunkéw przewozu
przewoznik ma prawo sprawdzi¢, czy przedmioty lub zwierzeta (bagaz reczny, bagaz nadany,
pojazdy wraz z ich zatadunkiem) odpowiadaja warunkom przewozu. Podréznego wzywa si¢
do uczestniczenia przy sprawdzeniu. Jesli podrdzny nie zjawi si¢ lub nie jest osiagalny,

sprawdzenie powinno by¢ dokonane w obecnosci dwdch niezaleznych swiadkow.

2. W razie stwierdzenia naruszenia warunkow przewozu przewoznik moze zazadac

od podroznego zaplacenia kosztow sprawdzenia.

Artykut 14

Przestrzeganie przepiséw wladz administracyjnych

Podrozny jest zobowigzany zastosowac si¢ do przepisow wydawanych przez wtadze celne i inne
wladze administracyjne w czasie przewozu zarowno w odniesieniu do jego osoby,

jak i przewozonych przez niego przedmiotéw i zwierzat (bagaz reczny, przesytki bagazowe,
pojazdy wraz z ich zaladunkiem). Podr6zny powinien by¢ obecny przy rewizji bagazu recznego

1 nadanego, chyba ze ustawy 1 przepisy danego panstwa dopuszczaja wyjatki w tym zakresie.
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Rozdzial 11

Bagaz reczny i zwierzeta

Artykut 15

Nadzor

Nadzo6r nad bagazem recznym i zwierzetami zabranymi ze sobg nalezy do podroznego.

Rozdzial 111

Przesylki bagazowe

Artykul 16

Nadanie przesylki bagazowej

1.  Zobowigzania umowne dotyczace przewozu przesytek bagazowych powinny by¢

potwierdzone na kwicie bagazowym, ktory wydaje si¢ podroznemu.

2. Brak, nieprawidtowosci lub utrata kwitu bagazowego nie powoduja niewazno$ci umowy
przewozu bagazu, ktora, nie naruszajac postanowien art. 22, podlega postanowieniom

niniejszych przepisow ujednoliconych.

3.  Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, kwit bagazowy jest miarodajnym dowodem nadania

przesytki bagazowej oraz warunkow jej przewozu.

4. Do chwili ztozenia dowodu przeciwnego zakltada sie, ze w czasie przyjecia do przewozu
przesytka bagazowa byta zewnetrznie w dobrym stanie 1 Ze liczba 1 masa sztuk odpowiadaty

danym wpisanym na kwicie bagazowym.
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Artykut 17
Kwit bagazowy

1. Ogo6lne warunki przewozu okreslajg forme i tre§¢ kwitu bagazowego oraz jezyki i czcionki,

ktore nalezy stosowac przy ich druku i wypetianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.
2. Kwit bagazowy powinien zawiera¢ przynajmniej nast¢pujace dane:
a)  oznaczenie przewoznika lub przewoznikoéw;

b)  os$wiadczenie, Ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewoz
podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przybrac postac¢ skrotu

Clv;

c)  wszelkie inne wskazowki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci umowy

umozliwiajace podroznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

3. Przy otrzymaniu kwitu bagazowego podrézny obowigzany jest upewnic si¢, czy zostat on

wystawiony zgodnie z jego wskazéwkami.

Artykut 18

Nadanie i przewoz

1.  Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ogdlnych warunkach przewozu, bagaz mozna
nada¢ do przewozu tylko za okazaniem biletu na przejazd waznego co najmniej do stacji
przeznaczenia bagazu. Formalno$ci wymagane przy nadaniu bagazu, nieokreslone

w niniejszym artykule, reguluja przepisy obowigzujace w miejscu nadania.

2. Jezeli og6lne warunki przewozu przewidujg przyjmowanie bagazu do przewozu bez okazania
biletu, postanowienia przepiséw ujednoliconych dotyczace praw i obowiazkéw podrdznego

odnosnie do jego bagazu stosuje si¢ odpowiednio do nadawcy bagazu.
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3. Przewoznik moze dokona¢ przewozu bagazu innym pociagiem lub innym $rodkiem

transportu i1 inng droga niz te, z ktdrych korzysta podrdzny.

Artykul 19

Uiszczenie oplaty za przewdz bagazu

Optate za przewdz bagazu uiszcza si¢ przed rozpoczeciem podrézy, chyba ze miedzy podroznym

a przewoznikiem zostata zawarta odmienna umowa.

Artykut 20

Oznakowanie bagazu

Podrozny zobowigzany jest poda¢ na kazdej sztuce bagazu w dobrze widocznym miejscu

1 W sposob trwaty:
a)  swoje nazwisko i adres;

b)  miejsce przeznaczenia.

Artykut 21

Prawo do dysponowania bagazem

1. Jesli okoliczno$ci na to pozwalaja 1 nie sprzeciwiaja si¢ temu przepisy celne lub innych wladz
administracyjnych, bagaz moze by¢, na zadanie podrdznego, wydany w miejscu jego nadania
za zwrotem kwitu bagazowego 1, jesli ogdlne warunki przewozu to przewiduja, za okazaniem

biletu.

2. Ogo6lne warunki przewozu moga zawiera¢ inne postanowienia dotyczace prawa do
dysponowania bagazem, w tym zmiany miejsca jego przeznaczenia oraz ewentualnych

obcigzen finansowych, jakie wowczas ponosi podrozny.
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Artykut 22
Wydanie

Bagaz wydaje si¢ za zwrotem kwitu bagazowego i po zaptaceniu ewentualnych naleznosci

obcigzajacych przesyike.

Przewoznik ma prawo, lecz nie jest obowigzany sprawdzi¢, czy posiadacz kwitu bagazowego

jest uprawniony do odbioru bagazu.

Za rébwnoznaczne z wydaniem bagazu posiadaczowi kwitu bagazowego uwaza si¢ dokonane

zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w miejscu wydania:

a)  przekazanie bagazu organom celnym lub podatkowym do ich pomieszczen
ekspedycyjnych lub sktadéw, jezeli pomieszczenia te nie sg pod nadzorem

przewoznika;
b)  przekazanie zywych zwierzat osobom trzecim na przechowanie.

Posiadacz kwitu bagazowego moze zada¢ wydania bagazu w miejscu przeznaczenia
w uzgodnionym czasie, a w stosownym wypadku po uplywie czasu potrzebnego do

zalatwienia formalno$ci wymaganych przez wtadze celne lub inne wladze administracyjne.

W razie nieoddania kwitu bagazowego przewoznik jest zobowigzany wyda¢ bagaz tylko tej
osobie, ktora udowodni, Ze ma do niego prawo; jesli dowod ten zostanie uznany

za niewystarczajacy, przewoznik moze zada¢ zabezpieczenia.
Bagaz wydaje si¢ w miejscu przeznaczenia, do ktorego zostat nadany.

Posiadacz kwitu bagazowego, ktéremu nie wydano bagazu na warunkach okreslonych
w ust. 3, moze zadaé stwierdzenia na kwicie bagazowym dnia i godziny, w ktérych zadat

wydania tego bagazu.

Na zadanie osoby uprawnionej przewoznik jest obowigzany sprawdzi¢ bagaz,
w celu stwierdzenia istniejgcej zdaniem tej osoby szkody; jesli przewoznik nie uczynit zados¢

temu zadaniu, posiadacz kwitu bagazowego ma prawo odmowié przyjecia bagazu.

W sprawach nieuregulowanych powyzej wydanie bagazu odbywa si¢ zgodnie z przepisami

obowigzujacymi w miejscu wydania.
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Rozdzial IV

Pojazdy samochodowe

Artykul 23

Warunki przewozu

Postanowienia szczegolne dotyczace przewozu pojazdoéw, zawarte w ogdlnych warunkach
przewozu, okreslaja w szczegolnos$ci: warunki przyjecia do przewozu, nadania, zatladunku

i przewozu, warunki wytadunku i wydania oraz obowigzki pasazerow.
Artykut 24
Kwit na przewo6z

1.  Przy przewozie pojazdow samochodowych kwit na przewo6z powinien by¢ wydany

i przekazany podréznemu. Kwit moze stanowi¢ cz¢s$¢ biletu na przejazd.

2. Postanowienia szczegodlne dla przewozu pojazdow samochodowych zawarte w ogdlnych
warunkach przewozu ustalajg formg i tre$¢ kwitu na przew6z pojazddéw oraz jezyki i czcionki,

ktore nalezy stosowac przy jego druku i wypehnianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.
3. Kwit na przewoz pojazdow powinien zawiera¢ przynajmniej nastepujace dane:
a)  oznaczenie przewoznika lub przewoznikow;

b)  o$wiadczenie, Ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewoz
podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przybraé posta¢ skrotu

ClvV;

c)  wszelkie inne wskazdwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci umowy,

umozliwiajace podréoznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.
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4.  Przy otrzymaniu kwitu na przewo6z pojazdu podrézny obowigzany jest upewnic si¢, czy zostat

on wystawiony zgodnie z jego wskazdéwkami.

Artykut 25

Obowiazujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu, postanowienia rozdziatu III dotyczace
przewozu bagazu maja zastosowanie do przewozu pojazdéw samochodowych.

5176/20 pas/HOD/ur 70
Zalaczniki do ZALACZNIKA TREE.2.A PL



TYTUL IV

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Rozdzial 1

Odpowiedzialnos¢ za Smier¢ i zranienie podroznych

Artykul 26

Podstawa odpowiedzialnosci

1.  Przewoznik odpowiada za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego
innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podroznego, spowodowane
w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym, powstalego podczas przebywania
podréznego w wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, niezaleznie

od infrastruktury kolejowej, z ktorej podroézny korzystat.
2. Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci:

a) jezeli wypadek zostal spowodowany przez okoliczno$ci zewnetrzne w stosunku
do ruchu kolei, ktorych przewoznik mimo zastosowania niezbednej w powstatej sytuacji

staranno$ci nie mogl unikng¢ ani ktorych skutkom nie mégt zapobiec;
b)  jezeli wypadek nastgpit z winy podroznego;

c) jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej oraz jesli
przewoznik mimo zastosowania nakazanej sytuacja starannosci nie mogt uniknaé
takiego zachowania sig¢ 1 ktoérego skutkom nie mégt zapobiec; za strone trzecig
nie uwaza si¢ innego przedsiebiorstwa eksploatujgcego t¢ sama lini¢ kolejowa; prawo

regresu pozostaje nienaruszone.

3. Jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej i jezeli
odpowiedzialno$¢ przewoznika nie jest catkowicie wytaczona, zgodnie z ust. 2 lit. ¢), ponosi
on petng odpowiedzialnos¢, uwzgledniajac ograniczenia przepisow ujednoliconych, lecz bez

uszczerbku dla roszczen zwrotnych, ktore moze on mie¢ w stosunku do tej osoby trzeciej.
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4.  Niniejsze przepisy ujednolicone nie naruszajg odpowiedzialnosci, jaka moze cigzy¢

na przewozniku w przypadkach nieprzewidzianych w ust. 1.

5. Jesli przewoz podlegajacy jednej umowie przewozu wykonywany jest kolejno przez wigcej
niz jednego przewoznika, to w przypadku $mierci lub uszkodzen ciata podréznych
odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik, ktéry na mocy umowy przewozu zobowigzany byt
wykonac¢ ustugg przewozu, podczas ktérej mial miejsce wypadek. Jesli ustuga ta nie zostata
wykonana przez tego przewoznika, lecz przez przewoznika podwykonawce,
odpowiedzialno$¢ zgodna z niniejszymi przepisami ujednoliconymi ponoszg solidarnie obaj

przewoznicy.

Artykut 27

Odszkodowanie w przypadku Smierci
1. W przypadku $mierci podréznego odszkodowanie obejmuje:

a)  wszelkie niezbedne koszty, spowodowane §miercig podroznego, a w szczegolnosci

koszty przewozu zwtok i wydatki zwigzane z pogrzebem;
b)  jezeli $mier¢ nie nastgpita natychmiast, odszkodowanie okre§lone w art. 28.

2. Jezeli, z powodu $mierci podrdznego, osoby, wobec ktorych miat on lub moglby miec
ustawowy obowigzek alimentacyjny, sa pozbawione jego wsparcia, osoby takie réwniez
otrzymujg odszkodowanie za t¢ strate. Roszczenia o odszkodowania 0s6b pozostajacych
na utrzymaniu podréznego, wobec ktorych nie miat on ustawowego obowigzku

alimentacyjnego, podlegaja prawu krajowemu.

Artykut 28

Odszkodowanie w przypadku uszkodzen ciala

W przypadku uszkodzen ciata lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu
zdrowia podroznego odszkodowanie obejmuje:

a)  wszelkie niezbedne koszty, a w szczegolnosci koszty leczenia 1 transportu;

b)  zados¢uczynienie stratom finansowym powstatym na skutek catkowitej lub czgsciowej

utraty zdolnosci do pracy lub na skutek zwiekszonych potrzeb spowodowanych wypadkiem.
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Artykut 29

Naprawienie innych szkéd wynikajacych z obrazen ciala

Prawo krajowe okresla, czy i w jakiej mierze przewoznik jest zobowigzany do wyptaty

odszkodowania za szkody wynikajace z obrazen ciata, inne niz przewidziane w art. 27 1 28.

Artykul 30

Forma i wysokos¢ odszkodowania za Smier¢ i zranienie

Odszkodowanie przewidziane w art. 27 ust. 2 1 w art. 28 lit. b) powinno by¢ uiszczone
w formie pieni¢znej. Jednakze w razie gdy prawo krajowe dopuszcza przyznanie renty,
odszkodowanie uiszcza si¢ w tej formie, jesli poszkodowany podrozny lub osoby uprawnione

wymienione w art. 27 ust. 2 zadajg wyptaty renty.

Wysoko$¢ odszkodowania przyznanego zgodnie z ust. 1 okresla prawo krajowe. Jednakze
przy zastosowaniu niniejszych przepiséw ujednoliconych ustala si¢ dla kazdego podréznego
gorng granice w wysokosci 175 000 jednostek obrachunkowych jako kwote¢ jednorazowsa
lub jako rentg¢ roczna odpowiadajaca tej sumie, jezeli prawo krajowe przewiduje granice

maksymalng o nizszej wysokosci.

Artykut 31

Inne Srodki komunikacji

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci za Smierc
1 zranienie podréznych nie maja zastosowania do szkod, ktore powstaty podczas przewozu,

ktory zgodnie z umowg przewozu nie byt przewozem kolejowym.

Jezeli jednak wagony kolejowe przewozi si¢ promem, postanowienia o odpowiedzialno$ci
w razie $mierci 1 zranienia podroznego stosuje si¢ do szkod wymienionych art. 26 ust. 1
iart. 33 ust. 1, spowodowanych wskutek wypadku zwigzanego z ruchem kolejowymi,
ktory zdarzyl si¢ w czasie przebywania podroéznego w wymienionych wagonach

albo przy wsiadaniu do nich lub wysiadaniu z nich.

Jezeli, wskutek wyjatkowych okolicznosci, ruch kolejowy jest czasowo przerwany i podrdzni
sg przewozeni innymi $rodkami transportu, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie

Z niniejszymi przepisami ujednoliconymi.
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Rozdzial 11

Odpowiedzialno$¢ w razie niedotrzymania rozkladu jazdy

Artykut 32

Odpowiedzialnos¢ w razie odwolania pociagu, jego opoznienia lub utraty polaczenia

Przewoznik odpowiada za szkody, jakie poniost podrozny, jezeli wskutek odwotania pociagu,
jego opdznienia lub utraty przez podréznego potaczenia podroz nie moze by¢ kontynuowana
tego samego dnia lub wskutek zaistniatych okolicznosci od podréznego nie mozna zgodnie
ze zdrowym rozsadkiem wymaga¢ kontynuowania podrozy tego samego dnia. Szkody
obejmuja racjonalnie uzasadnione koszty spowodowane powiadomieniem os6b oczekujacych

na podrdznego w miejscu przeznaczenia.

Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli odwotanie pociagu, jego opdznienie

lub utrata potaczenia s3 spowodowane jedng z nastepujacych przyczyn:

a)  okolicznosci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktorych przewoznik mimo
zastosowania niezbednej w powstalej sytuacji staranno$ci nie mogt unikna¢ ani ktorych

skutkom nie mégt zapobiec;
b)  wina podréznego; lub

c) zachowanie si¢ osoby trzeciej oraz jesli przewoznik mimo zastosowania nakazanej
sytuacja starannos$ci nie mogt unikna¢ takiego zachowania si¢ 1 ktorego skutkom
nie mogt zapobiec; za strong trzecig nie uwaza si¢ innego przedsigbiorstwa

eksploatujacego te samg lini¢ kolejowa; prawo regresu pozostaje nienaruszone.

Prawo krajowe okresla, czy 1 w jakiej mierze przewoznik jest zobowigzany do wyptacenia
odszkodowan za szkody inne niz przewidziane w ust. 1. Niniejsze postanowienie nie narusza

postanowien art. 44.
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Rozdzial 111
Odpowiedzialnos¢ za szkody powstale podczas przewozu bagazu re¢cznego, zwierzat, przesylek

bagazowych i pojazdow samochodowych

DZIAL 1

Bagaz reczny i zwierzeta

Artykul 33

Odpowiedzialnosé

1. W razie $mierci lub zranienia podroznego przewoznik odpowiada ponadto za szkode wynikta
na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub cze$ciowej utraty rzeczy, ktore podrozny bedacy
ofiarg wypadku miatl przy sobie lub wiozt ze sobg jako bagaz reczny; dotyczy to rowniez

zwierzat, ktore podrozny miat ze sobg. Art. 26 stosuje si¢ odpowiednio.

2. W pozostatych wypadkach przewoznik odpowiada za szkode wynikta na skutek uszkodzenia
badz catkowitej lub czg$ciowej utraty rzeczy, bagazu recznego lub zwierzat, ktorych nadzor,
zgodnie z art.15 spoczywa na podroznym, jedynie gdy szkoda wynikta z jego winy.

Z wyjatkiem art. 51, innych artykutéw tytutu IV oraz tytulu VI nie stosuje si¢.

Artykut 34
Ograniczenie odszkodowania w razie uszkodzenia lub utraty rzeczy

Jezeli przewoznik odpowiada na podstawie art. 33 ust. 1, to gorna granica odszkodowania wynosi

1 400 jednostek obrachunkowych dla kazdego podroznego.
Artykut 35
Zwolnienie od odpowiedzialnosci

Przewoznik nie odpowiada wobec podréznego za szkody powstale wskutek niezastosowania si¢

podroznego do przepisow celnych i1 przepiséw innych wiadz administracyjnych.
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DZIAL 2

Przesylki bagazowe

Artykut 36

Podstawa odpowiedzialnosci

Przewoznik odpowiada za szkode powstatg wskutek catkowitego lub czesciowego zaginigcia
lub uszkodzenia bagazu w czasie od przyjecia do przewozu az do wydania, jak rowniez

za szkod¢ spowodowang op6znionym wydaniem.

Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnosci, jezeli zaginigcie, uszkodzenie
lub op6znienie w wydaniu nastgpito z winy podréznego, z powodu jego zlecenia
niewywotanego wing przewoznika, z powodu wady wlasnej bagazu albo wskutek

okolicznosci, ktorych przewoznik nie mogt unikngc¢ 1 ktorych skutkom nie mégt zapobiec.

Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnosci, jezeli zaginigcie lub uszkodzenie
nastapito wskutek szczegdlnego niebezpieczenstwa wynikajacego z jednej lub kilku nizej

wymienionych okolicznoSci:
a)  braku lub usterki opakowania;
b)  specjalnych wlasciwosci bagazu;
¢) nadania jako przesylki bagazowej przedmiotow wytaczonych od przewozu.
Artykut 37
Ciezar dowodu

Dowdd, ze opdznienie w wydaniu, zaginiecie lub uszkodzenie spowodowane zostato przez

jedng z okolicznos$ci przewidzianych w art. 36 ust. 2, cigzy na przewozniku.
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2. Jezeli przewoznik wykaze, ze bez wzgledu na okolicznos$ci danego przypadku zaginigcie
lub uszkodzenie moglto wynikna¢ z jednego lub kilku szczegdlnych niebezpieczenstw
przewidzianych w art. 36 ust. 3, istnieje domniemanie, ze szkoda z nich wynikta. Osoba
uprawniona zachowuje jednak prawo udowodnienia, ze szkoda nie zostata spowodowana,

catkowicie lub czgsciowo, przez jedno z tych niebezpieczenstw.

Artykul 38

Kolejni przewoznicy

Jezeli przewo6z begdacy przedmiotem jednej umowy przewozu i wykonywany jest przez kilku

kolejnych przewoznikow, kazdy z przewoznikdw przez samo przyjecie przesytki bagazowej wraz

z kwitem bagazowym lub pojazdu samochodowego z kwitem przewozowym uczestniczy,

jezeli chodzi o przewiezienie przesytki bagazowej lub pojazdu samochodowego, w umowie

przewozu stosownie do warunkéw okreslonych w kwicie bagazowym lub w kwicie przewozowym

1 przyjmuje wynikajace z niej obowigzki. W tym wypadku kazdy przewoznik odpowiada

za wykonanie przewozu na catej drodze az do wydania.

Artykut 39

Przewoznicy podwykonawcy

1. Jezeli przewoznik zlecit przewoznikowi podwykonawcy w catosci lub w czesci wykonanie

przewozu, to niezaleznie, czy miat do tego upowaznienie na podstawie umowy przewozu

czy nie, odpowiada za wykonanie catego przewozu.

2. Wszelkie postanowienia niniejszych przepiséw ujednoliconych dotyczace odpowiedzialnosci

przewoznika majg zastosowanie do odpowiedzialnosci przewoznika podwykonawcy
w zakresie wykonanego przez niego przewozu. Jezeli wytoczono powddztwo przeciwko
pracownikom 1 jakimkolwiek innym zatrudnionym, ktorymi przewoznik podwykonawca

postuzyt si¢ przy wykonywaniu przewozu, maja zastosowanie postanowienia art. 48 i 52.

3. Jakiekolwiek szczegdlne porozumienie, na mocy ktoérego przewoznik przyjmuje

zobowigzania niewynikajace z niniejszych przepisoOw ujednoliconych albo zrzeka si¢ praw

przyshugujacych przez niniejsze przepisy ujednolicone, ma zastosowanie do przewoznika

podwykonawcy jedynie, gdy wyrazi na nie pisemng zgode. Niezaleznie od zgody

przewoznika podwykonawcy lub jej braku, przewoznik zwigzany jest postanowieniami tego

szczegolnego porozumienia.
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4.  Jezeli przewoznik i przewoznik podwykonawca odpowiadaja razem, ich odpowiedzialno$¢

jest solidarna.

5.  Caltkowita kwota odszkodowan naleznych od przewoznika, przewoznika podwykonawcy
oraz ich pracownikéw i1 innych zatrudnionych, ktérymi si¢ oni postuguja przy wykonywaniu
przewozu, nie moze przekracza¢ maksymalnych kwot odszkodowania przewidzianych

w Przepisach ujednoliconych.

6.  Zadne z postanowien niniejszego artykutu nie narusza praw do roszczenia zwrotnego

powstalego miedzy przewoznikiem a przewoznikiem podwykonawca.

Artykut 40

Domniemanie zagini¢cia

1. Osoba uprawniona moze, bez dalszych dowodow, uwaza¢ sztuke bagazu za zaginiona,
jezeli jej nie wydano lub nie przygotowano do wydania w ciggu czternastu dni od chwili

zazadania jej wydania stosownie do art. 22 ust. 3.

2. Jezeli sztuka bagazu, uznana za zaginiona, zostanie odnaleziona w ciggu roku od zazadania jej
wydania, przewoznik jest obowigzany zawiadomié¢ o tym osobe¢ uprawniong, jezeli miejsce jej

zamieszkania jest znane lub jezeli mozna je ustalic.

3. W ciagu trzydziestu dni po otrzymaniu zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 2, osoba
uprawniona moze zazadac, aby wydano jej bagaz. W tym wypadku optaca ona koszty
przewozu bagazu od miejsca nadania do miejsca, w ktorym ma nastgpi¢ wydanie, 1 zwraca
otrzymane odszkodowanie, po potraceniu kosztow objetych tym odszkodowaniem. Osoba
uprawniona zachowuje jednak prawo do odszkodowania z tytulu opdZnionego wydania,

przewidziane w art. 43.

4.  Jezeli odnalezionej sztuki bagazu nie zazagdano w terminie przewidzianym w ust. 3 lub jezeli
odnaleziono jg dopiero po uptywie roku od zazadania jej wydania, przewoznik rozporzadza

nig wedtug ustaw i przepiséw miejsca, w ktorym sztuka bagazu si¢ znajduje.
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Artykut 41

Odszkodowanie w razie zaginiecia bagazu

Przewoznik jest zobowigzany zaptaci¢ za catkowite lub czgsciowe zaginigcie bagazu,

bez dalszego odszkodowania:

a) jezeli udowodniono wysoko$¢ szkody, odszkodowanie rowne wysokosci szkody,
najwyzej jednak 80 jednostek obrachunkowych za brakujacy kilogram masy brutto
lub 1 200 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu;

b) jezeli nie udowodniono wysokosci szkody, kwote zryczattowana, liczac po 20 jednostek
obrachunkowych za brakujacy kilogram masy brutto lub 300 jednostek

obrachunkowych za sztuke bagazu.

Rodzaj odszkodowania za brakujacy kilogram lub sztuk¢ bagazu ustalajg ogdlne warunki

przewozu.
Przewoznik zwraca ponadto oplate za przew6z bagazu, oplaty celne 1 akcyzowe oraz inne
kwoty zaptacone przy przewozie zagubionej sztuki bagazu.

Artykut 42

Odszkodowanie w razie uszkodzenia bagazu

W razie uszkodzenia bagazu przewoznik obowigzany jest zaplaci¢, bez dalszego

odszkodowania, kwotg, ktéra odpowiada obnizeniu si¢ wartosci bagazu.
Odszkodowanie nie moze jednak przewyzszac:

a)  jezeli caly bagaz doznat obnizenia wartos$ci wskutek uszkodzenia — kwoty,

ktora nalezatoby zaplaci¢ w razie catkowitego zaginigcia;

b)  jezeli tylko cze$¢ bagazu doznata obnizenia warto$ci wskutek uszkodzenia — kwoty,

ktora nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginigcia cze$ci, ktora doznala obnizenia wartosci.
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Artykut 43

Odszkodowanie za op6znienie w wydaniu bagazu

W razie op6znienia w wydaniu przesytki bagazowej przewoznik jest obowigzany zaplaci¢ za

kazde rozpoczete 24 godziny, liczac od chwili zazagdania wydania, najwyzej jednak za 14 dni:

a) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze wskutek opodznienia powstata szkoda tacznie
z uszkodzeniem bagazu, odszkodowanie w wysokos$ci szkody, ktore nie moze
przekracza¢ 0,80 jednostki obrachunkowej za kilogram masy brutto lub 14 jednostek

obrachunkowych za sztuke bagazu wydanego z op6znieniem;

b)  jezeli osoba uprawniona nie udowodni, ze wskutek opdznienia powstata szkoda,
odszkodowanie zryczattowane w wysokosci 0,14 jednostki obrachunkowej za kilogram
masy brutto lub 2,80 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu wydanego

Z opOznieniem.
Rodzaj odszkodowania za kilogram lub sztuke bagazu ustalaja ogdlne warunki przewozu.

Przy zaginigciu calego bagazu nie mozna ptaci¢ odszkodowania zgodnie z postanowieniami

ust. 1 obok odszkodowania wynikajacego z postanowien art. 41.

W razie cze$ciowego zaginigcia bagazu odszkodowanie to ptaci si¢ zgodnie z ust. 1 za cze$¢

niezaginiong.

W razie uszkodzenia bagazu, niebedacego nastepstwem opodznionego wydania, placi si¢
odszkodowanie zgodnie z postanowieniami ust. 1, ewentualnie wraz z odszkodowaniem

przewidzianym w art. 42.

W Zadnym wypadku odszkodowanie taczne przewidziane w ust. 1 i odszkodowanie
przewidziane w art. 41 1 42 nie moze by¢ wyzsze niz odszkodowanie, ktore nalezatoby

zaptaci¢ w razie catkowitego zagini¢cia bagazu.
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DZIAL 3

Pojazdy samochodowe

Artykut 44

Odszkodowanie w razie op6znienia

Jezeli pojazd samochodowy towarzyszacy podréoznemu zostanie z winy przewoznika
z opOznieniem zaladowany lub wydany, przewoznik ptaci odszkodowanie, pod warunkiem
ze osoba uprawniona udowodni, ze w wyniku tego powstata szkoda; przy czym kwota

odszkodowania nie moze przekracza¢ wysoko$ci optaty za przew6z pojazdu.

Jezeli z powodu opdznienia zatadunku z winy przewoznika osoba uprawniona zrezygnuje
z wykonania umowy przewozu, to otrzymuje zwrot zaplaty za przewoz. Jezeli osoba ta
udowodni, ze z powodu opdznienia powstala szkoda, moze ona zada¢ dodatkowo

odszkodowania, ktore nie moze przekracza¢ wysokosci optaty przewozowe;j.

Artykut 45

Odszkodowanie w razie zagini¢cia bagazu

W razie catkowitego lub cze$ciowego zagubienia pojazdu osoba uprawniona otrzymuje
odszkodowanie za udokumentowang szkode, obliczone z uwzglednieniem obecnej wartosci
pojazdu, ktére nie moze przekracza¢ kwoty 8 000 jednostek obrachunkowych. Przyczepa

z tadunkiem lub bez traktowana jest jako pojazd.

Artykut 46

Odpowiedzialnos$¢ za inne przedmioty

Jezeli chodzi o przedmioty pozostawione w pojazdach lub znajdujace si¢ w kontenerach-
bagaznikach (np. w kontenerach na bagaz lub na narty), przymocowanych do pojazdu,
przewoznik odpowiada tylko za szkody wynikte z jego winy. Laczna kwota odszkodowania

nie moze przekracza¢ 1 400 jednostek obrachunkowych.
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2. Jezeli chodzi o przedmioty przymocowane na zewnatrz pojazdu wlacznie z kontenerami-
bagaznikami wymienionymi w ust. 1, przewoznik odpowiada tylko wowczas, jezeli zostato
udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania lub zaniechania popetnionego przez
przewoznika albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa

1 ze $wiadomoscig dopuszczenia powstania szkody.

Artykut 47

Obowiazujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego dziatu, postanowienia dziatu 2 dotyczace

odpowiedzialnosci za przesytki bagazowe stosuje si¢ do pojazdow samochodowych.
Rozdzial IV

Wspolne postanowienia

Artykut 48

Utrata prawa do ograniczonej odpowiedzialnosci

Postanowienia niniejszych Przepiséw ujednoliconych oraz przepisy prawa krajowego,

ktére ograniczaja wysoko$¢ odszkodowania do okreslonej kwoty nie maja zastosowania,
jezeli zostato udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania lub zaniechania popetnionego
przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa

1 ze $wiadomoscig dopuszczenia powstania szkody.

Artykul 49

Przeliczenie i oprocentowanie odszkodowania

1. Jezeli obliczenie odszkodowania wymaga przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych,
przeliczenia dokonuje si¢ wedtug kursu obowigzujacego w dniu 1 w miejscu wyptaty

odszkodowania.
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Osoba uprawniona moze zada¢ odsetek od odszkodowania w wysokos$ci pigciu procent
w stosunku rocznym, naliczanych od dnia wniesienia reklamacji przewidzianej w art. 55 lub,

jezeli nie byto reklamacji, od dnia wytoczenia powodztwa sagdowego.

3.  Jednakze w stosunku do odszkodowania przystugujacego na podstawie art. 27 i1 28 odsetki sa
naliczane od dnia, w ktérym nastgpily zdarzenia stanowigce podstawe do ustalenia wysokosci
odszkodowania, jezeli dzien ten jest pdzniejszy od dnia ztozenia reklamacji lub od dnia

wytoczenia powodztwa sagdowego.

4. W wypadku przesytek bagazowych odsetki przystuguja, gdy kwota odszkodowania

przekracza 16 jednostek obrachunkowych na jeden kwit bagazowy.

5. W wypadku przesytek bagazowych, jezeli osoba uprawniona nie przekaze przewoznikowi
w wyznaczonym terminie dokumentéw niezbednych do ostatecznego zatatwienia reklamacji,

bieg odsetek zawiesza si¢ na czas od uptywu tego terminu do przekazania dokumentow.

Artykut 50

Odpowiedzialno$¢ w razie wypadku nuklearnego

Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci cigzacej na nim na podstawie Przepiséw
ujednoliconych, jezeli szkoda powstata wskutek wypadku nuklearnego i jezeli wedlug ustaw
1 przepisoOw o odpowiedzialno$ci w dziedzinie energii nuklearnej obowigzujacych w danym

panstwie wlasciciel urzadzenia nuklearnego lub rownorzg¢dna mu osoba odpowiada za te szkode.

Artykut 51

Odpowiedzialno$¢ przewoznika za swoich pracownikow

Przewoznik odpowiada za swoich pracownikdéw oraz za inne osoby, ktorymi si¢ postuguje
przy wykonywaniu przewozu, jezeli pracownicy i inne osoby wykonuja swoje czynnos$ci stuzbowe.
Zarzadcy infrastruktury kolejowej, na ktérej odbywa si¢ przew6z, uwazani sg za pracownikow,

ktoérymi przewoznik postuguje si¢ przy wykonywaniu przewozu.
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Artykut 52

Roszczenia szczegdlne

1.  We wszystkich wypadkach, w ktorych maja zastosowanie niniejsze przepisy ujednolicone
mozna wystapi¢ przeciwko przewoznikowi z roszczeniem o odszkodowanie bez wzgledu
na tytul, na jakim jest ono oparte, tylko na warunkach i w granicach przewidzianych

w niniejszych przepisach.

2. Powyzsze postanowienie dotyczy rowniez roszczen dochodzonych od pracownikéw

przewoznika i innych oséb, za ktére przewoznik odpowiada na podstawie art. 51.

5
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TYTUL V

ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO
Artykut 53
Szczegolne zasady odpowiedzialnosci
Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za:
a)  szkody, ktére wynikly z nieprzestrzegania obowigzkow podroéznego:
1.  okreslonych w art. 10, 14 1 20;

2. okreslonych w postanowieniach szczego6lnych dla przewozu pojazdow samochodowych,

zawartych w Og6lnych warunkach przewozu; lub

3. okreslonych w Regulaminie mi¢dzynarodowego przewozu kolejami towaréw

niebezpiecznych (RID); albo
b)  szkody spowodowane przez przedmioty lub zwierzeta, ktore podrozny zabrat ze soba,

o ile nie udowodni on, ze szkoda powstata w wyniku okolicznosci, ktorych mimo
zastosowania nakazanej sytuacjg starannosci nie mogt unikng¢ 1 ktérych skutkom nie mogt
zapobiec mimo zachowania niezbednej 1 oczekiwanej od zdyscyplinowanego podrdznego
starannosci. Niniejsze postanowienie nie narusza odpowiedzialnosci przewoznika

przewidzianej w art. 26 i art. 33 ust. 1.
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TYTUL VI

DOCHODZENIE ROSZCZEN

Artykut 54

Stwierdzenie czeSciowego zaginiecia lub uszkodzenia bagazu

1. Jezeli przewoznik ujawni lub jesli przypuszcza albo tez jezeli osoba uprawniona twierdzi,
ze przewozony przez przewoznika przedmiot (bagaz, pojazd samochodowy) czgsciowo
zagingl lub zostal uszkodzony, przewoznik jest obowigzany niezwlocznie, w miare
mozliwosci w obecnosci osoby uprawnionej, stwierdzi¢ protokolarnie, w zaleznos$ci od
rodzaju szkody, stan przewozonego przedmiotu oraz, jezeli to mozliwe, rozmiar i przyczyne

szkody, jak réwniez czas jej powstania.
2. Odpis tego protokotu wydaje si¢ nicodptatnie osobie uprawnione;j.

3. Jezeli osoba uprawniona nie uznaje stwierdzen protokotu, moze ona zazada¢ ustalenia stanu
bagazu lub pojazdu, jak rowniez przyczyn i rozmiaru szkody, przez rzeczoznawce
powotanego przez obie strony lub przez sad. Postgpowanie to podlega ustawom i przepisom

panstwa, w ktérym odbywa si¢ ustalenie szkody.

Artykut 55

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace odpowiedzialno$ci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznego
nalezy wnosi¢ na pismie do przewoznika, przeciwko ktoremu moze by¢ wytoczone
powodztwo sadowe. W razie przewozu stanowigcego przedmiot jednej umowy przewozu
wykonywanego przez kolejnych przewoznikéw reklamacje moga by¢ rowniez wniesione
do pierwszego 1 ostatniego przewoznika oraz przewoznika majacego w kraju statego
zamieszkania lub statego pobytu osoby uprawnionej siedzibg swojej firmy, jej filie

lub agencje, ktora zawarta umowg przewozu.

2. Pozostate reklamacje dotyczace umowy przewozu nalezy wnosi¢ na pi§mie do przewoznika,

o ktorym mowa w art. 56 ust. 21 3.
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3.  Dokumenty, ktére osoba uprawniona pragnie dotaczy¢ do reklamacji, nalezy przedtozy¢
w oryginale lub w odpisie, odpowiednio uwierzytelnionym na zgdanie przewoznika.
Przy zatatwianiu reklamacji przewoznik moze zazadac¢ zwrotu biletu na przejazd lub kwitu

bagazowego lub kwitu przewozowego.

Artykut 56

Przewoznicy, przeciwko ktorym moga by¢ wytoczone powodztwa sadowe

1.  Powddztwo sadowe wynikajgce z odpowiedzialnosci przewoznika za §mier¢ i zranienie
podroznego moze by¢ wytoczone jedynie przeciwko przewoznikowi odpowiedzialnemu

zgodnie z art. 26 ust. 5.

2. Z zastrzezeniem ust. 4, inne powodztwa podréznych wynikajace z umowy przewozu moga
by¢ wytaczane przeciwko pierwszemu lub ostatniemu przewoznikowi lub przewoznikowi,
ktoéry wykonywat t¢ cze$¢ przewozu, w czasie ktorej mialo miejsce zdarzenie bedace

przyczyng wytoczenia powodztwa.

3. W razie wykonywania przewozow przez kolejnych przewoznikoéw, gdy zgoda przewoznika
zobowigzanego do dostarczenia przesytki bagazowej lub pojazdu samochodowego jest
wpisana do kwitu bagazowego lub kwitu przewozowego, moze by¢ takze przeciwko niemu
wytoczone powodztwo sagdowe zgodnie z ust. 2, nawet gdy nie otrzymat on bagazu

lub nie przyjat pojazdu samochodowego.

4.  Powodztwo sadowe o zwrot zaplaconej kwoty na podstawie umowy przewozu moze by¢
wytoczone przeciwko przewoznikowi, ktory pobrat te kwote, lub przeciwko przewoznikowi,

na rzecz ktorego zostata ona pobrana.

5. Powddztwo sadowe moze by¢ wytoczone przeciwko innemu przewoznikowi, niz wskazani
w ust. 2 14, jezeli zostalo ono wytoczone jako powodztwo wzajemne lub w drodze zarzutu

w zwiazku z roszczeniem gtownym, wyniklym z tej samej umowy przewozu.

6.  Jezeli postanowienia przepisow ujednoliconych stosuja si¢ do przewoznika podwykonawcy,

roOwniez jemu mozna wytoczy¢ powddztwo sagdowe.

7. Jezeli powdd ma wybdr miedzy kilkoma przewoznikami, jego prawo wyboru wygasa z chwilg
wytoczenia powodztwa przeciwko jednemu z tych przewoznikdéw. Powyzsza zasade stosuje
si¢, gdy powod ma do wyboru jednego lub kilku przewoznikéw lub przewoznika

podwykonawce.
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Artykut 58

Wygasniecie roszczen wynikajacych z odpowiedzialnosci za Smier¢ i zranienie podroznych

1.  Wszelkie roszczenia osoby uprawnionej z tytutu odpowiedzialnosci przewoznika za $mierc
1 zranienie podroznych wygasaja, jezeli w ciggu dwunastu miesigcy, liczac od chwili
uzyskania wiadomosci, osoba ta nie zgtosita wypadku, ktoremu ulegt podrozny, jednemu
z przewoznikéw, do ktorych, zgodnie z art. 55 ust. 1, moga by¢ sktadane reklamacje.
Jezeli osoba uprawniona zgtasza wypadek przewoznikowi ustnie, przewoznik potwierdza

zgloszenia na pismie.
2. Roszczenia jednak nie wygasaja, jezeli:

a)  w terminie przewidzianym w ust. 1 osoba uprawniona zgtosita reklamacje do jednego

z przewoznikéw wymienionych w art. 55 ust. 1;

b)  w terminie przewidzianym w ust. 1 przewoznik w inny sposdb dowiedziat si¢

o wypadku, ktoremu ulegl podrdzny;

c)  wypadek nie zostat zgltoszony lub zostal zgtoszony z opdznieniem na skutek

okolicznosci niezaleznych od osoby uprawnionej;

d)  osoba uprawniona udowodni, ze wypadek zdarzyl si¢ z winy przewoznika.

Artykut 59

Wygasniecie roszczen wynikajacych z tytulu umowy o przewozie bagazu

1.  Z chwilg wydania bagazu osobie uprawnionej wygasaja wszelkie, wynikajace z umowy
przewozu, roszczenia przeciwko przewoznikowi z tytulu czeSciowego zaginigcia,

uszkodzenia lub opdznienia w wydaniu.
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2. Roszczenia nie wygasaja jednak:
a)  wrazie czgSciowego zaginigcia lub uszkodzenia, jezeli:

1.  zaginigcie lub uszkodzenie zostato stwierdzone zgodnie z art. 54 przed odebraniem

bagazu przez osob¢ uprawniong;

2. tylko z winy przewoznika zaniedbano stwierdzenia, ktorego nalezalo dokona¢ zgodnie

z art. 54;

b)  wrazie szkody niedajacej si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, a ktorg stwierdzono po odebraniu

bagazu przez osobe uprawniona, jezeli ona:

1.  zazada stwierdzenia szkody zgodnie z art. 54, bezposrednio po jej ujawnieniu,

najpozniej jednak w ciggu trzech dni po odbiorze bagazu; oraz

2. udowodni przy tym, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem bagazu

do przewozu a jego wydaniem;

c)  wrazie przekroczenia terminu wydania, jezeli osoba uprawniona w ciggu dwudziestu
jeden dni skorzystata z przystugujacych jej praw wobec jednego z przewoznikow

wskazanych w art. 56 ust. 3;
d)  jezeli osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata z winy przewoznika.
Artykut 60
Przedawnienie roszczen

1.  Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢

1 zranienie podroznego przedawniajg si¢:

a)  roszczenia podroznego — po trzech latach, liczac od nastepnego dnia po dniu,

w ktorym nastgpit wypadek;

b)  roszczenia innych 0s6b uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastepnego dnia
po dniu, w ktérym nastgpita §mier¢ podréznego, najpdzniej jednak po pigciu latach,

liczac od nastepnego dnia po dniu, w ktérym nastapil wypadek.
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Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po uptywie jednego
roku. Jednakze termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi o roszczenie dotyczace
szkody, ktora jest wynikiem dziatania lub zaniechania popetnionego albo z zamiarem
spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa ze §wiadomoscig prawdopodobienstwa

dopuszczenia powstania szkody.
Przedawnienie o ktérym mowa w ust. 2, biegnie dla roszczen:

a) o odszkodowanie za catkowite zaginiecie: od czternastego dnia po uptywie terminu

przewidzianego w art. 22 ust. 3;

b) o odszkodowanie za czg$ciowe zaginigcie, uszkodzenie lub opdznienie w wydaniu:

od dnia, w ktérym nastapito wydanie;

c)  we wszystkich innych przypadkach dotyczacych przewozu podréznych: od dnia uptywu

wazno$ci biletu.

Dnia wskazanego jako poczatek biegu przedawnienia nie wlicza si¢ do tego terminu.

[...]

[...]

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien zawieszenie 1 przerwanie biegu przedawnienia

reguluje prawo krajowe.
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TYTUL VII

WZAJEMNE STOSUNKI MIEDZY PRZEWOZNIKAMI
Artykut 61
Podzial oplaty przewozowej

1.  Kazdy przewoznik, ktory pobrat lub powinien pobrac optaty, jest obowigzany zaptacic¢
uczestniczagcym w przewozie przewoznikom przypadajacy im udzial. Rodzaj i sposob zaptaty

reguluja umowy miedzy przewoznikami.

2. Postanowienia art. 6 ust. 3, art. 16 ust. 4 1 art. 25 stosuje si¢ do stosunkéw migdzy kolejnymi

przewoznikami.
Artykut 62
Prawo do roszczen zwrotnych
1.  Przewoznikowi, ktory na podstawie Przepisoéw ujednoliconych zaptacit odszkodowanie,

przystuguje roszczenie zwrotne przeciwko przewoznikom uczestniczagcym w przewozie,

zgodnie z nastepujacymi postanowieniami:
a)  przewoznik, ktory spowodowat szkode, ponosi za nig wylaczng odpowiedzialnos¢;

b) jezeli szkode spowodowato kilku przewoznikow, kazdy z nich ponosi odpowiedzialnos¢
za szkode przez siebie spowodowang; jezeli rozréznienie takie nie jest mozliwe,

odszkodowanie dzieli si¢ migdzy nich wedtug zasad podanych w lit. c);

c) jezeli nie mozna udowodnié, ktory z przewoznikow spowodowat szkode,
odszkodowanie dzieli si¢ migdzy wszystkich przewoznikow uczestniczacych
w przewozie, z wyjatkiem tych, ktérzy udowodnig, ze szkoda nie zostata przez nich
spowodowana; podziatu dokonuje si¢ proporcjonalnie do udziatu w optacie za przewoz,

przypadajacego kazdemu z przewoznikow.

2. W razie niewyplacalnosci jednego z przewoznikow udziat przypadajacy na niego,
lecz niezaptacony, dzieli si¢ miedzy wszystkich pozostatych przewoznikdéw uczestniczacych
w przewozie, proporcjonalnie do przypadajacego kazdemu z nich udzialu w optacie

za przewoz.
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Artykut 63

Postepowanie przy roszczeniach zwrotnych

1. Przewoznik, przeciwko ktdremu wystgpiono z roszczeniem zwrotnym, przewidzianym
w art. 62, nie moze kwestionowac zasadnosci zaptaty dokonanej przez przewoznika
wystepujacego z roszczeniem zwrotnym, jezeli odszkodowanie ustalone zostato przez sad
po przypozwaniu go w nalezyty sposéb 1 po umozliwieniu mu przystagpienia do sporu
w charakterze interwenta. Sad orzekajacy w sprawie gtéwnej ustala terminy do przypozwania

1 interwencji.

2. Przewoznik wystepujacy z roszczeniem zwrotnym powinien pozwac jednym i tym samym
pozwem wszystkich zainteresowanych przewoznikow, z ktérymi nie zawart ugody,
pod rygorem utraty prawa do roszczenia zwrotnego w stosunku do przewoznikow,

ktérych nie pozwat.

3. Sad powinien rozstrzyga¢ jednym i tym samym wyrokiem o wszystkich roszczeniach

zwrotnych, z ktérymi wystgpiono.

4.  Przewoznik, ktory chce skorzysta¢ ze swojego prawa do roszczenia zwrotnego, moze wniesé
pozew do sadu panstwa, na ktdrego terytorium jeden z przewoznikow uczestniczacych
w przewozie ma stalg siedzibe, glowna siedzibe, filie lub agencje, za posrednictwem ktorej

zostala zawarta umowa przewozu.

5. Jezeli powddztwo powinno by¢ wytoczone przeciwko kilku przewoznikom, przewoznik

wystepujacy jako powdd ma prawo wyboru migdzy sadami wlasciwymi na podstawie ust. 4.

6.  Postepowanie przy roszczeniach zwrotnych nie moze by¢ wiaczone do postgpowania

o odszkodowanie wdrozonego przez osob¢ uprawniong z tytulu umowy przewozu.

Artykut 64

Umowy w sprawie roszczen zwrotnych

Przewoznicy moga w drodze uméw migdzy sobg ustali¢ odchylenia od postanowien art. 61 1 62.
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ZALACZNIK 11

MINIMALNY ZAKRES INFORMACJI DOSTARCZANYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE I SPRZEDAWCOW BILETOW

Czes¢ I: Informacje dostarczane przed podroza

— Ogolne warunki uméw majace zastosowanie do umowy
— Rozktady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrézy
— Rozktady jazdy i warunki najnizszych oplat za przewoz

— Dostepnos¢, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb oso6b
z niepetnosprawnoscia oraz 0sob o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ zgodnie
z wymogami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie (UE) 2019/882
i w rozporzadzeniach Komisji (UE) nr 454/2011 i nr 1300/2014

— Dostepnos¢ przewozu i warunki przewozu rowerow

— Dostepnos¢ miejsc siedzacych w[...] klasie pierwszej idrugiej oraz w kuszetkach
1 wagonach sypialnych

- Dziatania mogace przerwac lub opdzni¢ polaczenia

— Ustugi dostepne w pociagu, w tym dostepno$¢ personelu wspomagajacego pasazerow

— Informacje przed zakupem na temat tego, czy dany bilet lub dane bilety stanowia
bilet przesiadkowy

— Procedury odbioru zagubionego bagazu

— Procedury wnoszenia skarg.

Czes¢ I1: Informacje dostarczane w trakcie przejazdu

— Ustugi swiadczone w pociagu
— Nastepna stacja

- OpOdznienia

— Gtéwne mozliwosci przesiadek

— Kwestie bezpieczefnstwa 1 ochrony.
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ZALACZNIK III

MINIMALNE NORMY JAKOSCI USLUG

Informacje i bilety

Punktualnosé polaczen i ogolne zasady dotyczace postepowania w przypadku
przerwania ushug

Odwolanie ushug

Czystos¢ taboru kolejowego i pomieszczen stacji (jako$¢ powietrza i regulowanie
temperatury w wagonach, higiena urzadzen sanitarnych itp.)

Badanie opinii klientow

Rozpatrywanie skarg, zwroty oplat i odszkodowania za nieprzestrzeganie norm
jakosci ushug

Pomoc Swiadczona osobom z niepelnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej
mozliwoS$ci poruszania sie.

[.]
]
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ZALACZNIK IV
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ZALACZNIK V

TABELA KORELACJI
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Niniejsze rozporzadzenie
art. 1 art. 1
art. 1 lit. a) art. 1 lit. a)
art. 1 lit. b) art. 1 lit. b)
-—-- art. 1 lit. ¢)
art. 1 lit. ¢) art. 1 lit. d)
— art. 1 lit. e)
art. 1 lit. d) art. 1 lit. f)
art. 1 lit. e) art. 1 lit. g)
— art. 1 lit. h)
art. 1 lit. f) art. 1 lit. 1)
art. 2 art. 2
art. 2 ust. 1 art. 2 ust. 1
art. 2 ust. 2 ——-
art. 2 ust. 3 —-
art. 2 ust. 4 —-
5176/20 pas/HOD/ur 98
Zataczniki do ZALACZNIKA TREE.2.A PL



art. 2 ust. 5

art. 2 ust. 6 —-

art. 2 ust. 7 —-

—- art. 2 ust. 2
—- art. 2 ust. 3
art. 3 art. 3

art. 3 pkt 1 art. 3 pkt 1
art. 3 pkt213 —-

art. 3 pkt 4 art. 3 pkt 2
art. 3 pkt 5 art. 3 pkt 3
art. 3 pkt 6 art. 3 pkt 4
art. 3 pkt 7 art. 3 pkt 5
art. 3 pkt 8 art. 3 pkt 6
art. 3 pkt 9 art. 3 pkt 7
art. 3 pkt 10 art. 3 pkt 8
— art. 3 pkt 9
—- art. 3 pkt 10
art. 3 pkt 11 art. 3 pkt 11
—- art. 3 pkt 12
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art. 3 pkt 12 art. 3 pkt 13
art. 3 pkt 13 art. 3 pkt 14
art. 3 pkt 14 ——

art. 3 pkt 15 art. 3 pkt 16
art. 3 pkt 16 art. 3 pkt 17
art. 3 pkt 17 art. 3 pkt 18
o art. 3 pkt 19
art. 4 art. 4

-—-- art. 5

art. 5 art. 6

art. 6 art. 7

art. 7 art. 8

art. 8 art. 9

—- art. 9 ust. 4

art. 9 art. 10

art. 9 ust. 3 —

—- art. 10 ust. 516
art. 10 —-

art. 11 art. 11
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art. 12 art. 12

art. 12 ust. 2 —-

art. 13 art. 13

art. 14 art. 14

art. 15 art. 15

art. 16 art. 16

— art. 16 ust. 213

art. 17 art. 17

— art. 17 ust. 8

art. 18 art. 18

—- art. 18 ust. 6

—- art. 19

art. 19 art. 20

art. 20 art. 21

art. 21 ust. 1 —-

art. 21 ust. 2 art. 22 ust. 2 oraz art. 23 ust. 2
art. 22 art. 22

art. 22 ust. 2 —-

—- art. 22 ust. 4
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art. 23 art. 23

—- art. 23 ust. 4

art. 24 art. 24

art. 25 art. 25ust. 1,213

—- art. 26

art. 26 art. 27

art. 27 art. 28

— art. 28 ust. 3

art. 27 ust. 3 art. 28 ust. 4

art. 28 art. 29

art. 29 art. 30

art. 30 art. 31

— art. 32133

art. 31 art. 34

e art. 34 ust. 113

art. 32 art. 35

art. 33 —-

art. 34 art. 36
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art. 35

art. 36

art. 37

zalgcznik I

art. 37

art. 38

art. 39

art. 40

zalacznik I

zalgcznik I1 zalacznik I1

zatgcznik 111 zatgcznik 111

-—-- zataczniki [IV-V
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