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PRIEDAS

2017/0237 (COD)

Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS
dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigu
(nauja redakcija)

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj del Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséktros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone !,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomoneg 2,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1) Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 1371/2007 3 reikia padaryti pakeitimy.

Dél aiskumo tas reglamentas turéty biiti iSdéstytas nauja redakcija;

V" oLCIl.],[..I,p- [...]
2 oLC[..,[..},p- [.-.]-
32007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél

gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).
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)

)

4

©)

(6)

(7

(7a)

atsizvelgiant | bendra transporto politika, svarbu uZztikrinti gelezinkeliy keleiviy teises ir
pagerinti keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy kokybe ir veiksminguma, kad biity

padidinta gelezinkeliy eismo dalis kity transporto riisiy atzvilgiu;

sprendziant vartotojy apsaugos Sajungoje klausimus padaryta didelé pazanga, taciau

gelezinkeliy keleiviy teisiy apsaugg dar reikia tobulinti;

kadangi gelezinkeliy keleivis yra silpnesné vezimo sutarties Salis, todél turéty biiti

uztikrintos keleiviy teisés;

tarptautinio ir nacionalinio susisiekimo gelezinkeliy keleiviams suteikiant tokias pacias
teises [...] siekiama sustiprinti vartotojy apsaugos Sajungoje lygj, gelezinkelio jmonéms

uztikrinti vienodas veiklos salygas, o keleiviams garantuoti vienodas teises;

miesto, priemiesciy ir regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy pobtdis yra kitoks
nei tolimojo keleiviy vezimo paslaugy. Tod¢l valstybéms naréms turéty biiti leidZziama
miesto, priemiesciy ir regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugoms, taip pat
tokioms tarpvalstybinéms veZimo paslaugoms |[...] Sajungos viduje taikyti tam tikry

nuostaty, kuriomis reglamentuojamos keleiviy teisés, iSimtis [...];

Sio reglamento tikslas yra pagerinti keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugas Sajungoje. Todél
valstybés narés turéty turéti galimybe suteikti iSimtis paslaugoms regionuose, kuriuose

didel¢ dalis paslaugy teikiama uz [...] Sgjungos riby;

be to, siekiant uZztikrinti sklandy peréjima nuo pagal Reglamenta (EB) Nr. 1371/2007
sukurtos sistemos prie Siuo reglamentu sukurtos sistemos, anks¢iau suteiktos
nacionalinés iSimtys turéty buti laipsniSkai panaikintos siekiant iSsaugoti biiting teisinj

tikrumag ir testinuma;
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®)

(8a)

(10)

(1)

[...] iSimtys, [...] susijusios su [...] neigaliyjy ir riboto judumo asmeny naudojimusi
gelezinkelio paslaugomis, turéty biiti panaikintos tam tikry nacionaliniy susisiekimo
paslaugy, kurioms anks¢iau buvo taikomos nacionalinés iSimtys, atveju. Taip pat be
18imciy turéty buti tatkomos asmeny teisés jsigyti kelionés gelezinkeliu bilietus be pernelyg
dideliy sunkumy, taip pat nuostatos dél gelezinkelio imoniy atsakomybés keleiviy ir jy
bagazo atzvilgiu, reikalavimas, kad gelezinkelio jmonés biity atitinkamai apsidraudusios, ir
reikalavimas, kad jos tinkamomis priemonémis uztikrinty keleiviy asmeninj saugumag

gelezinkelio stotyse bei traukiniuose ir valdyty rizika;

kai esama keliy uZ vieng stotj atsakingy stoties valdytoju, valstybés narés turéty turéti

galimybe paskirti vieng jstaigg Siame reglamente nurodytoms pareigoms vykdyti;

iSsamesni kelionés informacijos pateikimo reikalavimai yra nustatyti Techninése sgveikos

specifikacijose (TSS), nurodytose Komisijos reglamente (ES) Nr. 454/2011 4,

stiprinant gelezinkeliy keleiviy teises reikéty remtis esama susijusios tarptautings teisés
nuostatomis, pateikiamomis 1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo gelezinkeliais
sutarties (COTIF), pakeistos 1999 m. birZelio 3 d. Tarptautinio vezimo geleZinkeliais
sutarties pakeitimo protokolu (1999 m. protokolas) A priede — Vienodosios tarptautinio
keleiviy ir bagazo vezimo gelezinkeliais sutarties (CIV) taisyklés. Vis délto pageidautina
1Spleésti Sio reglamento taikymo apimt;j ir suteikti apsauga ne tik tarptautiniams, bet ir vietos

keleiviams. Sgjunga prie sutarties COTIF prisijjungé 2013 m. vasario 23 d.;

4

2011 m. geguzés 5 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 454/2011 dél transeuropinés
gelezinkeliy sistemos telematikos priemoniy keleiviy vezimo paslaugoms posistemio

techninés sgveikos specifikacijos (OL L 123, 2011 5 12, p. 11).
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(12)

(13)

(13a)

valstybés narés turéty drausti diskriminavima dél keleivio pilietybés arba geleZinkelio
jmonés, biliety pardavéjo ar kelioniy operatoriaus jsisteigimo vietos Sajungoje. Vis
délto reikéty nedrausti taikyti socialinius tarifus, jeigu jie yra proporcingi ir taikomi
nepriklausomai nuo atitinkamo keleivio pilietybés. GeleZinkelio jmonés, biliety
pardavéjai ir kelioniy operatoriai gali laisvai nustatyti savo komercin¢ praktika,
jskaitant specialius pasiulymus ir tam tikry pardavimo kanaly reklamavima. [...]
Atsizvelgdamos j keleiviy vezimo biliety pardavimo elektroniniy platformy plétra, valstybeés
narés turéty ypac pasirtipinti uztikrinti, kad nebiity diskriminuojama suteikiant prieigg prie

elektroniniy sgsajy arba biliety pardavimo. [...];

Sajungoje populiaréjantis vaziavimas dviraciais yra reikSmingas apskritai judumui ir
turizmui. Jei renkantis transporto rii$i dazniau keliaujama traukiniais ir kartu pasiimamas
dviratis, transporto poveikis aplinkai mazesnis. Tod¢l gelezinkelio imonés turéty sudaryti
kuo geresnes salygas derinti keliones dviraciais ir traukiniais, ypac leisti dviracius veztis

traukiniais;

su dviraciy vezimu traukiniuose susijusios teisés ir pareigos turéty buti taikomos
dviraciams, kuriais galima i§ karto vaZiuoti prieS kelione geleZinkeliu ir po jos.
Dvirac¢iy veZimui pakuotése ir maiSuose, kai taikytina, taikomos Sio reglamento

nuostatos, susijusios su bagazu;
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(13b)

(13¢)

(14) [...

(14a)

(14aa)

(14ab)

gelezinkeliy paslaugy naudotojai taip pat turi teis¢ gauti informacija apie teikiamg paslauga
pries keliong ir kelionés metu. Jeigu imanoma, gelezinkelio jmonés [...] turéty suteikti Sig
informacijg 1§ anksto ir kuo greiciau. Biliety pardavéjai turéty pateikti atitinkamg
informacija pries kelione. Teikiamos informacijos forma turéty biiti patogi naudoti

nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims;

biliety pardavéjai yra labai jvairaus dydZio — pradedant labai maZomis baigiant
didelémis jmonémis — ir kai Kurie i$ juy paslaugas teikia tik ne internetu arba tik
internetu. Todé¢l pareiga teikti kelionés informacijg keleiviams turéty biiti proporcinga

biliety pardavéjo pajégumams;

testinés kelionés bilietai suteikia galimybe keleiviams sklandzZiai keliauti, todél reikéty
déti pagristas pastangas, kad tokie bilietai buity siiilomi nacionalinéms, tarptautinéms,
miesto, priemies¢iy ir regioninéms paslaugoms, jskaitant ir geleZinkeliy paslaugas,
kurioms §is reglamentas netaikomas. Tokiu geleZinkeliy paslaugy atveju
apskaiciuojant vélavimo trukme kompensavimo tikslais, turéty biiti leidZiama

nejtraukti vélavimo tose kelionés dalyse, kurioms Sis reglamentas netaikomas, atvejy;

tos pacios gelezZinkelio jmonés teikiamy paslaugy atveju geleZinkelio keleiviy
perkélimas i$ vienos paslaugos j kita turéty buti palengvintas iSduodant testinés
kelionés bilietus, kadangi geleZinkelio imonés neprivalo sudaryti komerciniy

susitarimuy;

keleiviai turéty biti aiSkiai informuojami apie tai, ar geleZinkelio jmonés per viena
pardavimo sandorj parduodami bilietai yra testinés kelionés bilietai. Jei keleiviai néra
tinkamai informuojami, geleZinkelio imonés atsakomybé turéty buti tokia, kokia ji yra

tuo atveju, kai tie bilietai yra testinés kelionés bilietai;
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(14b) turéty biiti skatinama siulyti testinés kelionés bilietus. Taciau ypa¢ svarbu, kad
keleiviams perkant bilietus i$ biliety pardavéjo arba kelioniy operatoriaus biity
suteikta teisinga informacija apie geleZinkelio paslauga. Tuo atveju, kai biliety
pardavéjai arba kelioniy operatoriai kaip paketa parduoda atskirus bilietus, jie turéty
aiSkiai informuoti keleivi apie tai, kad Sie bilietai neuZtikrina tokio pat lygio apsaugos,
kaip testinés kelionés bilietai. Tuo atveju, kai bilietai néra testinés kelionés bilietai, o
biliety pardavéjai arba kelioniy operatoriai nesilaiko Sio reikalavimo, jie turéty

prisiimti proporcingg atsakomybe, kuri apimty ne tik bilieto kainos grazinima;

(15) atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir siekiant, kad nejgalieji ir riboto
judumo asmenys turéty galimybe gelezinkeliais keliauti kaip kiti pilieciai, turéty biti
nustatytos vienody salygy ir pagalbos teikimo kelionés metu taisyklés. Nejgalieji ir riboto
judumo — dél negalios, amziaus arba bet kurios kitos priezasties — asmenys turi tokias pacias
teises j judéjimo laisve, pasirinkimo laisve ir vienodas salygas kaip ir kiti pilieciai.

Inter alia, turéty buti skiriamas ypatingas démesys tam, kad nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims biity teikiama informacija, susijusi su gelezinkelio paslaugy prieinamumu, su
galimybe patekti  riedmenis ir su traukiniuose esanciais patogumais. Siekiant kuo geriau
informuoti keleivius su jutimy sutrikimais apie vélavimus, prireikus turéty biiti naudojamos
vaizdo ir garso sistemos. Nejgalieji asmenys [...] turéty turéti galimybe be papildomy
mokescCiy nusipirkti bilietus traukinyje, kai néra prieinamu galimybiuy nusipirkti bilieta
pries jlipant j traukinj. Be to, turéty biiti numatyta galimybé apriboti §ia teis¢ dél su
saugumu arba privalomu vietos traukinyje rezervavimu susijusiy aplinkybiy.
Darbuotojai turéty buti tinkamai iSmokyti aptarnauti nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis
pagal jy reikmes, ypac kai jiems teikia pagalbg. Kad keliavimo sglygos buty vienodos,
tokiems asmenims turéty biiti teikiama pagalba stotyse ir traukiniuose, o jei traukinyje ir
stotyje néra parengty lydinc¢iuju darbuotoju, turéty buti dedamos visos pagrijstos

pastangos sudaryti galimybe tokiems asmenims keliauti geleZinkeliu; |...]
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(15a) siekiant sudaryti palankesnes salygas nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
naudotis geleZinkeliy paslaugomis, valstybéms naréms turéty biiti suteikta galimybé
reikalauti, kad gelezinkelio ijmonés ir stoCiy valdytojai jrengty nacionalinius

kontaktinius centrus informacijai ir pagalbos teikimui koordinuoti;

(16) gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai, laikydamiesi TSS dél nejgaliyjy ir riboto judumo

asmeny, turéty atsizvelgti i nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny reikmes; [...]

(17) pageidautina, kad Siuo reglamentu buty sukurta kompensavimo keleiviams vélavimo atveju
sistema, jskaitant atvejus, kai véluojama dél paslaugos atSaukimo ar praleisto
persédimo. [...]. Jei keleiviniai traukiniai veluoja, kompensacija, kurig keleiviams moka

gelezinkelio jmoné, turéty buti grindziama bilieto kainos procentine dalimi;

(18) turéty biti reikalaujama, kad gelezinkelio imoniy atsakomybé gelezinkelio keleiviams
nelaimingy atsitikimy atvejais biity apdrausta arba biity imtasi lygiaverciy priemoniy |...];

[.]
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(19)

(20)

1)

21b)

(22)

sustiprinus teises | kompensavimg ir pagalbg vélavimo, praleisto persédimo ar paslaugos

atSaukimo atveju, gelezinkeliy keleiviy vezimo rinka biity paskatinta veikti keleiviy naudai,

jei traukiniai véluoja, keleiviams turéty biiti paaiSkintos galimybés testi keliong ar keliauti
kitu marSrutu panasiomis vezimo sglygomis. Tokiais atvejais turéty biiti atsizvelgiama |}

nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny reikmes;

taciau gelezinkelio jmoné neturéty biti jpareigota mokeéti kompensacijos, jeigu ji gali
jrodyti, kad traukiniai vélavo dél tokiy jvykiy, kaip [...] ekstremalios oro salygos arba
didelés stichinés nelaimés, kurios buity pavojingos traukiniy eismui. Kiekvienas toks jvykis
turéty prilygti ypatingai gaivalinei nelaimei ir skirtis nuo jprasty tuo mety laiku oro salygy,
pavyzdziui, nuo rudeniniy audry arba nuo reguliariai miestus uztvindanciy potvyniy [...]. Be
to, kai véluojama dél keleivio arba treciyju Saliy tam tikry veiksmuy, gelezinkelio jmoné
neturéty buti jpareigota kompensuoti uz vélavima. Gelezinkelio jmonés turéty jrodyti
negal&jusios nei numatyti, nei iSvengti traukiniy vélavimo, net jei biity émusiosios visy
jmanomy priemoniy, jskaitant tinkama prevencing jos riedmeny technine

prieziura. GeleZinkelio imonés darbuotoju streikai ir kity ta pacia infrastruktira
naudojancdiu geleZinkelio operatoriy, infrastruktiiros valdytoju ar stoties valdytoju

veiksmai arba neveikimas neturéty jy atleisti nuo atsakomybés uz vélavima;

gelezinkelio imonés turéty biiti skatinamos supaprastinti keleiviy kreipimosi dél
kompensacijos ar biliety kainos grazinimo procediiras. Visy pirma valstybés nareés
turéty turéti galimybe reikalauti, kad geleZinkelio jmonés priimty tam tikromis rySio
priemonémis, pavyzdZiui, naudojant interneto svetaines arba mobiliasias programas,

pateiktus prasymus, jei tokie reikalavimai néra diskriminuojantys;

bendradarbiaudamos su infrastruktiiros ir stoties valdytojais, gelezinkelio jmongs [...] turéty
parengti nenumatyty atvejy planus, kad sugaiSintiems keleiviams teikiant tinkama
informacija ir jais riipinantis buty kuo labiau maZinamos sutrikusio traukiniy eismo

pasekmés;
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[.]

[...]

(25) taip pat pageidautina, kad nelaimingo atsitikimo metu nukentéj¢ asmenys ir jy islaikytiniai
tuoj po nelaimingo atsitikimo biity apsaugoti nuo trumpalaikiy finansiniy riipesciy;

(26)  gelezinkeliy keleiviams biity naudinga, jeigu, suderinus su valdzios institucijomis, biity
imtasi atitinkamy priemoniy uztikrinti jy asmeninj saugumg stotyse bei traukiniuose;

(27)  gelezinkeliy keleiviai turéty turéti galimybe [...] bet kuriai susijusiai gelezinkelio jmonei
arba tam tikry stociy valdytojams pateikti skunda dél atitinkamy juy atsakomybés sriciy
dél Siuvo reglamentu suteikty teisiy ir pareigy [...]. Gelezinkeliu keleiviai turéty turéti teisg
gauti atsakyma per pagrista laikotarpj;

(27a) kad biity veiksmingai nagrinéjami skundai, geleZinkelio jmonés ir stoties valdytojai
turéty turéti teis¢ nustatyti bendrus klienty aptarnavimo paslaugy tvarkymo ir skundy
nagrinéjimo mechanizmus;

(27b) Sio reglamento nuostatos nedaro poveikio keleiviy teiséms pateikti skundg nacionalinei
istaigai arba kreiptis j teismg laikantis nacionaliniy procediiry;

(28)  gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai turéty nustatyti, [...]valdyti ir stebéti keleiviy
vezimo gelezinkeliais paslaugy kokybés standartus. GeleZinkelio jmonés turéty tokius
standartus paskelbti vieSai;
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(29)  kad uztikrinty gelezinkeliy transporto naudotojy auksto lygio apsauga, valstybés narés turéty
biti jpareigotos paskirti nacionalines vykdancigsias jstaigas, kurios idémiai stebéty ir
uztikrinty Sio reglamento vykdyma nacionaliniu lygmeniu. Tos jstaigos turéty galéti imtis
jvairiy vykdymo uztikrinimo priemoniy. Keleiviai, jtare Sio reglamento pazeidima, turéty
galéti toms jstaigoms teikti skundus. Kad tokie skundai buty tinkamai iSnagrinéti, jstaigos

turéty bendradarbiauti tarpusavyje;

(29a) valstybéms naréms, kuriose néra gelezinkeliy sistemos ir artimiausiu metu
nenumatoma jos sukurti, tekty neproporcinga ir beprasmiska nasta, jei joms bty
taikomos geleZinkelio imonéms, stoties valdytojams ir infrastruktiiros valdytojams Siuo
reglamentu nustatyty reikalavimy vykdymo uZtikrinimo pareigos. Todél tokios

valstybés narés turéty biuti atleistos nuo Sios pareigos;

(30) asmens duomenys turéty biiti tvarkomi pagal Sajungos teisés aktus dél asmens duomeny

apsaugos, visy pirma pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 3,

(31) valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz $io reglamento pazeidimus ir uztikrinti, kad Sios
sankcijos biity taitkomos. Sankcijos, kurios galéty apimti kompensacijos iSmokéjima

atitinkamam asmeniui, turéty biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios;

(32) kadangi Sio reglamento tiksly, t. y. Sgjungos gelezinkeliy plétros ir keleiviy teisiy
nustatymo, valstybés narés negali deramai pasiekti ir todel jy biity geriau siekti Sgjungos
lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo
principo Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo

principa Siuo reglamentu nevirSijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

5 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119,
2016 54, p. 1).
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(33)

(34)

siekiant uztikrinti keleiviy auksto lygio apsauga, pagal Sutarties d¢l Europos Sajungos
veikimo 290 straipsnj Komisijai turéty buti deleguoti jgaliojimai priimti aktus, kuriais buty
1§ dalies pakeistos [...] I priedo [...] [...] nuostatos atsizvelgiant j Vienodasias CIV taisykles
[...] ir pakoreguota [...] iSankstinés iSmokos keleivio mirties atveju suma atsizvelgiant i
ES masto suderinto vartotoju kainy indekso poky¢ius [...]. Ypac svarbu, kad atlikdama
parengiamajj darba Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su ekspertais ir kad tos
konsultacijos biity vykdomos vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame
susitarime dél geresnés teisekiiros ® nustatytais principais. Visy pirma siekiant uztikrinti
vienodas galimybes dalyvauti atliekant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj darba,
Europos Parlamentas ir Taryba visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir valstybiy
nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai suteikiama galimybé dalyvauti Komisijos
eksperty grupiy, kurios atlieka su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj darba,

posédziuose;

Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, pripazinty Europos Sajungos

pagrindiniy teisiy chartijoje, ypac¢ 21, 26, 38 ir 47 straipsniy. susijusiy atitinkamai su visy
formy diskriminacijos uzdraudimu, nejgaliyjy asmeny integravimu, vartotojy auksto lygio
apsauga ir teise j veiksmingg teising gynybg ir teisingg bylos nagrinéjima. Valstybiy nariy

teismai §j reglamentg turéty taikyti laikydamiesi iy teisiy ir principy,

PRIEME S] REGLAMENTA:

¢ OLL123,2016512,p. 1.
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I skyrius
Bendrosios nuostatos

1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos gelezinkeliy transportui taikomos taisyklés deél:

a)  vienody vezimo salygy taikymo visiems keleiviams;

b)  gelezinkelio jmoniy atsakomybés ir jy draudimo jsipareigojimy dél keleiviy ir jy bagazo;

c) keleivio teisiy, jei naudodamasis gelezinkelio paslaugomis ir patekes j avarija keleivis zuvo,
susizeidé arba prarado savo bagazg arba jo bagazas buvo apgadintas;

d)  keleivio teisiy, jei traukiniai véluoja arba atSaukiami;

e) bitiniausios informacijos, kurig reikia pateikti keleiviams;

f)  vienody salygy nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims ir [...] pagalbos jiems;

g)  paslaugy kokybés standarty apibrézimo bei stebéjimo ir keleiviy asmeniniam saugumui
kylan¢iy pavojy valdymo;

h)  skundy nagrin¢jimo;

1)  bendryjy vykdymo taisykliy.
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1a.

1b.

1c.

2 straipsnis

Taikymo sritis

Sis reglamentas taikomas Sajungos mastu valstybés vidaus ir tarptautinéms kelionéms
gelezinkeliy transportu ir visoms paslaugoms, kurias teikia viena ar daugiau licencijg pagal

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/34/ES 7 gavusiy gelezinkelio jmoniy.

Valstybés narés gali Sio reglamento, iSskyrus 11 ir 12 straipsnius, netaikyti paslaugoms,

kurios teikiamos vien tik dél juy istorinés arba turistinés reikSmés.

ISimtys, suteiktos pagal Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 2 straipsnio 4 ir 6 dalis anks¢iau
nei [OL: praSom jra$yti jsigaliojimo datq], iSlieka galioti iki juy galiojimo pabaigos datos.
ISimtys, suteiktos pagal 2 straipsnio 5 dalj anks¢iau nei [OL: praSom jradyti jsigaliojimo

datq], iSlieka galioti iki [OL: praSom jrasyti taikymo pradZios datq].

Kai valstybé naré yra suteikusi iSimtj savo nacionalinéms keleiviy veZimo geleZinkeliais
paslaugoms pagal Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 2 straipsnio 4 dalj, ji gali tos iSimties
taikyma pratesti ne daugiau kaip du kartus, kiekvieng kartg ne ilgesniam kaip penkeriy

mety laikotarpiui.

Laikydamosi 4 dalies, valstybés narés gali iSimties tvarka netaikyti reglamento reikalavimy

Sioms paslaugoms:

a)  miesto, priemiesciy ir regioninéms keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugoms, [...]

iskaitant tokias tarpvalstybines veZimo Sgjungos viduje paslaugas;

b) tarptautinéms keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugoms, kai didel¢ kelionés dalis,

iskaitant bent vieng sustojimg stotyje pagal tvarkarasti, vyksta ne Sajungoje [...].

7

OL L 343,2012 12 14, p. 32.
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Valstybés narés praneSa Komisijai apie iSimtis, suteiktas pagal 1a, 1eir [...] 2 [...] dalis.

[...] Paslaugoms, kurioms padaryta iSimtis pagal 1c dali [...], taikomi 5, 10, 11,

12 straipsniai, V skyrius ir 27 ir 28 straipsniai. Paslaugoms, kurioms padaryta iSimtis
pagal 2 dalies a punkta, taikomas 5 straipsnis, 10 straipsnio 2 dalis, 10 straipsnio 4 dalis,
10 straipsnio 5 dalis, 11 straipsnis, 12 straipsnis, 20 straipsnio 1 dalis, 21 straipsnis,

27 straipsnis ir 28 straipsnis.

3 straipsnis

Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1)

2)

3)

4)

gelezinkelio jmon¢ — gelezinkelio jmoné¢, apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio
1 dalyje;

infrastruktiros valdytojas — infrastrukttiros valdytojas, apibréztas Direktyvos 2012/34/ES

3 straipsnio 2 punkte;

stoties valdytojas — organizacinis vienetas valstybéje naréje, kuriam buvo patikéta valdyti

vieng ar daugiau gelezinkelio sto¢iy ir kuris gali biiti infrastruktiros valdytojas 8;

kelioniy operatorius — organizatorius arba pardavéjas, apibréztas Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 ° 3 straipsnio [...] 8 ir 9 punktuose, i8skyrus gelezinkelio

jmong;

Iterpti naujg konstatuojamgjq dalj: kai esama Keliy uz vieng stotj atsakingy stoties
valdytoju, valstybés narés turéty turéti galimybe paskirti vieng jstaigg Siame reglamente
nurodytoms pareigoms vykdyti.

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

5176/20 aa/ST,ss/SS,st 15
PRIEDAS TREE.2.A LT



5) biliety pardavéjas — bet kuris gelezinkelio transporto paslaugy pardavejas, kuris [...] parduoda
bilietus [...] savo sutarties ar kito susitarimo su [...] gelezinkelio jmone pagrindu,;

6)  vezimo sutartis — vezimo gelezZinkeliais uz atlyginima ar nemokamai sutartis, kurig sudare¢
gelezinkelio jmoné [...] ir keleivis tam, kad biity teikiamos viena ar daugiau transporto
paslaugy;

7)  rezervavimas — popierinis ar elektroninis leidimas, suteikiantis teis¢ naudotis
transportu pirmiau patvirtintomis individualiomis transporto sglygomis;

8)  testinés kelionés bilietas — bilietas ar bilietai, [...] apibrézti Direktyvos 2012/34/ES
3 straipsnio 35 punkte;

9) paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliu i§ vienos stoties [...] j kit pagal tvarkarastj paslauga.
Tai apima ir transporto paslaugas, teikiamas dél vaziavimo kitu marSrutu;

10) kelion¢ — keleiviy vezimas 18 iSvykimo stoties | atvykimo stotj [...];

11) wvietiné keleiviy vezimo gelezinkeliais paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu
paslauga, kai nekertama valstybés narés siena;

11a) mieste ir priemiesciuose teikiama keleiviy veZimo geleZinkeliais paslauga — keleiviy
veZzimo geleZinkeliy transportu paslauga, apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio
6 punkte;

11b) regioniné keleiviy vezimo geleZinkeliais paslauga — keleiviu veZimo geleZinkeliy
transportu paslauga, apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 7 punkte;

12) tarptautiné keleiviy vezimo geleZinkeliais paslauga — tarptautine keleiviy vezimo geleZinkeliy
transportu paslauga, apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 5 punkte;
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13)

14)

15)

16)

17)

veélavimas — skirtumas tarp laiko, kada pagal paskelbta tvarkarastj keleivis turéjo atvykti, ir
laiko, kada jis i$ tikryjy atvyko ar kada tikimasi, kad atvyks i [...] galutinés atvykimo vietos
stotj;

daugkartinis bilietas arba abonementinis bilietas — bilietas neribotam skaiciui kelioniy, kuris
suteikia teise jo teisétam turétojui keliauti gelezinkeliu tam tikru marsrutu ar tinkle nustatytu

laikotarpiu;

praleistas persédimas — situacija, kai vienos kelionés gelezinkeliu, uz kuria sumokéta
isigijus testinés kelionés bilieta, metu keleivis dél vienos arba daugiau ankstesniy paslaugy
vélavimo arba atSaukimo, arba ankstesnio iSvykimo nei numatyta tvarkarastyje atveju

nespéja pasinaudoti viena arba daugiau paslaugy;

nejgalusis ir riboto judumo asmuo — asmuo, turintis nuolating arba laiking fizine psichikos,
intelekto arba jutimo negalia, kuri, kai asmeniui reikia jveikti tam tikras kliditis, gali jam
trukdyti veiksmingai naudotis visomis tokiomis paciomis transporto galimybémis, kokias turi

kiti keleiviai, arba asmuo, kurio judumas naudojantis transportu mazesnis dél jo amziaus;

[...]
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18) [...]

19) [...]

20) stotis — gelezinkelio vieta, i§ kurios keleivinis traukinys iSvyksta, kurioje stoja arba i
kurig atvyksta.
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IT skyrius
Vezimo sutartis, informacija ir bilietai

4 straipsnis

Vezimo sutartis

Laikantis Sio skyriaus nuostaty, vezimo sutarties sudarymg ir jos vykdyma bei informacijos teikima

ir biliety pardavimg reglamentuoja I priedo II ir III antrastiniy daliy nuostatos.

5 straipsnis

Visiems vienodos veZimo sutarties salygos '°

Nedarant poveikio socialiniams tarifams, [...] biliety pardavéjai ar kelioniy operatoriai sutarties
salygas ir tarifus visuomenei siiilo be tiesioginiy arba netiesioginiy skirtumy, grindziamy galutinio
kliento pilietybe [...] arba gelezinkelio imoneés, [...] biliety pardavejo ar kelioniuy operatoriaus

isisteigimo vieta Sajungoje.

10 Jterpti naujg konstatuojamgjq dalj: valstybés narés turéty uzdrausti skirtumus,
grindziamus keleivio pilietybe arba gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjo ar kelioniy
operatoriaus jsisteigimo vieta. Vis délto reikéty nedrausti taikyti socialinius tarifus, jeigu
jie yra proporcingi ir taikomi nepriklausomai nuo atitinkamo keleivio pilietybés.
Gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai gali laisvai nustatyti savo
komercing¢ praktika, jskaitant specialius pasiilymus ir tam tikry pardavimo kanaly
reklamavima.
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6 straipsnis

Dviradiai

1.  Keleiviai turi teise veztis dviracius ! traukinyje, atsiZvelgiant j 3 dalyje nurodytus
apribojimus ir, jei dera, [...] uz tai gali buiti imamas pagrjstas mokestis. Traukiniuose,

kuriuose privaloma rezervuoti vieta, turi biiti jmanoma rezervuoti vieta dviraciui vezti.

Jei keleivis yra rezervaves vietg dviraciui veZzti ir jei jj veZti atsisakoma nesant tinkamai
pagristos prieZasties, keleivis turi teise biiti nukreiptas kitu marSrutu arba reikalauti,
kad biity graZinta bilieto kaina pagal 16 straipsnij, gauti kompensacija pagal 17 straipsnj
ir pagalba pagal 18 straipsnio 2 dalj.

la. Jei traukinyje yra dvira¢iams skirty vietuy, keleiviai savo dviracius pastato tose vietose.
Jei tokiy viety néra, keleiviai [...] prizitiri savo dviracius ir riipinasi, kad dviraciai
netrukdyty arba nepadaryty Zalos [...] [...] kitiems keleiviams, jud¢jimo jrangai, bagazui

arba gelezinkelio veiklai.

]

U Jterpti naujq konstatuojamgjq dalj: (13a) su dviradiy vezimu traukiniuose susijusios teisés
ir pareigos turéty buti taikomos dviraciams, kuriais galima i§ karto vaZiuoti pries kelione
gelezinkeliu ir po jos. Dviraciy veZimui pakuotése ir maiSuose, kai taikytina, taikomos $io
reglamento nuostatos, susijusios su bagazu.
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3.  Gelezinkelio jmonés gali apriboti teis¢ veZtis dviratj dél saugos ar su veikla susijusiy

priezasciy, visy pirma dél vietos stokos piko valandomis arba kai tai neimanoma dél

riedmeny. GelezZinkelio imonés taip pat gali apriboti teise veZtis dviratj dél jo svorio ir

matmeny. Savo oficialioje interneto svetainéje jos skelbia dviraciy vezimo salygas,

jskaitant naujausig informacijg apie viety skai¢iy, naudodamos Komisijos reglamente

(ES) Nr. 454/2011 nurodytas telematikos priemones.

4.  Valstybés narés gali reikalauti, kad gelezinkelio jmonés parengty dviraciy vezimo
didinimo ir gerinimo planus, taip pat kitus sprendimus, kuriais buity skatinamas

kombinuotas naudojimasis geleZinkeliais ir dviraciais, ir tuos planus atnaujinty.

7 straipsnis

Draudimas atsisakyti pareigy ir nustatyti ribas

1. Pagal §j reglamentg nustatyty pareigy keleiviy atZvilgiu negalima apriboti ar jy atsisakyti,

ypac i vezimo sutartj jtraukiant leidZiancig nukrypti arba ribojancia nuostata.

2. Gelezinkelio jmonés gali pasitlyti keleiviui palankesnes, nei nustatyta Siame reglamente,

veZimo sutarties sglygas.
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8 straipsnis

Pareiga suteikti informacija apie paslaugy nutraukima

Gelezinkelio jmongs ar, kai tinkama, uz vieSyjy paslaugy sutartj atsakinga kompetentinga institucija
tinkamomis priemonémis, jskaitant nejgaliesiems pagal Direktyvoje (ES) 2019/882 12 ir Komisijos
reglamentuose 454/2011 ir 1300/2014 nustatytus prieinamumo reikalavimus tinkamas formas,

paskelbia apie sprendimus dél nuolatinio arba laikino paslaugy nutraukimo pries ty sprendimy

igyvendinimg.
9 straipsnis
Kelionés informacija '°
1.  Gave praSyma, gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai, sitilantys vienos ar keliy gelezinkelio

imoniy vardu sudaryti vezimo sutartis, suteikia keleiviui bent II priedo I dalyje nurodyta
informacija, susijusia su kelionémis, dél kuriy atitinkama gelezinkelio jmoné sitilo sudaryti

vezimo sutart. [...].

2. Kelionés metu [...] gelezinkelio jmonés [...] suteikia keleiviams bent jau II priedo II dalyje
nurodyta informacija. Jeigu stoties valdytojas persédimo stotyje turi tokios informacijos,

jis taip pat ja suteikia keleiviams.

122019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70).

13 Jterpti naujq konstatuojamgjq dalj: biliety pardavéjai yra labai jvairaus dydzio — pradedant
labai maZomis baigiant didelémis imonémis — ir kai kurie i$ jy paslaugas teikia tik ne
internetu arba tik internetu. Todél pareiga teikti kelionés informacijg keleiviams turéty
biiti proporcinga biliety pardavéjo pajégumams;
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3. 1ir 2 dalyse nurodyta informacija suteikiama tinkamiausia forma, jei imanoma — remiantis
kelionés informacija tikruoju laiku, be kity priemoniy naudojantis [...] tinkamomis rysiy
technologijomis. Ypatingas démesys skiriamas uztikrinti, kad $i informacija biity prieinama
nejgaliesiems pagal Direktyvoje (ES) 2019/882 ir Komisijos reglamentuose 454/2011 ir
1300/2014 nustatytus reikalavimus.

4.  [...] Infrastruktiiros valdytojai gelezinkelio jmonéms ir stoties valdytojams [...] tikralaikius
duomenis, susijusius su traukiniy atvykimu ir iSvykimu, [...] [...] platina visiems vienodomis
salygomis ir nepagrijstai nedelsdami. Pateike praSyma, prieigq prie tu tikralaikiy

duomeny turi biliety pardavéjai.

10 straipsnis

Galimybé jsigyti bilietus [...] ir juos rezervuoti

1. Gelezinkelio imonés ir biliety pardavéjai sitlo bilietus ir, jei jmanoma, 10a straipsnyje

nurodytus testinés kelioneés bilietus bei galimybe juos rezervuoti. [...].

2. Nepazeisdamos 3 ir 4 daliy gelezinkelio jmonés [...] [...] tiesiogiai arba per biliety
pardavéjus ar kelioniy operatorius parduoda bilietus keleiviams bent vienu i$ $iy

pardavimo [...] buduy:
a) biliety kasose, kitose pardavimo vietose ar biliety pardavimo automatuose;
b) telefonu, internetu arba kitokia pla¢iai naudojama informacine technologija;

c) traukiniuose.
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[...] Reglamento (EB) Nr. 1370/2007 2 straipsnio b punkte apibréZtos kompetentingos
institucijos gali reikalauti, kad gelezinkelio jmonés platinty bilietus paslaugoms, teikiamoms

pagal viesyjy paslaugy sutartis, daugiau nei vienu pardavimo [...] badu.

4.  Kai iSvykimo stotyje néra biliety kasy ar biliety pardavimo automaty, keleiviai stotyje

informuojami apie:

a)  galimybe jsigyti bilietus telefonu ar internetu arba traukinyje bei apie tokio pirkimo

tvarka;

b) artimiausig gelezinkelio stotj ar vieta, kurioje yra biliety kasos ir (arba) biliety

pardavimo automatai.

5. Jei iSvykimo stotyje néra biliety kasy, [...] prieinamo biliety pardavimo automato ar kito
prieinamo biido isigyti bilieta i§ anksto, nejgalieji [...] bilietus be priemokos gali pirkti
traukinyje, nebent tai biity ribojama ar neleidZiama dél su saugumu susijusiy priezasciuy
ar de¢l privalomo traukiniy biliety rezervavimo. Jei traukinyje néra darbuotoju,
gelezinkelio jmoné informuoja nejgaliuosius apie tai, ar reikia jsigyti bilieta ir kaip tai
padaryti. Valstybés narés gali reikalauti, kad nejgalieji biity pripaZjstami tokiais pagal

ju nacionaling teise ir praktika.

Valstybés narés gali iSplésti pirmoje pastraipoje nurodyty teisiy taikymo sriti, kad jos
biity taikomos visiems keleiviams. Kai valstybés narés pasinaudoja Sia galimybe, jos
apie tai informuoja Komisija. Europos geleZinkelio agentiira Sig informacija skelbia
savo interneto svetainéje, susijusioje su Komisijos reglamentuy 1300/2014 ir 454/2011

igyvendinimu.
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10a straipsnis

Testinés kelionés bilietai '#

1. GeleZinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai deda visas pagristas |[...]
pastangas, kad pasiilyty testinés kelionés bilietus vidaus ir tarptautinéms keleiviy veZimo
gelezZinkeliais paslaugoms [...] ir ypa¢ paslaugoms, kurias teikia viena geleZinkelio
imoné. GeleZinkelio jmonés bendradarbiauja tarpusavyje sieckdamos pasitulyti kuo
daugiau testinés kelionés biliety tiek keleiviy vezimo geleZinkeliais vidaus, tiek

tarptautinéms paslaugoms.

2. Kelioniy su vienu ar daugiau persédimy atveju keleivis, prie§ jam jsigyjant bilieta ar

bilietus, informuojamas, ar tas bilietas ar tie bilietai yra testinés kelionés bilietas.

14 Iterpti naujg konstatuojamgjq dalj: testinés kelionés bilietai suteikia galimybe

keleiviams sklandziai keliauti, todél reikéty déti pagristas pastangas, kad tokie bilietai
biity siillomi nacionalinéms, tarptautinéms, miesto, priemiesc¢iy ir regioninéms
paslaugoms, jskaitant ir geleZinkeliy paslaugas, kurioms Sis reglamentas netaikomas.
Tokiy geleZinkeliy paslaugy atveju apskaiciuojant vélavimo trukme¢ kompensavimo
tikslais, turéty biiti leidZiama nejtraukti vélavimo tose kelionés dalyse, kurioms Sis

reglamentas netaikomas, atveju;
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Bilietas ar bilietai, jsigyti iS geleZinkelio jmonés per viena pardavimo sandorj, yra
testinés kelionés bilietas ir geleZinkelio jmoné yra atsakinga pagal 16, 17 ir

18 straipsnius, jei keleivis praleidzia viena ar daugiau persédimy. Tai netaikoma, jei ant
bilieto ar biliety yra aiSkiai nurodyta, kad jie yra atskiros veZimo sutartys ir keleivis,

pries jam jsigyjant bilieta, apie tai buvo aiSkiai informuotas pagal 2 dalj.

Kai bilietas ar bilietai jsigyjami pagal viena pardavimo sandorj, o biliety pardavéjas ar
kelioniy operatorius bilietus sujungé savo iniciatyva, tuo atveju, jei keleivis praleidzia
vieng ar daugiau persédimuy, bilietg ar bilietus pardaves biliety pardavéjas ar kelioniuy
operatorius privalo grazinti bilieto kaing ir kompensuoti 50 % pagal ta sandorj uz
bilietg ar bilietus sumokétos sumos. Tai netaikoma, jei ant biliety, kito dokumento ar
elektronine forma taip, kad keleivis galéty pasinaudoti ta informacija ateityje, yra
nurodyta, kad tie bilietai yra atskiros veZimo sutartys, ir keleivis apie tai buvo

informuotas prie§ jam jsigyjant bilieta.

Biliety pardavéjai ar kelioniy operatoriai atsako uz keleiviy praSymy ir galimy skundy

nagrinéjima pagal §ia dalj. Pirmoje pastraipoje nurodyto biliety kainos grazinimo ir

kompensavimo mokéjimai atliekami per 30 dieny nuo prasymo gavimo dienos. Sioje

dalyje nurodyta teise nedaromas poveikis taikytinai nacionalinei teisei, pagal kuria

keleiviams suteikiama teisé j papildoma kompensacija uz patirtus nuostolius.

Pareiga jrodyti, kad Siame straipsnyje nurodyta informacija buvo pateikta, turi
gelezinkelio jmoné, kelioniy operatorius arba biliety pardavéjas, pardaves bilieta ar

bilietus.
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III skyrius
Gelezinkelio imoniy atsakomybé uz keleivius ir ju bagaza

11 straipsnis

Atsakomybé uz Keleivius ir bagaza

Atsizvelgiant | Sio skyriaus nuostatas ir nepazeidziant taikytinos nacionalinés teisés, numatancios
keleiviy teis¢ gauti papildomg kompensacijg uz zalg, gelezinkelio jmoniy atsakomybe uz keleivius
ir jy bagaza reglamentuoja I priedo IV antrastines dalies I, III ir IV skyriai bei VI ir VII antrastinés

dalys.

12 straipsnis

Atsakomybé uz keleivius ir bagazg |[...]

GeleZinkelio jmoné turi biiti tinkamai apdrausta arba turéti tinkamas rinkos salygomis suteiktas

garantijas dél apsaugos, kaip nustatyta Direktyvos 2012/34/ES 22 straipsnyje [...] [...].
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13 straipsnis

ISankstiniai mokéjimai

1. Jei keleivis Ziista ar suzeidziamas, gelezinkelio jmoné, kaip nurodyta I priedo 26 straipsnio
5 dalyje, nedelsdama ir visais atvejais ne véliau kaip per penkiolika dieny po to, kai
nustatomas teis¢ gauti kompensacijg turintis fizinis asmuo, atlieka tokius reikiamus
iSankstinius mokéjimus, kad buty patenkinti skubiis ekonominiai poreikiai, proporcingi

patirtai zalai.

2. Nepazeidziant 1 dalies, iSankstinio mokéjimo suma yra ne maziau kaip 21 000 EUR keleivio

mirties atveju.

3. ISankstinis moke¢jimas nelaikomas atsakomybés pripazinimu ir sumokéta suma gali buti
atskaityta i§ kity sumy, véliau sumokamy pagal §j reglamenta, bet §i suma yra negrazintina,
iSskyrus atvejus, kai zala sukelta dé¢l keleivio aplaidumo ar kaltés ar kai asmuo, kuriam i§

anksto sumoketa $i suma, néra teis¢ gauti kompensacijg turintis asmuo.

14 straipsnis

Atsakomybés gincijimas

Net jeigu gelezinkelio jmoné ginc€ija savo atsakomybe dél keleivio, kurj ji veze, fizinio suzalojimo,
Ji imasi visy reikiamy pastangy padeéti keleiviui, kuris reikalauja kompensacijos dél nuostoliy 18

treCiyjy asmeny.
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IV skyrius
Vélavimai, praleisti persédimai ir atSaukimai

15 straipsnis

Atsakomybé dél vélavimy, praleisty persédimy ir atSaukimy

Atsizvelgiant  Sio skyriaus nuostatas, gelezinkelio jmoniy atsakomybe dél vélavimy, praleisty

persédimy ir atSaukimy reglamentuoja I priedo IV antrastinés dalies II skyrius.

16 straipsnis

Bilieto kainos grazinimas ir nukreipimas kitu marsrutu

1. Jeigu iSvykimo metu, arba [...] praleidus persédima, arba atSaukimo atveju pagristai galima
tikétis, [...] kad atvykti | galuting atvykimo vietg pagal vezimo sutartj bus véluojama [...]
60 minuciy ar daugiau, geleZinkelio imoné, teikianti paslauga, kuria véluojama suteikti
arba kuri buvo atSaukta, [...] nedelsdama pasiilo keleiviui [...] pasirinkti vieng i8 Siy

galimybiy ir imasi biitiny priemoniy:

a)  visos bilieto kainos grazinimg tomis paciomis saglygomis, kuriomis buvo uz jj sumokéta,
uz nenuvaziuota kelionés dalj ar dalis ir jau nuvaziuotg dalj ar dalis, jei kelione
nebeatitinka keleivio pradiniy kelionés plany, prireikus ir grizimo j prading iSvykimo

vieta paslaugos suteikimg esant anksciausiai galimybei. [...];

b)  testi keliong ar keliauti kitu marSrutu, esant panasioms transporto sglygoms, | galuting

atvykimo vietg esant anksciausiai galimybei;

c) testi keliong ar keliauti kitu marSrutu, esant panaSioms transporto saglygoms, i galuting

atvykimo vietg vélesne keleiviui patogia data.
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2.

[...] Tais atvejais, kai pagal 1 dalies b ir ¢ punktus kelion¢ kitu marSrutu panasiomis
transporto saglygomis vykdo ta pati geleZinkelio jmoné, arba ta geleZinkelio jimoné paveda
kelione kitu marsSrutu vykdyti kitai jmonei, dél to turi nesusidaryti papildomy islaiduy
keleiviams. Sis reikalavimas taikomas ir tuo atveju, jei kelionei kitu mar§rutu
naudojamas aukStesnés paslaugos klasés arba alternatyviy rii§iy transportas. [...]
Gelezinkelio jmonés deda pagristas pastangas, kad biity iSvengta papildomy persédimy, o
vélavimas per visg kelionés laikg biity kuo trumpesnis. [...] Keleiviams nesiiiloma vaziuoti

zemesne klase, nebent vaziuoti kitu marsrutu jmanoma tik zemesne klase.

Nedarant poveikio pirmai pastraipai, geleZinkelio imoné, keleiviui paprasius, gali
sutikti, kad keleivis sudaryty veZimo sutartis su Kitais transporto paslaugy teikéjais,
pagal kurias keleivis galéty panaSiomis salygomis pasiekti galutine paskirties vieta, ir

atlyginti patirtas iSlaidas.

Vaziavimo kitu marSrutu paslaugos teikéjai ypatinga démes;j skiria tam, kad nejgaliesiems ir
riboto judumo asmenims bty suteikta panasaus lygio prieiga prie alternatyvios paslaugos.
Vaziavimo kitu marSrutu paslaugos teikéjai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
gali teikti alternatyvias, ju poreikius atitinkanc¢ias paslaugas, kurios skiriasi nuo kitiems

keleiviams siiilomy paslaugy.

1 dalies a punkte ir 2 dalies antroje pastraipoje nurodytais biliety kainos grazinimai
atliekami per 30 dieny nuo prasymo gavimo dienos. Valstybés narés gali reikalauti, kad
gelezinkelio jmonés priimty tokius praSymus tam tikromis rysio priemonémis, jeigu

prasSymas nesukelia diskriminaciniy pasekmiy.
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17 straipsnis

Kompensavimas [...]

1. Neprarasdamas teisés ] transporta, keleivis [...] turi teise¢ i§ gelezinkelio jmonés gauti
kompensacijg uz vélavima, kurj jis patyré keliaudamas tarp iSvykimo vietos ir galutinés
atvykimo vietos, nurodyty [...] biliete arba testinés kelionés biliete, iSlaidos uz kurj [...]
nebuvo grazintos pagal 16 straipsnj. Keleiviai taip pat turi teise gauti kompensacija
atSaukimo arba 60 minuciy ar ilgesnio vélavimo atveju, kai kelioné nukreipiama kitu
marSrutu pagal 16 straipsnio 1 dalies b punkta. Tokiu atveju vélavimas apskaiciuojamas
remiantis pradiniame biliete arba testinés kelionés biliete numatytu atvykimo j galutine
paskirties vietg laiku ir faktiniu atvykimo j galutine paskirties vieta laiku. Minimalios

kompensacijos uz vélavima yra:
a) 25 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama nuo 60 iki 119 minuciy;
b) 50 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama 120 ar daugiau minuciy.

2. 1 dalis taip pat taikoma keleiviams, kurie turi daugkartinj arba abonementinj bilieta. Jeigu jie
patiria pasikartojanciy vélavimo ar atSaukimo atvejy daugkartinio arba abonementinio bilieto
galiojimo laikotarpiu, jie [...] turi teise gauti tinkama kompensacija pagal gelezinkelio
jmonés kompensavimo taisykles. Siose taisyklése turi biiti apibrézti vélavimo nustatymo ir
kompensacijos apskai€iavimo kriterijai. Jeigu per daugkartinio arba abonementinio bilieto
galiojimo laikotarpj kartojasi trumpesnio nei 60 minuciy vélavimo atvejai, vélavimo trukme
gali [...] bti sumuojama ir keleiviams gali [...] biiti kompensuojama pagal gelezinkelio

Jmonés kompensavimo taisykles.
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4a.

Nedarant poveikio 2 daliai, kompensacijos uz vélavima apskaiciuojamos pagal visg kaina,
kurig keleivis faktiSkai sumokejo uz paslauga, kuri vélavo. Kai vezimo sutartis yra del
kelionés ] abi puses, kompensacija uz vélavimag kelionés pirmyn arba atgal atveju
apskaiCiuojama pagal biliete nurodyta kaina uz tg kelionés atkarpg. Tuo atveju, kai tokia
kaina uZ atskiras kelionés atkarpas néra nurodyta, kompensacija apskaifiuojama pagal
puse uz bilietg sumokétos kainos. AnalogisSkai, kompensacija uz vélavimg suteikiant
paslaugas pagal bet kurios kitos ruSies vezimo sutartj, leidziancig viena po kitos keliauti

keliomis atkarpomis, apskai¢iuojama proporcingai pagal visg kaing.

Apskaiciuojant velavimo trukme neatsizvelgiama j vélavima, kuris, kaip gelezinkelio jmoné

gali jrodyti, jvyko uz Sajungos teritorijos riby.

Valstybés narés gali reikalauti, kad geleZinkelio imonés priimty praSymus dél
kompensacijos tam tikromis rySio priemonémis, jeigu toks praSymas nesukelia

diskriminaciniy pasekmiuy.

Kompensacija uz bilieto kaing sumokama per vieng ménesj nuo prasymo dél kompensacijos
pateikimo. Kompensacija gali biiti iSmoketa cekiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas, jei
salygos yra lanksc¢ios (visy pirma kalbant apie galiojimo laikotarpj ir paskirties vieta).

Keleiviui paprasius, kompensacija iSmokama pinigais.

IS kompensacijos uz bilieto kaing neiSskai¢iuojamos finansinio sandorio i$laidos, pavyzdziui,
mokesciai, iSlaidos uz telefong ar pasto Zenklus. Gelezinkelio jmonés gali nustatyti minimalig
suma, uZ kurig mazesnés kompensacijos nebus iSmokamos. Si minimali suma negali biti

didesnée kaip 4 EUR uz bilieta.

Keleivis neturi teisés | kompensacija, jei apie vélavima jam praneSta pries tai, kai jis nusipirko
bilieta, arba jei velavimas, susidares dél kelionés pratesimo naudojantis kita paslauga arba dél

vykimo kitu marSrutu, yra trumpesnis nei 60 minuciy.
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8.  Keleivis neturi teisés j kompensacijg kai vélavimo, atSaukimo ir praleisto persédimo

atvejais, kai tokie atvejai buvo tiesiogiai sukelti arba yra neatsiejamai susije¢ su:

a)

b)

[...]

aplinkybémis, nesusijusiomis su geleZinkelio veikimu, pavyzdZziui, ekstremaliomis
oro sglygomis arba didelémis gaivalinémis nelaimémis, kuriy gelezinkelio jmoné
negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio ju pasekméms, nepaisant to, kad konkreciomis to

atvejo aplinkybémis émési reikiamo atsargumo;
keleivio kalte arba

tre€iojo asmens elgesiu (pavyzdziui, savizudybémis, ant geleZinkelio bégiu
patekusiais asmenimis, kabeliy vagyste, transporto priemonéje Kilusiomis
ekstremaliosiomis situacijomis, teisésaugos veiksmais, sabotazu ar terorizmu),
kurio gelezinkelio jmoné negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms,

nepaisant to, kad konkreciomis to atvejo aplinkybémis émési reikiamo atsargumo;

Sio punkto pirmoje pastraipoje nurodytos iS§imtys neapima geleZinkelio jmonés
darbuotojuy streiky, kitos jmonés, kuri naudojasi ta pacia gelezinkelio

infrastruktiira, veiksmu ar neveikimo atvejuy ir infrastruktiiros bei stoties

valdytojy veiksmuy ar neveikimo atvejuy.
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18 straipsnis

Pagalba

1. Vélavimo atvykstant ar iSvykstant arba paslaugos at§aukimo atveju gelezinkelio jmoné [...]
ar stoties valdytojas keleivius informuoja apie padét] ir apie numatoma iSvykimo bei
numatomg atvykimo laika, susijusius su paslauga arba pakaitine paslauga, kai tik turi tokig
informacija. Biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, jei jie turi tokios informacijos, ja

taip pat pateikia keleiviui.

2. [...] 60 minuciy ar ilgesnio 1 dalyje nurodyto vélavimo arba paslaugos atSaukimo atveju,
geleZinkelio imoné, teikianti paslauga, kuria véluojama suteikti arba kuri buvo at§aukta,

keleiviams [...] taip pat nemokamai pasitilo:

a)  maisto ir gaiviyjy gérimy atsizvelgiant j laukimo laika, jei jy yra traukinyje ar stotyje
arba jie pagristai gali buiti pateikti atsizvelgiant  tokius kriterijus, kaip nuotolis iki

tiekéjo, atvezimo laikas ir kaina;

b)  kai ir kur tai fiziSkai imanoma, vieSbutj ar kitg apgyvendinimo vietg ir transportg i$
gelezinkelio stoties | apgyvendinimo vietg tais atvejais, kai biitina apsistoti vieng ar

daugiau nakty arba atsiranda biitinyb¢ apsistoti ilgiau nei numatyta;

c) jei traukinys sustabdytas kelyje, kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, transporta nuo traukinio
iki gelezinkelio stoties, alternatyvios i§vykimo vietos ar iki galutinés atvykimo vietos

pagal teikiamg paslauga.

3. Jet gelezinkelio paslauga sutrikdoma ir nebegali biiti toliau teikiama arba vél pradéta teikti
per pagrista laikotarpij, gelezinkelio jmonés kuo grei¢iau keleiviams pasiilo [...]

alternatyvias transporto paslaugas ir imasi butiny priemoniy.

4.  Gelezinkelio jmonés keleivio praSymu [...] patvirtina, [...] kad gelezinkelio paslauga buvo
suteikta pavéeluotai ir dél to buvo nespéta persésti j kitg traukinj, arba kad ta paslauga buvo

atSaukta.
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5. Taikydama 1, 2, 3 ir 4 dalis, paslaugas teikianti gelezinkelio jmon¢ ypatinga démes;j skiria

nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny ir juos lydin¢iy asmeny poreikiams.

6. [...] Tais atvejais, kai pagal Direktyvos 2012/34/ES 13a straipsnio 3 dalj yra parengti
nenumatytyjuy atveju planai, geleZinkelio jmonés derina savo veiksmus su stoties
valdytoju ir infrastruktiiros valdytoju, kad jie biity pasireng¢ esminio paslaugy teikimo

sutrikimo ir ilgy vélavimy, dél kuriy stotyje istrigty daug keleiviy, galimybei.
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19 straipsnis

[...]

[...]
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V skyrius
Nejgalieji ir riboto judumo asmenys

20 straipsnis

Teisé | transporta

Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai, aktyviai dalyvaujant nejgaliyjy ir riboto judumo
asmeny atstovams [...], nustato, jei dar neturi nustatyty, prieigos vienodomis sglygomis
taisykles, taikomas vezant nejgaliuosius, ijskaitant ju asmeninius padéjéjus, pripaZintus
tokiais pagal nacionaline¢ praktika, ir riboto judumo asmenis [...]. [...]. Stoties valdytojas
ir geleZinkelio imoné tose taisyklése nustato, kuris subjektas atsakingas teikti pagalba
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, kaip nurodyta Komisijos reglamente (ES)

Nr. 1300/2014.

Rezervavimas ir bilietai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims sitilomi be jokio papildomo
mokescio. Gelezinkelio jmoné, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius negali atsisakyti
priimti rezervacijos ar atsisakyti parduoti bilieta nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui ar
reikalauti, kad toks asmuo buty lydimas kito asmens, iSskyrus atvejus, kai tai absoliuciai

butina siekiant laikytis 1 dalyje nurodyty prieigos taisykliy.
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21 straipsnis

Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama informacija

Gaves prasyma, stoties valdytojas, gelezinkelio jmoné, biliety pardavéjas ar kelioniy
operatorius informuoja nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis — be kita ko, Komisijos
reglamentuose (ES) Nr. 454/2011 ir Nr. 1300/2014 ir Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatytus
prieinamumo reikalavimus atitinkanc¢ia forma — apie stoties ir susijusios jrangos, gelezinkelio
paslaugy prieinamumg ir apie riedmeny prieigos salygas pagal 20 straipsnio 1 dalyje
nurodytas prieigos taisykles, taip pat informuoja nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis apie

transporto priemonéje jrengtus patogumus.

Kai gelezinkelio jmong¢, biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius naudojasi 20 straipsnio

2 dalyje numatyta iSimtimi, atitinkamam nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui paprasius, ji
(jis) rastu informuoja apie tokiy veiksmy priezastis per penkias darbo dienas nuo atsisakymo
rezervuoti ar iSduoti bilietg arba pareikalavimo, kad asmuo bty lydimas. GeleZinkelio jmone,
biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius deda pagrjstas pastangas, kad tokiam asmeniui

pasitilyty alternatyvig transporto galimybe, atsizvelgiant | jo prieigos poreikius.

Stotyse, kuriose néra darbuotojy, geleZinkelio jmonés ir stoties valdytojai uztikrina, kad
pagal 20 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles biity prieinama lengvai
gaunama informacija — be kita ko, Komisijos reglamentuose (ES) Nr. 454/2011,
1300/2014 ir Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatytus prieinamumo reikalavimus
atitinkancia forma — apie artimiausia stotj, kurioje yra darbuotoju, ir tiesiogiai

prieinama pagalba nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.
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22 straipsnis

Pagalba gelezinkelio stotyse ir transporto priemonése

1. Nejgaliesiems arba riboto judumo asmenims teikiama tokia pagalba:

a)  asmeninis padéjéjas, pripaZintas tokiu pagal nacionaline¢ praktika, gali keliauti
specialiu tarifu ir, jei taikytina, nemokamai, taip pat gali, kai tai praktiSkai

imanoma, gauti sédimajg vieta Salia nejgaliojo.

Jei geleZinkelio imoné reikalauja, kad nejgalusis traukinyje biity lydimas pagal
20 straipsnio 2 dalj, lydintysis asmuo turi teis¢ keliauti nemokamai ir, kai tai

praktiSskai ijmanoma, gauti sédimaja vieta Salia nejgaliojo.

Leidziama, kad juos lydéty Suo vedlys, kaip nustatyta atitinkamoje nacionalinéje

teiséje;

[...]b) iSvykstant i§ gelezinkelio stoties, kurioje yra darbuotojy, vykstant per jg ar
atvyksta i ja, nemokamai teikiama tokia pagalba [...], kad asmuo galéty jsésti |
traukinj, persésti j Kitg traukinj, i kuri jis turi bilieta, ar iSlipti i§ traukinio [...].
Tokia pagalba turi biiti prieinama visa laika, kai stotyje yra dirban¢iy parengty

darbuotoju;
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c)

stotyse, kuriose néra darbuotojuy, geleZinkelio imonés nemokamai teikia pagalbag
traukinyje, taip pat jlipant i traukinj ar i$ jo iSlipant, jei traukinj lydi parengti

darbuotojai;

[...]d) jei traukinyje ir stotyje néra parengty lydin¢iyju darbuotojy, [...] dedamos

]

]

visos pagristos pastangos sudaryti galimybe¢ nejgaliesiems arba riboto judumo

asmenims keliauti gelezinkeliu;

geleZzinkelio imoné deda visas pagristas pastangas, kad Sie asmenys turéty

galimybe naudotis tomis paciomis traukinyje teikiamomis paslaugomis kaip ir kiti

5. 20 straipsnio 1 dalyje nurodytose taisyklése nustatomos naudojimosi 1 dalyje

nurodytomis teisémis salygos.
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]

23 straipsnis

[...]
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24 straipsnis
Pagalbos teikimo salygos

Gelezinkelio jmongs, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai bendradarbiauja,
kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims biity teikiama pagalba [...], kaip nurodyta 20 ir

22 straipsniuose, pagal toliau pateikiamy punkty nuostatas:

a)  pagalba suteikiama, jei gelezinkelio jmonei, stoties valdytojui, biliety pardavéjui ar
kelioniy operatoriui, i§ kurio pirktas bilietas, arba, kai taikytina, f punkte nurodytam
bendram kontaktiniam centrui keleivis arba jo atstovas apie tai, kad [...] keleiviui
reikes tokios pagalbos, praneSa bent 48 valandas pries tai, kai reikés suteikti pagalba.
Tokie praneSimai turi biiti persiunéiami visoms geleZinkelio jmonéms ir stoties
valdytojams, susijusiems su Kkelione. Kai jsigijus bilietg arba abonentinj bilietg galima
keliauti keletg karty, turi uztekti vieno pranesimo, jei pateikiama tinkama informacija
apie vélesniy kelioniy laika; §i informacija bet kuriuo atveju turi biti pateikiama
bent 48 valandas pries tai, kai pirmg karta prasoma pagalbos. Keleivis arba jo
atstovas deda visas pagristas pastangas, kad bent prie§ 12 valandy informuoty apie

visus tokiy vélesniy kelioniy anuliavimus. [...];

b)  gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai imasi
visy priemoniy, biitiny praneSimams gauti. Jei biliety pardavéjai nesugeba tvarkyti
tokiy praneSimy, jie nurodo alternatyvias biliety pardavimo vietas arba

alternatyvias praneSimuy teikimo priemones;

c) jeinepateikiamas joks praneSimas pagal a punkta, gelezinkelio jmoné ir stoties
valdytojas deda visas pagristas pastangas suteikti tokig pagalba, kad nejgalusis ar riboto

judumo asmuo galéty keliauti;
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d)

[...] stoties valdytojas arba kiti jgalioti asmenys nustato vietas, [...] kuriose neigalieji ir
riboto judumo asmenys galéty pranesti apie savo atvykimg j gelezinkelio stotj ir [...]

paprasyti pagalbos;

pagalba suteikiama, jei nejgalusis ar riboto judumo asmuo atvyksta j nustatytg vieta
tokig pagalbg teikianCios gelezinkelio jmonés ar stoties valdytojo nustatytu laiku. Jei
laikas, kuriuo nejgalusis ar riboto judumo asmuo turi atvykti j nustatyta vieta, yra
nenustatytas, toks asmuo turi atvykti | nustatytg vietg bent pries 30 minuciy iki
paskelbto iSvykimo laiko ar laiko, kai visy keleiviy papraSoma jsiregistruoti. Jei laikas,
kuriuo nejgalusis ar riboto judumo asmuo turi atvykti i nustatyta vieta, yra nenustatytas,
toks asmuo turi atvykti j nustatyta vietg bent pries 30 minuciy iki paskelbto i§vykimo

laiko ar laiko, kai visy keleiviy papraSoma jsiregistruoti;

valstybés narés gali reikalauti, kad stoties valdytojai ir geleZinkelio imonés savo
teritorijoje bendradarbiauty siekiant sukurti ir administruoti bendrus
kontaktinius centrus, skirtus nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Bendry
kontaktiniy centry veikimo salygos nustatomos 20 straipsnio 1 dalyje nurodytose

prieinamumo taisyklése. Sie bendri kontaktiniai centrai atsakingi uz:
i) pagalbos praSymu priémima stotyse;

ii) individualiy pagalbos prasymuy perdavimg stoties valdytojams ir geleZinkelio

jmonéms ir

iii) informacijos apie prieinamuma teikima.
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25 straipsnis

Kompensavimas uZ judéjimo jranga, [...] pagalbinius prietaisus ir Sunis vedlius

1. Jeigu gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai pameta arba sugadina nejgaliojo ar riboto
judumo asmens naudojama judéjimo jranga, pavyzdziui, vezimélius, [...] pagalbinius
prietaisus, [...] ar pameta arba suZeidZia atestuotus Sunis vedlius, gelezinkelio jmonés ir

stoties valdytojai yra atsakingi uz tokj pametimg arba zalg ir turi uz juos kompensuoti.

2. 1 dalyje nurodyta kompensacija turi biiti lygi pamestos arba sugadintos judéjimo jrangos arba
pagalbiniy prietaisy pakeitimo arba remonto iSlaidoms. 1 dalyje nurodyta kompensacija uz

Sunis vedlius turi buti lygi tokiy Suny pakeitimo arba juy suZeidimy gydymo islaidoms.

3. [...] Kai taikoma 1 dalis, gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai deda visas [...] pagristas
pastangas, [...] kad biity suteikta skubiai reikalinga laikina pakaitiné [...] judéjimo jranga ar
pagalbiniai prietaisai [...]. Nejgaliajam arba riboto judumo asmeniui leidziama [...] ta laiking
pakaiting jrangg arba prietaisg turéti tol, kol bus sumokéta 1 ir 2 dalyse nurodyta

kompensacija.
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26 straipsnis

Darbuotojy mokymas

Gelezinkelio jmongs ir stoties valdytojai:

a)  uztikrina, kad visi darbuotojai, kurie [...] atlikdami savo jprastas pareigas, teikia
tiesioging pagalbg nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, [...] Zinoty, kaip patenkinti
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny, jskaitant psichikos ir intelekto sutrikimy turinc¢ius
asmenis, poreikius;

b)  rengia visy stotyse ir traukiniuose tiesiogiai su keleiviais dirbanc¢iy darbuotojy
mokymus ir reguliarius Ziniy atnaujinimo kursus, skirtus informuotumui apie
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikius didinti. [...]

[...]

[...]
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VI skyrius
Saugumas, skundai ir paslaugu kokybé

27 straipsnis
Asmeninis Kkeleiviy saugumas

Gelezinkelio jmonés, infrastruktiiros valdytojai ir stoties valdytojai, valdzios institucijoms sutikus,
imasi reikiamy priemoniy atitinkamose savo atsakomybés srityse ir pritaiko jas pagal valdzios
institucijy nustatytg saugumo lygj, kad uztikrinty keleiviy asmeninj sauguma gelezinkelio stotyse ir
traukiniuose ir kad valdyty rizika. Jie bendradarbiauja ir keiciasi informacija apie geriausig praktika,

susijusig su saugumo lygj galin¢iy sumazinti veiksmy prevencija.

28 straipsnis
Skundai

1. Visos gelezinkelio jmonés [...] ir stociy, kuriose kiekvieng mety dieng aptarnaujama
vidutiniSkai daugiau kaip 10 000 keleiviy, stoties valdytojai [...] kiekvienas atitinkamoje savo
atsakomybés srityje nustato skundy nagrinéjimo mechanizma, susijusj su Siame reglamente
nustatytomis teisémis ir pareigomis 3. Jie uztikrina, kad jy kontaktiniai duomenys ir darbo

kalba (-os) biity plagiai Zinomi keleiviams. Sis mechanizmas netaikomas ITI skyriui '°.

IS Jterpti naujq konstatuojamgjq dalj: kad biity veiksmingai nagrinéjami skundai,
gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai turéty turéti teise nustatyti bendrus klienty
aptarnavimo paslaugy tvarkymo ir skundy nagrinéjimo mechanizmus.

16 Jterpti naujq konstatuojamgjq dalj: §io reglamento nuostatos nedaro poveikio keleiviy
teiséms pateikti skunda nacionalinei jstaigai arba Kkreiptis j teisma laikantis nacionaliniy
procediiry.
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2. Taikant 1 dalyje nurodytus mechanizmus, keleiviai gali pateikti skunda bet kuriai
gelezinkelio jmonei ar stoties [...] valdytojui [...] dél atitinkamy juy atsakomybés sriciu.
Skundai turi biti pateikiami per [...] tris ménesius po incidento, dé¢l kurio teikiamas skundas.
Adresatas per vieng ménesj nuo skundo gavimo pateikia pagrjstg atsakyma arba pagrijstais
atvejais informuoja keleivi apie tai, kad jis gaus atsakymg [...] per trumpesnj kaip trijy
ménesiy nuo skundo gavimo dienos laikotarpj. Gelezinkelio jmonés [...] ir stoties valdytojai
[...] visos skundo nagrinéjimo procediiros, iskaitant 33 ir 34 straipsniuose nurodytas
skunduy nagrinéjimo procediiras, metu saugo [...] duomenis, biitinus norint jvertinti
skunda, o gave nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy pra§yma [...] Siuos duomenis

pateikia joms susipazinti.

3.  Informacija apie skundy nagrin¢jimo procediirg turi biiti vieSai prieinama, be kita ko,

nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

4.  Gelezinkelio jmoné 29 straipsnyje nurodytoje [...] ataskaitoje skelbia gauty skundy skaiciy ir
kategorijas, iSnagrinétus skundus, atsakymo pateikimo laika bei galimus padéties pagerinimo

veiksmus.
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29 straipsnis
Paslaugy kokybés standartai

1. Gelezinkelio imonés [...] nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina kokybés
valdymo sistema, skirtg paslaugy kokybei uztikrinti. Paslaugy kokybés standartai taikomi bent

III priede iSvardytiems punktams.

2. Gelezinkelio jmonés [...] stebi savo paciy veiklos rezultatus, kaip atsispindi paslaugy kokybés
standartuose. Gelezinkelio jmongs [...] savo svetainéje ne véliau kaip birzelio 30 d. [OL:
praSom jrasyti: jsigaliojimo metai+2 metai) ir véliau kas dvejus metus skelbia savo
paslaugy kokybés rezultaty ataskaita [...]. [...] Be to, Sios ataskaitos turi buti prieinamos

Europos Sajungos gelezinkeliy agentiiros svetaingje.

3.  Stoties valdytojai nustato paslaugy kokybés standartus remdamiesi atitinkamais
III priede iSvardytais punktais. Jie stebi savo veiklos rezultatus vadovaudamiesi Siais
standartais, o gave nacionaliniy valdZios institucijy prasSyma suteikia joms galimybe

susipaZinti su informacija apie veiklos rezultatus.
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VII skyrius
Informavimas ir vykdymo uztikrinimas

30 straipsnis
Keleiviy informavimas apie ju teises

Gelezinkelio jmongs, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, parduodami
kelioniy gelezinkeliu bilietus, informuoja keleivius apie jy teises ir pareigas pagal §j
reglamentg. Siekdami laikytis Sio informavimo reikalavimo, jie gali naudoti jiems pateikta Sio
reglamento nuostaty santraukga, kurig visomis oficialiomis Sajungos kalbomis parengia
Komisija. Be to, jie pateikia paaiSkinimg popieriniame arba elektroniniame biliete ar kitomis
priemonémis, jskaitant nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims Direktyvoje (ES) 2019/882
ir Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014 nustatytus reikalavimus atitinkancias
prieinamas formas. Tame paaiskinime nurodoma, kur galima gauti tokig informacija
atSaukimo, praleisto persédimo ar ilgo vélavimo atveju. Kai paaiSkinimo ant bilieto pateikti

nejmanoma, jie turi informuoti keleivi kitomis priemonémis.

GeleZinkelio jmonés ir stoties valdytojai stotyje ir traukinyje tinkamu btdu, jskaitant
Direktyvoje (ES) 2019/882 ir Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014 nustatytus
prieinamumo reikalavimus atitinkancias prieinamas formas, informuoja keleivius apie jy
teises bei pareigas pagal §] reglamentg ir valstybiy nariy pagal 31 straipsnj paskirtos jstaigos

ar jstaigy kontaktinius duomenis.
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31 straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy paskyrimas

Kiekviena valstybé naré paskiria jstaigg ar jstaigas, atsakingas uz §io reglamento vykdymo

uztikrinimg. Kiekviena jstaiga imasi biitiny priemoniy uztikrinti, kad biity gerbiamos keleiviy teisés.

Kiekvienos jstaigos organizaciné struktiira, finansavimo sprendimai, teisin¢ struktiira ir sprendimy
priémimo procesas yra nepriklausomi nuo infrastruktiiros valdytojy, mokesciy surinkimo jstaigy,

pajégumy paskirstymo jstaigy ar gelezinkelio jmoniy.

Valstybés narés informuoja Komisijg apie istaigg ar jstaigas, paskirtas pagal §j straipsnj, ir apie jos

ar jy atitinkamas pareigas.

Siame skyriuje numatytos vykdymo uZtikrinimo pareigos, susijusios su geleZinkelio jmonémis,
stoties valdytojais ir infrastruktiiros valdytojais, netaikomos Kiprui ir Maltai, kol juy

atitinkamose teritorijose néra geleZinkelio sistemos.

32 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimo uZduotys

1. Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos jdémiai stebi, kaip laikomasi Sio reglamento,
iskaitant Komisijos reglamentus (ES) Nr. 454/2011 ir (ES) Nr. 1300/2014, tiek, kiek Sie
reglamentai yra nurodyti Siame reglamente, ir imasi biitiny priemoniy uztikrinti, kad biity
saugomos keleiviy teises. Siuo tikslu gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai ir infrastruktiiros
valdytojai toms jstaigoms jy prasSymu pateikia atitinkamus dokumentus ir informacija.
Vykdydamos savo funkcijas Sios jstaigos atsizvelgia j informacija, kurig joms pateiké pagal
33 straipsnj skundams nagrinéti paskirta jstaiga, jei tai yra ne ta pati jstaiga. Remdamosi
tokios jstaigos perduotais individualiais skundais, jos taip pat gali spresti dél vykdymo

uztikrinimo priemoniy.

2. Kas dvejus metus, ne véliau kaip kity mety kalendoriniy mety [...] birZelio mén. pabaigoje
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos paskelbia savo veiklos, jskaitant taikytas

sankcijas, statistinius duomenis.
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3. Gelezinkelio jmonés savo kontaktinius duomenis pateikia valstybés narés, kurioje vykdo

veikla, nacionalinei (-éms) vykdymo uztikrinimo jstaigai (-oms).

33 straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy ar Kity paskirtuyjy jstaigy vykdomas skundy
nagrinéjimas

1.  Nedarant poveikio vartotojy teis€éms ginti savo teises alternatyviomis priemonémis pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES 7, negavus jiems naudingo sprendimo
del skundo, pateikto gelezinkelio jmonei [...] ar stoties [...] valdytojui pagal 28 straipsnj,
keleivis gali [..] per 3 ménesius nuo informacijos apie pirminio skundo atmetimg gavimo
dienos pateikti skunda 2 dalyje nurodytai jstaigai. Jei per 3 ménesius nuo pirminio
skundo pateikimo dienos keleivis negauna atsakymo, jis turi teis¢ pateikti skundg
2 dalyje nurodytai jstaigai. [...] Kai reikia, ta jstaiga informuoja skundo pateikéja apie jo
teis¢ pateikti skundg alternatyvaus gincy sprendimo jstaigoms, siekiant apginti asmenines

savo teises.

2. Skundus d¢l Sio reglamento jtariamy pazeidimy keleiviai gali pateikti nacionalinei vykdymo

uztikrinimo jstaigai arba bet kuriai kitai valstybés narés tuo tikslu paskirtai jstaigai.

3. Per dvi savaites nuo skundo gavimo dienos jstaiga patvirtina jj gavusi. Skundy nagrinéjimo
procediira trunka ne ilgiau kaip tris ménesius nuo skundo bylos parengimo dienos. Jei
atvejis sudétingas, jstaiga gali [...] §j laikotarpj pratesti iki SeSiy ménesiy. Tokiu atveju ji
informuoja keleiv] apie tokio pratgsimo priezastis ir laika, kurio, kaip tikimasi, reikés
procedurai uzbaigti. Ilgiau nei SeSis ménesius gali biiti nagrin¢jami tik su teismo procesais
susije atvejai. Jei ta jstaiga yra ir alternatyvaus gincy sprendimo jstaiga, kaip apibrézta

Direktyvoje 2013/11/ES, taikomi toje direktyvoje nustatyti terminai.

17:2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy gincy sprendimo, kuria 1§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 14).
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Skundy nagrinéjimo procediira turi biiti prieinama nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

Keleiviy skundus dél incidenty, susijusiy su gelezinkelio jmone, nagrinéja tai jmonei leidimag

iSdavusios valstybés narés [...] jstaiga, nurodyta 2 dalyje.

Jei skundas susijes su jtariamais stoties arba infrastruktiiros valdytojy padarytais pazeidimais,
skundg nagrinéja valstybés narés, kurios teritorijoje jvyko incidentas, [...] jstaiga, nurodyta

2 dalyje.

Bendradarbiaudamos pagal 34 straipsnj, [...] istaigos gali dél pateisinamy priezasCiy nukrypti

nuo 4 arba 5 dalies, ypac kalbos ar gyvenamosios vietos atzvilgiu, jei tai naudinga keleiviams.

34 straipsnis
Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy keitimasis informacija ir tarpvalstybinis

bendradarbiavimas

Jei pagal 31 ir 33 straipsnius yra paskirtos skirtingos jstaigos, pagal Reglamenta (ES)
2016/679 sukuriami informacijos teikimo mechanizmai siekiant uZtikrinti ty jstaigy keitimasi
informacija, kad nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai buity padedama atlikti jai paskirtas
priezitiros ir vykdymo uztikrinimo uzduotis, o pagal 33 straipsnj paskirta skundy nagrinéjimo

Jstaiga galéty rinkti individualiems skundams nagrinéti biiting informacija.

Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos koordinavimo tikslais keiciasi informacija apie
savo darba ir sprendimy priémimo principus bei praktika. Komisija joms padeda vykdyti Sia

uzduot;.
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3. [...] Sudétingais atvejais, pavyzdZziui, atvejais, susijusiais su keliais skundais arba keliais
operatoriais, tarpvalstybine kelione ar incidentais kitos valstybés narés nei valstybé
naré, kuri iSdavé jmonei leidima, teritorijoje, ypac¢ kai néra aiSku, kuri nacionaliné
vykdymo uZztikrinimo jstaiga yra kompetentinga, arba kai tai palengvinty arba
paspartinty skundo nagrinéjima, nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos
bendradarbiauja, kad nustatyty ,,vadovaujancia“ jstaiga, kuri vykdys keleiviams skirto
bendro kontaktinio centro funkcijas. Visos susijusios nacionalinés vykdymo uZtikrinimo
istaigos bendradarbiauja, kad biity palengvintas skundo nagrinéjimas (be kita ko,
dalijasi informacija, padeda iSversti dokumentus ir teikia informacija apie incidenty
aplinkybes). Keleiviai informuojami apie tai, kuri jstaiga atlieka ,,vadovaujancios*

istaigos funkcijas.
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VIII skyrius
Baigiamosios nuostatos

335 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus §j reglamenta, taisykles ir imasi visy
butiny priemoniy uztikrinti, kad Sios sankcijos bty jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi
buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Valstybés narés pranesa apie tas taisykles ir
priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turin¢ius

pakeitimus.

Bendradarbiaudama pagal 34 straipsnj, nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuri yra
kompetentinga 33 straipsnio 4 ir 5 daliy tikslais, gavusi skundg nagrin¢jancios nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos pras§yma, tiria tos jstaigos nurodyta Sio reglamento pazeidima ir

prireikus taiko sankcijas.

36 straipsnis

Deleguotieji igaliojimai

Komisijai pagal 37 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus del:

i)

13 straipsnio 2 dalyje nurodytos finansinés sumos koregavimo [...] siekiant atsizvelgti i ES
masto suderinto vartotojuy kainuy indekso, iSskyrus energija ir neperdirbtus maisto

produktus, kurj skelbia Komisija (Eurostatas), poky¢ius;

I priedo dalinio pakeitimo [...] siekiant atsizvelgti j Vienoduju tarptautinio keleiviy ir
bagaZo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykliy (CIV), nustatyty Tarptautinio veZimo

gelezinkeliais sutarties (COTIF) A priede, pakeitimus [...].

5176/20 aa/ST,ss/SS,st 54
PRIEDAS TREE.2.A LT



37 straipsnis
Igaliojimy delegavimas

1. Jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje nustatytomis

salygomis.

2. 36 straipsnyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami penkeriy
mety laikotarpiui nuo [jrasyti Sio reglamento jsigaliojimo datq]. Likus ne maziau kaip
devyniems ménesiams iki penkeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija parengia naudojimosi
deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai savaime pratgsiami tokios
pacios trukmés laikotarpiams, i§skyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba
pareiskia prieStaravimy dél tokio pratesimo likus ne maziau kaip trims ménesiams iki

kiekvieno laikotarpio pabaigos.

3.  Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti deleguotuosius jgaliojimus.
Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti
deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kita dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje arba vélesne jame nurodyta dieng. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy

deleguotyjy akty galiojimui.

4.  Pries prilmdama deleguotajj akta Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés narés
paskirtais ekspertais vadovaudamasi 2016 m. balandZio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime

dél geresnés teisekiros ! nustatytais principais.

5. Apie priimtg deleguotaj] akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui

ir Tarybai.

18 Europos Parlamento, Europos Sajungos Tarybos ir Europos Komisijos tarpinstitucinis

susitarimas dé¢l geresnés teisékiiros (OL L 123,2016 5 12, p. 1).
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6.  Pagal §j straipsnj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius
nuo prane$imo Europos Parlamentui ir Tarybai apie $j aktg dienos nei Europos Parlamentas,
nei Taryba nepareiskia prieStaravimy arba jeigu dar nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos
Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai, kad priestaravimy nereiks. Europos Parlamento

arba Tarybos iniciatyva §is laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiais.

38 straipsnis
Ataskaita

Praéjus penkeriems metams po $io reglamento priémimo Komisija pateikia Europos Parlamentui ir

Tarybai $io reglamento jgyvendinimo ir rezultaty ataskaita.

Ataskaita grindziama pagal §j reglamentg pateiktina informacija. Prireikus prie ataskaitos pridedami

atitinkami pasiiilymai.

39 straipsnis
Panaikinimas
Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 panaikinamas ir tai jsigalioja [OL: prasom jrasyti: jsigaliojimo

diena+24 ménesiail.

Nuorodos j panaikintg reglamentg laikomos nuorodomis i §j reglamentg ir skaitomos pagal V priede

pateikta atitikties lentelg.
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40 straipsnis
Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

Jis taikomas nuo [OL: praSom jrasyti: jsigaliojimo diena+24 ménesiail.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
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PRIEDO priedai

[ PRIEDAS
IStrauka i§ Vienodyju tarptautinio Kkeleiviy ir bagaZo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykliuy

(CIV)

A priedélis
1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio veZimo gelezinkeliais sutarties (COTIF), su pakeitimais,
padarytais Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties pakeitimo 1999 m. birzelio 3 d.

protokolu
I DALIS

BENDROSIOS NUOSTATOS

3 straipsnis

Apibréztys

Siose Vienodosiose taisyklése:

a)  veZéjas — sutartyje nurodytas veZéjas, su kuriuo keleivis yra sudares veZimo sutarti
pagal Sias Vienodasias taisykles, arba pavaduojantis veZéjas, kuris yra atsakingas

pagal Sia sutartj;

b) pavaduojantis veZéjas — veZéjas, kuris su keleiviu néra sudares veZimo sutarties,
taciau kuris a punkte nurodytam veZéjui yra pavedes visiSkai ar i dalies atlikti

veZzima geleZinkeliu;

c¢) Bendrosios veZimo salygos — veZéjo salygos, jtvirtintos bendrosiomis salygomis
arba kiekvienoje valstybéje naréje galiojanciais tarifais, kurios sudarius veZimo

sutartj tapo veZimo sutarties sudedamgja dalimi;

d) ,transporto priemoné*“ — motoriné transporto priemoné arba priekaba keleiviams

vezti.
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I ANTRASTINE DALIS

VEZIMO SUTARTIES SUDARYMAS IR VYKDYMAS

6 straipsnis

Vezimo sutartis

1. Pagal vezimo sutartj vez¢jas jsipareigoja vezti keleivi bei prireikus bagazg ir transporto

priemones ] paskirties vietg bei pristatyti bagaza ir transporto priemones j paskirties vieta.

2. Vezimo sutartis turi biiti patvirtinta vienu ar daugiau keleiviui i§duoty biliety. Taciau pagal
9 straipsnj tai, kad bilieto néra, jis neatitinka reikalavimy arba buvo pamestas, neturi jtakos
sutarties buvimui ar galiojimui; sutartis ir toliau taikoma atsizvelgiant j Sias Vienodasias

taisykles.

3. Bilietas yra prima facie irodymas, kad vezimo sutartis buvo sudaryta, bei sutarties turinio

prima facie jrodymas.
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7 straipsnis

Bilietas

Bendrosiose vezimo salygose nustatoma biliety forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai,

kurie turi biiti naudojami juos spausdinant ir iSraSant.
I bilieta turi biiti jraSoma $i informacija, ja neapsiribojant:
a)  vezéjas arba vezéjai;

b)  nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy prieStaraujanciy iSlygy, atlickamas pagal Sias

Vienodasias taisykles; tai galima nurodyti naudojant akronimg CIV;

c) kitos nuorodos, biitinos siekiant jrodyti vezimo sutarties turinj ir tai, kad ji buvo

sudaryta, bei leidziantys keleiviui pasinaudoti savo teisémis pagal Sig sutartj.
Isigydamas bilieta keleivis privalo jsitikinti, kad jis iSduotas pagal jo nurodymus.

Bilietas gali biiti perduodamas kitam asmeniui, jeigu jis nebuvo iSraSytas keleivio vardu ir

jeigu reisas dar neprasid¢jo.

Bilietas gali biiti iSduodamas naudojant elektroniniy duomeny, kuriuos galima paversti
jskaitomais raSytiniais simboliais, registravimo formg. Duomeny registravimui ir tvarkymui
naudojamos proceduros turi buti funkciskai lygiavertés, pirmiausia bilieto, kurj sudaro tie

duomenys, jrodomosios vertés poZiiiriu.
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8 straipsnis

Vezimo mokescio mokéjimas ir grazinimas
Jei keleivis ir vez¢jas nesusitaré kitaip, vezimo mokestis mokamas i§ anksto.
Bendrosiose vezimo salygose nustatoma, kokiomis saglygomis vezimo mokestis yra
grazinamas.
9 straipsnis

Teisé biiti veZamam. Atsisakymas veZti

Keleivis nuo reiso pradzios turi turéti galiojantj bilietg ir jj pateikti biliety tikrinimo metu.

Bendrosiose vezimo salygose galima numatyti:

a)  kad keleivis, kuris nepateiké galiojancio bilieto, turi sumoketi ne tik vezimo mokest,

bet ir priemoka;

b)  kad keleiviui, kuris atsisako mokeéti vezimo mokestj arba priemoka to reikalaujant,

galima biity uzdrausti testi keliong;
c) ar priemoka gali biiti graZinama ir kokiomis salygomis.
Bendrosiose vezimo salygose galima numatyti, kad keleivius, kurie:

a) kelia pavojy vykdomy operacijy saugumui ir geram atlikimui arba kity keleiviy

saugumui;
b)  netoleruotinai sukelia nepatogumy kitiems keleiviams,

atsisakoma vezti arba jiems draudziama testi keliong, ir kad tokie asmenys neturi teisé€s

susigrazinti vezimo mokescio arba mokescio uz registruoto bagazo vezima, kurj jie sumokéjo.
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10 straipsnis

Administraciniy formalumuy atlikimas

Keleivis turi laikytis formalumy, kuriuos nustato muitinés ar kitos administracinés institucijos.

11 straipsnis

Traukiniy atSaukimas ir vélavimas. Praleisti persédimai

Vezejas prireikus turi ant bilieto patvirtinti, kad traukinys buvo atSauktas arba buvo praleistas

persédimas.
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III ANTRASTINE DALIS

RANKINIO BAGAZO, GYVUNU, REGISTRUOTO BAGAZO IR TRANSPORTO
PRIEMONIU VEZIMAS

I skyrius

Bendrosios nuostatos

12 straipsnis

Priimtini daiktai ir gyviinai

1.  Pagal Bendrasias vezimo salygas keleivis gali pasiimti daiktus, kuriuos galima lengvai
prizitiréti (rankinj bagazg), ir taip pat gyvus gyvinus. Be to, pagal Bendryjy vezimo salygy
specialias nuostatas keleivis gali pasiimti griozdiskus daiktus. Daikty ir gyviny, kurie galéty
trukdyti keleiviams, kelti jiems nepatogumus arba padaryti zalos, negalima pasiimti kaip

rankinio bagazo.

2. Keleivis pagal Bendrasias vezimo salygas gali siysti daiktus ir gyvinus kaip registruota

bagaza.

3. Vezgjas, vezdamas keleivius, gali leisti vezti transporto priemones pagal Bendryjy veZzimo

salygy specialias nuostatas.

4.  VeZant pavojingus krovinius kaip rankinj bagazZa, registruota bagaza bei veZant juos
transporto priemoneése ar priemonémis, kurios pagal $ig antrasting dalj yra veZamos

gelezinkeliu, reikia laikytis reglamento dél pavojingy kroviniy vezimo gelezinkeliais (RID).
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13 straipsnis

Tikrinimas

1. Jeigu yra pagristy priezasciy jtarti, kad vezimo salygy nebuvo laikomasi, vez¢jas turi teis¢
patikrinti, ar vezami daiktai (rankinis bagazas, registruotas bagazas, transporto priemongs,
jskaitant jy krovinj) ir gyviinai atitinka vezimo salygas, iSskyrus atvejus, kai pagal valstybés,
kurioje buty vykdomas tikrinimas, jstatymus ir taisykles tai yra draudziama. Keleivis turi buti
pakviestas dalyvauti tikrinime. Jeigu jis nepasirodo arba su juo nejmanoma susisiekti, vezéjas

turi reikalauti, kad dalyvauty du nepriklausomi liudytojai.

2. Jeigu nustatoma, kad vezimo salygy nebuvo laikomasi, vezéjas gali reikalauti, kad keleivis

sumokeéty dél tikrinimo patirtas iSlaidas.

14 straipsnis

Administraciniy formalumy atlikimas

Keleivis turi laikytis formalumy, kuriuos nustato muitinés ar kitos administracinés institucijos, kai,
Jji vezant, jis turi veZamy daikty (rankinj bagaZza, registruota bagaza, transporto priemones, jskaitant
ju krovinj) ar gyviny. Jis dalyvauja tikrinant $iuos daiktus, jeigu kiekvienos valstybés jstatymuose

ir taisyklése néra numatyta kitaip.
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II skyrius

Rankinis bagaZzas ir gyviinai
15 straipsnis
Priezitura
Prizitairéti rankinj bagazg ir gyviinus, kuriuos keleivis pasiémé, yra jo atsakomybé.

I1I skyrius

Registruotas bagazas

16 straipsnis

Registruoto bagaZo siuntimas

1. Suregistruoto bagazo siuntimu susij¢ sutartiniai jsipareigojimai turi buiti nustatyti bagazo

registravimo kvite, kuris iSduodamas keleiviui.

2. Pagal 22 straipsnj tai, kad bagazo registravimo kvito néra, jis neatitinka reikalavimy arba
buvo pamestas, neturi jtakos susitarimy, susijusiy su registruoto bagazo siuntimu, buvimui ar

galiojimui; Sie susitarimai ir toliau taikomi atsizvelgiant j Sias Vienodasias taisykles.

3. BagaZo registravimo kvitas yra prima facie jrodymas, kad bagazas buvo registruotas, ir jo

vezimo salygu prima facie jrodymas.

4.  Jei nejrodyta kitaip, laikoma, kad, veZéjui perémus registruota bagaza, jis buvo geros buklés,

ir kad bagazo vienety skaicius ir mas¢ atitiko bagazo registravimo kvito jraSus.
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17 straipsnis

Bagazo registravimo kvitas

Bendrosiose vezimo salygose nustatoma bagazo registravimo kvito forma ir turinys, taip pat
kalba ir zenklai, kurie turi buiti naudojami jj spausdinant ir iSraSant. 7 straipsnio 5 dalis

taikoma mutatis mutandis.

I bagazo registravimo kvita turi biiti jraSoma $i informacija, ja neapsiribojant:

a)  vezéjas arba vezéjai;

b) nuoroda, kad veZimas, nepaisant jokiy prieStaraujanciy iSlygy, atliekamas pagal Sias

Vienodasias taisykles; tai galima nurodyti naudojant akronimg CIV;

c)  kitos nuorodos, buitinos siekiant jrodyti sutartinius jsipareigojimus, susijusius su
registruoto bagazo siuntimu, bei leidziancios keleiviui pasinaudoti savo teisémis pagal

vezimo sutartj.

Gaudamas bagazo registravimo kvita keleivis privalo jsitikinti, kad jis iSduotas pagal jo

nurodymus.

18 straipsnis

Registravimas ir veZimas

Jei Bendrosiose veZimo salygose nenumatyta kitaip, bagazas registruojamas tik pateikus
bilieta, galiojant] bent iki bagazo paskirties vietos. Kitais atZvilgiais bagazas registruojamas

pagal siuntimo vietoje galiojancias taisykles.

Jeigu Bendrosiose vezimo sglygose numatoma, kad bagazg galima leisti veZti nepateikus
bilieto, Siy Vienodyjy taisykliy nuostatos, nustatancios su keleivio registruotu bagazu

susijusias keleivio teises ir pareigas, taikomos registruoto bagazo siuntéjui mutatis mutandis.
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3. Vezgjas gali siysti registruota bagaza kitu traukiniu ar kitos rusies transportu ir kitu marsrutu,

negu keleivio naudojamas marsrutas.
19 straipsnis
Registruoto bagazo veZimo mokes¢iy mokéjimas

Jei keleivis ir vez€jas nesusitaré kitaip, registruoto bagazo vezimo mokesc¢iai mokami registravimo

metu.

20 straipsnis

Registruoto bagazo Zyméjimas

Ant kiekvieno bagazo vieneto gerai matomoje vietoje keleivis privalo pakankamai patvariai ir

iskaitomai nurodyti:
a)  savo varda, pavarde ir adresa;
b)  paskirties vieta.
21 straipsnis
Teisé disponuoti registruotu bagazu

1. Jei aplinkybés leidZia ir jei taip nepazeidziami muitinés ar kity administracinés valdZzios
institucijy reikalavimai, keleivis gali reikalauti, kad bagaZzas biity grazintas siuntimo paskirties
vietoje pateikus bagazo registravimo kvitg ir, jei to reikalaujama Bendrosiose veZimo

salygose, bilieta.

2. Bendrosiose vezimo salygose gali biiti kity nuostaty dél teisés disponuoti registruotu bagazu,

visy pirma dél paskirties vietos pakeitimy ir galimy finansiniy pasekmiy keleiviui.
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22 straipsnis

ISdavimas

1. Registruotas bagazas iSduodamas pateikus bagazo registravimo kvitg ir tam tikrais atvejais

sumokeéjus priklausancias sumas uz siuntima.
Vezéjas neprivalo, bet turi teis¢ patikrinti, ar kvito turétojas turi teis¢ atsiimti bagaza.

2. Bagazo iSdavimas prilygsta jo iSdavimui bagazo registravimo kvito turétojui, jei pagal

paskirties vietoje galiojan¢ius nurodymus:

a)  bagazas buvo perduotas muitinei ar jveZimo mokesciy tarnyboms jy patalpose ar

sandé¢liuose, kai jie néra vezéjo prieziiiroje;
b)  gyvi gyviinai buvo perduoti treiosioms Salims.

3. BagaZo registravimo kvito turétojas gali reikalauti, kad bagazas bty iSduotas paskirties
vietoje pra¢jus sutartam laikui ir tam tikrais atvejais — laikui, kurio reikia muitinés ir kity

administracinés valdzios institucijy operacijoms atlikti.

4.  Nepateikus bagazo registravimo kvito, vezéjas privalo i§duoti bagaza tik tam asmeniui, kuris
rodo turijs 1 ji teise; jei pateiktas jrodymas pasirodo nepakankamas, vez¢jas gali reikalauti

uZzstato.
5.  BagaZas iSduodamas registravimo metu nurodytoje paskirties vietoje.

6.  BagaZo registravimo kvito turétojas, kuriam bagazas nebuvo iSduotas, gali reikalauti, kad

kvite biity patvirtinta diena ir laikas, kada jis prase¢ iSduoti bagaza pagal 3 dal;.

7. Teise | bagaza turintis asmuo gali atsisakyti priimti bagaZa, jei veZ¢jas nevykdo jo praSymo

atlikti registruoto bagaZo patikrinima, kad biity nustatyta jtariama Zala.

8. Visais kitais atvejais bagazas iSduodamas laikantis paskirties vietoje galiojan¢iy nurodymy.
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IV skyrius

Transporto priemonés

23 straipsnis

Vezimo salygos

Bendryjy vezimo salygy specialiose nuostatose, reglamentuojanciose transporto priemoniy vezima,
visy pirma nurodomos priémimo vezti, registravimo, pakrovimo ir vezimo, iSkrovimo ir iSdavimo

salygos bei keleivio pareigos.
24 straipsnis
Vezimo kvitas

1. Su transporto priemoniy vezimu susijusios sutartinés pareigos turi biiti nustatytos vezimo

kvite, kuris iSduodamas keleiviui. Vezimo kvitas gali biti keleivio bilieto dalis.

2. Bendryjy vezimo salygy specialiose nuostatose, reglamentuojanciose transporto priemoniy
vezima, nustatoma vezimo kvito forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie turi biiti

naudojami jj spausdinant ir iSrasant. 7 straipsnio 5 dalis taikoma mutatis mutandis.
3. Ivezimo kvitg turi biiti jraSoma $i informacija, ja neapsiribojant:
a)  vezejas arba vez¢jai;

b) nuoroda, kad veZimas, nepaisant jokiy prieStaraujanciy iSlygy, atlieckamas pagal Sias

Vienodasias taisykles; tai galima nurodyti naudojant akronimg CIV;

c)  kitos nuorodos, biitinos jrodant su transporto priemoniy veZimu susijusius sutartinius
jsipareigojimus, pagal kuriuos keleivis gali reikalauti pripazinti jo teises pagal vezimo

sutartj.
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4.  Gaves vezimo kvita, keleivis privalo jsitikinti, kad jis buvo iSraSytas pagal jo nurodymus.

25 straipsnis

Taikoma teisé

Atsizvelgiant  $io skyriaus nuostatas transporto priemonéms taikomos su bagazo vezimu susijusios
III skyriaus nuostatos.
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IV ANTRASTINE DALIS

VEZEJO ATSAKOMYBE

I skyrius

Atsakomybé keleiviy mirties arba kiino suzalojimo atveju

26 straipsnis

Atsakomybés pagrindas

1. Vezgjas atsako uz nuostolius arba zala, atsiradusius dél keleivio mirties, kiino suzalojimo ar
kitos fizinés ar psichinés zalos, kuriuos sukélé su gelezinkelio veikimu susijusi avarija,
ivykusi tuo metu, kai keleivis buvo gelezinkelio transporto priemonéje, i ja lipo ar i$ jos

iSlipo, neatsizvelgiant | tai, kokia gelezinkelio infrastruktiira naudojamasi.
2. Vezgjas atleidziamas nuo Sios atsakomybes,

a)  jei avarijg sukélé su gelezinkelio veikimu nesusijusios aplinkybés ir vezéjas, nepaisant
to, kad émeési tuo atveju konkreciomis salygomis reikiamo atsargumo, negaléjo ty

aplinkybiy i§vengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;
b)  tokiu laipsniu, kiek avarija jvyko d¢l keleivio kaltes;

c) jeiavarijg sukelé treCiosios Salies elgesys ir veZ¢jas, nepaisant to, kad émési tuo atveju
konkre€iomis salygomis reikiamo atsargumo, negaléjo tokio elgesio iSvengti ir uzkirsti
kelio jo pasekméms; ta pacig gelezinkelio infrastruktiirg naudojanti kita jmoné

nelaikoma trecigja Salimi; tai neturi jtakos atgreZtinio reikalavimo teiseli.

3. Jeijvykj sukelé treCiojo asmens elgesys ir jei nepaisant to vezéjas néra visiSkai atleidZiamas
nuo atsakomybes pagal 2 dalies ¢ punkta, jis yra visi$kai atsakingas pagal Sias Vienodasias
taisykles, nepazeidziant atgreztinio reikalavimo teisiy, kurias vezéjas gali panaudoti pries

tre€igja Salj.
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Sios Vienodosios taisyklés neturi poveikio atsakomybei, kuri gali tekti vezéjui 1 dalyje

nenumatytais atvejais.

Jei viena vezimo sutartimi reglamentuojama vezimag vykdo keli vezéjai vienas po kito, uz
keleiviy mirt] ir kiino suzalojima atsako vezéjas, pagal vezimo sutartj privaléjes teikti vezimo,
kurio metu jvyko avarija, paslauga. Kai §ig paslaugg teikia ne vezéjas, o ji pavaduojantis

vezéjas, abu vezéjai bendrai atsako pagal Sias Vienodasias taisykles.
27 straipsnis
Nuostoliy atlyginimas mirties atveju
Keleivio mirties atveju atlyginami Sie nuostoliai:
a)  visos po mirties biitinos iSlaidos, visy pirma kiino transportavimo ir laidotuviy islaidos;
b)  jei mirtis iStinka ne i$ karto — 28 straipsnyje numatyti nuostoliai.

Jei d¢l keleivio mirties asmenys, kuriuos jis tur¢jo arba biity tur¢jes teising pareigg islaikyti,
netenka paramos, Sie nuostoliai tokiems asmenims taip pat kompensuojami. Asmeny, kuriuos
keleivis iSlaiké neturédamas teisinés pareigos tai daryti, teises iskelti ieskinj dél nuostoliy

atlyginimo reglamentuoja nacionaliné teise.

28 straipsnis

Nuostoliy atlyginimas kiino suZalojimo atveju

Kino suzalojimo ar kitos fizinés ar psichinés Zalos keleiviui atveju atlyginami Sie nuostoliai:

a)  visos biitinos i§laidos, visy pirma gydymo ir transportavimo islaidos;

b) finansiniai nuostoliai, patirti dél visiS$ko ar dalinio nedarbingumo arba dél padidéjusiy

poreikiy.
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29 straipsnis

Kompensacija uz kitg fizine Zala

Nacionalingje teis€je turi biiti nustatyta, ar vez¢jas privalo atlyginti nuostolius uz kitokj, nei

numatyta 27 ir 28 straipsniuose, kiino suzalojimg ir kokiu laipsniu.

30 straipsnis

Nuostoliy atlyginimo forma ir suma mirties ir kiino suzalojimo atveju

1. Nuostoliai pagal 27 straipsnio 2 dalj ir 28 straipsnio b punktg privalo buti atlyginami
vienkartine iSmoka. Taciau jei pagal nacionaling teis¢ leidziama mokéti anuiteta, nuostoliai
atlyginami $ia forma, jei to praso suzalotas keleivis arba 27 straipsnio 2 dalyje minéti teis¢ |

nuostoliy atlyginimg turintys asmenys.

2. Pagal 1 dalj atlyginamy nuostoliy suma nustatoma pagal nacionaling teis¢. Taciau Vienodyjy
taisykliy tikslais nustatoma vienkartinés iSmokos arba ja atitinkanc¢io metinio anuiteto
virSutiné riba vienam keleiviui — 175 000 apskaitos vienety, kai nacionalingje teis¢je numatyta

mazesné uz §ig sumg virsuting riba.

31 straipsnis

Kitos transporto rusys

1.  Atsizvelgiant | 2 dalj, su vezéjo atsakomybe keleiviy mirties arba kiino suzalojimo atveju
susijusios nuostatos netaikomos tuo atveju, kai Zala atsiranda vezimo metu, kuris pagal

vezimo sutart] nebuvo vezimas geleZinkeliu.

2. Taciau kai gelezinkelio transporto priemonés keliamos keltu, su atsakomybe keleiviy mirties
arba kiino suzalojimo atveju susijusios nuostatos taikomos tada, kai 26 straipsnio 1 dalyje ir
33 straipsnio 1 dalyje minéti zala atsiranda dél su gelezinkelio veikimu susijusio jvykio,
jvykusio tuo metu, kai keleivis buvo minétoje gelezinkelio transporto priemonéje, i j3 lipo ar

1§ jos iSlipo.

3. Kai dél iSskirtiniy aplinkybiy gelezinkelio veikimas laikinai sustabdomas ir keleiviai vezami

kitos rtiSies transportu, vez¢jas atsako pagal Sias Vienodasias taisykles.
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II skyrius

Atsakomybé tvarkaras$cio nesilaikymo atveju

32 straipsnis

Atsakomybé traukiniy atSaukimo, vélavimo arba praleisto persédimo atveju

1.  VeZzg¢jas yra atsakingas uz nuostolius ar zalg, kurig keleivis patiria, nes dé¢l traukinio
atSaukimo, vélavimo arba praleisto persédimo jis negali toliau keliauti reisu tg pacig dieng
arba esamomis aplinkybémis i$ jo negali buti pagrijstai reikalaujama testi keliong ta pacia
dieng. Nuostolius sudaro pagristos apgyvendinimo islaidos ir pagristos informuojant keleivio

laukiancius asmenis patirtos islaidos.

2. Vezgjas atleidZziamas nuo atsakomybés, kai traukiniy atSaukimo, vélavimo arba praleisto

persédimo priezastis yra viena i§ §iy priezasciy:

a)  su gelezinkelio veikimu nesusijusios aplinkybés, kuriy vezéjas, nepaisant to, kad émési
tuo atveju konkreCiomis sglygomis reikiamo atsargumo, negal¢jo iSvengti ir uzkirsti

kelio jy pasekméms;
b)  keleivio kalté arba

c) trecCiosios Salies elgesys, kurio vezejas, nepaisant to, kad émési tuo atveju konkreciomis
salygomis reikiamo atsargumo, negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms; tg
pacia gelezinkelio infrastruktiirg naudojanti kita jmoné nelaikoma trecigja Salimi; tai

neturi jtakos atgreZtinio reikalavimo teisei.

3. Nacionalingje teis¢je turi biiti nustatyta, ar vez¢jas privalo atlyginti 1 dalyje nenumatytus

nuostolius ir kokiu laipsniu. Si nuostata nedaro poveikio 44 straipsniui.
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III skyrius

Atsakomybé uZ rankinj bagaza, gyviinus, registruota bagaza ir transporto priemones

1 SKIRSNIS

Rankinis bagaZzas ir gyviinai

33 straipsnis

Atsakomybé

1.  Keleiviy mirties ar kiino suzalojimo atveju vezéjas taip pat atsako uz nuostolius ar Zala,
atsiradusig dél visisko ar dalinio daikty, kuriuos keleivis dévéjo arba vezési kaip rankinj
bagaza, praradimg ar sugadinima; tai taip pat taikoma gyviinams, kuriuos keleivis vezési

kartu. 26 straipsnis taikomas mutatis mutandis.

2. Kitais atvejais veZéjas neatsako uz visiSka ar dalinj daikty, rankinio bagazo ar gyviny
praradima ar jiems padarytg zalg, uz kuriy prieziiirg yra atsakingas keleivis pagal 15 straipsnj,
jei praradimo ar Zalos priezastis néra vezéjo kalté. IV antrastinés dalies kiti straipsniai,

i8skyrus 51 straipsnj, ir VI antrastiné dalis Siuo atveju netaikoma.
34 straipsnis
Nuostoliy atlyginimo riba daikty praradimo arba sugadinimo atveju

Kai veZzéjas yra atsakingas pagal 33 straipsnio 1 dalj, jis privalo sumokéti kompensacija, kuri negali

buti didesné kaip 1 400 apskaitos vienety vienam keleiviui.
35 straipsnis
Atsakomybés netaikymas

Vezéjas neatsako uz keleiviui padarytus nuostolius ar Zalg tuo atveju, kai keleivis nejvykdo

muitings ar kity administracinio valdymo institucijy reikalaujamy formalumy.
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2 SKIRSNIS

Registruotas bagazas
36 straipsnis
Atsakomybés pagrindas

1.  VeZzg¢jas atsako uz nuostolius ar zalg, atsiradusig dél visiSko ar dalinio registruoto bagazo
praradimo ar sugadinimo laikotarpiu nuo momento, kai bagaza perémé vezéjas, iki iSdavimo

momento, taip pat dé¢l pavéluoto iSdavimo.

2. Vezgjas atleidziamas nuo atsakomybés tokiu laipsniu, kokiu nuostoliai ar Zala atsirado arba
iSdavimas vélavo d¢l keleivio kaltés; dél keleivio nurodymo, bet ne dél vezéjo kaltés; deél
registruoto bagazo vidinio defekto arba d¢l aplinkybiy, kuriy vezéjas negaléjo iSvengti ir

uzkirsti kelio jy pasekméms;

3. Vezgjas atleidziamas nuo Sios atsakomybés tokiu laipsniu, kokiu nuostoliai ar zala atsiranda

dél ypatingo pavojaus, kurj kelia viena ar kelios §ios aplinkybés:
a)  pakuotés nebuvimas ar netinkamumas;
b)  ypatingas bagazo pobidis;
¢)  vezimui nepriimtiny daikty bagazo siuntimas.
37 straipsnis
Irodinéjimo pareiga

1. Pareigg jrodyti, kad bagaZas prarastas, sugadintas arba buvo véluojama jj iSduoti d¢l vienos 1§

36 straipsnio 2 dalyje nurodytos prieZasties, turi vezéjas.
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2. Kai vez¢jas nustato, kad atsizvelgus j aplinkybes konkreciu atveju Zala galéjo atsirasti dél
kurio nors ar keleto 36 straipsnio 3 dalyje nurodyty rizikos aplinkybiy, laikoma, kad ji dél to
ir atsirado. Taciau ] nuostoliy ar zalos atlyginimg teise turintis asmuo turi teis¢ jrodyti, kad

nuostoliai ar zala visiSkai arba 1§ dalies atsirado ne dél kurio nors iS ty pavojy.

38 straipsnis

Paeiliui veZantys vezéjai

Keli vienas po kito vezimg vykdantys vezéjai Jei viena vezimo sutartimi reglamentuojama vezima
vykdo keli vezéjai vienas po kito, kiekvienas vezéjas, perimdamas bagazg su bagazo registravimo
kvitu ar transporto priemong su vezimo kvitu, siysdami bagazg ar vezdami transporto priemones
tampa vezimo sutarties Salimi ir vadovaujasi bagazo registravimo kvite arba vezimo kvite
nurodytomis salygomis bei prisiima su tuo susijusias pareigas. Siuo atveju kiekvienas vezéjas

atsako uz vezimg visu marsSrutu iki i§davimo.

39 straipsnis

Pavaduojantis vezéjas

1. Vezgjas yra atsakingas uz visg vezima ir tuo atveju, kai jis visiskai ar i$ dalies paveda vykdyti
vezimg pavaduojanciam veze¢jui, nepaisant to, ar jis naudojasi vezimo sutartyje numatyta teise

tai daryti.

2. Visos $iy Vienodyjy taisykliy nuostatos, kurios reglamentuoja vezéjo atsakomybe, taikomos ir
pavaduojancio vezejo atsakomybei uz jo vykdomg vezima. Tuo atveju, jei darbuotojams ar
kitiems asmenims, kuriy paslaugomis vykdydamas vezimg naudojasi pavaduojantis vez¢jas,

iSkeliamas ieskinys, taikomi 48 ir 52 straipsniai.

3. Bet koks specialus susitarimas, pagal kurj veZéjas prisiima Siomis Vienodosiomis taisyklémis
nenustatytas pareigas arba atsisako Siomis Vienodosiomis taisyklémis suteikty teisiy, neturi
galios pavaduojanciam vezéjui, kuris jo aiskiai ir rastu nepatvirtino. Nepaisant to, ar
pavaduojantis vezgjas patvirtino tokj specialy susitarimg, vez&jui ir toliau yra privalomos

pagal jj atsirandancios pareigos ir teisiy atsisakymas.
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4,

Tais atvejais ir tokiu laipsniu, kuriuo atsakomybe turi tiek vezéjas, tiek pavaduojantis vezéjas,

jie atsako solidariai.

Kompensacijos, kurig turi iSmokéti vezéjas, pavaduojantis vezejas ir jy darbuotojai bei kiti
asmenys, kuriy paslaugomis jie naudojasi vykdydami vezimg, bendra suma negali virSyti

Siose Vienodosiose taisyklése nustatyty riby.

Sis straipsnis nedaro poveikio vezéjo ir pavaduojancio vezéjo tarpusavio atgreztinio

reikalavimo teiséms.

40 straipsnis

Nuostoliy prezumpcija

Teise | zalos atlyginimg praradus bagaza turintis asmuo, nereikalaujant pateikti daugiau
jrodymuy, gali laikyti, kad bagazo vienetas yra prarastas, kai jis neiSduodamas ar jam
neatiduodamas per keturiolika dieny nuo prasymo iSduoti bagaza pateikimo pagal

22 straipsnio 3 dalj.

Jei prarastu laikomas bagazo vienetas atsiranda per vienerius metus nuo prasymo isduoti
bagaza pateikimo, vezéjas privalo pranesti teis¢ | bagaza turin¢iam asmeniui, jei zinomas arba

gali biiti nustatytas jo adresas.

Gaves 2 dalyje nurodyta praneSima, per trisdeSimt dieny teis¢ 1 bagaza turintis asmuo gali
pareikalauti jam iSduoti tg bagazo vieneta. Tuo atveju jis privalo sumokéti uz bagazo vieneto
pervezima i§ siuntimo paskirties vietos j iSdavimo vietg bei grazinti gautg kompensacija, tam
tikrais atvejais atskaicius visas jskaiciuotas iSlaidas. Nepaisant to, jis i§laiko teis¢ reikalauti

43 straipsnyje nustatytos kompensacijos uZ pavéluota iSdavima.

Jei per 3 dalyje nurodytg laikotarp; nepareikalaujama iSduoti atsiradusio bagazo vieneto arba
jei jis atsiranda praéjus daugiau kaip vieneriems metams nuo praSymo iSduoti bagaza
pateikimo, vez¢jas ji pasalina pagal bagazo vieneto buvimo vietoje galiojancius jstatymus ir

nurodymus.
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41 straipsnis

Nuostoliy kompensavimas

1. Jei registruotas bagazas prarastas visas ar i§ dalies, vezéjas privalo, iSskyrus visus kitus

nuostoliy atvejus, sumokeéti:

a) jei patirty nuostoliy ar Zalos suma jrodoma — tai sumai lygia suma, bet ne didesn¢ kaip
80 apskaitos vienety vienam tritkstamam bruto masés kilogramui arba 1 200 apskaitos

vienety vienam bagazo vienetui,

b)  jei patirty nuostoliy ar Zalos suma nejrodoma — i§ anksto sutarta kompensacija, lygia
20 apskaitos vienety vienam trikstamam bruto maseés kilogramui arba 30 apskaitos

vienety vienam bagazo vienetui.

Kompensavimo uz prarasto bagazo kilograma ar vieneta metodas nustatomas Bendrosiose

vezimo salygose.
2. Papildomai vez¢jas privalo padengti bagazo vezimo mokest; ir kitas sumokétas sumas,
susijusias su prarasto bagazo vieneto vezimu, bei jau sumokétus muito ir akcizo mokescius.
42 straipsnis

Zalos kompensavimas

1.  Zalos registruotam bagazui atveju vezéjas privalo, i§skyrus visus kitus nuostoliy atvejus,

sumokeéti kompensacija, lygia bagaZo vertés sumazéjimui.
2. Kompensacija neturi virSyti:

a) jeidel zalos sumazéjo viso bagazo verté — sumos, kuri biity mokama visiSko praradimo

atveju;

b) jei dél Zalos sumaZzéjo tik bagazo dalies verté — sumos, kuri biity mokama tos bagazo

dalies praradimo atveju.
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43 straipsnis

Kompensacija uz pavélavima pristatant

1.  Pavélavimo pristatant registruota bagaza atveju vezéjas turi sumokéti uz kiekvieng dvideSimt
keturiy valandy laikotarpj po to, kai buvo pareikalauta pristatyto bagazo, bet ne daugiau kaip

uz keturiolika dieny:

a)  jei teis¢ | bagaza turintis asmuo jrodo, kad dél to patyré nuostoliy arba Zalos —
kompensacija, lygia nuostoliy arba Zalos apimciai, daugiausiai 0,80 apskaitos vieneto uz
bagazo bruto masés kilogramg arba 14 apskaitos vienety uz pavéluotai pristatyto bagazo

vieneta;

b) jei teis¢ bagazg turintis asmuo nejrodo, kad dél to patyré nuostoliy ar zalos — nuostoliy
atlyginima, mokant 0,14 apskaitos vieneto uz bagazo bruto masés kilograma arba

2,80 apskaitos vienety uz paveluotai pristatyto bagazo vieneta.

Kompensavimo uZ prarasto bagazo kilograma ar vienetg metodai nustatomi Bendrosiose

vezimo salygose.

2. Viso bagazo praradimo atveju 1 dalyje numatyta kompensacija nemokama kaip priedas prie

kompensacijos, numatytos 41 straipsnyje.

3. Dalies bagazo praradimo atveju 1 dalyje numatyta kompensacija mokama uz neprarastaja

bagazo dalj.

4.  Zalos bagazui atveju, jei ta Zala padaryta ne dél pavéluoto pristatymo, 1 dalyje nurodyta
kompensacija tam tikrais atvejais mokama kaip priedas prie kompensacijos, numatytos

42 straipsnyje.

5. Visa kompensacija, numatyta 1 dalyje kartu su mokesciu pagal 41 ir 42 straipsnius, jokiu

atveju negali virSyti kompensacijos, kuri biity mokama viso bagazo praradimo atveju.
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3 SKIRSNIS

Transporto priemonés

44 straipsnis

Kompensacija uz vélavimg

1.  Vélavimo pakrauti atveju dél priezasciy, susijusiy su vez€ju, arba vélavimo pristatyti
transporto priemong¢ atveju vezéjas turi, jei teise j bagaza turintis asmuo jrodo, kad dél to jis

patyré nuostoliy arba Zala, mokeéti kompensacija, nevirSijancig uzmokesc¢io uz vezimag sumos.

2. Jeigu vélavimo pakrauti atveju dél priezas¢iy, susijusiy su vezéju, teis¢  bagaza turintis
asmuo nusprendzia nebevykdyti vezimo sutarties, jam turi buti grazintas uzmokestis uz
vezima. Be to, teis¢ | bagaza turintis asmuo gali, jeigu jis jrodo, kad dél vélavimo patirta

nuostoliy ar zalos, reikalauti kompensacijos, nevirsijan¢ios uzmokesc¢io uz vezima.

45 straipsnis

Nuostoliy kompensavimas

Visos transporto priemonés ar jos dalies praradimo atveju teis¢ | transporto priemong turinciam
asmeniui mokama kompensacija uz jrodytus nuostolius ar zalg apskai¢iuojama remiantis jprastine
transporto priemoneés verte. Ji neturi virSyti 8 000 apskaitos vienety. Pakrauta arba nepakrauta

priekaba laikoma atskira transporto priemone.

46 straipsnis

Atsakomybé¢ dél kity daikty

1. Deél daikty, palikty transporto priemoneése ar prie transporto priemongs pritvirtintose
bagazinése (pvz., skirtose vezti bagazui ar slidéms), vezéjas atsako tik uz nuostolius ar zalg,

kurie patiriami dél jo kaltés. Visa mokama kompensacija nevirSija 1 400 apskaitos vienety.
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2. Daikty, patalpinty transporto priemonés iSoréje, jskaitant 1 dalyje nurodytas bagazines,
atzvilgiu vezéjas atsako uz iSor¢je laikomus daiktus tik jeigu jrodoma, kad zala patiriama dél
veiksmy ar neveikimo, kuriuos vez¢jas vykdé tyc¢ia sieckdamas padaryti zalos arba neatsargiai,

zinodamas, kad tokia zala galima.
47 straipsnis
Taikoma teisé

Atsizvelgiant | $io skirsnio nuostatas transporto priemonéms taikomos su atsakomybe dél bagazo

susijusios 2 skirsnio nuostatos.
IV skyrius
Bendrosios nuostatos
48 straipsnis
Teisés jvesti atsakomybés apribojimus praradimas

Siose Vienodosiose taisyklése numatyti atsakomybés apribojimai, taip pat nacionalinés teisés akty
nuostatos, ribojancios kompensavimg nustatyto dydzio iSmoka, netaikomos, kai jrodoma, kad
nuostoliai ar Zala patirta del veiksmy ar neveikimo, kuriuos vez¢jas vykde tyc¢ia sieckdamas padaryti

nuostoliy ar Zalos arba neatsargiai, Zinodamas, kad tokie nuostoliai arba zala galimi.
49 straipsnis
Konvertavimas ir paliikkanos

1. Kai apskaiciuojant kompensacija reikia konvertuoti sumas, iSreik$tas uZsienio valiuta,

konvertuojama pagal keitimo kursa, taikoma kompensacijos mokéjimo dieng ir toje vietoje.
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2. Teisg | zalos atlyginimg turintis asmuo gali reikalauti paliikany nuo kompensacijos — penkiy
procenty per metus, skaiciuojant nuo 55 straipsnyje numatytos reikalavimo pateikimo dienos
arba, jeigu toks reikalavimas nebuvo pateiktas — nuo tada, kai buvo pradétas teisminis

nagrin€jimas.

3. Taciau kompensacijos mokéjimo pagal 27 ir 28 straipsnius atveju paliikanos gali priaugti tik
nuo tos datos, kurig atsitiko jvykiai, susij¢ su kompensacijos sumos jvertinimu, jeigu $i data

yra vélesné uz reikalavimo pateikimo datg ar data, kai buvo pradétas teisminis nagriné€jimas.

4.  Bagazo atveju paliikanos mokamos tik tada, jei kompensacija virSija 16 apskaitos vienety uz

bagazo registravimo kvita.

5. BagaZzo atveju, jeigu teis¢ | bagazg turintis asmuo per tinkama jam suteiktg laika nepateikia
vezéjui patvirtinamyjy dokumenty, kurie bitini, kad biity galutinai nustatyta pagal
reikalavimg mokétina suma, paliikanos negali priaugti per laikotarpj nuo to momento, kai

baigiasi suteiktas laikas, iki tada, kai i$ tikryjy pateikiami dokumentai.

50 straipsnis

Atsakomybé branduoliniy incidenty atveju

Pagal Sias Vienodasias taisykles vez¢jas atleidZiamas nuo atsakomybés uz nuostolius ar zala, patirta
del branduolinio incidento, kai branduolinio jrenginio valdytojas ar kitas jj pavaduojantis asmuo yra
atsakingas uz nuostolius ar zalg pagal valstybés jstatymus ir taisykles, reglamentuojancias

atsakomybe branduolinés energijos srityje.

51 straipsnis

Asmenys, uz kuriuos yra atsakingas veZéjas

Vezéjas atsako uz savo darbuotojus ir kitus asmenis, kuriy paslaugomis jis naudojasi teikdamas
veZimo paslaugas, kai Sie darbuotojai ir kiti asmenys veikia savo jgaliojimy ribose. GeleZinkelio
infrastrukttros, kuria naudojantis vykdomas veZimas, valdytojai latkomi asmenimis, kuriy

paslaugomis vezéjas naudojasi teikdamas vezimo paslaugas.
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52 straipsnis

Kiti veiksmai

1. Visais atvejais, kai taitkomos $ios Vienodosios taisyklés, bet koks su atsakomybe susij¢s
ieskinys bet kokiu pagrindu gali biiti pareikstas vezéjui tik pagal Siose Vienodosiose

taisyklése nustatytas sglygas ir apribojimus.

2.  Tas pats galioja bet kokio ieskinio darbuotojams ir kitiems asmenims, uz kuriuos vez¢jas

atsako pagal 51 straipsnj, atveju.
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V ANTRASTINE DALIS

KELEIVIO ATSAKOMYBE

53 straipsnis

Specialis atsakomybés principai
Keleivis atsakingas vez¢éjui uz nuostolius ar Zala:
a)  padaryta jam nesilaikant jo pareigy pagal
1. 10, 14 ir 20 straipsnius;

2. Bendrosiose vezimo salygose iSdéstytas specialias nuostatas dél transporto priemoniy

vezimo; arba
3. reglamentg dél pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo gelezinkeliais (RID); arba
b)  patirtg dél jo vezamy daikty ar gyviiny,

nebent jis jrodo, kad nuostoliai ar Zala buvo patirti del aplinkybiy, kuriy jis negaléjo iSvengti,
ir d¢l pasekmiy, kurioms jis negaléjo uzkirsti kelio, nepaisant to, kad jis buvo atidus kaip to
reikalaujama i§ saZiningo keleivio. Si nuostata neturi poveikio veZ¢&jo atsakomybei pagal

26 straipsnj ir 33 straipsnio 1 dalj.
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VI ANTRASTINE DALIS

TEISIU GYNIMAS

54 straipsnis

Daliniy nuostoliy ar Zalos nustatymas

Kai vez¢jas nustato ar numano arba teis¢ ] Zalos atlyginima turintis asmuo tvirtina, jog vezéjo
atsakomybe vezamam daiktui (bagazui, transporto priemonei) padaryta daliniy nuostoliy ar
zalos, vezgjas turi neatidéliodamas ir, jeigu jmanoma, dalyvaujant teis¢ j Zalg turin¢iam
asmeniui parengti ataskaitg, kurioje nurodoma, atsizvelgiant j nuostoliy ar zalos pobiidj,
daikto buklé ir kiek imanoma — nuostoliy ar Zalos apimtis, jy priezastis ir laikas, kada jie buvo

patirti.
Ataskaitos kopija nemokamai pateikiama teis¢ j zalos atlyginimg turin¢iam asmeniui.

Jeigu teis¢ 1 zalos atlyginimg turintis asmuo nepritaria ataskaitoje pateiktiems duomenims, jis
gali prasyti, kad bagaZo ar transporto priemongs bikle ir nuostoliy ar Zalos prieZastis bei
apimt] jvertinty ekspertas, kurj paskiria vezimo sutarties Salys arba teismas. Procediira, kurios
reikia laikytis, reglamentuoja valstybés, kurioje toks jvertinimas daromas, teisés aktai ir

taisykles.

535 straipsnis

Reikalavimai

Reikalavimai, susij¢ su vezejo atsakomybe keleiviy mirties ar zalos asmeniui atvejais, turi
biti siun¢iami rastu vezéjui, kuriam gali biiti keliamas ieskinys. Vezimo, dél kurio sudaryta
viena sutartis ir kurj vykdé paeiliui keli veZ¢jai, atveju reikalavimai taip pat gali biiti
siun¢iami pirmajam arba paskutiniajam veZé&jui, taip pat vezéjui, kurio pagrindiné verslo vieta
ar filialas, ar agentira, kuri sudaré¢ vezimo sutartj, yra valstyb¢je, kurioje yra keleivio

gyvenamoji vieta arba kur jis paprastai gyvena.

Kiti reikalavimai, susij¢ su vezimo sutartimi, turi biti siunc¢iami rastu vezéjui, nurodytam

56 straipsnio 2 ir 3 dalyse.
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Pateikiami dokumenty, kurie, teis¢ j zalos atlyginimg turin¢io asmens manymu, yra tinkami
pateikti kartu su reikalavimu, originalai arba kopijos, prireikus, jeigu vezéjas to reikalauja —
tinkamai patvirtintos kopijos. Tenkinant reikalavima, vezéjas gali reikalauti grazinti bilieta,

bagazo registracijos kvitg ir vezimo kvitg.

56 straipsnis

Vezéjai, kuriems galima pareiksti ieSkinj

Ieskinys dél vezéjo atsakomybeés keleiviy mirties ar asmens suzalojimo atvejais, gali biiti

pareikstas tik vez&jui, kuris yra atsakingas pagal 26 straipsnio 5 dalj.

Atsizvelgiant | 4 dalj kiti keleiviy ieSkiniai, paremti vezimo sutartimi, gali biiti pareiksti tik
pirmajam vez&jui, paskutiniajam vezéjui arba vezéjui, kuris vykdé tg vezimo dalj, kurioje

atsitiko jvykis, dél kurio pradétas nagrinéjimas.

Jeigu vezimo, kurj paeiliui vykdo vezéjai, atveju vezejas, kuris turi pristatyti bagazg ar
transporto priemong, yra su jo sutikimu jraSytas | bagazo registracijos kvita ar vezimo kvita,
ieSkinys jam gali biiti pareikstas laikantis 2 straipsnio net tuo atveju, jeigu jis negavo bagazo

ar transporto priemonés.

Ieskinys dél pagal veZimo sutartj sumokeétos sumos padengimo gali biiti pareikStas vezéjui,

kuris gavo tg suma, arba vez¢jui, kurio vardu ta suma buvo gauta.

leskinius galima pareiksti 2 ir 4 dalyse nenurodytiems veZéjams, jeigu tie ieSkiniai
pareiSkiami kaip prieSieskiniai ar prieStaravimai toje pacioje byloje, kuri iSkelta dél

pagrindinio reikalavimo dél tos pacios veZimo sutarties.

Tiek, kiek Sios Vienodosios taisyklés taikomos pavaduojanc¢iam veZzéjui, ieskinys gali biiti

pareikstas ir jam.

Jeigu ieskovas gali pasirinkti kurj nors 1§ keleto veZéjy, jo teisé rinktis iSnyksta, kai tik jis
pareiskia ieSkinj vienam iS jy; tai taikoma ir tada, kai ieSkovas gali rinktis 1§ vieno ar keleto

vezéjy ir 1§ pavaduojancio vezéjo.
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58 straipsnis

Teisés pareiksti ieSkinj mirties arba kiino suzZalojimo atveju iSnykimas

Bet kokia turin€io teis¢ asmens teis¢ pareiksti ieskinj dél vezeéjo atsakomybés keleiviy mirties
arba kiino suzalojimo atveju iSnyksta, jei turintis teis¢ asmuo per dvylika ménesiy nuo tada,
kai suzinojo apie zalg, vienam i§ vezéjy, kuriam pagal 55 straipsnio 1 dalj gali buti
pateikiamas reikalavimas, nepranesa apie keleivj iStikusj nelaimingg atsitikima. Tais atvejais,
kai turintis teis¢ asmuo Zodziu praneSa vezéjui apie nelaimingg atsitikima, vezéjas pateikia

tokiam asmeniui patvirtinima apie tokj pranesSima zZodziu.
Taciau teisé pareiksti ieSkinj neiSnyksta, jei:

a)  per | dalyje numatyta terming turintis teis¢ asmuo pateiké reikalavimg vienam i$

55 straipsnio 1 dalyje nurodyty vezejy;

b)  per 1 dalyje nustatytg terming atsakingas veZéjas apie keleivi iStikusj nelaimingg

atsitikimg suzinojo kokiu nors kitu biidu;

c) praneSimas apie nelaimingg atsitikimg nebuvo pateiktas arba buvo pateiktas pavéluotai

del aplinkybiy, nepriklausanciy nuo turincio teis¢ asmens;
d) turintis teis¢ asmuo jrodo, kad nelaimingas atsitikimas jvyko dél vez¢jo kaltes.
59 straipsnis
Teisés pareikSti su bagaZo veZimu susijusj ieSkinj iSnykimas

Turin¢iam teis¢ asmeniui priémimus bagazg iSnyksta visos teisés vezéjui pareiksti su bagazo
vezimo sutartimi susijusj ieSkinj dalies bagaZo praradimo, Zalos bagaZui ar vélavimo

pristatant bagaza atveju.
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2. Taciau teis¢ pareiksti ieSkinj neiSnyksta:
a)  dalies bagazo praradimo atveju arba zalos bagazui atveju, jei

1.  bagazo praradimas ar zala bagazui buvo patvirtintas pagal 54 straipsnj iki turin¢iam

teis¢ asmeniui atsiimant bagaza;

2. patvirtinimas, kuris turé¢jo biti atliktas pagal 54 straipsnj, nebuvo atliktas vien dél
vezéjo kaltés;
b)  bagazo praradimo ar zalos bagazui, kuri néra akivaizdi, atveju, kai tokj praradimg arba

suzalojimg patvirtina turintis teis¢ asmuo, jei jis

1.  praso patvirtinti pagal 54 straipsnj i$ karto po to, kai suzinojo apie bagazo
praradimg arba Zalg bagazui, bet ne véliau nei per tris dienas nuo bagazo

priemimao; 1ir

2. jeijis jrodo, kad bagazas prarastas arba zala bagazui padaryta laikotarpiu nuo

tada, kai bagaza priémé veze¢jas, iki bagazo pristatymo;

c) pavélavimo pristatyti bagaza atveju, jei turintis teis¢ asmuo per dvideSimt vieng dieng

vieno 1§ 56 straipsnio 3 dalyje nurodyty vezéjy pareikalavo pripaZinti jo teises;

d) jei turintis teis¢ asmuo jrodo, kad bagaZas prarastas ar jam padaryta zala dél vezéjo

kalteés.
60 straipsnis
IeSkinio senaties terminai
1. TIeSkinio senaties terminai ieSkiniams dél Zalos atlyginimo remiantis veZéjo atsakomybe

keleiviy mirties ar kiino suZalojimo atveju pateikti yra:
a)  keleiviams — treji metai nuo nelaimingo atsitikimo dienos;

b)  kitiems turintiems teis¢ asmenims — treji metai nuo keleivio mirties dienos nevir$ijant

penkeriy mety laikotarpio po nelaimingo atsitikimo dienos.
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Ieskinio senaties terminas kitiems ieSkiniams, susijusiems su vezimo sutartimi, yra vieneri
metai. Taciau tais atvejais, kai bagazas prarandamas arba jam padaroma zala dél veiksmy ar
neveikimo, kuriuos vezéjas vykdée tyCia sieckdamas, kad bagazas buty prarastas arba jam
padaryta zala, arba neatsargiai, zinodamas, kad toks bagazo praradimas arba zala bagazui yra

galimi, taikomas dvejy mety ieskinio senaties terminas.
2 dalyje numatytas ieskinio senaties terminas pradedamas skaiciuoti:

a)  dél kompensacijos praradus visg bagaza — nuo keturioliktos dienos pasibaigus

22 straipsnio 3 dalyje nustatytam terminui;

b)  dél kompensacijos praradus dalj bagazo, padarius bagazui zalg ar pavélavus pristatyti

bagaza — nuo pristatymo dienos;

c)  visais kitais atvejais, susijusiais su keleiviy veZimu — nuo paskutings bilieto galiojimo

dienos.

Diena, nuo kurios pradedamas skaiciuoti ieSkinio senaties terminas, néra jskaitoma j §j

terming.
[...]
[...]

leskinio senaties terminy sustabdyma ir nutraukimg reglamentuoja nacionaliné teisé.
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VII ANTRASTINE DALIS

VEZEJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

61 straipsnis

UZmokescio uz vezima pasidalinimas

1.  VeZzgjas, surinkes arba turéjes surinkti uzmokestj uz vezima, atitinkamiems vezéjams privalo
sumoketi atitinkamas to uzmokescio dalis. Moké&jimo biidai nustatomi vezéjy sudarytoje

sutartyje.

2. 6 straipsnio 3 dalis, 16 straipsnio 3 dalis ir 25 straipsnis taip pat taikomi paeiliui vezanciy

vezéjy tarpusavio santykiams.

62 straipsnis

Atgreztinio reikalavimo teisé

1.  Vezgjas, pagal Sias Vienodasias taisykles sumokéjes kompensacija, turi atgreztinio
reikalavimo teise iSsiieSkoti kompensacijg i$ kity vezime dalyvavusiy vezéjy pagal Sias

nuostatas:
a)  nuostolius arba zalg padares vezéjas uz jg atsako vienasmeniskai;

b)  kai nuostoliai arba Zala kilo d¢l keliy vezejy kaltés, kiekvienas 1S jy atsako uz savo
padarytus nuostolius arba Zalg; jei negalima taip atskirti, kompensacija tarp jy

paskirstoma laikantis ¢ punkto nuostatos;

c) jeinegalima jrodyti, dél kurio i§ vezejy kaltés buvo padaryti nuostoliai arba Zala,
mokétina kompensacijos suma padalinama visiems vezime dalyvavusiems vezéjams,
i8skyrus tuos, kurie jrodo, kad nuostoliai ar Zala buvo padaryti ne dél jy kaltés; mokétina
kompensacijos suma yra proporcinga atitinkamoms jy gautoms uzmokescio uz vezima

dalims.

2. Vieno i§ vezéjy nemokumo atveju nesumokéta kompensacijos suma, kurig jis turé¢jo sumokeéti,
padalinama visiems kitiems veZime dalyvavusiems vezéjams proporcingai jy gautoms

uzmokescio uz vezima dalims.
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63 straipsnis

AtgreZztinio reikalavimo teisés jgyvendinimo tvarka

1. Vezgjas, kuriam pateikiamas atgreztinis reikalavimas, negali ginCyti pagal 62 straipsnj
atgreztinio reikalavimo teis¢ jgyvendinancio vezéjo sumokétos kompensacijos sumos
teis€tumo, jei kompensacijg nustaté teismas ir kai pirmiau Siam vez¢jui, kuriam tinkamai buvo
pranesta apie procesa, buvo sudaryta galimybé dalyvauti Siame procese. Teismas, kuriam
pateiktas pagrindinis ieSkinys, nustato terming iki kurio turi biiti pranesta apie procesg ir iki

kurio vezéjas turi teis¢ prisijungti prie proceso.

2. Atgreztinio reikalavimo teis¢ jgyvendinantis vez¢jas privalo viename ir tame paciame procese
pateikti savo reikalavimg visiems vezéjams, su kuriais jam nepavyko susitarti. To nepadares
jis netenka atgreztinio reikalavimo teisés ty vezejy, pries kuriuos jis nepradéjo proceso,

atzvilgiu.

3. Teismas vienu ir tuo paciu sprendimu nusprendzia d¢l visy jam pateikty atgreztiniy

reikalavimy.

4.  Atgreztinio reikalavimo teis¢ norintis jgyvendinti vezéjas gali pateikti ieSkinj teismui toje
valstybeje, kurios teritorijoje yra vieno i§ vezime dalyvaujanciy vezéjy pagrindiné verslo vieta

arba vezimo sutartj sudargs filialas ar agentura.

5. Kai ieSkinys privalo biiti pateikiamas prie§ keletg vezéjy, ieSkovu esantis vezejas turi teisg

pasirinkti teisma, kuriam jis pateiks ieSkinj, i§ teismy, kurie turi tokig teise pagal 4 dalj.

6.  Bylos dél atgreZtinio reikalavimo negali biti sujungtos i vieng byla su bylomis dél

kompensacijy, kurias iSkelé pagal vezimo sutart] teis¢ turintis asmuo.

64 straipsnis

Susitarimai dél atgreZtinio reikalavimo teisés

Vezejai gali sudaryti susitarimus, pagal kuriuos nukrypstama nuo 61 ir 62 straipsniy.
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II PRIEDAS

MINIMALI INFORMACIJA, KURIA PRIVALO PATEIKTI GELEZINKELIO IMONES

I dalis.

II dalis.

IR BILIETU PARDAVEJAI
Informacija prieS kelione

Bendros sutarciai taikomos salygos
GreicCiausios kelionés tvarkarasciai ir saglygos
Pigiausios kelionés tvarkarasciai ir salygos

Prieinamumas, prieigos salygos ir patogumai traukinyje, skirti nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims pagal Direktyvoje (ES) 2019/882 ir Komisijos reglamentuose
(ES) 454/2011 ir 1300/2014 nustatytus prieinamumo reikalavimus

Galimybé gauti vieta ir naudojimosi salygos keleiviams, turintiems dviracius

Galimyb¢é gauti vieta [...] pirmos ir antros klasés vagonuose bei vagonuose su
miegamosiomis vietomis ir miegamuosiuose vagonuose

Visi veiksmai, kurie galéty sutrikdyti ar suvélinti paslaugas
Galimybé¢ naudotis traukinyje teikiamomis paslaugomis, jskaitant darbuotojy teikiamas

pagalbos keleiviams paslaugas

Informacija, suteikiama prie§ jsigyjant bilieta, apie tai, ar bilietas ar bilietai yra
testinés kelionés bilietas

PraSymo dél prarasto bagazo pateikimo tvarka

Skundy pateikimo tvarka

Informacija kelionés metu

Traukinyje teikiamos paslaugos
Kita stotele

Vélavimas

Pagrindinés susisiekimo paslaugos

Apsaugos ir saugumo klausimai
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IIT PRIEDAS

BUTINI PASLAUGOS KOKYBES STANDARTAI

Informacija ir bilietai

Tarptautinio susisiekimo paslaugy teikimo punktualumas ir pagrindiniai principai,
kaip elgtis nutriakus paslaugy tiekimui

Tarptautiniy susisiekimo paslaugy atSaukimas

Riedmenuy ir stoties patalpy Svara (oro kokybés ir temperatiiros kontrolé vagonuose,
sanitariniy jrenginiy higiena ir kt.)

Klienty apklausa apie paslaugos kokybe
Skundy nagrinéjimas, iSmokos ir kompensacija uz kokybés standarty neatitikima

Neijgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba

[...]

[...]
[...]
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V PRIEDAS

ATITIKMENU LENTELE

Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 Sis reglamentas

1 straipsnis
1 straipsnio a punktas
1 straipsnio b punktas

1 straipsnio ¢ punktas
1 straipsnio d punktas
1 straipsnio e punktas
1 straipsnio f punktas
2 straipsnis

2 straipsnio 1 dalis

2 straipsnio 2 dalis

2 straipsnio 3 dalis

2 straipsnio 4 dalis

1 straipsnis

1 straipsnio a punktas
1 straipsnio b punktas
1 straipsnio ¢ punktas
1 straipsnio d punktas
1 straipsnio e punktas
1 straipsnio f punktas
1 straipsnio g punktas
1 straipsnio h punktas
1 straipsnio 1 punktas
2 straipsnis

2 straipsnio 1 dalis
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2 straipsnio 5 dalis
2 straipsnio 6 dalis

2 straipsnio 7 dalis

3 straipsnis

3 straipsnio 1 punktas

3 straipsnio 2 ir 3 punktai

3 straipsnio 4 punktas
3 straipsnio 5 punktas
3 straipsnio 6 punktas
3 straipsnio 7 punktas
3 straipsnio 8 punktas
3 straipsnio 9 punktas

3 straipsnio 10 punktas

3 straipsnio 11 punktas

2 straipsnio 2 dalis

2 straipsnio 3 dalis

3 straipsnis

3 straipsnio 1 punktas
3 straipsnio 2 punktas
3 straipsnio 3 punktas
3 straipsnio 4 punktas
3 straipsnio 5 punktas
3 straipsnio 6 punktas
3 straipsnio 7 punktas
3 straipsnio 8 punktas
3 straipsnio 9 punktas
3 straipsnio 10 punktas
3 straipsnio 11 punktas

3 straipsnio 12 punktas
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3 straipsnio 12 punktas
3 straipsnio 13 punktas
3 straipsnio 14 punktas
3 straipsnio 15 punktas
3 straipsnio 16 punktas
3 straipsnio 17 punktas

4 straipsnis

5 straipsnis

6 straipsnis

7 straipsnis

8 straipsnis

9 straipsnis

9 straipsnio 3 dalis
10 straipsnis

11 straipsnis

3 straipsnio 13 punktas
3 straipsnio 14 punktas
3 straipsnio 16 punktas
3 straipsnio 17 punktas
3 straipsnio 18 punktas
3 straipsnio 19 punktas
4 straipsnis

5 straipsnis

6 straipsnis

7 straipsnis

8 straipsnis

9 straipsnis

9 straipsnio 4 dalis

10 straipsnis

10 straipsnio 5 ir 6 dalys

11 straipsnis
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12 straipsnis
12 straipsnio 2 punktas
13 straipsnis
14 straipsnis
15 straipsnis
16 straipsnis

17 straipsnis

18 straipsnis

19 straipsnis

20 straipsnis

21 straipsnio 1 punktas
21 straipsnio 2 dalis
22 straipsnis

22 straipsnio 2 dalis

12 straipsnis

13 straipsnis

14 straipsnis

15 straipsnis

16 straipsnis

16 straipsnio 2 ir 3 dalys
17 straipsnis

17 straipsnio 8 dalis

18 straipsnis

18 straipsnio 6 dalis

19 straipsnis

20 straipsnis

21 straipsnis

22 straipsnio 2 dalis ir 23 straipsnio 2 dalis
22 straipsnis

22 straipsnio 4 dalis
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23 straipsnis
24 straipsnis
25 straipsnis
26 straipsnis
27 straipsnis
27 straipsnio 3 punktas
28 straipsnis
29 straipsnis
30 straipsnis

31 straipsnis
32 straipsnis
33 straipsnis

34 straipsnis

23 straipsnis

23 straipsnio 4 dalis

24 straipsnis

25 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys
26 straipsnis

27 straipsnis

28 straipsnis

28 straipsnio 3 dalis

28 straipsnio 4 dalis

29 straipsnis

30 straipsnis

31 straipsnis

32 ir 33 straipsniai

34 straipsnis

34 straipsnio 1 ir 3 dalys
35 straipsnis

36 straipsnis
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35 straipsnis

36 straipsnis

37 straipsnis

37 straipsnis
38 straipsnis
39 straipsnis

40 straipsnis

I priedas I priedas

II priedas I priedas

M1 priedas III priedas

—- IV-V priedai
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