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2017/0237 (COD)

Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista
(uudelleenlaadittu)
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

91 artiklan 1 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsdatamisjérjestysta,

sekd katsovat seuraavaa:

1) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 1371/20073 tehddén useita

muutoksia. Mainittu asetus olisi selkeyden vuoksi uudelleenlaadittava.

1 EUVLC,,s..

2 EUVLC,,s..

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 paivédni lokakuuta
2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315, 3.12.2007,
s. 14).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

On tirkeda, ettd yhteisen litkennepolitiikan puitteissa turvataan rautatieliitkenteen
matkustajien kiyttdjanoikeudet sekd parannetaan rautateiden matkustajaliitkennepalvelujen
laatua ja tehokkuutta, jotta edistettiisiin rautatieliikenteen osuuden kasvua muihin

litkennemuotoihin nidhden.

Vaikka kuluttajien suojelemisessa unionissa on edistytty huomattavasti, rautatieliikenteen

matkustajien oikeuksien suojelemista on edelleen parannettava.

Koska rautatieliikenteen matkustaja on kuljetussopimuksen heikompi osapuoli, matkustajien

oikeudet olisi turvattava tdssid suhteessa.

Myontdmalld rautatieliikenteen matkustajille samat oikeudet kansainvilisilld matkoilla ja
kotimaan matkoilla [...] pyritdin nostamaan kuluttajansuojan tasoa unionissa,
varmistamaan rautatieyritysten tasapuoliset toimintaedellytykset ja varmistamaan

matkustajien yhdenmukaiset oikeudet.

Rautateiden matkustajaliikennepalvelut taajama- ja alueellisessa liikenteessé ovat
luonteeltaan erilaisia kuin kaukoliikenteen palvelut. Taémén vuoksi jdsenvaltioiden olisi
voitava myOntii unionissa poikkeuksia taajama- ja alueellisessa liikenteessa seki |...]
vastaavissa rajatylittivissi palveluissa rautateiden matkustajaliikennepalveluja koskevista

saannoksista.

Tadmin asetuksen tarkoituksena on kehittdd rautateiden matkustajaliikennepalveluja
unionissa. Jasenvaltioilla olisi sitd varten oltava mahdollisuus myontdd poikkeuksia, jotka
koskevat palveluja alueilla, joilla litkenndinti tapahtuu huomattavalta osin unionin [...]

ulkopuolella.

Jotta siirtyminen asetuksella (EY) 1371/2007 luoduista puitteista timén asetuksen
puitteisiin tapahtuisi joustavasti, aikaisemmat kansalliset poikkeukset olisi poistettava

kiytosti vihitellen tarvittavan oikeusvarmuuden ja jatkuvuuden siilyttimiseksi.
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8)

8 a)

10)

11)

[...] Vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden matkustamista rautateitse aiemmin
koskeneet [...] kansalliset poikkeukset tietyissa kotimaan liikennepalveluissa olisi
poistettava kiytosti. Poikkeuksia ei myoskadn tulisi soveltaa matkustajien oikeuksiin ostaa
junalippuja ilman aiheettomia vaikeuksia, sddnnoksiin, jotka koskevat rautatieyritysten
vastuuta matkustajista ja ndiden matkatavaroista, vaatimukseen rautatieyritysten riittavasta
vakuutuksesta eikd vaatimukseen, jonka mukaan rautatieyritysten on toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet matkustajien henkildkohtaisen turvallisuuden takaamiseksi

rautatieasemilla ja junissa ja riskien hallitsemiseksi.

Jos yhdesti asemasta vastaa useampi asemanhaltija, jisenvaltioilla olisi oltava
mahdollisuus nimeti elin, joka on vastuussa tissi asetuksessa tarkoitetuista

velvollisuuksista.

Matkaa koskevien tietojen toimittamiseen liittyvid yksityiskohtaisempia vaatimuksia
esitetddn komission asetuksessa (EU) N:o 454/20114 tarkoitetuissa yhteentoimivuuden

teknisissd eritelmissa.

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien vahvistamisen olisi perustuttava jo voimassa
olevaan kansainviliseen oikeuteen, joka on sisdllytetty kansainvélisid rautatiekuljetuksia
koskevan 9 piivina toukokuuta 1980 tehdyn yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se
on muutettuna kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen

3 paivind kesdkuuta 1999 tehdyllda muutospoytékirjalla (vuoden 1999 poytékirja), liitteeseen
A — yhtendiset oikeussdédnnokset sopimuksesta matkustajien ja matkatavaran
kansainvilisestd rautatiekuljetuksesta (CIV). Tamin asetuksen soveltamisalaa on kuitenkin
syytd laajentaa niin, ettd matkustajia suojellaan kansainvélisen liikenteen lisdksi myos
maiden sisdisessi litkenteessd. Unioni liittyi 23 pédivand helmikuuta 2013 COTIF-

yleissopimukseen.

Komission asetus (EU) N:o 454/2011, annettu 5 péivand toukokuuta 2011, Euroopan
laajuisen rautatiejdrjestelmén osajérjestelmad "henkil6litkenteen telemaattiset sovellukset"
koskevasta yhteentoimivuuden teknisestd eritelméstd (EUVL L 123, 12.5.2011, s. 11).
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12)

13)

13 a)

Jasenvaltioiden olisi Kiellettivi syrjinta matkustajan kansalaisuuden tai
rautatieyrityksen, lipunmyyjin tai matkanjirjestajin unionissa olevan
sijoittautumispaikan perusteella. Sosiaalista hinnoittelua ei olisi kuitenkaan kiellettivi
edellyttien, ettii se on oikeasuhteista eiki riipu asianomaisten matkustajien
kansalaisuudesta. Rautatieyritykset, lipunmyyjit ja matkanjirjestijat voivat vapaasti
paattiai kaupallisista kiytannoistasin, muun muassa erikoistarjouksista ja tiettyjen
myyntikanavien edistimisesti. [...] Kun otetaan huomioon matkalippuja myyvien
verkkoalustojen kehittyminen, jadsenvaltioiden olisi kiinnitettdva erityistd huomiota sen
varmistamiseen, ettei syrjintdd esiinny verkkorajapintoihin pédésyn tai lippujen oston aikana.

[.].

Pyoriilyn kasvavalla suosiolla unionissa on vaikutuksia liikkkuvuuteen kokonaisuudessaan ja
matkailuun. Niin rautatieliikenteen kuin pyordilyn kasvava kaytto kulkumuotojakaumassa
vihentda litkenteen ympéristovaikutuksia. Sen vuoksi rautatieyritysten olisi helpotettava
pyordilyn ja junamatkojen yhdistimistd mahdollisimman paljolti erityisesti sallimalla

polkupyorien kuljetus junissa.

Polkupydrien kuljettamista junissa koskevia oikeuksia ja velvollisuuksia sovelletaan
polkupyoriin, joilla voidaan ajaa juuri ennen rautatiematkaa ja valittomisti sen
jilkeen. Polkupyorien kuljettamiseen paketeissa tai laukuissa sovelletaan tapauksen

mukaan timén asetuksen sdinnoksid matkatavaroista.
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13 b)

13 ¢)

Rautatieliikennepalveluihin liittyviin kédyttdjdnoikeuksiin kuuluu palvelua koskevien tietojen
saanti ennen matkaa ja matkan aikana. Aina kun se on mahdollista, rautatieyritysten [...]
olisi annettava nima tiedot etukéteen ja mahdollisimman pian. Lipunmyyjien olisi
annettava asiaankuuluvat tiedot ennen matkaa. Nima tiedot olisi annettava vammaisille

ja litkkuntarajoitteisille henkil6ille esteettoméssa muodossa.

Lipunmyyjien koko vaihtelee huomattavasti mikroyrityksisti suuriin yrityksiin ja osa
niisti tarjoaa palveluitaan yksinomaan verkon ulkopuolella tai yksinomaan verkossa.
Siksi velvoitteen matkaa koskevien tietojen toimittamisesta matkustajille olisi oltava

oikeasuhteinen lipunmyyjin kapasiteettiin nihden.

14)[...]

14 a)

Suorat liput mahdollistavat katkeamattomat matkat matkustajille ja siksi olisi
toteutettava kaikki kohtuulliset toimet vastaavien lippujen tarjoamiseksi kotimaan,
kansainviilisissi, taajamien ja alueellisissa palveluissa, mukaan lukien timiin asetuksen
ulkopuolelle jaivit rautatiepalvelut. Sellaisten rautatiepalveluiden osalta viivistymiset
matkan osilla, jotka eivit kuulu timéin asetuksen soveltamisalaan, olisi voitava jittia

huomiotta laskettaessa korvaukseen oikeuttavia viivistymisii.

14 aa) Saman rautatieyrityksen tarjoamissa palveluissa rautatieliikenteen matkustajien

siirtymisti palvelusta toiseen olisi helpotettava tarjoamalla suoria lippuja, koska

kaupallista sopimusta rautatieyritysten vililli ei tarvita.

14 ab) Matkustajille olisi tiedotettava selkeiisti, muodostaako rautatieyrityksen yhdessi

ostotapahtumassa myymai lippu suoran lipun. Jos matkustajille ei ole tiedotettu

asianmukaisesti, rautatieyrityksen olisi oltava vastuussa kuin jos kyseessi olisi suora

lippu.
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14 b)

15)

Suorien lippujen tarjoamista olisi edistettivi. Oikeiden tietojen tarjoaminen on

kuitenkin valttimatonti myos silloin, kun matkustaja ostaa lippuja lipunmyyjalti tai

matkanjirjestijilti. Jos lipunmyyjit tai matkanjarjestajit myyvit erillisia lippuja
yhdessi, niiden pitiisi selkeiisti tiedottaa matkustajalle, etti lipuilla ei ole vastaavan
tason suojaa kuin suorilla lipuilla. Jos liput eivit muodosta suoraa lippua ja jos
lipunmyyjit ja matkanjirjestijat eivit noudata tita vaatimusta, niiden olisi oltava
tisti oikeasuhteisesti vastuussa, miké vaatii enemmén kuin lippujen hinnan

palauttamisen.

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus
huomioon ottaen ja jotta vammaisilla ja litkuntarajoitteisilla henkil6ill4 olisi samat
mahdollisuudet matkustaa rautateitse kuin muillakin kansalaisilla, on syytd vahvistaa
saannot tillaisten henkildiden syrjimittomyydestd ja avustamisesta matkan aikana.
Henkil6illa, jotka ovat vammaisia taikka vammasta, 1dstéd tai muusta tekijéstd johtuen
litkuntarajoitteisia, on sama oikeus vapaaseen litkkuvuuteen ja syrjimittomyyteen kuin
kaikilla muilla kansalaisilla. Erityistd huomiota olisi muun muassa kiinnitettava
rautatiepalvelujen esteettomyyttd, liikkkuvaan kalustoon paasyn edellytyksii ja junatiloja
koskevien tietojen antamiseen vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkildille. Jotta
aistivammaiset matkustajat saisivat tiedot junan viivdstymisestd parhaalla mahdollisella

tavalla, olisi kdytettdvi tarpeen mukaan visuaalisia ja auditiivisia tiedotusjérjestelmii.

Vammaisten [...] henkil6iden olisi voitava ostaa matkalippuja junasta ilman lisdveloitusta,

jos ei ole keinoa ostaa lippuja esteettomaisti ennen junaan nousemista. Lisiksi tita

oikeutta olisi oltava mahdollista rajoittaa turvallisuussyista tai siksi, ettd paikanvaraus

on pakollinen. Henkil6kunnalla olisi oltava riittdva koulutus, jotta vammaisten tai

litkuntarajoitteisten henkiloiden tarpeisiin voidaan vastata varsinkin apua annettaessa. Jotta

matkustusolosuhteet olisivat tasavertaiset, tdllaisille henkil6ille olisi annettava apua asemilla

jajunissa ja jos junissa tai asemilla ei ole avustamista varten koulutettua
henkilokuntaa, olisi kaikin kohtuullisin keinoin pyrittivi mahdollistamaan

matkustaminen rautateitse. [...] .
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15 a)

16)

17)

18)

Jasenvaltioiden pitiisi voida edellyttii rautatieyrityksilti ja asemanhaltijoilta
keskitetyn yhteyspisteen perustamista tiedon ja avun koordinoimiseksi, jotta
rautatiepalvelut olisivat helpommin vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkil6iden

saatavilla.

Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden olisi liikuntarajoitteisia henkilditd koskevia
yhteentoimivuuden teknisid eritelmid soveltamalla otettava huomioon vammaisten tai

litkkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet. [...]

On suotavaa, ettd tissd asetuksessa luodaan matkustajille tarkoitettu korvausjirjestelméa
viivdstymisid varten mukaan lukien tilanteet, joissa viivistyminen johtuu
liikennepalvelun peruuntumisesta tai yhteyden menettamisesti. [...] . Jos
matkustajalitkennepalvelussa on viivistyminen, rautatieyritysten olisi mydnnettiva

matkustajille korvausta, joka perustuu prosenttiosuuteen lipun hinnasta.

Rautatieyrityksilla olisi oltava velvollisuus ottaa vakuutus tai [...] niilld pitiisi olla riittavit
takuut, jotta ne kykenisivit kantamaan rautatieliikenteen matkustajia koskevan vastuunsa

tapaturman sattuessa. [...]
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19)

20)

21)

21b)

22)

Entistd varmemmista oikeuksista korvaukseen ja apuun junan viivdstymisen, junayhteyden
menettdmisen tai liikkennepalvelun peruuttamisen yhteydessa olisi tultava suurempi

kannustin rautatieliikenteen markkinoille, mika hyddyttda matkustajia.

Jos matka viivdstyy, matkustajille olisi tarjottava matkan jatkamisen tai
uudelleenreitittimisen vaihtoehtoja vastaavilla kuljetusehdoilla. Vammaisten ja

litkkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet olisi otettava tillaisissa tilanteissa huomioon.

Rautatieyritysté ei kuitenkaan tulisi velvoittaa maksamaan korvausta, jos se voi osoittaa, ettd
viivéstys johtui palvelun turvallisen toiminnan vaarantavista [...] Adrimméisten
sddolosuhteiden tai merkittdvien luonnononnettomuuksien kaltaisista tapahtumista.
Téllaisten tapahtumien olisi oltava luonteeltaan poikkeuksellisia luonnonkatastrofeja ja
erillisid tavanomaisista kausiluonteisista sddoloista, kuten syysmyrskyt taikka [...]
kaupunkien sddnnéllinen tulviminen. Jos viivéstykset johtuvat matkustajasta tai
kolmansien osapuolien tietyisti teoista, rautatieyritykselli ei myoskéian pitiisi olla
velvollisuutta korvata viivistymisti. Rautatieyritysten olisi todistettava, etti ne eivét
voineet ennakoida tai ehkdistd viivdstymisté siitdkédn huolimatta, etti kaikki kohtuulliset
toimenpiteet oli toteutettu, mukaan lukien niiden liikkuvan kaluston asiaankuuluva
ehkiisevi huolto. Rautatieyrityksen henkilokunnan lakkojen ja muiden samaa
infrastruktuuria kayttivien rautatieyritysten, rataverkon ja asemanhaltijoiden toimien

tai niiden puutteen ei tulisi vapauttaa vastuusta viivistymisista.

Rautatieyrityksii olisi kannustettava yksinkertaistamaan menettelyé, jolla matkustajat
hakevat korvausta tai palautusta. Erityisesti jasenvaltioiden olisi voitava edellyttia,
etta rautatieyritykset ottavat vastaan hakemuksia tiettyjen viestintivilineiden kautta,
esimerkiksi verkkosivustoilla ja mobiilisovelluksilla, kunhan nimé edellytykset eiviit

ole syrjivii.

YhteistyOssd rataverkon ja asemanhaltijoiden kanssa, rautatieyritysten [...] olisi laadittava
valmiussuunnitelmat vakavista hdiridista aiheutuvien vaikutusten minimoimiseksi

tarjoamalla viivastyville matkustajille riittdvésti tietoa ja huolenpitoa.
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[...]

[...]

25)  On myos toivottavaa, ettd onnettomuuksien uhrien ja heidin huollettaviensa lyhyen
aikavilin taloudellista tilannetta helpotetaan heti onnettomuuden jilkeen.

26)  Rautatieliikenteen matkustajien edun mukaista on, ettd yhteisymmarryksessd viranomaisten
kanssa toteutetaan asianmukaiset toimet heiddn henkil6kohtaisen turvallisuutensa
varmistamiseksi sekd asemilla ettd junissa.

27)  Rautatieliikenteen matkustajien olisi voitava tehdé valitus tdhén asetukseen perustuvista
oikeuksista ja velvollisuuksista [...] mille tahansa asianomaiselle rautatieyritykselle tai
tiettyjen asemien asemanhaltijoille heidin asiaankuuluvien vastuualueidensa osalta.
Rautatieliikenteen matkustajilla olisi oltava oikeus saada vastaus kohtuullisen ajan
kuluessa.

27 a) Jotta valitukset kisiteltiisiin tehokkaasti, rautatieyrityksilli ja asemanhaltijoilla olisi
oltava oikeus perustaa yhteisiii asiakaspalvelu- ja valitustenkisittelymenettelyja.

27 b) Tamiin asetuksen siinnokset eiviit saisi vaikuttaa matkustajien oikeuksiin tehdi
valitusta kansalliselle elimelle tai turvautua kansallisen oikeuden mukaisiin
menettelyihin.

28)  Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden olisi méadriteltéva [...] hallinnoitava ja valvottava
rautateiden matkustajalitkennepalveluihin liittyvid palvelun laatunormeja.
Rautatieyritysten olisi myos asetettava vastaavat normit julkisesti saataville.
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29)

29 a)

30)

31)

32)

Jotta kuluttajasuoja sdilyisi korkeana rautatieliitkenteessd, jdsenvaltioita olisi vaadittava
nimedmaiin kansalliset tdytintdonpanoelimet, jotka valvovat tita asetusta tarkasti ja panevat
sen taytdntoon kansallisella tasolla. Kyseisten elinten olisi pystyttédva toteuttamaan useita eri
taytdntdonpanotoimenpiteitd. Matkustajilla olisi oltava mahdollisuus tehdéd kyseisille
elimille valitus asetuksen viitetyistd rikkomisista. Jotta téllaisia valituksia kisiteltdisiin

riittdvélla tavalla, kyseisten elinten olisi myos tehtidva keskindistd yhteistyota.

Sellaisten jisenvaltioiden, joilla ei ole rautatiejirjestelmi ja jotka eiviit ole
valittomaisti sellaista hankkimassa, osaksi tulisi kohtuuton ja tarkoitukseton rasite, jos
niiden olisi noudatettava tilla asetuksella annettuja rautatieyritysten,
asemanhaltijoiden ja rataverkon haltijoiden taytintoonpanovelvoitteita. Sen vuoksi

tillaiset jisenvaltiot olisi vapautettava tista velvoitteesta.

HenkilGtietojen kisittely olisi toteutettava henkil6tietojen suojelua koskevan unionin
lainsadddnnon, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/6793

mukaisesti.

Jasenvaltioiden olisi sdddettdva tdméan asetuksen sddnnodsten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja varmistettava, ettid seuraamuksia sovelletaan. Seuraamusten, joihin voi
sisdltyd korvausten maksaminen asianomaiselle henkildlle, olisi oltava tehokkaita,

oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltiot eivét voi riittdvélld tavalla toteuttaa timén asetuksen tavoitteita, joita ovat
unionin rautateiden kehittiminen ja matkustajien oikeuksien kadyttoonotto, vaan ne voidaan
toteuttaa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissé asetuksessa ei

ylitetd sitd, mikd on tarpeen néiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

5 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssé sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/56/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016,s. 1).
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33)

34)

Jotta varmistettaisiin matkustajien korkea suoja, komissiolle olisi siirrettdva valta hyviksya
sddadosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja saadoksid Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti liitteen I [...] muuttamiseksi yhtendisten CIV-
oikeussddnnodsten osalta [...] ja ennakkomaksun mukauttamiseksi matkustajan
kuolemantapauksessa huomioimaan muutokset EU:n laajuisessa yhdenmukaistetussa
kuluttajahintaindeksissd. On erityisen tarkedd, ettd komissio asiaa valmistellessaan
toteuttaa asianmukaiset kuulemiset, my0s asiantuntijatasolla, ja ettd ndma kuulemiset
toteutetaan paremmasta lainsdddédnndstd 13 pdivand huhtikuuta 2016 tehdyssé toimielinten
viilisessi sopimuksessa® vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti
varmistaa tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddddsten valmisteluun, Euroopan
parlamentille ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jésenvaltioiden
asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on jérjestelmallisesti
oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa valmistellaan delegoituja

saadoksia.

Tassé asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja 47 artikla, joissa
kisitellddn kaikenlaisen syrjinnén kieltdmistd, vammaisten henkiléiden sopeutumista
yhteiskuntaan, kuluttajansuojan korkeaa tasoa seki oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen. Jasenvaltioiden tuomioistuinten

olisi sovellettava téitd asetusta nditd oikeuksia ja periaatteita kunnioittaen,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

¢ EUVLL 123, 12.5.2016, s. 1.
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I luku
Yleiset sadannokset

1 artikla
Kohde

Tassé asetuksessa vahvistetaan rautatieliikenteeseen sovellettavat sdannot seuraavista seikoista:

a)  matkustajien syrjimiton kohtelu kuljetusehtojen osalta;

b) rautatieyritysten vastuu ja niiden vakuutusvelvollisuudet matkustajiin ja matkustajien
matkatavaroihin nidhden;

c) matkustajien oikeudet rautatieliikenteen palvelujen kayttoon liittyvissa
onnettomuustapauksissa, jotka ovat johtaneet kuolemaan tai henkilévahinkoon taikka
matkustajien matkatavaroiden katoamiseen tai vahingoittumiseen;

d)  matkustajien oikeudet peruutus- tai viivistymistapauksissa;

e) tiedot, jotka matkustajille on vihintdin annettava,

f)  vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden syrjiméttomyys ja [...] auttaminen;

g) liikennepalveluja koskevien laatuvaatimusten médrittiminen ja seuranta sekd matkustajien
henkildkohtaiseen turvallisuuteen liittyvien riskien hallinta;

h)  valitusten kasittely;

1) yleiset tiytdntoonpanoa koskevat sddnnot.
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1a.

1b.

1c.

2 artikla

Soveltamisala

Tatd asetusta sovelletaan koko unionissa yhden tai useamman, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2012/34/EU” mukaisesti toimiluvan saaneen rautatieyrityksen

tuottamiin kotimaisiin ja kansainvélisiin rautatiematkoihin ja -palveluihin.

Jasenvaltiot voivat 11 ja 12 artiklaa lukuun ottamatta jattii tAimén asetuksen
soveltamisalan ulkopuolelle palvelut, joita harjoitetaan ainoastaan niiden historiallisen

merkityksen tai matkailuarvon vuoksi.

Ennen [EUVL: lisiitiin voimaantulopdivi)] asetuksen 1371/2007 2 artiklan 4 ja 6 kohdan
mukaisesti myonnetyt poikkeukset pysyvit voimassa niiden voimassaoloajan
paattymiseen saakka. Ennen [EUVL: lisitiiin voimaantulopdiivi) 2 artiklan 5 kohdan
mukaisesti myonnetyt poikkeukset pysyvit voimassa [EUVL: lisdtidiin soveltamispiiivii)

saakka.

Jos jiasenvaltio on myontinyt rautateidensi kotimaan matkustajaliikennepalveluille
asetuksen 1371/2007 2 artiklan 4 kohdan mukaisesti poikkeuksen, se voi uusia kyseisen
poikkeuksen korkeintaan kaksi kertaa enintiin viideksi vuodeksi kummallakin

kerralla.

Jollei 4 kohdan soveltamisesta muuta johdu, jasenvaltiot voivat jattdd timén asetuksen

soveltamisalan ulkopuolelle seuraavat palvelut:

a)  rautateiden matkustajaliikennepalvelut taajama- ja alueellisessa litkenteessd [...],

mukaan lukien tillaiset valtioiden rajat ylittavit palvelut unionissa;

b) rautateiden kansainvéliset matkustajaliikennepalvelut, joiden merkittdva osa, mukaan
lukien véhintddn yksi aikataulun mukainen asemalla pysdhtyminen, tapahtuu unionin

ulkopuolella [...].

7

EUVL L 343, 14.12.2012, s. 32.
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Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 1 a, 1 ¢ ja [...] 2 [...] kohdan mukaisesti

myodnnetyistd poikkeuksista.

[...] Palveluihin, joille on mydnnetty poikkeus 1 ¢ kohdan mukaisesti [...], sovelletaan 5, 10,
11 ja 12 artiklaa seka V lukua ja 27 ja 28 artiklaa. Palveluihin, joille on myonnetty
poikkeus 2 kohdan a alakohdan mukaisesti, sovelletaan 5 artiklaa, 10 artiklan 2,4 ja 5

kohtaa, 11 ja 12 artiklaa, 20 artiklan 1 kohtaa seki 21, 27 ja 28 artiklaa.

3 artikla

Mairitelmét

Tassé asetuksessa tarkoitetaan:

1)

2)

3)

4)

'rautatieyritykselld' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 1 kohdassa méériteltyd rautatieyritysti;

'rataverkon haltijalla’ direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 2 kohdassa mairiteltyd rataverkon

haltijaa;

'asemanhaltijalla’ jisenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, jolle on annettu vastuu [...]

yhden tai useamman rautaticaseman hallinnosta ja joka voi olla rataverkon haltija¥;

'matkanjarjestdjélld' Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302°
3 artiklan 8 ja 9 kohdassa [...] tarkoitettua matkanjirjestdjaa tai vilittdjaa, joka ei ole

rautatieyritys;

Lisdtddiin uusi johdanto-osan kappale: Jos yhdesti asemasta vastaa useampi asemanhaltija,
jisenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus nimeti elin, joka on vastuussa tiissi asetuksessa
tarkoitetuista velvollisuuksista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivdnd marraskuuta
2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston
direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).
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5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

'lipunmyyjélld' litkennepalvelujen vahittdiismyyjia, joka [...] myy lippuja [...] rautatieyrityksen

[...] ja vélittdjan vilisen sopimuksen tai muun jéarjestelyn pohjalta;

'kuljetussopimuksella’ rautatieyrityksen [...] matkustajan kanssa tekeméé sopimusta, joka
koskee yhden tai useamman rautatiekuljetuspalvelun suorittamista maksua vastaan tai

korvauksetta;

'varauksella' asiakirjan muodossa olevaa tai sdhkdistd vahvistusta, joka oikeuttaa
matkustamiseen edellyttien, ettd aiemmin on vahvistettu matkustusjérjestelyt, joithin on

merkitty henkil6tiedot;

'suoralla lipulla' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 35 kohdassa méiriteltyi yhti tai

useampaa lippua [...];

'palvelulla’ matkustajaliikennepalvelua, jota liikenndidddn rautatieasemien vilill4 [...]

aikataulun mukaan. Se kattaa myos kuljetuspalvelut uudelleenreititysti varten;
'matkalla’ matkustajan kuljettamista 1dhtdaseman ja méddrdaseman vililla [...];

'rautateiden kotimaan matkustajalitkennepalvelulla' matkustajaliikennepalvelua, joka ei ylitd

jasenvaltion rajaa;

11 a) 'rautateiden matkustajaliikennepalvelulla taajamaliikenteesséd' direktiivin 2012/34/EU

3 artiklan 6 kohdassa miiriteltyi rautateiden matkustajaliikennepalvelua;

11 b) 'rautateiden alueellisilla matkustajaliikennepalveluilla' direktiivin 2012/34/EU

3 artiklan 7 kohdassa méiriteltyi rautateiden matkustajaliikennepalvelua;

12) 'rautateiden kansainvilisilld matkustajaliikennepalveluilla' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan

5 kohdassa méériteltyd kansainvilistd henkiloliikennettd;
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13)

14)

15)

16)

17)

'viivdstymiselld' eroa sen ajan, jolloin matkustajan oli julkaistun aikataulun mukaisesti mééra
saapua, ja hinen tosiasiallisen tai arvioidun [...] lopulliseen miirdpaikkaan saapumisaikansa

valilla;

'ndyttélipulla' tai 'kausilipulla' matkalippua, joka oikeuttaa sen oikean haltijan matkustamaan

rajoittamattoman madrin rautatiematkoja tietyn ajan tietylla reitilla tai tietyssd verkossa;

junayhteyden menettdmiselld' tilannetta, jossa matkustaja menettdd yhden tai useamman
palvelun suorana lippuna myydyn rautatiematkan aikana sen vuoksi, ettd yksi tai useampi
edellinen palvelu my6héstyy tai peruutetaan tai etti palvelu lihtee ennen aikataulun

mukaista lihtoaikaa;

'vammaisella henkil6ll4' ja 'liikuntarajoitteisella henkilolld' henkil6d, jolla on pysyva tai
viliaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka saattaa yhdessa
muiden esteiden kanssa estdd hintd kayttdmaésti litkkennevilineitd tdysin ja tehokkaasti samalla
tavoin kuin muut matkustajat, tai jonka litkkumiskyky litkennevélineitd kédytettdessd on

rajoittunut in vuoksi;

[...]
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18) [...]

19) [...]

20) ‘'asemalla' rautatiellii olevaa paikkaa, jossa henkilojuna voi aloittaa matkan, pysiahtya
tai paattii matkan.
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II luku
Kuljetussopimus, tiedotus ja liput

4 artikla

Kuljetussopimus

Jollei timén luvun séddnnoksistd muuta johdu, kuljetussopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen
seka siihen liittyvain tiedottamiseen ja lippujen toimittamiseen sovelletaan liitteessé I olevien

II ja III osan sdannoksia.

5 artikla

Kuljetussopimusta koskevat syrjimittomiit edellytykset'”

Rautatieyritysten, [...] lipunmyyjien tai matkanjérjestijien on tarjottava sopimusehtoja ja hintoja
suurelle yleisolle ilman suoraa tai vélillistd, lopullisen asiakkaan kansalaisuuteen [...] taikka
rautatieyrityksen, [...] lipunmyyjén tai matkanjirjestijin sijoittautumispaikkaan unionissa

perustuvaa syrjintdé, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sosiaalisen hinnoittelun soveltamista.

10 Lisdtdidin uusi johdanto-osan kappale: Jisenvaltioiden olisi Kiellettivi syrjintd matkustajan
kansalaisuuden tai rautatieyrityksen, lipunmyyjin tai matkanjirjestijin unionissa olevan
sijoittautumispaikan perusteella. Sosiaalista hinnoittelua ei olisi kuitenkaan kiellettiva
edellyttien, etti se on oikeasuhteista eika riipu asianomaisten matkustajien
kansalaisuudesta. Rautatieyritykset, lipunmyyjit ja matkanjérjestijit voivat vapaasti
paittii kaupallisista kiytinnoistiéin, muun muassa erikoistarjouksista ja tiettyjen
myyntikanavien edistimisesti.
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6 artikla
Polkupyorat

1.  Matkustajilla on oikeus tuoda junaan polkupyorid!! 3 kohdassa tarkoitetuin rajoituksin, ja
tarvittaessa siité [...] voidaan perié kohtuullinen korvaus. Junissa, joihin vaaditaan

pakollinen varaus, on oltava mahdollisuus varata kuljetus polkupyorille [...].

Jos matkustaja on tehnyt varauksen polkupyorille ja jos polkupyorian kuljettamisesta
kieltiydytian ilman perusteltua syyti, matkustajalla on oikeus uudelleenreititykseen tai
lipun hinnan palauttamiseen 16 artiklan mukaisesti, korvaukseen 17 artiklan mukaisesti

ja avunantoon 18 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

1 a. Jos junassa on polkupydrille merkittyji paikkoja, matkustajien on jatettavi
polkupyorinsa niille paikoille. Jos téllaisia paikkoja ei ole saatavilla, matkustajien [...]
on valvottava polkupyoridén [...] ja varmistettava, ettei niistd aiheudu hiiriota tai vahinkoa

muille matkustajille, liikkumisvilineille, matkatavaroille tai rautatieliikenteelle.

[...]

U Lisiitiiin uusi johdanto-osan kappale: 13 a) Polkupydrien kuljettamista junissa
koskevia oikeuksia ja velvollisuuksia sovelletaan polkupydoriin, joilla voidaan ajaa juuri
ennen rautatiematkaa ja vilittomisti sen jilkeen. Polkupyorien kuljettamiseen paketeissa
tai laukuissa sovelletaan tapauksen mukaan timén asetuksen sdfinnoksii matkatavaroista.
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3.  Rautatieyritykset voivat rajoittaa oikeutta tuoda juniin polkupyoria turvallisuuden tai
toiminnallisten syiden, erityisesti ruuhka-aikojen kapasiteettirajoitusten vuoksi tai jos se
ei ole mahdollista liikkuvan kaluston puitteissa. Rautatieyritykset voivat myos rajoittaa
polkupyorien kuljettamista niiden painojen ja mittojen perusteella. Niiden on
julkaistava virallisilla verkkosivustoillaan ehdot polkupyorien kuljettamiselle, mukaan
lukien ajantasaiset tiedot kiytettivassia olevasta kapasiteetista, kiyttien komission

asetuksessa (EU) 454/2011 tarkoitettuja telemaattisia sovelluksia.

4.  Jasenvaltiot voivat vaatia rautatieyrityksii laatimaan suunnitelmia polkupyorien
kuljettamisen lisdimiseksi ja parantamiseksi ja muista ratkaisuista, joilla edistetiin
rautateiden ja polkupyorien yhdistettyi kayttod, seki pitimian kyseiset suunnitelmat

ajantasaisina.

7 artikla

Velvollisuuksista luopumista koskeva Kielto ja rajojen mairidminen

1.  Tadmaén asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia velvollisuuksia ei voida rajoittaa eikd
niistd voida luopua esimerkiksi kuljetussopimukseen sisdltyvilld vapauttavalla tai rajoittavalla

lausekkeella.

2. Rautatieyritykset voivat tarjota kuljetussopimusehtoja, jotka ovat matkustajan kannalta

suotuisampia kuin tissé asetuksessa asetetut ehdot.
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8 artikla

Velvollisuus tiedottaa liikenteen lakkauttamisesta

Rautatieyritysten tai tarvittaessa rautateiden julkisista palveluhankintasopimuksista vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on julkistettava liikenteen joko pysyvia tai viliaikaista lakkauttamista
koskevat paitokset asianmukaisia keinoja kiyttden, myds esteettomassd muodossa vammaisille
henkildille noudattaen direktiivissid (EU) 2019/88212 ja komission asetuksissa 454/2011 ja

1300/2014 saadettyja esteettomyysvaatimuksia ja ennen paitosten taytdntdonpanoa.

9 artikla
Matkaa koskevat tiedot!'?

1.  Rautatieyritysten ja lipunmyyjien, jotka tarjoavat yhden tai useamman rautatieyrityksen
puolesta kuljetussopimuksia, on pyynnosti annettava matkustajalle ainakin liitteessé 11
olevassa I osassa mainitut tiedot, jotka liittyvit matkoihin, joista asianomainen rautatieyritys

tarjoaa kuljetussopimusta. [...] .

2. Rautatieyritysten [...] on annettava matkustajille matkan aikana [...] véhintién liitteessa 11
olevassa II osassa mainitut tiedot. Jos yhdysaseman haltijalla on tillaiset tiedot, myos sen

on annettava tiedot matkustajille.

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 péivana huhtikuuta
2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).

13" Lisdtdidn uusi johdanto-osan kappale: Lipunmyyjien koko vaihtelee huomattavasti
mikroyrityksisti suuriin yrityksiin ja osa niisti tarjoaa palveluitaan yksinomaan verkon
ulkopuolella tai yksinomaan verkossa. Siksi velvoitteen matkaa koskevien tietojen
toimittamisesta matkustajille olisi oltava oikeasuhteinen lipunmyyjéin kapasiteettiin
nihden.
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3.  Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava mahdollisimman kéyttokelpoisessa
muodossa, mahdollisuuksien mukaan reaaliaikaisten matkatietojen pohjalta, myos
hyodyntdmalla [...] asiaankuuluvia viestintidteknologioita. On kiinnitettdva erityistd huomiota
sen varmistamiseen, ettd ndma tiedot ovat vammaisten henkildiden saatavilla direktiivissa
(EU) 2019/882 ja komission asetuksissa 454/2011 ja 1300/2014 sdéddettyjen

esteettomyysvaatimusten mukaisesti.

4.  [...] Rataverkon haltijoiden on [...] ... annettava reaaliaikaisia tietoja junien saapumisista ja
lahdoista [...] rautatieyrityksille ja asemanhaltijoille [...] syrjimittomalla tavalla ja ilman
aiheetonta viivytysti. Lipunmyyjillid on oltava pyynnosti piisy tihin reaaliaikaiseen

tietoon [...].

10 artikla

Lippujen [...] ja varausten saatavuus

1. Rautatieyritysten ja lipunmyyjien on tarjottava lippuja ja, jos niitd on saatavilla, 10 a

artiklassa tarkoitettuja suoria lippuja seké varausten vastaanottamista. [...] .

2. Rautatieyritysten [...] on [...] myytiivi joko suoraan tai lipunmyyjien ja
matkanjirjestdjien kautta lippuja matkustajille seuraavista [...] myyntitaveista vihintdin

yhden vilitykselld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 3 ja 4 kohdan soveltamista:
a) lipputoimistot, muut myyntipisteet tai lipunmyyntiautomaatit;
b)  puhelimen, internetin tai muun yleisesti saatavilla olevan tietotekniikan valitykselld;

C)  junissa.
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[...] Asetuksen (EY) N:0 1370/2007 2 artiklan b alakohdassa méaritellyt toimivaltaiset
viranomaiset voivat edellyttds, ettd rautatieyritykset toimittavat lippuja julkisia
palveluhankintoja koskevien sopimusten perusteella tarjottavien palveluiden osalta useamman

kuin yhden [...] myyntitavan vélityksella.

4.  Jos ldhtoasemalla ei ole lipputoimistoa tai lippuautomaattia, matkustajille on tiedotettava

rautaticasemalla:

a)  mahdollisuudesta ostaa lippu puhelimitse, internetin vélitykselld tai junassa seki télloin

noudatettavista menettelyistd;
b) ldhimmaéstd rautaticasemasta tai paikasta, jossa on lipputoimisto ja/tai lippuautomaatti.

5. Jos ldhtoasemalla ei ole lipputoimistoa, [...] esteettomaisti saatavilla olevaa lippuautomaattia
eiki muuta esteettomiisti saatavilla olevaa keinoa lipun ostamiseksi etukiteen,
vammaisten henkildiden [...] on sallittava ostaa lippuja junassa ilman ylimééariisia
kustannuksia, ellei titi mahdollisuutta ole rajoitettu tai evitty turvallisuussyisti tai siksi,
etti paikanvaraus on pakollinen. Jos junassa ei ole henkilokuntaa, rautatieyrityksen on
tiedotettava vammaisille henkiloille, mista ja miten lippu ostetaan. Jiasenvaltiot voivat
vaatia, etti vammaiset henkilot on todettu sellaisiksi kansallisten lakien ja kaytintojen

mukaisesti.

Jisenvaltiot voivat ulottaa ensimmiiisessi alakohdassa tarkoitetun oikeuden koskemaan
kaikkia matkustajia. Jos jasenvaltiot soveltavat tita vaihtoehtoa, niiden on ilmoitettava
komissiolle asianmukaisesti. Euroopan rautatievirasto julkaisee komission asetusten

1300/2014 ja 454/2011 tiytintoonpanoa koskevat tiedot verkkosivustollaan.
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10 a artikla

Suorat liput'*

1.  Rautatieyritysten, lipunmyyjien ja matkanjirjestijien on kaikin kohtuullisesti [...]
toteutettavin toimin pyrittdva tarjoamaan suoria lippuja rautateiden kotimaan ja
kansainviilisiin matkustajaliikennepalveluihin [...] ja erityisesti yhden ainoan
rautatieyrityksen liikenndimiin matkoihin. Rautatieyritysten on tehtivi yhteistyota
keskeniin tavoitteenaan tarjota suoria lippuja mahdollisimman laajasti niin kotimaan

kun kansainvilisiin rautateiden matkustajaliikennepalveluihin.

2. Jos matkaan kuuluu yksi tai useampi jatkoyhteys, matkustajalle on tiedotettava ennen

lipun tai lippujen ostamista, onko kyseessi suora lippu.

14 Lisditidn uusi johdanto-osan kappale: Suorat liput mahdollistavat katkeamattomat

matkat matkustajille ja siksi olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimet vastaavien
lippujen tarjoamiseksi kotimaan, kansainvilisissi, taajamien ja alueellisissa
palveluissa, mukaan lukien timin asetuksen ulkopuolelle jaivit rautatiepalvelut.
Sellaisten rautatiepalveluiden osalta viivistymiset matkan osilla, jotka eivit kuulu
timin asetuksen soveltamisalaan, olisi voitava jiattia huomiotta laskettaessa
korvaukseen oikeuttavia viivastymisii.
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3.  Yhdessi ostotapahtumassa rautatieyritykselti ostettu yksi tai useampi lippu muodostaa
suoran lipun ja rautatieyritys on 16, 17 ja 18 artiklan mukaisesti korvausvelvollinen, jos
matkustaja menettii yhden tai useamman yhteyden. Tita ei sovelleta, jos lippuun tai
lippuihin on selvisti merkitty, etti ne vastaavat erillisii kuljetussopimuksia ja

matkustajalle tiedotettiin asiasta ennen ostotapahtumaa 2 kohdan mukaisesti.

4.  Jos lippu tai liput on ostettu yhdessi ostotapahtumassa ja lipunmyyja tai
matkanjirjestiji on omasta aloitteestaan yhdistiinyt liput, liput myynyt lipunmyyji tai
matkanjirjestiji on velvollinen palauttamaan ja korvaamaan 50 prosenttia kyseisessi
ostotapahtumassa lipusta tai lipuista maksetusta summasta, jos matkustaja menettii
yhden tai useampia jatkoyhteyksia. T:té ei sovelleta, jos lipuissa, muussa asiakirjassa tai
sihkoisesti on ilmoitettu tavalla, jolla tiedot ovat matkustajan saatavilla myohempia
kiyttoa varten, etti liput kuuluvat erillisten kuljetussopimusten piiriin, ja matkustajalle

on tiedotettu asiasta ennen ostotapahtumaa.

Lipunmyyjit ja matkanjirjestijit ovat vastuussa matkustajien timin kohdan nojalla

tekemien pyyntdjen ja mahdollisten valitusten Kisittelysti. Edellii olevassa

ensimmaisessi alakohdassa tarkoitettu palauttaminen ja korvaus on suoritettava

30 paivian kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Tassd kohdassa tarkoitettu oikeus ei

rajoita sovellettavaa kansallista lainsdfidiintod, jonka nojalla matkustajille myonnetééin

lisikorvausta vahingosta.

5. Todistustaakka siita, etti tissi artiklassa tarkoitetut tiedot on annettu, on
rautatieyritykselli, matkanjarjestajilla tai lipunmyyjilla, joka on myynyt lipun tai

liput.
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III luku
Rautatieyritysten vastuu matkustajista ja niiden matkatavaroista

11 artikla

Vastuu matkustajista ja niiden matkatavaroista

Jollei timén luvun séddnnoksistd muuta johdu, ja rajoittamatta sovellettavaa kansallista
lainsdddédnto4, jonka nojalla matkustajille mydnnetédén lisdkorvausta vahingoista, matkustajia ja
ndiden matkatavaroita koskevasta rautatieyritysten vastuusta sdddetéén liitteesséd I olevan IV osan I,

IIT ja IV luvussa sekd VI ja VII osassa.

12 artikla

Vakuutus ja vastuun kattaminen [...]

Rautatieyritykselld on oltava riittdvat vakuutukset tai riittdvit markkinaehtoiset

takuut direktiivin 2012/34/EU 22 artiklan mukaisesti [...].

5176/20 tv/SJ/mh 27
LITE TREE.2.A FI



13 artikla

Ennakkomaksut

1.  Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, liitteessa I olevassa 26 artiklan 5 kohdassa tarkoitetun
rautatieyrityksen on viipymattd ja joka tapauksessa viimeistiddn 15 pdivin kuluttua siitd, kun
korvaukseen oikeutetun luonnollisen henkilén henkil6llisyys on todettu, suoritettava
ennakkomaksu, joka kattaa kyseisen henkilon vélittomat taloudelliset tarpeet ja joka on

suhteutettu hinen karsiméainsa vahinkoon.

2. Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava vihintdén 21 000 euroa

matkustajaa kohti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan soveltamista.

3.  Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja se voidaan
vihentdd tdman asetuksen perusteella maksettavista myohemmistd mééristd, mutta se on
maksettava takaisin ainoastaan, jos vahinko on aiheutunut matkustajan huolimattomuudesta
tai virheestd tai jos henkilo, jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei ollut korvaukseen oikeutettu

henkilo.

14 artikla

Korvausvastuun kiistaiminen

Vaikka rautatieyritys kiistdisi olevansa vastuussa kuljettamalleen matkustajalle aiheutuneista
ruumiillisista vahingoista, sen on ryhdyttdvi kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimiin avustaakseen

matkustajaa, joka vaatii vahingonkorvausta kolmansilta osapuolilta.
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IV luku
Viiviastymiset, jatkoyhteyksien menettimiset ja peruutukset

15 artikla

Vastuu viivistymisisti, jatkoyhteyksien menettimisisti ja peruutuksista

Jollei timén luvun séddnnoksistd muuta johdu, viivistymisié, jatkoyhteyksien menettdmisii ja

peruutuksia koskevaan rautatieyritysten vastuuseen sovelletaan liitteessd I olevan IV osan II lukua.

16 artikla

Lipun hinnan palauttaminen ja uudelleenreititys

1. Jos perustellusti arvioidaan olevan todennékoistd, joko matkan alkaessa tai jos jatkoyhteys
menetetddn tai peruutuksen tapauksessa, |[...], ettd kuljetussopimuksen mukaiseen
lopulliseen mairdpaikkaan saavutaan vihintéifin 60 minuuttia viivistyneend, viivistynytta
tai peruuntunutta palvelua liikenndivin rautatieyrityksen on vélittomasti annettava
matkustajan [...] valita jokin seuraavista vaihtoehdoista ja toteutettava tarvittavat

jarjestelyt:

a)  lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan takaisin samoilla ehdoilla,
joilla se on maksettu, kultakin matkan osalta, joka jda tekemattd, sekd jo tehdyilta osilta
matkaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperédisen matkasuunnitelman kannalta

hyotyd, seka tarvittaessa paluumatka mahdollisimman pian ensimmaiseen l&htopaikkaan

[-];

b)  matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee vastaavilla

kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen méirépaikkaansa;

c)  matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja paédsee vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen méaripaikkaansa hédnelle sopivana myShempéna

ajankohtana.

5176/20 tv/SJ/mh 29
LITE TREE.2.A FI



2.

[...] Jos edelld olevan 1 kohdan b ja ¢ alakohdan soveltamiseksi vastaavaa uudelleenreititysta
[...] liikennoi sama rautatieyritys tai kyseinen rautatieyritys antaa toisen yrityksen
tehtiviiksi toteuttaa uudelleenreitityksen, tisti ei saa aiheutua lisikustannuksia
matkustajalle. Titi vaatimusta sovelletaan mydos, jos uudelleenreititykseen sisiltyy
kuljetus ylemmiissi palveluluokassa ja vaihtoehtoisia liikennemuotoja. | ...]
Rautatieyritysten on toteutettava kohtuulliset toimet valttddkseen ylimééraiset jatkoyhteydet ja
varmistaakseen, ettd kokonaismatka-ajan viivistys on mahdollisimman lyhyt. [...]
Matkustajia ei saa siirtdd alempaan liikennepalvelujen luokkaan, paitsi silloin, kun se on ainoa

kaytettdvissd oleva uudelleenreitityksen keino.

Rautatieyritys voi matkustajan pyynnosti suostua siihen, etti matkustaja tekee muiden
liikennepalvelujen tarjoajien kanssa kuljetussopimuksia, joilla matkustaja piésee
lopulliseen méiripaikkaan vastaavilla ehdoilla, ja rautatieyritys korvaa aiheutuneet

kustannukset, sanotun kuitenkaan rajoittamatta ensimmiisen alakohdan soveltamista.

Uudelleenreitittidvien litkennepalvelujen tarjoajien on kiinnitettéva erityistd huomiota siihen,
ettd vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille tarjotaan vastaavan tasoinen esteeton péaasy
vaihtoehtoiseen palveluun. Uudelleenreitittivien liikkennepalvelujen tarjoajat voivat
tarjota vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille heidiin tarpeitaan vastaavia ja

muille matkustajille tarjotuista eroavia vaihtoehtoisia palveluita.

Edelli olevassa 1 kohdan a alakohdassa ja 2 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettu
lipun hinnan palauttaminen on suoritettava 30 péivin kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Jasenvaltiot voivat vaatia rautatieyrityksii vastaanottamaan
tillaiset pyynnot tiettyjen viestintivilineiden kautta silla edellytykselld, etta kyseisella

vaatimuksella ei aiheuteta syrjivid vaikutuksia.
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17 artikla

Korvaus |[...]

1.  Matkustaja on kuljetusoikeutta menettimatta [...] oikeutettu korvaukseen rautatieyritykseltd
hintd kohdanneesta, [...] lipussa tai suorassa lipussa ilmoitetun 1dhtopaikan ja lopullisen
saapumispaikan vililld tapahtuvasta viivdstymisesti, jonka osalta [...] hintaa ei ole palautettu
16 artiklan sddnnosten mukaisesti. Matkustajat ovat myos oikeutettuja korvaukseen
peruutuksen tai vihintiin 60 minuutin viivistymisen sattuessa, jos uudelleenreititys
toteutetaan 16 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti. Tésséi tapauksessa
viivistyminen lasketaan alkuperiisen lipun tai suoran lipun aikataulunmukaisen
lopulliseen mairiapaikkaan saapumisajan ja todellisen lopulliseen méaripaikkaan
saapumisajan perusteella. Viivistymisistd maksettavat vihimmaiskorvaukset ovat

seuraavat:
a) 25 prosenttia matkalipun hinnasta 60—119 minuutin viivéstymisest;
b) 50 prosenttia matkalipun hinnasta 120 minuutin tai sitd pidemmasti viivastymisesta.

2. Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan myos matkustajiin, joilla on ndyttlippu tai kausilippu. Jos
he néyttolipun tai kausilipun voimassaoloaikana kérsivit toistuvista viivastymisisté tai
peruuttamisista, heilld [...] on oikeus asianmukaiseen korvaukseen rautatieyritysten
soveltamien korvausjérjestelmien mukaisesti. Néissa jirjestelmisséd on vahvistettava perusteet
viivastymisten ja korvauksen suuruuden laskemiselle. Jos alle 60 minuutin viivistymisid
tapahtuu toistuvasti ndyttolipun tai kausilipun voimassaoloaikana, viivdstymiset voidaan [...]
laskea yhteen ja matkustajille voidaan [...] maksaa korvausta rautatieyrityksen

korvausjérjestelmien mukaisesti.
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Viivéstymisestd suoritettava korvaus on laskettava sen koko hinnan perusteella, jonka
matkustaja on todellisuudessa suorittanut viivastyneestd palvelusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 2 kohdan soveltamista. Jos kuljetussopimus on meno-paluumatkaa varten,
korvaus viivéstymisestd joko meno- tai paluumatkalla lasketaan suhteessa lipussa
ilmoitettuun hintaan Kyseisestii osasta matkaa. Jos hintaa ei ole ilmoitettu matkan eri
osille, korvaus lasketaan suhteessa puoleen lipusta maksetusta hinnasta. Samaten
viivastyneen litkennepalvelun hinta missd tahansa muussa kuljetussopimuksen muodossa,
joka mahdollistaa matkustamisen useissa toisiaan seuraavissa jaksoissa, lasketaan osuutena

koko hinnasta.

Viivéstymisajan laskemisessa ei oteta huomioon viivastymisté, jonka rautatieyritys voi

osoittaa tapahtuneen unionin alueiden ulkopuolella.

Jisenvaltiot voivat vaatia rautatieyrityksii vastaanottamaan korvauspyynnot tiettyjen
viestintivilineiden kautta sillid edellytykselli, etti kyseiselléi vaatimuksella ei aiheuteta

syrjivia vaikutuksia.

Korvaus matkalipun hinnasta on maksettava kuukauden kuluessa korvausvaatimuksen
esittdmisestd. Korvaus voidaan maksaa matkakuponkeina ja/tai muina palveluina, jos niiden
ehdot ovat joustavat (erityisesti voimassaoloaika ja médripaikka). Korvaus on matkustajan

pyynnostd maksettava rahana.

Matkalipun hinnasta maksettavasta korvauksesta ei saa viahentda rahoitustoimiin liittyviad
kustannuksia, kuten kuluja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia. Rautatieyritykset voivat
asettaa vdhimmadisrajan, jonka alittuessa korvausta ei makseta. Tama raja saa olla enintién

neljd euroa lippua kohden.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos hidnelle on ilmoitettu viivistymisestd ennen
matkalipun ostamista tai jos viivdstyminen eri litkennepalvelun kéyton tai

uudelleenreitityksen takia on alle 60 minuuttia.
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8.  Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen viivistymisista, peruutuksista tai

menetetyisti jatkoyhteyksisti, jotka johtuvat suoraan seuraavista tai liittyvit

erottamattomasti seuraaviin:

a) rautatien kiytostd riippumattomat seikat, kuten dadrimmaiset sidiolosuhteet tai
merkittiavit luonnononnettomuudet, joita rautatieyritys ei tapauksen laadun
edellyttimista huolellisuudesta huolimatta ole voinut vilttia eiki estii niiden
seurauksia;

b) matkustajan virhe; tai

¢) kolmannen henkilon kayttiytyminen, kuten itsemurhat, ihmiset rautatiekiskoilla,
kaapelivarkaudet, hititilanteet junassa, lainvalvontatoimet, sabotaasi tai
terrorismi, jota rautatieyritys ei tapauksen laadun edellyttimésti huolellisuudesta
huolimatta ole voinut vilttii eiki estii sen seurauksia.

Rautatieyrityksen henkilokunnan lakot, samaa rataverkkoa kiyttavin toisen
yrityksen toimet tai laiminlyonnit seki rataverkon ja asemanhaltijoiden toimet tai
laiminlyonnit eiviit kuulu ensimmaiisessi alakohdassa tarkoitetun poikkeuksen
piiriin.

[-..]
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18 artikla

Avunanto

1.  Kun liikennepalvelu ldhtee tai saapuu viivdstyneend taikka peruuntuu, rautatieyrityksen [...]
tai asemanhaltijan on tiedotettava matkustajille tilanteesta seké palvelun tai korvaavan
palvelun arvioidusta ldhto- ja saapumisajasta heti, kun kyseiset tiedot ovat saatavissa. Jos
lipunmyyjillid ja matkanjirjestijillid on téillaiset tiedot, myos heidin on annettava ne

matkustajille.

2. Kun 1 kohdassa tarkoitettu viivdstyminen [...] on yihintdéin 60 minuuttia tai palvelu
peruuntuu, viivistynytti tai peruuntunutta palvelua liikenndiviin rautatieyrityksen on

tarjottava matkustajille [...] ilmaiseksi:

a)  aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, mikéli niitd on junassa tai
asemalla saatavissa tai niitd voidaan kohtuudella toimittaa sinne ottaen huomioon
senkaltaiset perusteet kuin etiisyys toimittajasta, toimitukseen kuluva aika ja

kustannukset;

b)  silloin kun se on fyysisesti mahdollista, hotelli- tai muu majoitus seki rautaticaseman ja
majoituspaikan vélinen kuljetus, jos majoittuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on

vilttamatonta tai jos aiottua pitempi oleskelu osoittautuu vélttiméttomaksi;

c)  josjuna on pysdhtynyt raiteille, kuljetus junasta rautatieasemalle, vaihtoehtoiseen
lahtopaikkaan tai litkkennepalvelun lopulliseen miirdpaikkaan, silloin kun se on

fyysisesti mahdollista.

3. Josrautatieliikennepalvelu keskeytyy eiki sitd voida endd jatkaa ollenkaan tai kohtuullisessa
ajassa, rautatieyritysten on [...] tarjottava matkustajille mahdollisimman nopeasti

vaihtoehtoinen kuljetuspalvelu ja toteutettava tarvittavat jirjestelyt.

4.  Rautatieyrityksen on matkustajan pyynndosté todistettava [...], ettd liikkennepalvelu on

viivistynyt, johtanut junayhteyden menettdmiseen tai peruutettu [...].
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Rautatieyrityksen on 1, 2, 3 ja 4 kohtaa sovellettaessa kiinnitettdvéa erityistd huomiota

vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkiloiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin.

6. [...] Jos direktiivin 2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on
laadittu, rautatieyritysten on koordinoitava asemanhaltijan ja rataverkon haltijan
kanssa, jotta nimi voivat valmistautua sellaisten merkittivien hiirioiden ja pitkien
viiviastymisten mahdollisuuteen, joiden vuoksi merkittiva miara matkustajia joutuu
odottamaan asemalla.
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19 artikla
[-..]

[...]
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V luku
Vammaiset ja liikkuntarajoitteiset henkilot

20 artikla

Oikeus kuljetukseen

1. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on vammaisia tai litkuntarajoitteisia henkil6ita
edustavien [...] aktiivisella myotiavaikutuksella laadittava tai niilld on oltava sdédnnot
vammaisten henkiloiden [...], myos heidéin kansallisten kiytintojen mukaisesti
hyviksyttyjen henkilokohtaisten avustajiensa, tai liikkuntarajoitteisten henkil6iden
oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintdd. [...] . Asemanhaltijan ja rautatieyrityksen on
Kyseisissi sddnnoissi mairiteltivi, miké taho on vastuussa avun tarjoamisesta
vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille komission asetuksen (EU) N:0 1300/2014

mukaisesti.

2. Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varaukset ja liput ilman
lisdkustannuksia. Rautatieyritys, lipunmyyjé tai matkanjirjestiji ei saa kieltdytya tekemasta
vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilén pyytdméa varausta eikd myymaésti lippua
téllaiselle henkilolle eikd myOskédédn vaatia, ettd tillaisen henkilon seurassa matkustaa toinen
henkild, paitsi milloin timé on ehdottoman vélttimétontd 1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta

kuljetukseen koskevien sddntjen noudattamiseksi.
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21 artikla

Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkiloille tiedottaminen

1.  Asemanhaltijan, rautatieyrityksen, lipunmyyjén tai matkanjirjestdjan on pyynnosta
ilmoitettava, myds esteettomassd muodossa komission asetuksissa (EU) N:o 454/2011 ja N:o
1300/2014 seké direktiivissd (EU) 2019/882 sdddettyjen esteettomyysvaatimusten
mukaisesti, vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkiléiden mahdollisuudesta kayttd4 asemaa
ja sen tiloja ja rautatiepalveluja seka litkkuvaan kalustoon padsyn edellytyksistd 20 artiklan
1 kohdassa tarkoitettujen, oikeutta kuljetukseen koskevien sdantdjen mukaisesti seka

tiedotettava vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkildille junassa tarjottavista jarjestelyista.

2. Kun rautatieyritys, lipunmyyja tai matkanjérjestéji soveltaa 20 artiklan 2 kohdassa sdddettya
poikkeusta, sen on pyynnosté ilmoitettava kyseiselle vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle
henkildlle perustelunsa kirjallisesti viiden arkipéivén kuluessa varauksen tai matkalipun
kirjoittamisen epadmisestd tai saattajan vaatimisesta. Rautatieyrityksen, lipunmyyjén tai
matkanjirjestdjdn on toteutettava kohtuulliset toimet ehdottaakseen kyseiselle henkil6lle

vaihtoehtoista kuljetusmahdollisuutta ottaen huomioon hénen esteettomyystarpeensa.

3.  Asemilla, joilla ei ole henkilokuntaa, rautatieyrityksen ja asemanhaltijan on
huolehdittava siiti, ettii helposti saatavilla olevat tiedot, jotka koskevat Lihimpii asemia,
joilla on henkilokuntaa, ja vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden valittomasti
saatavissa olevia avustuspalveluja, asetetaan néihtiville, myos esteettomassi muodossa
komission asetuksissa (EU) 454/2011, 1300/2014 ja direktiivissa (EU) 2019/882
vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti noudattaen 20 artiklan 1 kohdassa

tarkoitettuja, oikeutta kuljetukseen koskevia siintoja.
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22 artikla

Avunanto rautatieasemilla ja junassa

1.  Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille on annettava apua seuraavasti:

a)

Kansallisten kiytintojen mukaisesti hyviksytty henkilokohtainen avustaja saa
matkustaa erityistariffilla ja tarvittaessa korvauksetta ja istua, kun se on

kaytinnossa mahdollista, vammaisen henkilon vieressa.

Jos rautatieyritys vaatii, etti vammaisella on oltava saattaja junassa 20 artiklan
2 kohdan mukaisesti, saattajalla on oikeus matkustaa korvauksetta ja istua, kun se

on kiiytinnossi mahdollista, vammaisen henkilon vieressi.

Heidin on saatava pitid mukanaan avustavaa Kkoiraa asiaan koskevan kansallisen

lainsdddannon mukaisesti;

[...]b) [...] henkilon l4htiessd rautatieasemalta, jolla on virantoimituksessa olevaa

henkilostod, matkustaessa téllaisen rautatieaseman kautta tai saapuessa tillaiselle
rautaticasemalle apua on annettava korvauksetta, jotta kyseinen henkild voi nousta
junaan, siirtyi liityntiapalveluun, johon hinellé on lippu, tai poistua junasta [...].
Kyseisen avun on oltava saatavilla aina, kun asemalla on koulutettua

henkilokuntaa virantoimituksessa;
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c)

asemilla, joilla ei ole henkilokuntaa, rautatieyritysten on annettava apua
korvauksetta junassa ja junaan noustaessa ja siiti poistuttaessa, jos junassa on

koulutettua henkilokuntaa;

[...]d) jos junassa ja asemalla ei ole avustamista varten koulutettua henkil6kuntaa,

[...]

[...]

[..] on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittdvd mahdollistamaan se, etti vammaiset tai

litkuntarajoitteiset henkilt voivat matkustaa rautateitse.

rautatieyrityksen on kaikin kohtuullisesti toteutettavin toimin pyrittiva

tarjoamaan mahdollisuus samoihin junassa tarjottaviin palveluihin kuin muille

matkustajille, jos nima henkilot eivit voi kiyttiia kyseisiéi palveluja itsendisesti ja

turvallisesti.

5. Edelli 20 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa sadnnoissa vahvistetaan 1 kohdassa

tarkoitettuja oikeuksia koskevat yksityiskohtaiset siinnot.
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[...]
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23 artikla

[...]
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24 artikla

Avunannon edellytykset

Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on toimittava yhteistyossa

[...] 20 ja 22 artiklassa tismennetyn avun antamiseksi vammaisille tai liitkuntarajoitteisille

henkiloille seuraavien alakohtien mukaisesti:

a)

b)

Apua annetaan silld ehdolla, ettéd rautatieyritykselle, asemanhaltijalle, lipunmyyjélle tai
matkanjarjestdjélle, jolta lippu on ostettu, tai tarvittaessa f alakohdassa tarkoitettuun
yhteen yhteyspisteeseen on ilmoitettu matkustajan tai hiinen edustajansa toimesta
[...] matkustajan avuntarpeesta vahintddn 48 tuntia ennen kuin apua tarvitaan. Téllaiset
ilmoitukset on toimitettava kaikille matkaan osallisina oleville rautatieyrityksille ja
asemanbhaltijoille. Silloin kun lipulla tai kausilipulla voidaan matkustaa useita matkoja,
yksi ilmoitus riittdd, edellyttden, ettd seuraavien matkojen aikataulusta annetaan
asianmukaiset tiedot, ja joka tapauksessa vihintiéin 48 tuntia ennen kuin apua
tarvitaan ensimmiiisen kerran. Matkustajan tai hinen edustajansa on kaikin
kohtuullisesti toteutettavin toimin pyrittiva ilmoittamaan tillaisten seuraavien

matkojen peruuntumisesta vihintiin 12 tuntia etukiteen. [...] ;

Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on toteutettava
kaikki tarvittavat toimet ilmoitusten vastaanottamiseksi. Jos lipunmyyjét eivit pysty
kisittelemiin tillaisia ilmoituksia, niiden on osoitettava vaihtoehtoisia

kauppapaikkoja tai vaihtoehtoisia keinoja ilmoituksen tekemiseksi.

Jos ilmoitusta ei ole tehty a alakohdan mukaisesti, rautatieyrityksen ja aseman haltijan
on pyrittdva kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, ettd vammainen tai

litkuntarajoitteinen henkild voi matkustaa.
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d)

[...] Asemanhaltijan tai muun valtuutetun henkilén on ilmoitettava pisteet [...], joissa
vammaiset tai liikkuntarajoitteiset henkildt voivat ilmoittaa saapumisestaan

rautatieasemalle [...] ja pyytdd apua.

apua annetaan silld edellytykselld, ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6
saapuu ilmoitettuun pisteeseen apua antavan rautatieyrityksen tai asemanhaltijan
ilmoittamaan méérdaikaan mennessd. Madrdaika ei saa olla aikaisempi kuin

60 minuuttia ennen julkistettua 1dhtoaikaa tai méérdaikaa, jona kaikkien matkustajien
edellytetddn ilmoittautuvan. Jos vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon
saapumiselle ei ole asetettu madrdaikaa, tdimadn on saavuttava ilmoitettuun pisteeseen
viimeistddn 30 minuuttia ennen julkistettua ldhtdaikaa tai midrdaikaa, jona kaikkien

matkustajien edellytetdin ilmoittautuvan.

Jisenvaltiot voivat vaatia alueellaan olevia asemanhaltijoita ja rautatieyrityksii
tekemiidin yhteistyoti perustaakseen vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloita
varten keskitettyji yhteyspisteiti ja hoitaakseen niiti Keskitettyjen
yhteyspisteiden toimintaehdot vahvistetaan 20 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa

esteettomyyssiainnoissi. Niilla keskitetyilld yhteyspisteillid on velvollisuus
i) ottaa vastaan avunantoa asemilla koskevat pyynnot;

i) tiedottaa yksittiisisti avunantopyynnoisti asemanhaltijoille ja

rautatieyrityksille; ja

ili) antaa tietoa esteettomyydesti.
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25 artikla

Liikkumisvilineiden, [...] apuvilineiden tai avustavien koirien korvaaminen

1. Jos rautatieyritykset ja aseman haltijat aiheuttavat vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon
kayttdmien liikkumisvélineiden kuten pyorétuolien, [...] apuvélineiden, [...] tai sertifioitujen
avustavien koirien katoamisen tai vahingoittumisen, ne ovat vastuussa kyseisesta

katoamisesta tai vahingoittumisesta ja niiden on korvattava se.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun korvauksen on oltava yhté suuri kuin kadonneen tai
vahingoittuneen liikkkumisvélineen tai apuvélineen korvaamisesta tai korjaamisesta
aiheutuneet kustannukset. Avustavien koirien osalta 1 kohdassa tarkoitetun korvauksen
on oltava yhta suuri kuin korvaamisesta tai vamman hoitamisesta aiheutuneet

kustannukset.

3. [...] Kun sovelletaan 1 kohtaa, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on toteutettava [...]
kaikki kohtuulliset toimet korvatakseen vilittomaésti tarvittavat [...] liikkkumisvélineet tai
apuvilineet véliaikaisesti [...]. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t saavat pitda [...]
kyseisen viliaikaisen korvaavan vélineen tai laitteen siithen saakka, kun 1 ja 2 kohdassa

tarkoitettu korvaus on maksettu.
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26 artikla
Henkilokunnan koulutus

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on

a)  varmistettava, ettd [...] vammaisia ja liikkuntarajoitteisia henkil6itd osana sddnnollisia
tehtivifin suoraan avustava koko henkilsto on tietoinen, miten vastata vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkildiden, my0s niiden, joilla on psyykkinen tai dlyllinen vamma,

tarpeisiin;

b) tarjottava koulutusta ja sidnndéllisid tiydennyskoulutustilaisuuksia tietoisuuden
lisddmiseksi vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden tarpeista sellaisen
asemalla tai junassa tyoskentelevéin koko henkildston parissa, joka on suoraan

tekemisissd matkustajien kanssa.[...] [...]

[...]
[...]
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VI luku
Turvallisuus, valitukset ja liikennepalvelun laatu

27 artikla
Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja asemanhaltijoiden on kunkin omalla vastuualueellaan
toteutettava yhteisymmarryksessd viranomaisten kanssa asianmukaiset toimenpiteet ja mukautettava
ne viranomaisten méarittelemin turvallisuustason mukaisiksi matkustajien henkilokohtaisen
turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa ja riskien hallitsemiseksi. Niiden on
toimittava yhteistyOssa ja vaihdettava tietoja sellaisten toimien ehkdisemisti koskevista parhaista

toimintatavoista, jotka todenndkoisesti heikentdvét turvallisuustasoa.

28 artikla
Valitukset

1.  Kaikkien rautatieyritysten [...] ja asemanhaltijoiden [...] — kun kyseessd ovat asemat, joiden
kautta kulkee vuosittain keskiméarin yli 10 000 matkustajaa pdivdssd — on perustettava
valitustenkisittelymenettely timén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvoitteita varten omalla
vastuualueellaan's. Niiden on huolehdittava siitd, ettd niiden yhteystiedot ja tyokieli
(tyokielet) tunnetaan yleisesti matkustajien keskuudessa. Tétid menettelyé ei sovelleta 111

lukuun'®.

IS Lisiitiiiin uusi johdanto-osan kappale: Jotta valitukset Kisiteltiisiin tehokkaasti,
rautatieyrityksilla ja asemanhaltijoilla olisi oltava oikeus perustaa yhteisii asiakaspalvelu-
ja valitustenkisittelymenettelyja.

16 Lisdtdiin uusi johdanto-osan kappale: Timin asetuksen sifinnokset eiviit vaikuta
matkustajien oikeuksiin tehd: valitusta kansalliselle elimelle tai turvautua kansallisen
oikeuden mukaisiin menettelyihin.
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2. Edella 1 kohdassa tarkoitettujen menettelyjen mukaisesti matkustajat voivat tehda
valituksen mille tahansa rautatieyritykselle [...] tai asemanhaltijalle [...] niiden
vastuualueeseen kuuluvista seikoista. Valitukset on tehtévai [...] kolmen kuukauden
kuluessa tapahtumasta, jonka perusteella valitus tehdddn. Valituksen vastaanottajan on
kuukauden kuluessa joko annettava perusteltu vastaus tai perustelluissa tapauksissa
ilmoitettava matkustajalle, ettd timi saa vastauksen [...] viimeistddn kolmen kuukauden
kuluttua valituksen vastaanottamispéivésti [...]. Rautatieyritysten [...] ja asemanhaltijoiden
[...] on sdilytettdva tapahtumaan liittyvat, valituksen arvioimiseksi tarvittavat tiedot [...] koko
valitustenkisittelymenettelyn ajan, mukaan lukien 33 ja 34 artiklassa tarkoitettujen
valitustenkisittelymenettelyjen ajan, [...] ja esitettdvd ne pyynnostéd kansallisille

taytintoonpanoelimille.

3. Valitustenkésittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava julkisesti

saatavilla, mukaan lukien vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille.

4.  Rautatieyrityksen on julkistettava vastaanotettujen valitusten maird ja luokat, kisitellyt
valitukset, vastausaika ja mahdollisesti toteutetut parannustoimet 29 artiklassa tarkoitetussa

[...] kertomuksessa.
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29 artikla
Liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset

1. Rautatieyritysten [...] on vahvistettava liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset ja otettava
kayttoon laadunhallintajirjestelma pitddkseen ylld litkennepalvelujen laatua.

Laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessi III luetellut seikat.

2. Rautatieyritysten on [...] valvottava omien liitkennepalvelujensa tasoa liikennepalveluja
koskevien laatuvaatimusten mukaisesti. Rautatieyritysten on [...] julkistettava kertomus
litkkennepalvelujensa laadun tasosta [...] verkkosivustollaan viimeistiéin 30 paivini
kesikuuta [EUVL: lisiatidn voimaantulopiiva + 2 vuotta] ja joka toinen vuosi sen
jilkeen. [...] Namai kertomukset on my0s asetettava saataville Euroopan unionin

rautatieviraston verkkosivuilla.

3. Asemanhaltijoiden on vahvistettava liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset
liitteessé 111 lueteltujen asiaankuuluvien seikkojen perusteella. Niiden on valvottava
palvelujensa tasoa niiden vaatimusten pohjalta ja pyydettiessi annettava kansallisille

viranomaisille pAisy palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin.
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VII luku
Tiedottaminen ja taytintoonpano

30 artikla
Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

1.  Myydessdin rautatiematkaan oikeuttavia matkalippuja rautatieyritysten, asemanhaltijoiden,
lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien on tiedotettava matkustajille heiddn tdmén asetuksen
mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Taémén tiedottamisvelvollisuuden
tayttamiseksi ne voivat kayttdd komission kaikilla unionin virallisilla kielill4 laatimaa
janiiden saataville asettamaa yhteenvetoa tdmin asetuksen sdannoksistd. Lisdksi niiden on
liséttdva lippuun huomautus, joko paperisessa tai sdhkoisessd muodossa tai missé tahansa
muussa muodossa, my0s esteettomissd muodossa vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkiléille direktiivissd (EU) 2019/882 ja komission asetuksessa (EU) N:o 1300/2014
sdddettyjen vaatimusten mukaisesti. Kyseisessd huomautuksessa on tdsmennettdava, misté
tallaiset tiedot ovat saatavissa liikkennepalvelun peruuttamisen taikka junayhteyden
menettdmisen tai pitkin viivistymisen yhteydessid. Jos huomautusta ei ole mahdollista

lisaté lippuun, niiden on tiedotettava matkustajalle jollain toisella tavalla.

2. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on ilmoitettava matkustajille asemalla ja junassa
asianmukaisella tavalla, my0s esteettomassd muodossa direktiivissd (EU) 2019/882 ja
komission asetuksessa (EU) N:o 1300/2014 vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten
mukaisesti, heidén timén asetuksen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd

jasenvaltioiden 31 artiklan nojalla nimedmén yhden tai useamman elimen yhteystiedot.
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31 artikla

Kansallisten taytintoonpanoelinten nimeiminen

Kunkin jdsenvaltion on nimettidva yksi tai useampi elin, joka vastaa timén asetuksen
taytdntdonpanosta. Kunkin elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti

matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspéétoksiltddn, oikeudelliselta rakenteeltaan ja
paatoksenteoltaan riippumaton rataverkon haltijoista, maksujenperintdelimisté, kayttdoikeuksia

myOntévistd elimistd sekd rautatieyrityksista.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timén artiklan mukaisesti nimetysté yhdesta tai

useammasta elimestd sekd sen vastuualueista.

Téssa luvussa olevat rautatieyritysten, asemanhaltijoiden ja rataverkon haltijoiden
taytintoonpanovelvoitteet eivit koske Kyprosta ja Maltaa niin kauan kuin niiden alueilla ei

ole rautatiejirjestelmii.

32 artikla
Taytintoonpanotehtivat

1. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on seurattava tarkkaan tdimén asetuksen noudattamista,
mukaan lukien komission asetukset 454/2011 ja 1300/2014 silti osin kuin kyseisiin
asetuksiin viitataan tiissi asetuksessa, ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan. Tétd varten rautatieyritysten,
asemanhaltijoiden ja rataverkon haltijoiden on toimitettava tdytintdonpanoelimille asiaan
liittyvit asiakirjat ja tiedot ndiden pyynndstd. Tehtéviddn suorittaessaan tdytantdonpanoelinten
on otettava huomioon tiedot, jotka 33 artiklan mukaisesti valitustenkésittelyyn nimetty elin on
toimittanut niille, jos se on eri elin. Ne voivat myos pédéttid taytdntoonpanotoimista, joita

toteutetaan tdllaisen elimen toimittamien yksittdisten valitusten perusteella.

2. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on [...] joka toinen vuosi viimeistddn [...] kesdkuun
lopussa julkaistava tilastotiedot edellisen kalenterivuoden toiminnastaan, myds sovelletuista

seuraamuksista.
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3.  Rautatieyritysten on annettava yhteystietonsa niiden jdsenvaltioiden, joissa ne liikenndivit,

kansallisille tdytintoonpanoelimille.

33 artikla

Valistustenkiisittely kansallisissa tiytintoonpanoelimissi tai muissa nimetyissi elimissi

1.  Kun matkustaja on ensin tehnyt tuloksetta valituksen rautatieyritykselle [...] tai
asemanhaltijalle 28 artiklan mukaisesti, matkustaja voi tehda valituksen [...] 2 kohdassa
tarkoitetulle elimelle kolmen kuukauden kuluessa siitii, kun matkustaja on saanut
tiedon alkuperiisen valituksen hylkdidmisestii, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien
oikeuksia turvautua vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2013/11/EU' nojalla. Jos alkuperiiseen valitukseen ei ole vastattu kolmen
kuukauden kuluessa valituksen tekemisesti, matkustajalla on oikeus valittaa 2 kohdassa
tarkoitettuun elimeen. [...] Tarvittaessa kyseisen climen on tiedotettava valituksen tekijélle
[...] hiinen oikeudestaan tehdd valitus vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille henkilkohtaisiin

oikeussuojakeinoihin turvautumiseksi.

2. Matkustajat voivat valittaa joko kansalliselle taytintoonpanoelimelle tai muulle jisenvaltion

tatd tarkoitusta varten nimedmélle elimelle timén asetuksen viitetysté rikkomisesta.

3. Elimen on ilmoitettava valituksen vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen
vastaanottamisesta. Valitustenkdésittelymenettely saa kestdd enintdéin kolme kuukautta
paivisti, jona valitus on laadittu. Monimutkaisissa tapauksissa elin voi [...] pidentdd tdmén
madrdajan kuuteen kuukauteen. Tillaisessa tapauksessa sen on ilmoitettava matkustajalle
késittelyajan pidentdmisen syyt ja arvioitu aika, joka tarvitaan menettelyn loppuun
saattamiseen. Ainoastaan sellaiset tapaukset, joihin sisdltyy oikeuskasittelyjd, saavat kestdd yli
kuusi kuukautta. Jos kyseinen elin on my6s direktiivissd 2013/11/EU tarkoitettu

vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, sovelletaan kyseisessa direktiivissd sdddettyjd madrdaikoja.

17 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivdnd toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 14).
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Valitustenkésittelymenettelyn on oltava vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden

saatavilla esteettomasti.

4.  Jos matkustaja valittaa tapahtumasta, jossa on mukana rautatieyritys, kasittelijiné on oltava
2 kohdassa tarkoitettu sen jisenvaltion [...] elin, joka on myontényt toimiluvan

asianomaiselle rautatieyritykselle.

5. Jos valitus tehddén asemanhaltijoiden tai rataverkon haltijoiden mahdollisista rikkomuksista,
[...] valituksen Kisittelee 2 kohdassa tarkoitettu sen jisenvaltion elin, jonka alueella

tapahtuma on sattunut.

6. [...] Elimet voivat 34 artiklan mukaista yhteistyotd tehdessddn poiketa 4 tai 5 kohdan
sadnnoksisti, jos se on perustelluista syistd, erityisesti kielen tai asuinpaikan vuoksi,

matkustajan edun mukaista.

34 artikla

Kansallisten tiytintoonpanoelinten vilinen tiedonvaihto ja rajatylittivi yhteistyo

1. Jos nimetédén eri elimet 31 ja 33 artiklan nojalla, on otettava kdyttoon raportointimenettelyt
sen varmistamiseksi, ettd ndma elimet vaihtavat tietoja asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti,
jotta kansallista tdytdntdonpanoelinti autetaan suorittamaan valvonta- ja
taytantoonpanotehtdvidin ja jotta 33 artiklan mukaisesti nimetty valituksia kisitteleva elin voi

keriti tiedot, jotka ovat tarpeen yksittdisten valitusten tutkimiseksi.

2. Kansallisten tidytdntoonpanoelinten on vaihdettava tietoja tyoskentely- ja
paatoksentekoperiaatteistaan ja -kdytdnnoistddn koordinointitarkoituksissa. Komissio tukee

niita tassa tehtavassa.
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3. [...] Monimutkaisissa tapauksissa, joihin liittyy useita valituksia tai
liikenteenharjoittajia, rajat ylittivai matkustamista tai onnettomuuksia muun
jisenvaltion kuin sen alueella, joka myonsi yrityksen toimiluvan, erityisesti, jos on
epaselvii, miki kansallinen tiytintoonpanoelin on toimivaltainen tai jos valituksen
ratkaiseminen niin helpottuisi tai nopeutuisi, kansallisten taytintoonpanoelinten on
tehtiva yhteistyoti nimetikseen 'johtavan' elimen, joka toimii matkustajien kannalta
keskitettyni yhteyspisteeni. Kaikkien osallisina olevien kansallisten
tiytintoonpanoelinten on tehtiivi yhteistyota valituksen ratkaisemisen helpottamiseksi
(muun muassa jakamalla tietoa, avustamalla asiakirjojen kiddntidmisessi ja antamalla
tietoa tapahtumien olosuhteista). Matkustajille on tiedotettava, miké elin toimii

'johtavana' elimeni.

5176/20 tv/SJ/mh

LIITE TREE.2.A FI

53



VIII luku
Loppusaiannokset

35 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdidettdva tdiméan asetuksen sdédnnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tiytdntodnpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle néistd sdédnnoksistd ja toimenpiteistd ja viipymatta

kaikista niithin myohemmin tehdyistd muutoksista.

Tehtédessd 34 artiklan mukaista yhteistyoti kansallisen tdytdntoonpanoelimen, joka on
toimivaltainen 33 artiklan 4 ja 5 kohdan soveltamiseksi, on valitusta késittelevéin kansallisen
tdytdntdonpanoelimen pyynnosté tutkittava kyseisen elimen havaitsema tdmén asetuksen

sdadnnosten rikkominen ja maérattdva tarpeen mukaan seuraamuksia.

36 artikla

Saddosvallan siirto

Siirretddan komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksid 37 artiklan mukaisesti, jotta voidaan

i)

mukauttaa 13 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja rahaméérié [...], jotta otettaisiin huomioon
muutokset komission (Eurostat) julkaisemaan EU:n laajuiseen yhdenmukaistettuun
kuluttajahintaindeksiin, josta on poistettu energian ja jalostamattomien

elintarvikkeiden vaikutus;

muuttaa liitettd I [...], jotta otettaisiin huomioon muutokset kansainvilisii
rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen (COTIF-yleissopimus) liitteessi A
vahvistettuihin, matkustajien ja matkatavaran kansainviilisesti rautatiekuljetuksesta

tehtyi sopimusta (CIV) koskeviin yhtendisiin oikeussainnoksiin |...].
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37 artikla

Siirretyn siiddosvallan kiayttiminen

1.  Komissiolle siirrettyéd valtaa antaa delegoituja sdéddoksia koskevat tassd artiklassa sdddetyt
edellytykset.
2. Siirretddn komissiolle ... pdivéstd ...kuuta ... ... [tdmdn asetuksen voimaantulopdivd] viiden

vuoden ajaksi 36 artiklassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksid. Komissio laatii
siirrettyd sdddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistddn yhdeksian kuukautta ennen timén
viiden vuoden kauden paittymistd. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteité
samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista

viimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin kauden péaéttymista.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa sddddsvallan siirron.
Peruuttamispaitokselld lopetetaan tuossa paatoksessd mainittu sdddosvallan siirto.
Peruuttaminen tulee voimaan sitd piivad seuraavana paivani, jona sitd koskeva paitos
julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempénd, kyseisessi
paitoksessd mainittuna pdivand. Peruuttamispéétos ei vaikuta jo voimassa olevien

delegoitujen sddddsten patevyyteen.

4. Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun sdiddoksen, se kuulee kunkin jdsenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdddanndstd 13 pédivand huhtikuuta 2016 tehdyssa

toimielinten vilisessd sopimuksessal® vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtéaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

18 Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vélilld tehty

toimielinten sopimus paremmasta lainsdddannostd (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).
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6.  Téamaén artiklan nojalla annettu delegoitu sdédos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdddds on
annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sité tai jos
sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun méériajan paédttymista
ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta sddddstd. Euroopan parlamentin tai neuvoston

aloitteesta titd méérdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

38 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen

taytintoonpanosta ja tuloksista viiden vuoden kuluttua timin asetuksen antamisesta.

Kertomus perustuu timén asetuksen mukaisesti toimitettuihin tietoihin. Kertomukseen liitetdan

tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia.

39 artikla
Kumoaminen

Kumotaan asetus (EY) N:o 1371/2007 [EUVL: lisitidn voimaantulopdiivi + 24 kuukautta)

alkaen.

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetdédn viittauksina tihédn asetukseen liitteessd V olevan

vastaavuustaulukon mukaisesti.
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40 artikla
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentené pdivana sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
Sita sovelletaan [EUVL: lisditiidn voimaantulopdivi + 24 kuukautta] alkaen.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITTEEN liitteet

LIOTEI
Ote kansainviilisiii rautatiekuljetuksia koskevan 9 piivini toukokuuta 1980 tehdyn
yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna kansainvilisiii rautatiekuljetuksia

koskevan yleissopimuksen (CIV) 3 piivina kesidkuuta 1999 tehdylld muutospoytikirjalla,

liitteessé A olevista yhteniisistd oikeussiinnoksisti, jotka koskevat sopimusta matkustajien ja

matkatavaran kansainvilisesta rautatiekuljetuksesta

I OSA

YLEISET MAARAYKSET

3 artikla

Mairitelméat

Niissa yhteniisissi oikeussddnnoksissi tarkoitetaan

a) 'kuljettajalla' sopimuskuljettajaa, jonka kanssa matkustaja on tehnyt
kuljetussopimuksen niiden yhteniisten oikeussiinnosten mukaisesti, tai

perittiisti kuljettajaa, joka on kyseisen sopimuksen perusteella vastuuvelvollinen;

b)  'suorittavalla kuljettajalla’ kuljettajaa, joka ei ole tehnyt matkustajan kanssa
kuljetussopimusta mutta jolle a alakohdassa tarkoitettu kuljettaja on antanut

tehtiviksi suorittaa rautatiekuljetuksen osittain tai kokonaan;

¢) 'yleisilli kuljetusehdoilla' lain mukaisesti kussakin jiasenvaltiossa voimassa olevien
yleisten ehtojen tai tariffien muodossa asetettuja ja kuljettajan noudattamia

ehtoja, joista on tullut kuljetussopimuksen tekemisen myoti sen olennainen osa;

d) 'ajoneuvolla' matkustajien kuljetuksen yhteydessa kuljetettavaa

moottoriajoneuvoa tai perivaunua.
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II OSA

KULJETUSSOPIMUKSEN SOLMIMINEN JA TOIMEENPANO

6 artikla

Kuljetussopimus

1. Kuljetussopimuksella kuljettaja sitoutuu kuljettamaan matkustajan seka tarvittaessa
matkatavaran ja ajoneuvot miédrdpaikkaan seki luovuttamaan matkatavaran ja ajoneuvot

madrdpaikassa.

2. Kuljetussopimuksen todisteena on yksi tai useampi matkustajalle kirjoitettu matkalippu.
Matkalipun puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta kuljetussopimuksen
olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan kuljetussopimus pysyy nédiden yhtendisten

oikeussddnndsten alaisena, ottaen kuitenkin huomioon 9 artiklan mukaiset seuraukset.

3. Matkalippu on, kunnes toisin osoitetaan, todiste kuljetussopimuksen solmimisesta ja sen
siséllosta.
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7 artikla

Matkalippu

1. Matkalippujen muoto ja sisdltd seké se, milld kielelld ja millaisin kirjaimin ne on painettava ja

taytettdva, méidratidan yleisissd kuljetusehdoissa.
2. Matkalipussa on oltava ainakin seuraavat merkinnt:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myds péinvastaisesta méédrdyksestd huolimatta ndiden

yhtendisten oikeussddnndsten alainen; timéd voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut merkinnét, jotka tarvitaan todistamaan kuljetussopimuksen solmiminen
sekd sen sisélto ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan tésti sopimuksesta

johtuvat oikeutensa.

3. Matkustajan on lipun vastaanottaessaan varmistauduttava siitd, ettd se on hianen pyyntonsa

mukainen.

4.  Matkalippu voidaan luovuttaa toiselle ainoastaan, ellei siind ole mainittu matkustajan nimeé

eikd matkaa ole aloitettu.

5. Matkalippu voi olla myds luettaviksi kirjoitusmerkeiksi muunnettavien elektronisten
tietotallenteiden muodossa. Tietojen tallennukseen ja kisittelyyn kéytettdvien menettelyjen on
taattava tédllaisen matkalipun samanarvoisuus muussa muodossa olevan matkalipun kanssa,

erityisesti sen todistusvoiman suhteen.
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8 artikla

Kuljetusmaksun maksaminen ja palauttaminen

1. Ellei matkustajan ja kuljettajan kesken ole toisin sovittu, on kuljetusmaksu maksettava

etukiteen.
2. Ehdot, joilla kuljetusmaksu palautetaan, maaratdan yleisissd kuljetusehdoissa.
9 artikla
Matkustusoikeus. Junasta poistaminen

1. Matkustajalla on matkan alusta l&htien oltava voimassa oleva matkalippu, jonka hidnen on

esitettiva lippuja tarkastettaessa. Yleisissd kuljetusehdoissa voidaan méérita,

a)  ettd matkustajan, joka ei esitd voimassa olevaa matkalippua, on maksettava

kuljetusmaksu ja sen lisdksi lisimaksu;

b) ettd matkustaja, joka kieltdytyy heti maksamasta kuljetusmaksua tai lisimaksua,

voidaan poistaa junasta;
c) palautetaanko lisdmaksu ja milld ehdoin.
2. Yleisissi kuljetusehdoissa voidaan mairita, ettei matkustajia, jotka

a)  vaarantavat litkenteen turvallisuuden ja sujuvuuden tai muiden matkustajien

turvallisuuden,
b)  héiritsevit kohtuuttomasti muita matkustajia,

oteta kuljetettavaksi tai ettd heidédt voidaan poistaa junasta kesken matkaa ja ettei téllaisilla

henkil6illd ole oikeutta vaatia kuljetusmaksun ja matkatavararahdin palauttamista.

5176/20 tv/SJ/mh
LIITTEEN liitteet TREE.2.A

61



10 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tiyttiminen
Matkustajan on noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia méérayksia.
11 artikla
Junan peruuntuminen tai myohistyminen. Jatkoyhteyden menettiminen

Kuljettajan on tarvittaessa merkittdva matkalippuun, etti juna on peruutettu tai jatkoyhteys

menetetty.
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IIT OSA

KASIMATKATAVARAN, ELAINTEN, MATKATAVARAN JA AJONEUVOJEN
KULJETUS

I luku

Yhteiset mairiykset

12 artikla

Sallitut esineet ja eldimet

1.  Matkustaja saa kuljettaa mukanaan helposti kannettavia esineitd (kdsimatkatavara) ja elavia
eldimid yleisten kuljetusehtojen mukaisesti. Liséksi hin saa kuljettaa mukanaan suurikokoisia
esineitd yleisten kuljetusehtojen erityismairdysten mukaisesti. Esineitd ja eldimié, jotka voivat

hiiritd muita matkustajia tai aiheuttaa vahinkoja, ei saa kuljettaa kisimatkatavarana.

2. Matkustaja voi jattii esineitd ja eldimii kuljetettavaksi matkatavarana yleisten kuljetusehtojen

mukaisesti.

3. Kuljettaja voi henkilokuljetuksen yhteydessi ottaa kuljetettavaksi ajoneuvoja yleisten

kuljetusehtojen erityismadrdysten mukaisesti.

4.  Vaarallisia aineita voidaan kuljettaa kdsimatkatavarana, matkatavarana tai ajoneuvoissa, jotka
kuljetetaan rautateitse tdméin osan méaédraysten mukaisesti, vain jos vaarallisten aineiden

kansainvilistd rautatiekuljetusta koskeva ohjesdintd (RID) sen sallii.
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13 artikla

Tarkastus

1. Kuljettajalla on oikeus tarkastaa, ettd kuljetettavat esineet ja eldimet (kdsimatkatavara,
matkatavara, ajoneuvot kuormineen) ovat kuljetusmééraysten mukaisia, milloin on perusteltua
syyté epdilld kuljetusmaardysten rikkomista ja edellyttden, etteivét sen valtion lait ja
médrdykset, jonka alueella tarkastus suoritetaan, sitd kielld. Matkustaja on kutsuttava olemaan
lasni tarkastuksessa. Ellei hin siithen saavu tai ellei hin ole tavattavissa, kuljettajan on

toimitettava tarkastus kahden riippumattoman todistajan ldsna ollessa.

2. Jos todetaan, ettei kuljetusméadriyksia ole noudatettu, kuljettaja voi vaatia matkustajaa

suorittamaan tarkastuksesta aiheutuneet kulut.

14 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tiyttiminen

Matkustajan on kuljetettavien esineiden ja eldinten (kdsimatkatavara, matkatavara, ajoneuvot
kuormineen) osalta noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia méérayksid. Hinen
tulee olla ldsnd ndiden esineiden tarkastuksessa, elleivét kunkin valtion lait ja madrdykset myonni

poikkeusta.
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IT luku

Kisimatkatavara ja eliimet

15 artikla

Valvonta

Matkustajan on valvottava kidsimatkatavaraa ja mukanaan kuljettamiaan eldimia.

III luku

Matkatavara

16 artikla

Matkatavaran kirjaaminen

1. Matkatavaran kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet maéritelldin matkatavaratodistuksessa,

joka on luovutettava matkustajalle.

2. Matkatavaratodistuksen puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta matkatavaran
kuljetusta koskevien sopimusten olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan ne pysyvét ndiden
yhtendisten oikeussddnnosten alaisina, ottaen kuitenkin huomioon 22 artiklan mukaiset

seuraukset.

3. Matkatavaratodistus on, kunnes toisin osoitetaan, todiste matkatavaran kirjaamisesta ja sen

kuljetusehdoista.

4.  Kunnes toisin osoitetaan, oletetaan, ettd matkatavara oli kuljettajan ottaessa sen kuljetukseen
ulkonaisesti hyvéssd kunnossa ja ettd kollien lukumaééra ja paino tdsmasivét

matkatavaratodistuksen merkintdjen kanssa.

5176/20 tv/SJ/mh 65
LITTEEN liitteet TREE.2.A FI



17 artikla

Matkatavaratodistus

1.  Matkatavaratodistuksen muoto ja sisélto sekd se, milld kielelld ja millaisin kirjaimin se on
painettava ja tdytettdva, madratadn yleisissd kuljetusehdoissa. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan

vastaavasti.
2.  Matkatavaratodistukseen tulee olla merkitty ainakin seuraavat tiedot:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myds pdinvastaisesta méadrdyksestd huolimatta ndiden

yhtendisten oikeussddnndsten alainen; timéd voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet matkatavaran
kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta

johtuvat oikeutensa.

3. Ottaessaan vastaan matkatavaratodistuksen matkustajan on tarkistettava, ettd todistus on

laadittu hanen ilmoitustensa mukaisesti.

18 artikla

Kirjaaminen ja kuljetus

1. Ellei yleisissa kuljetusehdoissa ole méairétty poikkeuksia, kirjattua matkatavaraa otetaan
kuljetettavaksi ainoastaan esitettdessd vahintddn matkatavaran méairépaikalle saakka kelpaava
matkalippu. Muussa suhteessa matkatavaran kirjaaminen tapahtuu niiden mairaysten mukaan,

jotka ovat voimassa paikkakunnalla, jolla matkatavara jatetdén kuljetettavaksi.

2. Jos yleisten kuljetusehtojen mukaan matkatavara voidaan ottaa kuljetettavaksi esittimatta
matkalippua, on ndiden yhtendisten oikeussddnndsten madrayksid matkustajan oikeuksista ja
velvollisuuksista matkatavaroidensa suhteen sovellettava vastaavasti my0s matkatavaran

lahettdjaan.
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3. Kuljettaja voi kuljettaa matkatavaran toisella junalla, toista reittia tai toisilla likkennevélineilld

kuin mitd matkustaja kayttaa.
19 artikla
Matkatavararahdin maksaminen

Ellei matkustajan ja kuljettajan vililld ole toisin sovittu, on matkatavararahti maksettava jétettdessa
matkatavara kuljetettavaksi.

20 artikla

Matkatavaran merkitseminen

Matkustajan on merkittdvéa jokaiseen kolliin hyvin ndkyvéén paikkaan kestivisti ja selvisti:
a) nimensd ja osoitteensa;
b)  méiripaikka.

21 artikla

Matkustajan midraimisoikeus matkatavaraan nihden

1. Jos olosuhteet sallivat eivétka tulli- tai muiden hallintoviranomaisten méaéraykset ole esteend,
matkustaja voi vaatia matkatavaran luovuttamista lahetyspaikalla matkatavaratodistuksen

palauttamista sekd yleisten kuljetusehtojen niin méaératessd matkalipun esittimistd vastaan.

2. Yleiset kuljetusehdot voivat siséltdd lisdksi muita madrayksid médraamisoikeudesta
matkatavaraan nidhden, erityisesti midrdayksid maardpaikan muutoksesta ja tdmén

mahdollisista kustannusseurauksista matkustajalle.
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22 artikla

Matkatavaran luovutus

Matkatavara luovutetaan matkatavaratodistusta ja tapauksen mukaan l&hetysta rasittavien

kulujen suoritusta vastaan.

Kuljettaja on oikeutettu, ei kuitenkaan velvollinen, toteamaan, onko matkatavaratodistuksen

haltija oikeutettu saamaan matkatavaran haltuunsa.

Matkatavara katsotaan luovutetuksi matkatavaratodistuksen haltijalle myos, kun

méidrédpaikalla voimassa olevien médérdysten mukaisesti

a)  se on jatetty tulli- tai veroviranomaisille heiddn toimipaikkoihinsa tai varastoihinsa

silloin, kun ndma4 eivit ole kuljettajan valvonnassa;
b) eldvit eldimet on annettu kolmannen henkilon huostaan.

Matkatavaratodistuksen haltija voi vaatia méérdpaikalla, ettd matkatavara annetaan hénelle
niin pian kuin on sovittu seki tarpeen vaatiessa tulli- tai muiden hallintoviranomaisten

médrdysten tdyttimiseen tarpeellinen aika on kulunut.

Ellei matkatavaratodistusta esitetd, on kuljettaja velvollinen luovuttamaan matkatavaran vain
sille, joka todistaa oikeutensa siithen; jos tdtd oikeutta ei katsota riittdvén selvésti

toteenndytetyksi, voi kuljettaja vaatia vakuuden.
Matkatavara luovutetaan kirjauksessa méaérapaikaksi merkitylld paikalla.

Matkatavaratodistuksen haltijalla, joka ei ole saanut matkatavaraansa 3 kohdassa mainitulla
tavalla, on oikeus vaatia, ettd matkatavaratodistukseen merkitdédn péiva ja kellonaika, jolloin

hén on kdynyt matkatavaraa vaatimassa.

Oikeudenomistaja voi kieltdytyd vastaanottamasta matkatavaraa, jos kuljettaja ei noudata
hénen pyyntdddn olla ldsné tarkistettaessa matkatavaran kunto viitetyn vahingon

toteamiseksi.

Muussa suhteessa matkatavaran luovutus tapahtuu luovutuspaikalla voimassa olevien

médrdysten mukaisesti.
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IV luku

Ajoneuvot
23 artikla
Kuljetusehdot

Yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa erityisméédrayksissd madrdtaan erityisesti

kuljetukseen otto-, kirjaamis-, kuormaus-, kuljetus-, purkaus- ja luovutusehdot seki matkustajan

velvollisuudet.
24 artikla
Kuljetusasiakirja
1.  Ajoneuvojen kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet madritidn kuljetusasiakirjassa, joka

luovutetaan matkustajalle. Kuljetusasiakirja voi olla matkalipun osa.

2. Kuljetusasiakirjan muoto ja sisilto sekd se, millaisin kirjaimin se on painettava ja taytettava,
midritddn yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa erityismadrayksissa.

7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.
3. Kuljetusasiakirjassa on oltava ainakin seuraavat merkinnét:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myds pédinvastaisesta méadrdyksestd huolimatta ndiden

yhtendisten oikeussddnndsten alainen; tdiméd voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet ajoneuvojen
kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta

johtuvat oikeutensa.
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4.  Ottaessaan vastaan kuljetusasiakirjan matkustajan on tarkistettava, ettd se on laadittu hénen

ilmoitustensa mukaisesti.

25 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei tissé luvussa toisin madrati, sovelletaan ajoneuvojen kuljetukseen III luvun mukaisia
matkatavaran kuljetusméérayksia.
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IV OSA

KULJETTAJAN VASTUU

I luku

Vastuu matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta

26 artikla

Vastuuperiaatteet

1. Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan kuolemasta,
ruumiinvammasta tai muusta fyysisen tai henkisen koskemattomuuden haitasta rautatien
kayttoon liittyvdn onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa junassa, noustessa

sithen tai siitd poistuessa, kdytettdviastd rataverkosta riippumatta.
2. Kuljettaja on tdstd vastuusta vapaa:

a)  jos onnettomuus on aiheutunut rautatien kdyttoon kuulumattomasta seikasta, jota
kuljettaja ei tapauksen laadun edellyttimésti huolellisuudesta huolimatta ole voinut

valttdd eikd estdd sen seurauksia;
b)  onnettomuus on aiheutunut matkustajan syysti;

c) onnettomuus johtuu kolmannen henkilon kayttaytymisestd, jota kuljettaja tapauksen
laadun edellyttdmastd huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut vélttia eikd estdd sen
seurauksia. Toista kuljetusyritystd, joka kiyttdd samaa rataverkkoa, ei katsota

kolmanneksi henkil6ksi; takautumisoikeudet sdilyvit muuttumattomana.

3. Jos onnettomuus johtuu kolmannen henkilon kayttdytymisestd eikd kuljettaja tdstd huolimatta

ole kokonaan vapaa vastuustaan 2 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti, han vastaa kaikesta
vahingosta ndiden yhtendisten oikeussddnndsten rajoituksin, ottaen kuitenkin huomioon

kolmanteen henkiloon kohdistuvat mahdolliset takautumisoikeudet.
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4.  Niama yhtendiset oikeussddannokset eivit vaikuta sithen vastuuseen, joka saattaa tulla

kuljettajan kannettavaksi muissa kuin 1 kohdassa edellytetyissé tapauksissa.

5. Jos yhden ainoan kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on
perattdisid kuljettajia, matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta vastaa se kuljettaja,
jonka kuljetussopimuksen mukaan tuli suorittaa kuljetusta onnettomuuden sattuessa. Jos
kuljetuksen suorittajana oli télldin kuljettajan asemesta suorittava kuljettaja, molemmat

vastaavat yhteisvastuullisesti ndiden yhtendisten oikeussddnndsten mukaisesti.

27 artikla

Vahingonkorvaus kuolemantapauksessa
1. Jos matkustaja on saanut surmansa, vahingonkorvaus késittaa:

a)  matkustajan kuolemasta aiheutuvat valttiméattomat kustannukset, erityisesti

kustannukset ruumiin kuljetuksesta ja hautauksesta;
b) ellei kuolema ole seurannut vélittomasti, 28 artiklassa méaratyt korvaukset.

2. Jos matkustajan kuoleman johdosta henkildt, joita hin lain nojalla oli tai olisi ollut
tulevaisuudessa velvollinen elidttdmaidn, menettdvit toimeentulonsa, on my0ds tdimédn menetys
korvattava. Sellaisten henkildiden vahingonkorvausvaateet, joiden elatuksesta matkustaja on

huolehtinut lain hinta siithen velvoittamatta, ratkaistaan kansallisen oikeuden mukaan.

28 artikla

Vahingonkorvaus loukkaantumistapauksissa

Jos matkustaja on saanut ruumiinvamman tai hinen fyysista tai henkistid koskemattomuuttaan on
muuten loukattu, vahingonkorvaus késittaa:

a)  korvauksen vilttimattomistad kuluista, erityisesti hoidosta ja kuljetuksesta;

b)  korvauksen joko tdydellisesti tai osittaisesta tyokyvyttomyydesti tai tarpeiden

lisddntymisestd aiheutuneesta haitasta.
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29 artikla

Muiden henkilovahinkojen korvaaminen

Kansallisen oikeuden mukaan ratkaistaan, onko ja missd méérin kuljettajan suoritettava korvausta

muusta kuin 27 ja 28 artiklassa tarkoitetusta haitasta.

30 artikla

Vahingonkorvauksen muoto ja yliraja kuoleman- ja loukkaantumistapauksissa

1. Edelld 27 artiklan 2 kohdassa ja 28 artiklan b alakohdassa tarkoitettu vahingonkorvaus on
suoritettava kertakaikkisen pddoman muodossa. Jos kuitenkin kansallisen oikeuden mukaan
elinkoron maksaminen on sallittua, korvaus suoritetaan tidssd muodossa, jos loukkaantunut

matkustaja tai 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut oikeudenomistajat sitd pyytavit.

2. Téman artiklan 1 kohdan nojalla maksettavan vahingonkorvauksen suuruus méaritain
kansallisen oikeuden mukaan. Kuitenkin ndiden yhtendisten oikeussddnnosten soveltamista
varten madritdin 175 000 laskentayksikon yldraja pddomana tai titd pddomaa vastaavana
elinkorkona kutakin matkustajaa kohti siiné tapauksessa, ettd timéi raja kansallisen oikeuden
mukaan on alhaisempi.

31 artikla

Muut kuljetusviilineet

1. Muissa kuin 2 kohdan tapauksissa vastuuta matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta
koskevia madrdyksid ei sovelleta vahinkoihin, jotka syntyvét kuljetuksessa, joka

kuljetussopimuksen mukaisesti ei tapahdu rautateitse.

2. Jos rautatievaunut kuljetetaan junalautalla, vastuuta matkustajien kuolemasta ja
loukkaantumisesta koskevia maérayksid sovelletaan 26 artiklan 1 kohdassa
ja 33 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin vahinkoihin, jotka aiheutuvat matkustajalle rautatien
kayttoon liittyvian onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa ndissd vaunuissa,

noustessa nithin tai niistd poistuessa.

3. Josrautatieliikenne poikkeuksellisista syistd keskeytyy tilapdisesti ja matkustajat kuljetetaan
muulla kulkuneuvolla, kuljettaja on vastuussa nididen yhtendisten oikeussddnnosten

mukaisesti.
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IT luku

Vastuu aikataulun noudattamatta jittimisesti

32 artikla

Vastuu junan peruuntumisesta tai myohastymisesti tai jatkoyhteyden menettimisesti

1.  Kuljettaja vastaa matkustajalle vahingosta, joka aiheutuu siité, ettei junan peruuntumisen tai
myd6hdstymisen tai jatkoyhteyden menettimisen johdosta matkaa voida jatkaa samana pdiviana
tai kyseisissd olosuhteissa matkan jatkamista samana péivéana ei voida kohtuudella vaatia.
Vahingonkorvaus késittdd matkustajalle yopymisesta sekd hintd odottaville henkil6ille

ilmoittamisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

2. Kuljettaja on tistd vastuusta vapaa, jos peruutus, my6hdstyminen tai jatkoyhteyden menetys

johtuu jostakin seuraavasta syysta:

a)  rautatien kdytostd riippumattomat seikat, joita kuljettaja ei tapauksen laadun
edellyttamastd huolellisuudesta huolimatta ole voinut vélttda eiké estdd niiden

seurauksia;
b)  matkustajan virhe; tai

c¢)  kolmannen henkilon kdyttdytyminen, jota kuljettaja ei tapauksen laadun edellyttamasti
huolellisuudesta huolimatta ole voinut vilttid eikd estdd sen seurauksia. Toista
kuljetusyritystd, joka kdyttdd samaa rataverkkoa, ei katsota kolmanneksi henkildksi;

takautumisoikeudet sédilyvit muuttumattomana.

3. Se, onko kuljettajan suoritettava korvausta muista kuin 1 kohdassa tarkoitetuista vahingoista
ja missd médrin, midraytyy kansallisen oikeuden mukaan. Tétd médrdysta ei sovelleta

44 artiklan tapauksessa.
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IIT luku

Vastuu kidsimatkatavarasta, eldimistii, matkatavarasta ja ajoneuvoista

1 OSASTO

Kisimatkatavara ja eliimet

33 artikla

Vastuu

1.  Matkustajan kuollessa tai loukkaantuessa vastaa kuljettaja my0s vahingosta, joka aiheutuu
matkustajan ylld olevien tai hinen kdsimatkatavarana mukanaan kuljettamiensa esineiden
taydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta; timi koskee myos

matkustajan mukanaan kuljettamia eldimid. 26 artiklaa sovelletaan vastaavasti.

2. Muussa suhteessa kuljettaja on vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat esineiden,
kdsimatkatavaran tai eldinten, joiden valvonta 15 artiklan mukaan kuuluu matkustajalle,
taydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta vain silloin, kun vahinko on
luettava kuljettajan syyksi. IV osan muita artikloita, 51 artiklaa lukuun ottamatta, ja VI osan

artikloita ei sovelleta tidssd tapauksessa.

34 artikla

Vahingonkorvauksen yliiraja esineiden kadotessa tai vahingoittuessa

Kuljettajan ollessa vastuussa 33 artiklan 1 kohdan mukaisesti on hinen suoritettava

vahingonkorvausta enintddn 1 400 laskentayksikon mééraan saakka kutakin matkustajaa kohti.

35 artikla

Vastuusta vapauttaminen

Kuljettaja ei vastaa matkustajalle vahingosta, joka johtuu siitd, ettei matkustaja ole noudattanut

tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia maarayksia.
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2 OSASTO

Matkatavara

36 artikla

Vastuuperiaatteet

1.  Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu matkatavaran tdydellisesta tai osittaisesta
katoamisesta tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi ottamisesta luovuttamiseen saakka,

samoin kuin matkatavaran luovutuksen viivdstymisesta.

2. Kuljettaja on tdstd vastuusta vapaa, jos katoamiseen, vahingoittumiseen tai viivistyneeseen
luovuttamiseen on syynéd matkustajan virhe, hinen mairdyksensd, joka ei johdu kuljettajan
virheestd, matkatavarassa itsessdén oleva vika tai seikat, joita rautatie ei ole voinut vélttis ja

joiden seurauksia se ei ole voinut estda.

3. Kuljettaja on tistd vastuusta vapaa, jos katoaminen tai vahingoittuminen on aiheutunut

erityisistd vahingonvaaroista, jotka liittyvét yhteen tai useampaan seuraavista seikoista:
a)  paillyksen puuttuminen tai puutteellisuus;
b)  matkatavaran erikoinen laatu;
c) esineiden, joita ei oteta kuljetettavaksi, 1dhettiminen matkatavarana.
37 artikla
Todistustaakka

1. Kuljettaja on velvollinen néyttdmain toteen, ettd katoamiseen, vahingoittumiseen tai
viivastyneeseen luovuttamiseen on ollut syyna jokin 36 artiklan 2 kohdan tarkoittamista

seikoista.
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2. Jos kuljettaja osoittaa, ettd katoaminen tai vahingoittuminen on, asianhaarat huomioon ottaen,
voinut johtua yhdestd tai useammasta 36 artiklan 3 kohdassa mainitusta erityisesti
vahingonvaarasta, oletetaan sen johtuneen siité tai niistd. Oikeudenomistajalla on kuitenkin
oikeus osoittaa, ettei vahinko kokonaan tai osaksikaan ole aiheutunut jostakin ndista

vahingonvaaroista.

38 artikla
Perittiiset kuljettajat

Jos yhden kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on useampia peréttiisia
kuljettajia, jokainen niistd ottaessaan kuljetettavaksi matkatavaran matkatavaratodistuksineen tai
ajoneuvon kuljetusasiakirjoineen liittyy matkatavaran tai ajoneuvon kuljetuksen osalta
kuljetussopimukseen matkatavaratodistuksen tai kuljetusasiakirjan ehtojen mukaisesti ja sitoutuu
tastd johtuviin velvoitteisiin. Jokainen kuljettaja on tilloin vastuussa kuljetuksen suorituksesta koko

kuljetusmatkalla luovutukseen saakka.

39 artikla

Suorittava kuljettaja

1.  Vaikka kuljettaja, olipa hén sithen kuljetussopimuksen nojalla oikeutettu tai ei, on siirtanyt
kuljetuksen tosiasiallisen suorittamisen kokonaan tai osaksi suorittavalle kuljettajalle, vastaa

kuljettaja kuitenkin koko kuljetuksesta.

2. Kaikkia ndiden yhtendisten oikeussddnndsten kuljettajan vastuuta sidintelevid maardyksia
sovelletaan myos suorittavan kuljettajan vastuuseen suorittamastaan kuljetuksesta.
48 ja 52 artiklaa sovelletaan niissd tapauksissa, jolloin suorittavan kuljettajan henkilokuntaa ja

muita hdnen kuljetuksen suorittamiseen kédyttdmidan henkil6itd vastaan nostetaan kanne.

3. Erityissopimus, jolla kuljettaja ottaa itselleen velvoitteita, jotka ndiden yhtendisten
oikeussddnndsten mukaan eivit kuulu hénelle, tai luopuu oikeuksista, jotka ndiden yhtendisten
oikeussddnndsten mukaan kuuluvat hénelle, koskee suorittavaa kuljettajaa vain, jos hdn on
nimenomaan suostunut tdhan kirjallisesti. Riippumatta siitd, onko suorittava kuljettaja antanut
téllaisen suostumuksen, erityissopimuksesta johtuvat velvoitteet ja luopumisilmoitukset

sitovat kuljettajaa.

5176/20 tv/SJ/mh 77
LIITTEEN liitteet TREE.2.A FI



4.  Jos sekd kuljettaja ettd suorittava kuljettaja ovat vastuussa, he vastaavat yhteisvastuullisesti.

5. Korvaus, joka voidaan vaatia kuljettajalta, suorittavalta kuljettajalta sekd heidan
henkil6kunnaltaan ja muilta henkil6ilté, joita he kdyttidvat kuljetuksen suorittamiseen, ei saa
kokonaismadraltddn ylittdd ndissd yhtendisissd oikeussdédnnoksissé edellytettyjd vastuun

enimmaismaaria.

6.  Tama artikla ei vaikuta kuljettajan ja suorittavan kuljettajan keskiniisiin

takautumisoikeuksiin.
40 artikla
Katoamisolettamus
1.  Oikeudenomistaja voi muita todisteita esittdmétti katsoa kollin kadonneeksi, ellei siti

luovuteta hénelle tai aseteta haettavaksi 14 pdivén kuluessa siitd, kun luovutusta

22 artiklan 3 kohdan mukaisesti on pyydetty.

2. Jos kadonneeksi katsottu kolli 16ytyy vuoden kuluessa siitd, kun pyynt6 sen luovuttamisesta
on esitetty, on kuljettajan ilmoitettava siitd oikeudenomistajalle, jos timén osoite tiedetién tai

voidaan saada selville.

3. Oikeudenomistaja voi 30 péivin kuluessa 2 kohdan mukaisen ilmoituksen saamisesta vaatia,
ettd matkatavara luovutetaan hinelle. Hinen on tilldin suoritettava matkatavaran
kuljetuskustannukset ldhetyspaikalta paikalle, jolla luovuttaminen tapahtuu, ja palautettava
saamansa korvausméird vihentdmalla siitd tdhidn korvaukseen ehka siséltyneet kustannukset.
Hainelld on kuitenkin edelleen oikeus vaatia vahingonkorvausta luovutuksen viivéstymisesti

43 artiklan mukaisesti.

4.  Ellei loytynyttd matkatavaraa vaadita takaisin 3 kohdassa mainitun méairdajan kuluessa tai jos
matkatavara l0ytyy yli vuoden kuluttua luovutuspyynnon esittdmisestd, on matkatavara
kuljettajan kéytettdvissd sen paikkakunnan lakien ja mairdysten mukaan, jolla matkatavara

on.
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41 artikla

Korvaus katoamistapauksessa

1.  Matkatavaran kadotessa tdydellisesti tai osittain kuljettajan on suoritettava, olematta

enemmalti korvausvelvollinen:

a)  jos vahingon méird on todistettu, titd madrdd vastaava korvaus, enintdin kuitenkin
80 laskentayksikk6d puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 1 200 laskentayksikkod
kollia kohti;

b) ellei vahingon médrii ole todistettu, kertakaikkinen korvaus, jonka suuruus on
20 laskentayksikkod puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 300 laskentayksikkoa
kollia kohti.

Korvaustapa puuttuvaa kilogrammaa tai kollia kohti maérataén yleisissd kuljetusehdoissa.
2. Liséksi kuljettajan on korvattava suoritetut kuljetusmaksut ja muut kadonneen matkatavaran
kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset seké jo suoritetut tullit ja valmisteverot.
42 artikla
Korvaus vahingoittumistapauksesta

1.  Jos matkatavara on vahingoittunut, kuljettajan on suoritettava matkatavaran

arvonvdhennyksen mééra. Muita korvausvaateita ei oteta huomioon.
2. Korvaus ei saa ylittda:

a)  jos koko ldhetyksen arvo on vahingoittumisen johdosta alentunut: miiraé, johon se olisi

noussut ldhetyksen kokonaan kadottua;

b)  jos vain osa ldhetyksestd on vahingoittumisen johdosta arvoltaan laskenut: mairaa,

johon se olisi noussut arvoltaan alentuneen osan kokonaan kadotessa.
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43 artikla

Korvaus luovutuksen viivistyessa

1.  Matkatavaran luovutuksen viivéstyessi kuljettajan on suoritettava kultakin alkavalta 24 tunnin

ajalta matkatavaran luovutusvaatimuksen tekemisestd luettuna, enintéén kuitenkin 14 paivalta:

a)  jos oikeudenomistaja todistaa siitd aitheutuneen vahingon, tavaran vaurioituminen
mukaan luettuna: korvausta, jonka mééra vastaa aiheutunutta vahinkoa, enintéén 0,80
laskentayksikkdd myohéstyneen matkatavaran bruttopainon kilogrammaa kohti tai

14 laskentayksikk6d myohdstynyttd kollia kohti;

b) ellei oikeudenomistaja osoita siitd aitheutuneen vahinkoa: kertakaikkista korvausta,
jonka médra on 0,14 laskentayksikk6d myohdstyneen matkatavaran bruttopainon

kilogrammaa kohti tai 2,80 laskentayksikkod myohdstynyttd kollia kohti.
Korvaustapa kilogrammaa tai kollia kohti miératdéan yleisissd kuljetusehdoissa.

2. Jos matkatavara on kokonaan kadonnut, 1 kohdassa mainittua korvausta ei suoriteta

41 artiklassa mainitun korvauksen lisdksi.

3. Jos osa matkatavarasta on kadonnut, 1 kohdassa mainittu korvaus on suoritettava siitd osasta,

joka ei ole kadonnut.

4.  Jos matkatavara on vahingoittunut eikd vahingoittuminen johdu luovutuksen viivistymisestd,

suoritetaan 1 kohdassa mainittu korvaus tarvittaessa 42 artiklassa mainitun korvauksen lisiaksi.

5. Missdén tapauksessa 1 kohdassa sekd 41 ja 42 artiklassa edellytettyjen korvausten

kokonaismaird ei saa ylittdd méardd, joka maksettaisiin matkatavaran kokonaan kadotessa.
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3 OSASTO

Ajoneuvot

44 artikla

Korvaus viivastymisesti

1.  Jos ajoneuvon kuormaus tai luovutus viivastyy kuljettajan syysta, kuljettajan on, mikali
oikeudenomistaja osoittaa viivastyksestd aiheutuneen vahinkoa, suoritettava korvaus, jonka

maiiré ei saa ylittdd ajoneuvon kuljetusmaksua.

2. Jos kuormauksen viivéstyessi kuljettajan syystd oikeudenomistaja luopuu
kuljetussopimuksesta, kuljetusmaksu maksetaan hinelle takaisin. Mikali oikeudenomistaja
osoittaa tdstd viivytyksestd aiheutuneen vahinkoa, hin voi lisdksi vaatia korvausta, jonka

mairé ei saa ylittdd ajoneuvon kuljetusmaksua.

45 artikla

Korvaus katoamistapauksessa

Jos koko ajoneuvo tai osa siitd katoaa, oikeudenomistajalle todistetusta vahingosta suoritettava
korvaus lasketaan ajoneuvon kdyvin arvon mukaan. Se ei saa ylittdd 8000:ta laskentayksikkod.

Kuormattu tai tyhjd perdvaunu katsotaan ajoneuvoksi.

46 artikla

Vastuu muista esineisti

1. Ajoneuvoon jitettyjen tai ajoneuvoon kiinnitetyissd sdilidissd (esim. matkatavarasdiliot
tai suksilaatikot) kuljetettavien esineiden osalta kuljettaja vastaa ainoastaan vahingosta, joka

on atheutunut kuljettajan syystd. Kokonaiskorvaus ei saa ylittdd 1 400:aa laskentayksikkoa.

5176/20 tv/SJ/mh 81
LITTEEN liitteet TREE.2.A FI



2. Ajoneuvon ulkopuolelle kiinnitetyisti esineisté, 1 kohdassa mainitut sdiliét mukaan luettuna,
kuljettaja vastaa vain, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan toimenpiteesta tai
laiminlydnnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa tdllainen vahinko tai

huolimattomuudesta ja tietden, etté téllainen vahinko todennékdoisesti aiheutuu.

47 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei timén osaston sdannoksissé toisin madriti, sovelletaan ajoneuvoihin 2 osaston vastuuta

matkatavarasta koskevia sadannoksia.

IV luku

Yhteiset mairiykset

48 artikla

Vastuurajoitusoikeuden menettiminen

Néiden yhtendisten oikeussddnndsten vastuurajoituksia sekd kansallisen oikeuden miaérdyksid, jotka
rajoittavat korvaukset tiettyyn mééréadn, ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan
toimenpiteesti tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa téllainen vahinko tai

huolimattomuudesta ja tietden, ettd téllainen vahinko todennékdisesti atheutuu.

49 artikla

Korvausméairin muuntaminen ja korko

1. Jos korvausmédrid laskettaessa on muunnettava ulkomaisissa rahayksikdissé ilmoitettuja

summia, muuntaminen tapahtuu korvauksen maksupéivind maksupaikalla voimassa olevan

kurssin mukaan.
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2. Oikeudenomistaja voi vaatia korvausmaadrélle korkoa, joka lasketaan viiden prosentin
vuotuiskoron mukaan alkaen 55 artiklassa mainitun maksuvaatimuksen esittdmispéivista tai,

ellei téllaista maksuvaatimusta ole tehty, kanteen vireillepanopéivésta.

3. Kuitenkin 27 ja 28 artiklan nojalla maksettavasta korvauksesta korkoa lasketaan vasta siitd
pdivésti, jolloin ne olosuhteet, joihin korvaussumman méédrddminen on perustunut, ovat
syntyneet, jos tima pédivd on myohdisempi kuin maksuvaatimuksen esittiminen tai kanteen

vireillepanopdiva.

4.  Matkatavaran osalta korkoa suoritetaan vain, jos korvaus ylittdd 16 laskentayksikkoa

matkatavaratodistusta kohden.

5. Ellei oikeudenomistaja hinelle méératyn kohtuullisen ajan kuluessa toimita matkatavaran
osalta kuljettajalle vaateen lopullista késittelya varten tarpeellisia asiakirjoja, ei korkoja

lasketa timédn madrdajan umpeen kulumisen ja asiakirjojen sisddnjéttopdivén viliseltd ajalta.

50 artikla
Vastuu ydintapahtuman yhteydessi

Kuljettaja on vapaa hinelle ndiden yhteniisten oikeussidénndsten nojalla tulevasta vastuusta, kun
ydintapahtuma on aiheuttanut vahingon ja kun jossakin sopimusvaltiossa voimassa olevien lakien ja
médrdysten nojalla, jotka koskevat vastuuta ydinenergian alalla, tistd vahingosta on vastuussa

asianomaisen laitoksen haltija tai joku muu henkild hinen asemastaan.

51 artikla

Henkilot, joista kuljettaja on vastuussa

Kuljettaja on vastuussa henkilokunnastaan ja muista kuljetuksen suorittamiseen kiyttamistdin
henkildistd heidén suorittaessaan tehtividin. Rataverkon, jolla kuljetus tapahtuu, haltijat katsotaan

henkil6iksi, joita kuljettaja kayttad kuljetuksen suorittamiseen.
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52 artikla
Muut kanteet

1.  Kaikissa tapauksissa, joihin nditd yhtendisid oikeussddnnoksid sovelletaan, voidaan kuljettajaa
vastaan ajaa vahingonkorvauskannetta, tapahtuipa se milld perusteella tahansa, vain ndissi

oikeussddnnoksissi edellytetyin ehdoin ja rajoituksin.

2. Sama koskee kanteita henkilokuntaa ja muita henkil6iti vastaan, joista kuljettaja on vastuussa

51 artiklan nojalla.
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V OSA

MATKUSTAJAN VASTUU

53 artikla
Erityiset vastuuperiaatteet
Matkustaja on vastuussa kuljettajalle kaikista vahingoista,
a)  jotka aiheutuvat siité, ettei hin ole noudattanut

1. 10, 14 ja 20 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan,

2. yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevista erityismédrdyksisti johtuvia

velvollisuuksiaan,

3. vaarallisten aineiden kansainvilistd rautatiekuljetusta koskevasta ohjesdadanndsté (RID)

johtuvia velvollisuuksiaan, tai
b)  jotka ovat matkustajan mukanaan kuljettamien esineiden tai eldinten aiheuttamia,

mikéli hin ei voi todistaa vahingon aiheutuneen olosuhteiden johdosta, joita matkustaja
tunnolliselta matkustajalta vaadittavasta huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut valttia eika
estdd niiden seurauksia. Tdma méérdys ei koske kuljettajalle 26 artiklan

ja 33 artiklan 1 kohdan nojalla kuuluvaa vastuuta.
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VIOSA

VAATEIDEN TOTEUTTAMINEN

54 artikla

Osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen toteaminen

1. Jos kuljettaja huomaa tai otaksuu tai oikeudenomistaja véittdd, ettd osa kuljettajan vastuulla
kuljetetusta esineestd (matkatavara, ajoneuvo) on kadonnut tai etti esine on vahingoittunut,
kuljettajan on viipymaéttd ja mikéli mahdollista oikeudenomistajan ldsné ollessa laadittava
vahingon laadun mukainen tarkastuspdytikirja esineen kunnosta ja mikéli mahdollista

vahingon suuruudesta ja syysté sekd vahingon tapahtumahetkesta.
2. Jiljennos tistd tarkastuspoytikirjasta on lunastuksetta toimitettava oikeudenomistajalle.

3. Ellei oikeudenomistaja hyviksy poytékirjassa esitettyjéd seikkoja, hdn voi vaatia, ettia
matkatavaran tai ajoneuvon kunto seké vahingon syy ja miiré todetaan kuljetussopimuksen
osapuolten nimedmén asiantuntijan toimesta tai oikeudenkayntiteitse. Menettelyssi

noudatetaan sen valtion lakeja ja méérayksid, jossa toteaminen tapahtuu.

55 artikla

Vaateiden esittiminen

1. Kuljettajan vastuuta matkustajien kuoleman- ja loukkaantumistapauksessa koskevat vaateet
on esitettdvi kirjallisesti sille kuljettajalle, jota vastaan kannetta voidaan ajaa. Jos kyseessi on
kuljetus, jonka suorittavat perittiiset kuljettajat yhden ainoan kuljetussopimuksen nojalla,
vaateet voidaan esittdd myds ensimmaiselle tai viimeiselle kuljettajalle samoin kuin
kuljettajalle, jolla on siind maassa, jossa matkustajan kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka
sijaitsee, padkonttorinsa tai sivukonttori taikka toimipaikka, jonka vilitykselld

kuljetussopimus on solmittu.

2. Muut kuljetussopimukseen perustuvat vaateet on esitettava kirjallisesti 56 artiklan 2

ja 3 kohdassa mainitulle kuljettajalle.
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Asiakirjat, joiden liittdmistd vaatimuksiin oikeudenomistaja pitda tarpeellisena, on esitettdva
joko alkuperdisina tai jdljennoksind, jotka on vahvistettava asianmukaisesti, jos kuljettaja niin
vaatii. Selvittdessddn vaatimukset lopullisesti voi kuljettaja vaatia takaisin matkalipun,

matkatavaratodistuksen ja kuljetusasiakirjan.

56 artikla

Kuljettajat, joita vastaan kannetta voidaan ajaa

Vahingonkorvauskannetta, joka perustuu kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai
loukkaantumistapauksessa, voidaan ajaa ainoastaan 26 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua

vastuussa olevaa kuljettajaa vastaan.

Tadmaén artiklan 4 kohdan tapausta lukuun ottamatta muita matkustajan kuljetussopimukseen
perustuvia kanteita voidaan ajaa ainoastaan ensimmadistd, viimeisti tai sitd kuljettajaa vastaan,

jonka kuljetusosuudella kanteen aiheuttanut seikka tapahtui.

Jos kuljetuksen suorittajina on perittdisid kuljettajia ja kuljettaja, joka on velvollinen
luovuttamaan matkatavaran tai ajoneuvon, on suostumuksellaan merkitty
matkatavaratodistukseen tai ajoneuvon kuljetusasiakirjaan, voidaan 2 kohdan mukaisia
kanteita ajaa hdnté vastaan siindkin tapauksessa, ettei hin ole vastaanottanut matkatavaraa tai

ajoneuvoa.

Kuljetussopimuksen perusteella suoritetun maksun palauttamista koskevaa kannetta voidaan
ajaa joko sitd kuljettajaa vastaan, joka on timin maksun kantanut, tai sitd vastaan, jonka

hyviksi maksu on kannettu.

Kannetta voidaan ajaa muitakin kuin 2 ja 4 kohdassa mainittuja kuljettajia vastaan, milloin se
esitetddn vastahaasteena tai véitteend samaan kuljetussopimukseen perustuvaa paavaatimusta

koskevassa oikeudenkdynnissa.

Mikali néitd yhtendisid oikeussddannoksid sovelletaan suorittavaan kuljettajaan, voidaan

kannetta ajaa my0ds héntd vastaan.

Jos kantajalla on oikeus valita jokin useammasta kuljettajasta, hinen valintaoikeutensa lakkaa
niin pian kuin kanne on voitu panna vireille niistd jotakuta vastaan; timé on voimassa myds
silloin, kun kantajalla on oikeus valita yhden tai useamman kuljettajan ja suorittavan

kuljettajan valilla.

5176/20 tv/SJ/mh 87
LITTEEN liitteet TREE.2.A FI



58 artikla

Kuoleman- ja loukkaantumistapauksista johtuvan vaateen raukeaminen

1.  Oikeudenomistajan kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai
loukkaantumistapauksissa perustuva vaade raukeaa, ellei han ilmoita matkustajaa
kohdanneesta onnettomuudesta 12 kuukauden kuluessa vahingosta tiedon saatuaan jollekin

niistd kuljettajista, joille korvausvaatimus 55 artiklan 1 kohdan mukaan voidaan esittdé. Jos

oikeudenomistaja ilmoittaa onnettomuudesta suullisesti, on kuljettajan annettava hénelle tésta

ilmoituksesta kirjallinen todistus.
2. Vaade ei kuitenkaan raukea:

a)  jos oikeudenomistaja on 1 kohdassa mainittuna aikana esittdnyt korvausvaatimuksen

jollekin 55 artiklan 1 kohdassa mainituista kuljettajista;

b)  jos vastuussa oleva kuljettaja on 1 kohdassa mainitun ajan kuluessa saanut tiedon

matkustajaa kohdanneesta onnettomuudesta muuta tietd;

c) jos onnettomuudesta ei ole lainkaan ilmoitettu tai siitd on ilmoitettu liian my&hdéin ja

laiminly6nti on johtunut oikeudenomistajasta riippumattomista olosuhteista;

d)  jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd onnettomuus on aiheutunut kuljettajan

tuottamuksesta.

59 artikla

Matkatavaran kuljetuksesta johtuvan vaateen raukeaminen

1.  Oikeudenomistajan ottaessa matkatavaran vastaan raukeavat kaikki ne kuljetussopimukseen
perustuvat vaateet kuljettajaa vastaan, jotka johtuvat matkatavaran osittaisesta katoamisesta

tai vahingoittumisesta tai luovutuksen viivastymisesta.
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2. Korvausvaateet eivit kuitenkaan raukea:

a)

b)

d)

kysymyksen ollessa osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta:

jos katoaminen tai vahingoittuminen on todettu 54 artiklan mukaisesti, ennen kuin

oikeudenomistaja on ottanut matkatavaran haltuunsa,

jos toteaminen, joka 54 artiklan mukaisesti olisi pitdnyt suorittaa, on laiminlySty

yksinomaan kuljettajan omasta syystd;

kysymyksen ollessa sellaisesta ulkonaisesti ndkyméttomasta vahingosta, joka todetaan

vasta oikeudenomistajan otettua matkatavaran haltuunsa, mikéli oikeudenomistaja:

1. pyytdd 54 artiklan mukaista toteamista heti, kun vahinko on havaittu ja

viimeistddn kolmantena pdivind matkatavaran haltuunotosta seka

2. lisdksi todistaa vahingon syntyneen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen

vilisend aikana;

kysymyksen ollessa luovutuksen viivistymisestd, jos oikeudenomistaja esittaa
21 paivén kuluessa vaatimuksensa jollekin 56 artiklan 3 kohdassa mainituista

kuljettajista;

jos oikeudenomistaja osoittaa, etti vahinko on aiheutunut kuljettajan tuottamuksesta.

60 artikla

Vaateen vanhentuminen

1.  Vahingonkorvausvaateet, jotka perustuvat kuljettajan vastuuseen matkustajien kuolemasta tai

loukkaantumisesta, vanhentuvat seuraavasti:

a)  matkustajan osalta kolmessa vuodessa onnettomuutta seuraavasta péivastd lukien;

b)  muiden oikeudenomistajien osalta kolmessa vuodessa matkustajan kuolemaa
seuraavasta paivastd lukien, kuitenkin niin, ettei tima aika saa ylittaa viittd vuotta
onnettomuutta seuraavasta paivésta lukien.
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2. Muiden kuljetussopimukseen perustuvien vaateiden vanhentumisaika on yksi vuosi.
Vanhentumisaika on kuitenkin kaksi vuotta, jos kyseessd on kanne sellaisen vahingon
johdosta, joka johtuu teosta tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa
téllainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd tdllainen vahinko todennikdisesti

aiheutuu.
3. Edellid 2 kohdassa mainittu vanhentumisaika alkaa:

a)  kun kyseessd on korvausvaade tdydellisestd katoamisesta: neljannestdtoista paivasti

22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun méaraajan kuluttua umpeen;

b)  kun kyseessd on korvausvaade osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen tai
luovutuksen viivéstymisen johdosta: pdivistd, jolloin matkatavara on luovutettu

matkustajalle;

c)  kaikissa muissa matkustajakuljetusta koskevissa tapauksissa: pdivisté, jolloin

matkalipun kelpoisuusaika paittyy.

Vanhentumisajan alkukohdaksi ilmoitettua péivii ei lueta tdhin aikaan.

6.  Muussa suhteessa vanhentumisen lakkaamisesta tai keskeyttimisestd on voimassa kansallinen

oikeus.
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VII OSA

KULJETTAJIEN VALISET SUHTEET

61 artikla

Kuljetusmaksun jako

1.  Kunkin kuljettajan on maksettava muille kuljetukseen osallistuneille kuljettajille niille tuleva
osa kuljetusmaksusta, jonka se on kantanut tai jonka sen olisi pitdnyt kantaa. Maksutapa

médritddn kuljettajien vilisilla sopimuksilla.

2. 6 artiklan 3 kohtaa, 16 artiklan 3 kohtaa ja 25 artiklaa sovelletaan myos perittdisten

kuljettajien vélisiin suhteisiin.

62 artikla

Takautumisoikeus

1. Kuljettajalla, joka on suorittanut ndiden yhtendisten oikeussédénndsten perusteella korvausta,
on kuljetukseen osallistuneisiin kuljettajiin kohdistuva takautumisoikeus seuraavien

miirdysten mukaan:
a)  kuljettaja, joka on aiheuttanut vahingon, on yksin siitd vastuussa;

b)  jos useat kuljettajat ovat aiheuttaneet vahingon, vastaa kukin kuljettaja siitd vahingosta,
jonka se on aiheuttanut; jos téllaista erittelyd ei voida suorittaa, korvausmiéra on

jaettava niiden kesken c alakohdan mukaisesti;

c) ellel voida ndyttii toteen, kuka kuljettajista on aiheuttanut vahingon, korvausméaéri on
jaettava kaikkien kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien kesken, lukuun ottamatta
niitd, jotka osoittavat, etteivit ne ole aiheuttaneet vahinkoa; jako toimitetaan kuljettajille

tulevan kuljetusmaksun osuuden mukaisessa suhteessa.

2. Jos jokin kuljettajista on maksukyvyton, sen osalle tuleva maksamaton osuus on jaettava
kaikkien muiden kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien kesken kuljettajille tulevan

kuljetusmaksuosuuden mukaisessa suhteessa.
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63 artikla

Menettely takautumisjutuissa

Kuljettajalla, jota vastaan 62 artiklassa mainittua takautumiskannetta ajetaan, ei ole oikeutta
kiistdd sen maksun oikeellisuutta, jonka takautumiskanteen esittdnyt kuljettaja on suorittanut,
jos korvausmadirin on vahvistanut tuomioistuin, sen jélkeen kun ensiksi mainitulle
kuljettajalle on asianmukaisesti annettu tieto haasteesta ja sillé on ollut tilaisuus esiintyd
véliintulijana jutussa. Pddkannetta kisittelevd tuomioistuin méérii haasteen tiedoksi antamista

ja valiintulijana esiintymistd varten méadriajat.

Kuljettajan, joka esittdd takautumiskanteen, on esitettdva vaatimuksensa samassa kanteessa
kaikkia kuljetukseen osallistuneita kuljettajia vastaan, joiden kanssa ei ole péésty
sovintoratkaisuun silld uhalla, ettd takautumisoikeus niité vastaan, joita ei ole haastettu,

raukeaa.
Tuomioistuimen tulee yhdistdé kaikki sen kisiteltdvind olevat takautumiskanteet.

Kuljettaja, joka haluaa toteuttaa takautumisoikeutensa, voi nostaa oikeusjutun sen maan
tuomioistuimissa, jossa jollakin kuljetukseen osallistuneista kuljettajista on padkonttorinsa tai

sivukonttori taikka toimisto, jonka vélitykselld kuljetussopimus on solmittu.

Jos kanne on nostettava useita kuljettajia vastaan, kanteen nostavalla kuljettajalla on oikeus

valita jokin 4 kohdan mukaan laillisista tuomioistuimista, jossa se panee kanteen vireille.
Takautumiskannetta ei saa yhdistdd oikeudenomistajan kuljetussopimuksen perusteella

vireille panemaan korvauskanteeseen.

64 artikla

Takautumista koskevat sopimukset

Kuljettajat voivat tehdéd keskenddn 61 ja 62 artiklasta poikkeavia sopimuksia.
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LIITE II

VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA RAUTATIEYRITYSTEN JA LIPUNMYYJIEN ON

1 osa:

ANNETTAVA

Ennen matkaa annettavat tiedot

Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot
Nopeimman matkan aikataulut ja siihen liittyvét ehdot
Halvimpiin hintoihin liittyvét aikataulut ja ehdot

Vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon mahdollisuus kéyttaa kyseista
litkkennepalvelua, kdyttoehdot ja junassa olevien palvelutilojen saatavuus direktiivissd (EU)
2019/882 ja komission asetuksissa (EU) 454/2011 ja 1300/2014 vahvistettujen

esteettdmyysvaatimusten mukaisesti
Polkupyorien kuljetusmahdollisuus ja kuljetusehdot

Mahdollisuus saada paikkoja [...] ensimmaéisesté ja toisesta luokasta seké lepo- ja
makuuvaunuista

Toimet, jotka todenndkdisesti keskeyttavit liikkennepalvelun tai viivastyttavat sitd

Palvelujen saatavuus junassa, myos matkustajia avustavan henkilokunnan saatavuus
Ennen lipun tai lippujen ostamista annettavat tiedot siiti, onko Kkyseessi suora lippu

Menettelyt kadonneiden matkatavaroiden takaisin saamiseksi

Valitustentekomenettelyt

II osa: Matkan aikana annettavat tiedot

Junassa tarjottavat palvelut
Seuraava asema
Viivéstymiset

Térkeimmat junayhteydet

Turvallisuusasiat
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LIITE III

LIIKENNEPALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedotus ja liput

Liikennepalvelujen tismiillisyys ja liikennepalvelujen keskeytymista koskevat yleiset
periaatteet

Liikennepalvelujen peruuttaminen

Liikkuvan kaluston ja rautatieasemien siisteys (vaunujen ilmanlaadun ja limpotilan
sdito, saniteettitilojen puhtaus jne.)

Asiakastyytyviisyystutkimus

Valitusten Kkisittely, takaisinmaksut ja korvaukset, kun palveluiden laatuvaatimuksia
ei ole noudatettu

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden avustaminen.

[.]
[..]
[..]
[..]
[.]
[..]
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[...]

LIITE IV
[...]

[...]
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LIOTE V

VASTAAVUUSTAULUKKO

Asetus (EY) N:o 1371/2007 Tama asetus

1 artikla

1 artiklan a alakohta

1 artiklan b alakohta

1 artiklan c alakohta

1 artiklan d alakohta

1 artiklan e alakohta

1 artiklan f alakohta

2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

1 artikla

1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta
1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
1 artiklan g alakohta
1 artiklan h alakohta
1 artiklan 1 alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 4 kohta ———
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2 artiklan 5 kohta
2 artiklan 6 kohta

2 artiklan 7 kohta

3 artikla

3 artiklan 1 kohta

3 artiklan 2 ja 3 kohta
3 artiklan 4 kohta

3 artiklan 5 kohta

3 artiklan 6 kohta

3 artiklan 7 kohta

3 artiklan 8 kohta

3 artiklan 9 kohta

3 artiklan 10 kohta

3 artiklan 11 kohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

3 artikla

3 artiklan 1 kohta

3 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohta

3 artiklan 4 kohta

3 artiklan 5 kohta

3 artiklan 6 kohta

3 artiklan 7 kohta

3 artiklan 8 kohta

3 artiklan 9 kohta

3 artiklan 10 kohta

3 artiklan 11 kohta

3 artiklan 12 kohta
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3 artiklan 12 kohta

3 artiklan 13 kohta

3 artiklan 14 kohta

3 artiklan 15 kohta

3 artiklan 16 kohta

3 artiklan 17 kohta

3 artiklan 13 kohta

3 artiklan 14 kohta

3 artiklan 16 kohta

3 artiklan 17 kohta

3 artiklan 18 kohta

3 artiklan 19 kohta

4 artikla 4 artikla

— 5 artikla

5 artikla 6 artikla

6 artikla 7 artikla

7 artikla 8 artikla

8 artikla 9 artikla

— 9 artiklan 4 kohta

9 artikla 10 artikla

9 artiklan 3 kohta -—--

-—-- 10 artiklan 5 ja 6 kohta

10 artikla —

11 artikla 11 artikla
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12 artikla

12 artiklan 2 kohta

13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

19 artikla

20 artikla

21 artiklan 1 kohta

21 artiklan 2 kohta

12 artikla

13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

16 artiklan 2 ja 3 kohta
17 artikla

17 artiklan 8 kohta
18 artikla

18 artiklan 6 kohta
19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artiklan 2 kohta ja 23 artiklan 2 kohta

22 artikla 22 artikla

22 artiklan 2 kohta ———

— 22 artiklan 4 kohta

5176/20 tv/SJ/mh 101
LIITTEEN liitteet TREE.2.A FI



23 artikla

24 artikla

25 artikla

26 artikla

27 artikla

27 artiklan 3 kohta

23 artikla

23 artiklan 4 kohta

24 artikla

25 artiklan 1, 2 ja 3 kohta
26 artikla

27 artikla

28 artikla

28 artiklan 3 kohta

28 artiklan 4 kohta

28 artikla 29 artikla

29 artikla 30 artikla

30 artikla 31 artikla

-—-- 32 ja 33 artikla

31 artikla 34 artikla

-—-- 34 artiklan 1 ja 3 kohta

32 artikla 35 artikla

33 artikla —

34 artikla 36 artikla
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35 artikla —

-—-- 37 artikla

36 artikla 38 artikla

— 39 artikla

37 artikla 40 artikla
Liite I Liite I

Liite 1T Liite 1T

Liite III Liite IIT

— Liitteet [V-V
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