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PRILOHA

2017/0237 (COD)

Navrh
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé
(prepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie, a zejména na €l. 91 odst. 1 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionti?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto diivodim:

(1) V natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 by mélo byt provedeno

nékolik zmén3. V zajmu piehlednosti by uvedené natizeni mélo byt prepracovano.

1 Uf vést. C, , s. .
2 Ut.vest.C,,s..
3 Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech

a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).
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)

)

4

©)

(6)

(7)

(7a)

V ramci spole¢né dopravni politiky je diilezité chranit prava cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé a zlepSovat kvalitu a efektivitu zZelezni¢ni pfepravy osob s cilem podpoftit zvySeni

podilu zelezni¢ni dopravy ve vztahu k jinym druhtim dopravy.

Ptestoze bylo v ochrané spotiebitelti v Unii dosaZzeno znacného pokroku, je stale zapotiebi

ochranu prav cestujicich v Zelezni¢ni piepravé dale zlepSovat.

V Zelezniéni pteprave je cestujici slabsi stranou piepravni smlouvy, a jeho prava v tomto

ohledu proto musi byt chranéna.

Udéleni stejnych prav cestujicim v zelezni¢ni prepravé, kteii se vydavaji na mezinarodni
cesty a na vnitrostatni cesty, [...] ma za cil zvysit iroven ochrany spotiebiteli v Unii, zajistit

rovné podminky pro Zelezni¢ni podniky a zajistit jednotnou troven prav cestujicich.

Mestské, piriméstské a regionalni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje jsou odlisné povahy nez
dalkoveé spoje. Clenské staty by proto mély mit moznost udélovat z né€kterych ustanoveni
o pravech cestujicich vyjimky pro méstské, priméstské a regiondlni osobni zelezni¢ni

dopravni spoje, jakoZ i pro preshrani¢ni sluzby, [...] v rdmci Unie.

Cilem tohoto nafizeni je zlepsit osobni Zelezni¢ni dopravu v Unii. Clenské staty by proto
mély mit moZnost udélit vyjimky pro dopravni spoje v regionech, v nichZ je podstatna ¢ast

sluzeb provozovana mimo Unii [...].

S cilem umoznit hladky prechod od ramce stanoveného podle nafizeni (ES)
¢.1371/2007 k ramci podle tohoto nafizeni by dFivéjsi vnitrostatni vyjimky mély byt

ruSeny postupné, aby byla zachovana nezbytna pravni jistota a kontinuita.
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() [...] Tyto vyjimky [...] tykajici se [...] vyuzivani Zelezni¢ni piepravy osobami se zdravotnim
postizenim nebo osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace by mély byt
u nékterych vnitrostatnich spoju, na néz se dfive na vnitrostatni arovni vztahovala
vyjimka, postupné ruseny. Vyjimky by se navic nemély vztahovat na prava osob zakoupit
si prepravni doklad pro cestovani vlakem bez neptiméfenych obtizi, ani na ustanoveni
o odpovédnosti zelezni¢nich podnikll vii¢i cestujicim a za jejich zavazadla, na pozadavek
odpovidajiciho pojisténi zelezni¢nich podnikii a na pozadavek, aby zelezni¢ni podniky
piijaly pfiméfend opatfeni k zajisténi osobni bezpecnosti cestujicich ve stanicich a vlacich

a k fizeni rizik.

(8a) Pokud je za jednu stanici odpovédnych nékolik provozovateli stanice, mély by mit
¢lenské staty moZnost urcit subjekt povéreny plnénim povinnosti uvedenych v tomto

narizeni.

(10)  Podrobngjsi pozadavky ohledn¢ poskytovani cestovnich informaci jsou stanoveny
v technické specifikaci pro interoperabilitu (dale jen ,, TSI*) uvedené v natizeni Komise

(EU) & 454/20114,

(11)  Posileni prav cestujicich v Zelezni¢ni piepravé by mélo vychézet ze stavajiciho
mezinarodniho prava uvedeného v ptipojku A — Jednotné pravni piedpisy pro smlouvu
o mezinarodni Zelezni¢ni piepravé osob (CIV) k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni piepravé
(COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni Pozméiovaciho protokolu k Umluvé
o mezinarodni Zelezni¢ni pfepraveé ze dne 3. cervna 1999 (protokol 1999). Oblast plisobnosti
tohoto nafizeni by v8ak bylo vhodné rozsifit a nechranit pouze cestujici v mezindrodni, ale
také ve vnitrostatni zelezni¢ni preprave. K umluvé COTIF pfistoupila Unie dne

23. tnora 2013.

4 Natizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 ze dne 5. kvétna 2011 o technické specifikaci pro
interoperabilitu tykajici se subsystému ,,vyuziti telematiky v osobni dopraveé™

transevropského Zelezni¢niho systému (Ut. vést. L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(12)  Clenské staty by mély zakazat diskriminaci na zakladé statni p¥islusnosti cestujiciho
nebo mista usazeni Zelezni¢niho podniku, prodejce prepravnich dokladi ¢i
poskytovatele souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu v ramci Unie. Delegace naleznou
v priloze obecny pristup k vySe uvedenému navrhu ve znéni prijatém Radou pro
dopravu, telekomunikace a energetiku dne 2. prosince 2019 véetné bodii odiivodnéni
uvedenych do souladu Pracovni skupinou pro pozemni dopravu. Zelezni¢ni podniky,
prodejci pirepravnich doklada a poskytovatelé souhrnnych sluzZeb cestovniho ruchu si
mohou svobodné stanovit své obchodni postupy, v€etné zvlastnich nabidek a propagace
urcitych prodejnich kanald. [...] Vzhledem k rozvoji on-line platforem pro prode;j
ptepravnich doklad cestujicim by ¢lenské staty mély vénovat zvlaStni pozornost tomu, aby
zajistily, ze pfi piistupu k on-line rozhranim nebo nakupu piepravnich dokladi nedojde

k zadné diskriminaci. [...] .

(13) Rostouci oblibenost cyklistiky v celé Unii ma disledky pro celkovou mobilitu a cestovni
ruch. Vétsim vyuzivanim Zeleznic a cyklistiky v rdmci rozlozeni jednotlivych druhii dopravy
dochazi ke snizovani dopadu dopravy na Zivotni prostiedi. Z tohoto divodu by mély
zelezni¢ni podniky co nejvice usnadnovat kombinaci cyklistiky a cest vlakem, zejména tim,

ze umozni ve vlacich ptepravu jizdnich kol.

13a) Prava a povinnosti tykajici se prepravy jizdnich kol ve vlacich by se mély vztahovat
na jizdni kola, ktera lze pred cestou vlakem i po ni ihned pouzit k jizdé. Na prepravu
jizdnich kol v obalech a taskach se ve vhodnych pripadech vztahuji ustanoveni tohoto

narizeni tykajici se zavazadel.
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(13b) Prava cestujicich v zelezni¢nich dopravnich spojich zahrnuji pravo na obdrzeni informaci
o daném spoji pred uskuteénénim cesty i v jejim prabehu. Pokud to je mozné, mély by tyto
informace poskytnout Zelezni¢ni podniky [...] pfedem a co nejdiive. Prodejci pFrepravnich
dokladu by méli pired uskute¢nénim cesty poskytnout prislusné informace. Uvedené
informace by mély byt poskytovany ve formatech ptistupnych osobam se zdravotnim

postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

(13c¢) Velikost prodejcu prepravnich dokladu se znacné lisi, saha od mikropodniki po velké
podniky a nékteri z nich nabizeji své sluzby pouze off-line ¢i on-line. Povinnost
poskytovat cestujicim cestovni informace by proto méla byt umérna kapacité daného

prodejce pirepravnich dokladii.

(14) [...]

(14a) Primé prepravni doklady cestujicim umozZiuji plynulé cesty, a proto by mélo byt
vynaloZeno priméiené usili na to, aby byly tyto prepravni doklady nabizeny pro
vnitrostatni, mezinarodni, méstské, priméstské i regionalni dopravni spoje, véetné
Zelezni¢nich dopravnich spoji vyjmutych z tohoto narizeni. Pro vypocet doby zpozdéni
za ucelem odSkodnéni by u téchto Zelezni¢nich dopravnich spoji mélo byt mozné
vyloudit zpozdéni, k nimZ doSlo béhem téch ¢asti cesty, jeZ nespadaji do oblasti

pusobnosti tohoto narizeni.

(14aa) Pokud jde o spoje provozované stejnym Zelezni¢nim podnikem, mélo by byt
prostiednictvim pfimych prepravnich dokladi usnadnéno prevadéni cestujicich
v Zelezni¢ni dopravé z jedné sluzby do druhé, nebot’ nejsou mezi Zelezni¢nimi podniky

zapoti'ebi Zadné obchodni dohody.

(14ab) Cestujici by méli byt jasné informovani o tom, zda prepravni doklady prodavané
Zelezni¢nim podnikem v ramci jedné obchodni transakce predstavuji pfimy prepravni
doklad. Pokud cestujici nejsou Fadné informovani, mél by nést odpovédnost Zelezni¢ni

podnik, jako kdyby tyto prepravni doklady byly pfimym prepravnim dokladem.
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(14b) Nabidka primych prepravnich dokladi by méla byt podporovana. Spravné informace

(15)

tykajici se Zelezni¢nich dopravnich spoji vSak maji zasadni vyznam i v pripadé, Ze
cestujici nakupuji prepravni doklady od prodejce pirepravnich dokladi nebo

od poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu. Pokud prodejci prepravnich
dokladii nebo poskytovatelé soubornych sluzeb pro cesty prodavaji jako bali¢ek
samostatné pirepravni doklady, méli by cestujicimu jasné sdélit, Ze tyto prepravni
doklady nenabizeji stejnou tiroven ochrany jako primé piepravni doklady. V pripadé,
Ze jizdenky nepiedstavuji pfimé pirepravni doklady a prodejci prepravnich dokladi ¢i
poskytovatelé soubornych sluZeb pro cesty nesplni tento poZadavek, méli by mit

priméienou odpovédnost nad ramec thrady jizdného.

S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim a s cilem poskytnout osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace moznost cestovat po zeleznici, ktera je srovnatelna

s moznostmi ostatnich obcant, je nutné stanovit pravidla tykajici se zakazu diskriminace

a pomoci béhem jejich cesty. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, at’ jiz v disledku véku nebo jiného faktoru . maji, stejné jako
vSichni ostatni ob¢ané, pravo na volny pohyb a nepfitomnost diskriminace. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovana mimo jiné informovani osob se zdravotnim postizenim

a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace o podminkéch ptepravy, pfistupnosti
draZznich vozidel a vybaveni ve vlaku. Aby byly poskytnuty cestujicim se smyslovymi
postiZzenimi nejlepsi informace o zpozdénich, mély by byt podle potieby pouZity vizualni

a akustické systémy. Zdravotné postizené osoby [...] by mély mit moznost zakoupit
prepravni doklady ve vlacich bez dodate¢nych poplatkli v pripadé, Ze kde neni k dispozici
pristupny prostiedek pro zakoupeni prepravniho dokladu pred nastoupenim do vlaku.
Kromé toho by méla existovat moZnost omezit toto pravo za okolnosti tykajicich se
bezpecnosti nebo povinné rezervace vlaku. Zameéstnanci by méli byt odpovidajicim
zpusobem proskoleni, aby mohli reagovat na potteby osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména pfi poskytovani pomoci. Aby byly
zajistény rovnocenné cestovni podminky, méla by byt témto osobam poskytovana pomoc

na nadraZzich a ve vlaku, nebo v pripadé, Ze neni ve vlaku a na stanici k dispozici $kolena
posadka, mélo by byt vyvinuto veskeré primérené usili, aby byl k cestovani vlakem

umoZznén pristup. [...] .
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(15a) S cilem usnadnit pristup k Zelezni¢nim dopravnim spojiim pro osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by ¢lenské staty mély
mit moZnost poZadovat od Zelezni¢nich podnika a provozovateli stanic, aby zridili

vnitrostatni jednotna kontaktni mista s cilem koordinovat informace a pomoc.

(16)  Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic by méli, prostiednictvim souladu s TSI v piipadé
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zohlednit potieby osob se zdravotnim

postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. [...]J°

(17)  Je zadouci, aby toto nafizeni vytvorfilo systém odskodnéni pro cestujici v ptipadé zpozdéni,
véetné pripadi, kdy je zpoZdéni zpiisobeno zruSenim spoje nebo zmeSkanim pripoje.
[...] . V ptipad¢€ zpozdéni osobniho dopravniho spoje by mély zelezni¢ni podniky poskytnout

cestujicim odSkodnéni, které vychazi z procentudlniho podilu ceny pfepravniho dokladu.

(18)  Zelezniéni podniky by mély mit povinnost byt pojistény nebo mit odpovidajici zaruky [...]

ohledné své odpoveédnosti viici cestujicim v Zelezniéni piepraveé v piipadé nehody. [...]

5 [...]
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(19)

(20)

1)

(21b)

(22)

Posilené prava na odSkodnéni a pomoc v ptipad¢ zpozdéni, zmeSkani pfipoje nebo odieknuti
spoje by méla mit za nasledek vétsi pobidky pro trh Zelezniéni ptepravy osob ve prospéch

cestujicich.

V piipadé zpozdéni by meli mit cestujici moznost pokracovat v cesté nebo byt presmérovani
za srovnatelnych podminek piepravy. V tomto piipadé je tfeba zohlednit potteby osob se

zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Zelezniéni podnik by viak nemél byt povinen zaplatit odskodnéni, mtize-li prokazat,

ze zpozdéni bylo zplisobeno takovymi udalostmi, jako jsou [...] mimoiadné povétrnostni
podminky nebo velké pfirodni pohromy ohrozujici bezpeény provoz spoje. Kazda takovato
udalost by méla mit povahu mimotéadné ptirodni katastrofy, jez se odliSuje od béznych
sezonnich klimatickych podminek, jakymi jsou naptiklad podzimni boufe nebo pravidelny
vyskyt zaplav ve méstech [...]. Jsou-li zpoZdéni zptisobena cestujicim nebo urcitym
jednanim tretich stran, nemél by mit Zelezni¢ni podnik povinnost nahradit zpoZdéni.
Zelezniéni podniky by mély prokézat, ze zpozdéni nemohly piedvidat, ani mu zabranit,

1 kdyz byla pfijata veSkerd pfimefend opatieni, véetné odpovidajici preventivni adrzby
jejich draznich vozidel. Stavky zaméstnancii Zelezni¢niho podniku a opatfeni nebo
jejich absence ze strany jinych provozovateli Zeleznic pouzivajicich tutéz
infrastrukturu, provozovateli infrastruktury nebo spravci stanic by nemély vést

k osvobozeni od odpovédnosti za zpoZdéni.

Zelezni¢ni podniky by mély byt podporovany v tom, aby zjednodusily postup pro
cestujici p¥i podani Zadosti o od§kodnéni nebo nahradu jizdného. Clenské staty by
zejména mély mit moZnost poZadovat, aby Zelezni¢ni podniky pfijimaly Zadosti
prostiednictvim urcitych komunikacnich prostiedki, napfiklad na internetovych
strankach nebo za pouziti mobilnich aplikaci, a to za predpokladu, Ze tyto poZadavky

nejsou diskriminacni.

Zelezni¢ni podniky by méli ve spolupraci s provozovateli infrastruktury a stanic [...]
pfipravit pohotovostni plany, aby minimalizovaly dopady vaZznych naruseni dopravy tim, Ze

uvizlym cestujicim poskytnou pfimétené informace a péci.
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[...]

[...]

(25)

(26)

27)

(27a)

(27b)

(28)

Je rovnéz zadouci, aby v obdobi bezprostiedné po nehod¢ byly obéti nehod a jejich rodinni

prislusnici zbaveni kratkodobych financnich starosti.

Je v zajmu cestujicich v Zelezni¢ni pteprave, aby byla po dohodé¢ s vefejnymi organy pfijata

nalezitd opatfeni pro zajisténi jejich osobni bezpecnosti ve stanicich i ve vlacich.

Cestujici v zeleznicni piepravé by méli mit moznost podat stiznost kterémukoli
zucCastnénému Zelezni¢nimu podniku nebo provozovateliim nékterych stanic tykajici se
jejich prislusnych oblasti odpovédnosti ohledné [...] prav udélenych a povinnosti
ulozenych timto natizenim [...] . Cestujici v Zelezni¢ni pFepravé by méli mit pravo obdrzet

odpoveéd’ v primérené 1hute.

V zajmu efektivniho vyFizovani stiZznosti by Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic
méli mit pravo zridit spole¢né sluzby pro ziakazniky a mechanismy pro vyrizovani

stiZznosti.

Ustanovenimi tohoto narizeni by neméla byt dotéena prava cestujicich na to, aby
podali stiZnost vnitrostatnimu subjektu nebo se v souladu s vnitrostatnimi postupy

domahali napravy pravni cestou.

Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic by méli definovat, [...] ¥idit a sledovat normy
kvality sluzeb u Zelezniéni pfepravy osob. Zelezniéni podniky by tyto normy rovnéz mély

zpFistupnit vefejnosti.
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(29)

(292)

(30)

(1)

(32)

S cilem zachovat vysokou uroveinl ochrany spottebitelil v Zelezni¢ni dopravé by Clenské staty
mély byt povinny urcit vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani, které budou
podrobné sledovat a prosazovat toto nafizeni na vnitrostatni tirovni. Tyto subjekty by mély
mit moZznost piijmout rizné opatfeni v oblasti prosazovani. Cestujici by meli mit moznost
podavat k uvedenym subjektiim stiznosti kvili idajnym porusenim tohoto natizeni. Tyto
subjekty by spolu mély rovnéz spolupracovat, aby se zajistilo uspokojivé vytizovani

takovych stiznosti.

A4

Clenské staty, které nemaji Zadny Zelezni¢ni systém a ani jej v nejblizsi budoucnosti
mit nebudou, by nesly nepriméfenou a zbyte¢nou zatéz, pokud by se na né vztahovaly
povinnosti v oblasti vymahani, pokud jde o Zelezni¢ni podniky, provozovatele stanic
a provozovatele infrastruktury stanovené timto narizenim. Uvedené ¢lenské staty by

proto mély byt od této povinnosti osvobozeny.

Zpracovani osobnich udaji by se mélo provadét v souladu s pravnimi predpisy Unie
o ochrané osobnich udajii, zejména natizenim (EU) Evropského parlamentu a Rady

2016/679°.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zajistit, aby tyto sankce
byly uplatiovany. Sankce, které by mohly zahrnovat finan¢ni odskodnéni poskozené osoby,

by mély byt i€inné, ptfimétené a odrazujici.

Jelikoz cild tohoto nafizeni, totiz rozvoje zeleznic Unie a zavedeni prav cestujicich, nemtze
byt uspokojivé dosazeno pouze na trovni ¢lenskych statli, a miize jich byt proto 1épe
dosazeno na urovni Unie, mize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality
stanovenou v uvedeném clanku nepiekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro

dosazeni téchto cila.

¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto udaji

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (Ut. vést. L 119,

4.5.2016,s. 1).
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(33)

(34)

Pro zajisténi vysoké urovné ochrany cestujicich by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc
ptijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde

o zménu [...] pfilohy [...] I [...] v souvislosti s jednotnymi pravnimi piedpisy CIV [...]

a upravou ¢astky zalohy v pripadé umrti cestujiciho s ohledem na zmény v celounijnim
harmonizovaném indexu spotrebitelskych cen [...]. Je obzvlasté dilezité, aby Komise
vedla v rdmci piipravné ¢innosti odpovidajici konzultace, a to i na odborné urovni, a aby
tyto konzultace probihaly v souladu se zasadami stanovenymi v interinstitucionalni dohod¢
ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich piedpist’. Pro zajisténi rovné casti
na vypracovavani aktii v pfenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré
dokumenty soucasné s odborniky z ¢lenskych stati a jejich odbornici maji automaticky
ptistup na setkani skupin odbornikli Komise, jez se vénuji ptiprave aktl v pfenesené

pravomoci.

Toto nafizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zasady uznavané v Listiné zakladnich
prav Evropské unie, zejména ¢lanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu jakékoli formy
diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, vysoké urovné ochrany spotiebitele
a prava na ucinnou pravni ochranu a spravedlivy proces. Soudy ¢lenskych stati museji pti

uplatiiovani tohoto nafizeni uvedend prava a zasady dodrzovat,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

7 Ut vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.
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Kapitola I
Obecna ustanoveni

Clanek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro Zelezni¢ni piepravu, pokud jde o:

a)  zakaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky piepravy;

b)  odpovédnost zelezni¢nich podniki a jejich pojistné zavazky vici cestujicim a za jejich
zavazadla;

c)  prava cestujicich v ptipad€ nehody, k niz doslo v souvislosti s vyuzivanim zelezni¢nich
dopravnich spojl a jejimz disledkem je umrti nebo zranéni cestujicich ¢i ztrata nebo
poskozeni jejich zavazadel;

d) prava cestujicich v ptipad¢ odieknuti ¢i zpozdéni spoje;

e) minimdlni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty;

f)  zdkaz diskriminace a [...] pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace;

g) definovani a sledovani norem kvality sluzeb a fizeni rizik osobni bezpecnosti cestujicich;

h)  vyfizovani stiZnosti;

1)  obecnd pravidla pro prosazovani.
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1a.

1b.

1c.

Clanek 2
Oblast pilisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na vnitrostatni a mezinarodni zeleznic¢ni cesty a dopravni spoje
v Unii provozované jednim nebo vice licencovanymi zelezni¢nimi podniky podle smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EUS.

Clenské staty mohou z oblasti piisobnosti tohoto nafizeni s vyjimkou ¢lanki 11 a 12
vyjmout sluzby, které jsou provozovany vylu¢né z diivodu svého historického nebo

turistického vyznamu.

Vyjimky udélené v souladu s ¢l. 2 odst. 4 a 6 na¥izeni &. 1371/2007 do [UF. vést.: doplnit
datum vstupu v platnost] zustavaji platné az do dne, kdy skon¢i jejich platnost. Vyjimky
udélené v souladu s ¢l. 2 odst. 5 do [UF. vést.: doplnit datum vstupu v platnost] zistavaji

platné az do [U¥. vést.: doplnit datum vstupu v platnost].

Pokud c¢lensky stat udélil svym vnitrostatnim osobnim Zelezniénim dopravnim spojim
vyjimku podle ¢€l. 2 odst. 4 narizeni ¢. 1371/2007, miZe tuto vyjimku aZ dvakrat obnovit,

a to v obou pripadech na dobu nejvySe péti let.
S vyhradou odstavce 4 mohou ¢lenské staty vyjmout z uplatiiovani tohoto nafizeni tyto spoje:

a)  méstské, pfiméstské a regionalni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje [...], v€éetné téchto

preshrani¢nich dopravnich spojii v rdmci Unie;

b)  mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravu, jejiz podstatna ¢ast, véetn€ nejmeéné jedné

zastavky podle jizdniho fadu, je provozovana mimo Unii [...].

Ut. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32.
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3. Clenské staty uvédomi Komisi o vyjimkéach ud&lenych podle odstavea 1a, Ica[..] 2 [...].

4. [...] V pripadé spojui vynatych v souladu s odstavcem 1c [...] se pouziji €lanky 5, 10, 11
a 12, kapitola V a ¢lanky 27 a 28. V pripadé spoji vynatych v souladu s odst. 2 pism. a)
se pouzije ¢lanek 5, €l. 10 odst. 2,4 a 5, ¢lanky 11 a 12, ¢l. 20 odst. 1 a ¢lanky 21, 27 a 28.

Cldnek 3

Definice
Pro ticely tohoto nafizeni se rozumi:
1) ,zelezni¢nim podnikem* zelezni¢ni podnik definovany v €l. 3 bod¢ 1 smérnice 2012/34/EU;
2)  ,,provozovatelem infrastruktury provozovatel infrastruktury, jak je definovan v ¢l. 3 bodé 2

smeérnice 2012/34/EU;

3) ,,provozovatelem stanice organiza¢ni subjekt v ¢lenském state, ktery odpovida
za provozovani [...] jedné nebo vice zelezni¢nich stanic a ktery mize byt provozovatelem

infrastruktury?;

4)  ,,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu* potadatel nebo prodejce ve smyslu
¢l. 3 bodu [...] 8 a9 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302'°, odlisny

od zelezni¢niho podniku;

®  Doplnit novy bod oditvodnéni: Pokud je za jednu stanici odpovédnych nékolik
provozovateli stanice, mély by mit ¢lenské staity moZnost urcit subjekt povéreny plnénim
povinnosti uvedenych v tomto narizeni.

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (Ui. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
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5) ,,prodejcem piepravnich dokladi maloobchodni prodejce [...] prodéavajici prepravni doklady
na zelezni¢ni dopravni spoje na zakladé smlouvy nebo jiného ujednani mezi
maloobchodnim prodejcem a [...] Zeleznicnim podnikem [...];

6) ,pfepravni smlouvou smlouva o Zelezni¢ni preprave, za uhradu nebo bezplatn€, mezi
zelezni¢nim podnikem [...] a cestujicim za ucelem jeho piepravy jednim nebo vice
dopravnimi spoji;

7)  ,rezervaci® povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviujici k pfepraveé s vyhradou
drive potvrzeného individualniho ujednani o preprave

8) ,,ptimym piepravnim dokladem* pfepravni doklad nebo doklady [...], jak jsou definovany
v €l. 3 bodé 35 smérnice 2012/34/EU;

9) ,spojem* osobni Zelezni¢ni dopravni spoj, ktery je provozovan mezi Zelezni¢nimi stanicemi
[...] podle jizdniho f4du. Zahrnuje rovnéZ dopravni spoje nabizené za icelem
presmérovani;

10) ,,cestou’ preprava cestujiciho mezi zelezni¢ni stanici v misté odjezdu a Zelezni¢ni stanici
v misté piijezdu [...];

11) ,,vnitrostatnim osobnim Zelezni¢nim dopravnim spojem‘ osobni Zelezni¢ni dopravni spoj,
ktery neptekracuje ani jednu hranici €lenského statu;

11a) ,,méstskou a priméstskou osobni Zelezni¢ni dopravou“ osobni Zelezni¢ni doprava, jak je
definovana v ¢l. 3 bodé 6 smérnice 2012/34/EU;

11b) ,,regionalni osobni Zelezni¢ni dopravou* osobni Zelezni¢ni doprava, jak je definovina
v €l. 3 bodé 7 smérnice 2012/34/EU;

12) ,,mezinarodni osobni zelezni¢ni dopravou‘ mezindrodni osobni Zelezni¢ni doprava, jak je
definovana v ¢l. 3 bod€ 5 smérnice 2012/34/EU;
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13) ,,zpozdénim* ¢asovy rozdil mezi dobou planovaného ptijezdu cestujiciho podle zvetejnéného
jizdniho fadu a dobou jeho skute¢ného nebo ocekavaného piijezdu do stanice, ktera je
cilovym mistem;

14) ,,pasem‘ nebo ,,casovou jizdenkou* prepravni doklad na neomezeny pocet jizd, ktery
umoznuje opravnénému drziteli cestovat po urcité trase nebo v urcité siti béhem stanoveného
obdobi;

15) ,,zmeSkanim piipoje* situace, kdy cestujici v pribehu cesty vlakem, na niZ byl prodan
primy prepravni doklad, zmeské jeden nebo vice spoju v disledku zpozdéni nebo odieknuti
jednoho nebo vice predchozich spojt, nebo v disledku odjezdu spoje pired dobou odjezdu
uvedenou v jizdnim radu;

16) ,,0sobou se zdravotnim postizenim “ nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti pohybu
a orientace® osoba, ktera ma trvalé nebo docasné fyzické, mentalni, dusevni ¢i smyslové
postizeni, které ji v interakci s riznymi prekazkami mize branit v plném a G¢inném vyuzivani
dopravnich prostfedki na rovnopravném zaklad¢ s jinymi cestujicimi, nebo jejiz pohyblivost
je pti pouziti dopravniho prosttedku snizena v disledku véku;

17) [...]
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18) [...]

19) [...]

20) ,stanici“ se rozumi misto na Zeleznici, kde muZe zadit, zastavit nebo skoncit sluzba
osobni Zelezni¢ni dopravy.
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Kapitola I
Prepravni smlouva, informace a prepravni doklady

Clanek 4

Prepravni smlouva

S vyhradou této kapitoly se uzavirani a plnéni piepravni smlouvy a poskytovani informaci

a pfepravnich dokladu fidi oddily II a III ptilohy I.

Clanek 5

Nediskriminaéni podminky prepravni smlouvy'!

Aniz jsou dotceny socialni tarify, nabizeji zelezni¢ni podniky, [...] prodejci ptepravnich dokladu ¢i
poskytovatelé souhrnnych sluZeb cestovniho ruchu pfepravni podminky a tarify Siroké vefejnosti
bez pfimé ¢i nepiimé diskriminace na zaklad¢ statni prislusnosti [...] konecného zédkaznika nebo
mista usazeni zelezni¢niho podniku, [...] prodejce piepravnich doklada ¢i poskytovatele

souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu v ramci Unie.

' Doplnit novy bod oditvodnéni: Clenské staty by mély zakazat diskriminaci na zakladé statni
prisluSnosti cestujiciho nebo mista usazeni Zelezni¢niho podniku, prodejce prrepravnich
dokladi ¢i poskytovatele souhrnnych sluZeb cestovniho ruchu v ramci Unie. Delegace
naleznou v priloze obecny pristup k vySe uvedenému navrhu ve znéni prijatém Radou pro
dopravu, telekomunikace a energetiku dne 2. prosince 2019 véetné bodi odiivodnéni
uvedenych do souladu Pracovni skupinou pro pozemni dopravu. Zelezni¢ni podniky,
prodejci piepravnich dokladu a poskytovatelé souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu si
mohou svobodné stanovit své obchodni postupy, véetné zvlaStnich nabidek a propagace
urcitych prodejnich kanali.
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Clanek 6
Jizdni kola

1.  Cestyjicim je s vyhradou omezeni uvedenych v odstavci 3 dovolen vstup do vlaku
s jizdnimi koly'? a ptipadné miize byt uétovan [...] pfiméfeny poplatek. Ve vlacich, v nichz

je vyzadovana povinna rezervace, je mozné provést rezervaci na prrepravu jizdniho kola.

Pokud cestujici provedl rezervaci na prepravu jizdniho kola a pokud je preprava
daného jizdniho kola bez fadného zdivodnéni zamitnuta, ma cestujici narok
na presmérovani nebo nahradu jizdného v souladu s ¢lankem 16, od§kodnéni v souladu

s ¢{lankem 17 a pomoc v souladu s ¢l. 18 odst. 2.

la. Pokud jsou ve vlaku k dispozici mista vyhrazena pro jizdni kola, cestujici sva jizdni kola
umisti na téchto mistech. Pokud tato mista k dispozici nejsou, cestujici [...] si sva jizdni
kola hlidaji a vynalozZi veskeré potiebné usili na zajiSténi toho, aby nezptsobovala ijmu
ostatnim cestujicim, neomezovala vybaveni pro mobilitu, zavazadla nebo Zelezni¢ni provoz

nebo aby v této souvislosti nevznikla skoda]...] [...].

[.]

12 Doplnit novy bod odiivodnéni: 13a) Prava a povinnosti tykajici se pfepravy jizdnich kol
ve vlacich by se mély vztahovat na jizdni kola, ktera lze pred cestou vlakem i po ni ihned
pouzit k jizdé. Na piepravu jizdnich kol v obalech a taskach se ve vhodnych piipadech
vztahuji ustanoveni tohoto narizeni tykajici se zavazadel.
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Zelezni¢ni podniky mohou omezit pravo na piepravu jizdnich kol z bezpe&nostnich &
provoznich diivodii, a to zejména z diitvodu omezeni kapacity v dobé dopravni $picky,
nebo pokud to drazZni vozidlo neumoziiuje. Zelezni¢ni podniky mohou piepravu jizdnich
kol omezit rovnéz na zakladé jejich hmotnosti a rozméri. Podminky pro piepravu
jizdnich kol, véetné aktualnich informaci o dostupnosti kapacity, zverejni na svych
internetovych strankach za pouziti telematickych aplikaci uvedenych v narizeni Komise

(EU) & 454/2011.

Clenské staty mohou od Zelezni¢nich podnikii vyZadovat, aby p¥ipravily plany, jak
zvySsit a zlepSit prepravu jizdnich kol, a dalSi feSeni podporujici kombinované pouZivani

Zeleznic a jizdnich kol a aby uvedené plany pribézné aktualizovaly.

Clanek 7

Zakaz vylouceni nebo omezeni odpovédnosti

Zavazky vici cestujicim podle tohoto natizeni nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi

nebo omezujicimi ustanovenimi piepravni smlouvy.

Zelezni¢ni podniky mohou nabizet podminky p¥epravnich smluv, které jsou pro cestujiciho

v

piiznivEjsi neZ podminky stanovené v tomto nafizeni.
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Clinek 8

Povinnost poskytovat informace o zruseni dopravnich spoji

Zelezni¢ni podniky nebo ptipadné pfislusné organy odpovédné za smlouvu na vefejné sluzby
v Zeleznicni dopravé zvetejni vhodnymi prostiedky, veetné formath ptistupnych pro osoby se
zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky na ptistupnost stanovenymi ve smérnici (EU)

2019/882'3 a v natizenich Komise &. 454/2011 a ¢. 1300/2014, o trvalém, &i dodasném zruSeni

dopravnich spojt jesté pied tim, nez toto zruseni provedou.

Clinek 9

Cestovni informace'*

1. Zelezni¢ni podniky a prodejci ptepravnich dokladi nabizejici pfepravni smlouvy jménem
jednoho nebo vice zelezni¢nich podniki poskytuji cestujicimu na pozadani pfinejmensim
informace uvedené v ¢asti I pfilohy II o cestach, k nimz je danym zelezni¢nim podnikem

nabizena pfepravni smlouva. [...] .

2. Zelezni¢ni podniky [...] poskytuji cestujicim béhem cesty [...] pfinejmensim informace
uvedené v ¢asti 11 ptilohy II. Pokud ma tyto informace k dispozici provozovatel stanice

na prestupni stanici, rovnéz je cestujicim poskytne.

13 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich
na pfistupnost u vyrobkii a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

14 Doplnit novy bod oditvodnéni: Velikost prodejci prepravnich dokladi se znaéné lisi, saha
od mikropodniki po velké podniky a néktefi z nich nabizeji své sluzby pouze off-line ¢i
on-line. Povinnost poskytovat cestujicim cestovni informace by proto méla byt imérna
kapacité daného prodejce prepravnich dokladi.
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3.  Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 se poskytuji v nejvhodnéj$im formétu, pokud mozno
na zakladé cestovnich informaci v realném c¢ase, a to i za vyuziti [...] vhodnych
komunikac¢nich technologii. Zvlastni pozornost je vénovana tomu, aby se zajistilo, Ze uvedené
informace budou pfistupné osobadm se zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky
na pristupnost stanovenymi ve smérnici (EU) 2019/882 a v natfizenich Komise ¢. 454/2011

a¢. 1300/2014.

4.  [...] Provozovatelé infrastruktury nediskrimina¢nim zpiisobem a bez zbyte¢ného prodleni
[...] distribuuji idaje v redlném Case, které se tykaji prijezdu a odjezdu vlaku [...] [...],
zelezni¢nim podnikiim a provezovatelim stanic [...] . K uvedenym udajim v realném case

maji na pozadani pristup prodejci prepravnich dokladi.
Clanek 10

Dostupnost prepravnich dokladi [...] a rezervaci
1. Zelezni¢ni podniky a prodejci prepravnich dokladii nabizeji piepravni doklady, a pokud jsou

k dispozici, i ptimé prepravni doklady podle ¢lanku 10a a rezervace. [...] .

2. Aniz jsou dotleny odstavce 3 a 4, [...] prodavaji zelezni¢ni podniky [...], a to bud’ pFimo,
nebo prostiednictvim prodejcii prepravnich dokladi ¢i poskytovateli souhrnnych
sluZeb cestovniho ruchu, ptepravni doklady cestujicim alespon jednou z téchto [...] forem

prodeje:

a)  ve vydejnach piepravnich dokladi, v jinych prodejnich mistech nebo prostfednictvim

prodejnich automati;
b)  pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni technologie;

c)  vevlacich.
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[...] PFisluSné organy, jak jsou definovany v €l. 2 pism. b) nafizeni (ES) ¢. 1370/2007,
mohou po Zelezni¢nich podnicich pozadovat, aby v rdmci smluv na vetejné

sluzby poskytovaly piepravni doklady cestujicim vice nez jednou [...] formou prodeje.

4.  Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna prepravnich dokladii nebo
automat pro prodej pfepravnich dokladi, musi byt cestujici na zelezni¢ni stanici informovani

O:

a)  moznosti zakoupeni pfepravnich dokladi telefonicky, prostfednictvim internetu nebo ve

vlaku a o postupech, jimiz se maji tidit;

b)  nejblizsi hlavni Zelezni¢ni stanici nebo mistu, kde jsou k dispozici vydejny piepravnich

dokladti nebo automaty pro prodej prepravnich dokladu.

5. Pokud v Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni k dispozici vydejna piepravnich dokladd, [...]
Zadné dostupné automaty pro prodej prepravnich dokladii ani neni Zadny jiny dostupny
zpusob, jak si prepravni doklad zakoupit pfedem, osobdm se zdravotnim postizenim [...]
musi byt umoZznéno zakoupit pfepravni doklady ve vlaku bez dodate¢nych nakladi, pokud to
neni omezeno nebo zakazano z divodu tykajicich se bezpe¢nosti nebo z diivodu povinné
rezervace mist ve vlaku. Neni-li ve vlaku k dispozici posadka, Zelezni¢ni podnik
informuje osoby se zdravotnim postiZenim o tom, zda je tfeba zakoupit prepravni
doklad a jakym zpiisobem. Clenské staty mohou poZadovat, aby osoby se zdravotnim
postiZenim byly uznany jako takové v souladu s jejich vnitrostatnimi pravnimi predpisy

a postupy.

Clenské staty mohou pravo uvedené v prvnim pododstavci rozsirit na v§echny cestujici.
Pokud ¢lenské staty této mozZnosti vyuZiji, informuji o tom Komisi. Evropska agentura
pro Zeleznice uverejni informace ohledné uplatiiovani narizeni Komise ¢. 454/2011

a ¢. 1300/2014 na svych internetovych strankach.
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Clanek 10a

Piimé prepravni doklady'”

1. Zelezni¢ni podniky, prodejci pFepravnich dokladii a poskytovatelé soubornych sluZeb
cestovniho ruchu vynalozi veskeré¢ nalezité |...] usili, aby nabizeli pfimé prepravni doklady
na vnitrostatni a mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje, [...] , a to zejména
na dopravni spoje provozované jedinym Zelezni¢nim podnikem. Zelezni¢ni podniky
vzajemné spolupracuji s cilem nabizet primé prepravni doklady v co nejvétSim rozsahu,

a to jak na vnitrostatni, tak i mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje.

2.V pripadé cest zahrnujicich jeden nebo vice pripoju je cestujici pfed zakoupenim
prepravniho dokladu nebo dokladii informovian o tom, zda uvedeny prepravni doklad

nebo doklady predstavuji primy prepravni doklad.

15 Doplnit novy bod oditvodnéni: Piimé piepravni doklady cestujicim umozZiuji plynulé

cesty, a proto by mélo byt vynaloZeno primérené usili na to, aby byly tyto prepravni
doklady nabizeny pro vnitrostatni, mezinarodni, méstské, priméstské i regionalni
dopravni spoje, véetné Zelezni¢nich dopravnich spoji vyjmutych z tohoto narizeni. Pro
vypocet doby zpoZdéni za icelem odSkodnéni by u téchto Zelezni¢nich dopravnich
spojui mélo byt mozné vylou¢it zpozdéni, k nimz doslo béhem téch ¢asti cesty, jez

nespadaji do oblasti ptisobnosti tohoto narizeni.
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Piepravni doklad nebo doklady zakoupené u Zelezni¢niho podniku v ramci jediné
obchodni transakce predstavuji primy prepravni doklad a dany Zelezni¢ni podnik je

v souladu s ¢lanky 16, 17 a 18 odpovédny, pokud cestujici zmeSka jeden nebo vice spojii.
To neplati v pripadé, kdy je na daném prepravnim dokladu nebo dokladech jasné
uvedeno, Ze se jedna o samostatné prepravni smlouvy, a kdy byl cestujici v souladu

s odstavcem 2 o této skutecnosti informovan pred zakoupenim daného prepravniho

dokladu nebo dokladi.

Pokud jsou piepravni doklad nebo doklady zakoupeny v ramci jediné obchodni
transakce a prodejce pirepravnich dokladi nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu tyto prepravni doklady z vlastni iniciativy zkombinuje, odpovida
prislu$ny prodejce prepravnich dokladii nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu v pripadé, Ze cestujici zmeska jeden nebo vice spoji. za nahradu
jizdného a odSkodnéni ve vysi 50 % ¢astky, ktera byla v ramci uvedené transakce
za prepravni doklad nebo doklady zaplacena. To neplati v pripadé, kdy je

na piepravnich dokladech, na jiném dokladu nebo elektronicky uvedeno zptisobem,
ktery cestujicimu umoziuje informace reprodukovat pro budouci potirebu, Ze se

u predmétnych prepravnich dokladi jedna o samostatné pirepravni smlouvy, a kdy byl
cestujici o této skutecnosti pied zakoupenim piepravniho dokladu nebo dokladii

informovan.

Za vyrizovani Zadosti a pripadnych stiZnosti cestujicich podle tohoto odstavce nesou
odpovédnost prodejci prepravnich dokladi nebo poskytovatelé soubornych sluzeb

cestovniho ruchu. Nahrady a odSkodnéni uvedené v prvnim pododstavci se uhradi

do 30 dnii od obdrZeni Ziadosti. Pravem uvedenym v tomto odstavci nejsou dotéeny

platné vnitrostatni pravni predpisy, jeZ cestujicim priznavaji dalSi odSkodnéni za Skodu.

Diikazni biremeno, Ze prislusné informace podle tohoto ¢lanku byly poskytnuty, nese
Zelezni¢ni podnik, poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu ¢i prodejce

prepravnich dokladu, ktery dany prepravni doklad ¢i doklady prodal.
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Kapitola III
Odpovédnost Zelezni¢nich podniku vici cestujicim a za jejich
zavazadla

Clanek 11

Odpovédnost viici cestujicim a za zavazadla

S vyhradou této kapitoly a aniz jsou dotCeny vnitrostatni pravni pfedpisy, které cestujicim
priznéavaji dalsi nahradu Skody, se odpovédnost Zelezni¢nich podnikl vici cestujicim a za jejich

zavazadla tidi kapitolami I, Il a IV oddilu IV a oddily VI a VII ptilohy L.

Clanek 12

Pojisténi a kryti odpovédnosti |...]

Zelezni¢ni podnik musi byt odpovidajicim zptisobem pojistén nebo musi mit odpovidajici zaruky
za trznich podminek k pokryti vlastni odpovédnosti v souladu s ¢lankem 22 smérnice

2012/34/EU [...] [...].
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Clanek 13
Zalohy

1. Pfiusmrceni cestujiciho nebo jeho zranéni provede Zelezni¢ni podnik, jak je uvedeno v ¢l. 26
odst. 5 ptilohy I, neprodlené a v kazdém piipadé do patnacti dnti po zjisténi totoznosti
fyzickych osob, které maji narok na odskodnéni, zalohové platby ve vysi potfebné k pokryti

okamzitych ekonomickych potieb a ptiméiené utrpéné ujme.

2. Aniz je dotcen odstavec 1, €ini vyse zalohové platby v ptfipad€ usmrceni cestujiciho nejméné

21 000 EUR.

3. Zalohova platba neptedstavuje uznani odpovédnosti a mize byt zapoctena oproti jakékoli
dalsi ¢astce vyplacené na zaklad¢ tohoto nafizeni, avSak je nevratnd, s vyjimkou ptipada, ve
kterych byla Skoda zpiisobena nedbalosti nebo zavinénim cestujiciho, nebo pokud osoba,

ktera obdrzela zalohovou platbu, nebyla osobou opravnénou k obdrzeni odsSkodnéni.

Clanek 14

Popieni odpovédnosti

I kdyZ Zelezni¢ni podnik popird svou odpovédnost za télesné zranéni cestujiciho, kterého
ptepravuje, vynaloZi veSkeré potiebné usili, aby cestujicimu pomohl domahat se ndhrady skody

od tfetich osob.
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Kapitola IV
Zpozdéni spoje, zmeSkani pripoje a odireknuti spoje

Clanek 15

Odpovédnost za zpoZdéni spoje, zmeSkani pripoje a odifeknuti spoje

S vyhradou této kapitoly se odpovédnost Zelezni¢nich podnikl za zpozdéni spoje, zmeskani ptipoje

a odieknuti spoje tidi kapitolou II oddilu IV pftilohy I.

Clanek 16

Nahrada jizdného a presmérovani

1.  V pfipadé, kdy je divodné ocekavat, ze bud’ pii odjezdu, nebo v piipadé zmeskani piipoje
nebo odfieknuti spoje [...] pfi piijezdu do cilové stanice podle piepravni smlouvy bude
zpozdéni trvat [...] 60 minut nebo déle, Zelezni¢ni podnik provozujici zpoZdény nebo
odieknuty spoj [...] neprodlen¢ nabidne cestujicimu [...] moznost vybéru mezi témito

alternativami a u€ini nezbytna opatreni:

a)  nahradou plné ceny ptepravniho dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen,
za neuskute¢nénou ¢ast nebo ¢asti své cesty a za ¢ast nebo ¢asti jiz uskutecnéné cesty,
nema-li cesta jiz zddny vyznam vzhledem k plivodnimu cestovnimu planu cestujiciho,
spolu s pfipadnou zpatecni prepravou do prvni vychozi stanice pii nejblizsi prilezitosti.

[-];

b)  pokracovanim nebo pfesmérovanim do cilové stanice pii nejblizsi prilezitosti

za srovnatelnych podminek piepravy;

c) pokraCovanim nebo pfesmérovanim do cilové stanice pozdéji podle piani cestujiciho

za srovnatelnych podminek piepravy.
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2.

[...] Pokud pro tcely odst. 1 pism. b) a ¢) [...] provadi srovnatelné presmérovani stejny
Zelezni¢ni podnik nebo pokud tento Zelezni¢ni podnik povéri provedenim presmérovani
jiny Zelezni¢ni podnik, nevzniknou tim cestujicimu dodatecné naklady. Tento poZadavek
dopravy. [...] Zelezni¢ni podniky vynaloZi potfebné tsili, aby nebylo zapotiebi vyuzit
dodate¢né ptipoje a aby bylo zpozdéni v ramci celkového Casu prepravy co moZna
nejkratsi. [...] Cestujici nesmi byt pfepravovani v dopravnich zafizenich nizsi tfidy, ledaze

jsou tato zafizeni jedinym dostupnym prostiedkem v ramci presmérovani.

AniZ je dotéen prvni pododstavec, Zelezni¢ni podnik miiZe na Ziadost cestujiciho vyjadrit
souhlas s tim, aby cestujici uzaviel prepravni smlouvy s jinymi poskytovateli dopravnich
sluZeb, které cestujicimu umozni dosahnout cilové stanice za srovnatelnych podminek,

a nahradi mu vzniklé naklady.

Poskytovatelé dopravnich sluzeb, kteti zajist'uji presmérovani, musi vénovat zvlastni
pozornost tomu, aby byla osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace poskytovéana srovnatelna Groven piistupnosti alternativniho spoje.
Poskytovatelé dopravnich sluzeb, kteri zajiSt'uji pFfesmérovani, mohou osobam se
zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytnout
alternativni sluzby, které odpovidaji jejich potifebam a které se lisi od sluZzeb nabizenych

jinym cestujicim.

Nahrady uvedené v odst. 1 pism. a) a v odst. 2 druhém pododstavci se uhradi do 30 dnii
od obdrzeni Zadosti. Clenské staty mohou od Zelezni¢nich podniki vyZadovat, aby
takové zadosti prijimaly prostiednictvim uréitych komunikacnich prostredki, pokud

prislusna zZadost nema diskriminaéni uéinky.

5176/20 It/LW/vmu 30
PRILOHA TREE.2.A CS



Clének 17
Odskodnéni [...]

Aniz ztrati pravo na prepravu, ma [...] cestujici narok pozadovat od Zelezni¢niho podniku
odskodnéni v piipadé, je-li postizen zpozdénim mezi vychozi a cilovou stanici uvedenymi

Vv [...] pfrepravnim dokladu nebo primém prepravnim dokladu, za které nebyla poskytnuta
nahrada [...] ndklada podle ¢lanku 16. Cestujici maji narok na odSkodnéni rovnéz

v pripadé odfeknuti spoje nebo jeho zpoZdéni trvajiciho 60 minut nebo déle, pokud
dojde k piesmérovani podle ¢L. 16 odst. 1 pism. b). V takovém pripadé se zpoZdéni
vypo¢ita na zakladé planovaného ¢asu prijezdu do cilové stanice podle ptivodniho
prepravniho dokladu nebo pfimého prepravniho dokladu a skute¢ného ¢asu prijezdu

do cilové stanice. Minimalni odSkodnéni v ptipadé zpozdéni Cini:
a) 25 % ceny prepravniho dokladu v pfipadé zpozdéni o 60 az 119 minut;
b) 50 % ceny ptepravniho dokladu v ptipad¢ zpozdéni o 120 a vice minut.

Odstavec 1 se rovnéz vztahuje na cestujici, ktefi jsou drziteli pasu nebo Casové jizdenky.
Pokud zazivaji opakovana zpozdéni nebo odieknuti spoji v pribéhu platnosti tohoto pasu
nebo této Casové jizdenky, [...] maji narok na pirimétené odskodnéni v souladu s ipravou
odSkodnéni platnou v Zelezni¢nim podniku. Tato Gprava stanovi kritéria pro stanoveni
zpozdéni a vypocet odSkodnéni. Dochézi-1i v pribehu platnosti cestovniho pasu nebo ¢asové
jizdenky ke zpoZdéni kratSimu neZ 60 minut opakované, mohou [...] se dana zpoZdéni pocitat
kumulativné a cestujici mohou [...] byt odSkodnéni v souladu s upravou odSkodnéni platnou

v zelezni¢nim podniku.
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3. AnizZ je dotéen odstavec 2, odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocita vzhledem k celkové
ceng, kterou cestujici skute¢n¢ zaplatil za zpozdénou sluzbu. Pokud je pfepravni smlouva
na zpatecni cestu, vypocita se odskodnéni za zpozdéni pii cesté tam nebo cesté zpatky
vzhledem k cené, ktera je pro dany usek cesty uvedena na prrepravnim dokladu. Pokud
cena jednotlivych usekii cesty uvedena neni, odSkodnéni se vypocita z polovi¢ni ceny
zaplacené za prepravni doklad. Stejné tak se cena za zpozdény dopravni spoj podle jakékoli
jiné formy piepravni smlouvy umoziujici vicenasobné cesty po stejné trati vypocita podle

pomeéru k celkové cené€.

4.  Vypocet doby zpozdéni nebere v uvahu zadné zpozdéni, u kterého zelezni¢ni podnik miize

prokézat, ze nastalo mimo uzemi Unie.

4a. Clenské staty mohou od Zelezni¢nich podnikii vyZadovat, aby Zadosti o od§kodnéni
prijimaly prostfednictvim urcitych komunikaénich prostiredkii, pokud prislusna Zadost

nema diskriminaéni ucinky.

5. Odskodnéni z ceny pirepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice od podani zadosti
o odskodnéni. Odskodnéni 1ze uhradit prostfednictvim poukazek nebo jinych sluzeb, pokud
jsou smluvni podminky pruzné (zejména ohledné obdobi platnosti a cilové stanice). Na Zadost

cestujiciho se odSkodnéni poskytne v penézich.

6.  Odskodnéni z ceny ptepravniho dokladu se nesnizuje o finan¢ni naklady transakce, jako jsou
poplatky, naklady na telefonni hovory a postovné. Zelezni¢ni podniky mohou zavést
minimalni vysi ¢astky, do niz nebude odSkodnéni vyplaceno. Tato minimalni ¢astka nesmi byt

vy$$i nez 4 EUR na piepravni doklad.

7. Cestujici nema narok na odSkodnéni, je-li o zpoZdéni informovan dfive, nez koupi prepravni
doklad, nebo zlistane-li zpozdéni vzhledem k pokracovani jinym dopravnim spojem nebo

pfesmérovani mensi nezZ 60 minut.
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8.  Cestujici neméa pravo na odSkodnéni v pripadé zpozdéni spojii, odFeknuti spoji

a zmeskani pripoju, jeZ jsou primo zpiisobena témito faktory nebo s nimi uizce souviseji:

a)

b)

[...]

okolnostmi, které nemaji piivod v Zelezni¢nim provozu, jako jsou mimoradné
povétrnostni podminky nebo zavazné prirodni katastrofy, jimZ Zelezni¢ni podnik
nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky presto, Ze vynaloZil péci

odpovidajici situaci;
zavinénim cestujiciho; nebo

chovanim tieti osoby, kterému Zelezni¢ni podnik nemohl zabranit presto, Ze
vynaloZzil péci odpovidajici situaci, a jehoZ nasledky nemohl odvritit, jako jsou
sebevrazdy, osoby na trati, kradez kabelii, mimoradné udalosti ve vlaku, ¢innosti

v oblasti vymahani prava, sabotaZe nebo terorismus;

na stavky zaméstnancu Zelezni¢niho podniku, jednani ¢i opomenuti ze strany

jinych Zelezni¢nich podnikii vyuZzivajicich tutéz Zelezni¢ni infrastrukturu a jedndni

nebo opomenuti ze strany provozovateli infrastruktury a stanic se vyjimka

uvedena v prvnim pododstavci nevztahuje.
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Clanek 18

Pomoc

V ptipadé zpozdéni pti ptijezdu ¢i odjezdu nebo v pripadé odieknuti spoje jsou cestujici
prubézné informovani zelezni¢nim podnikem [...] nebo provozovatelem stanice o situaci

a predpokladaném case odjezdu a ptijezdu spoje nebo nahradniho spoje, jakmile je takova
informace k dispozici. Pokud takové informace maji k dispozici prodejci prepravnich
dokladi a poskytovatelé soubornych sluZeb cestovniho ruchu, poskytnou je cestujicimu

i oni.

V ptipadé€ zpozdéni uvedeného v odstavci 1 trvajiciho [...] 60 minut nebo déle nebo
v piipadé odieknuti spoje nabidne Zelezni¢ni podnik provozujici zpozdény nebo

odieknuty spoj [...] cestujicimu zdarma:

a)  jidlo a obCerstveni v mnozstvi odpovidajicim dob¢ ¢ekani, pokud je ve vlaku nebo ve
stanici k dispozici nebo mize byt za primétenych okolnosti dodano s piihlédnutim

ke kritériim, jako je vzdalenost od dodavatele, ¢as potiebny pro dodani, jakoz 1 naklady;

b)  hotelové nebo jiné ubytovani a prepravu mezi Zelezni¢ni stanici a mistem ubytovani
v piipad¢, ze je nutny pobyt na jednu noc nebo na vice noci, nebo v ptipadé nutnosti

dal$iho pobytu, pokud je to uskute€nitelné;

c) piepravu z vlaku do Zelezni¢ni stanice v pfipadé, Ze vlak uvizl na trati, do ndhradni

vychozi stanice nebo do cilové stanice dopravniho spoje, pokud je to uskutecnitelné.

Pokud je cesta Zelezni¢nim spojem pierusena a neni mozné v ni dale nebo s primérenym
zpozdénim pokracovat, [...] nabidnou Zelezni¢ni podniky pro cestujici co nejdiive ndhradni

dopravni spoje a uéini nezbytna opatieni.

Na pozadani cestujiciho zelezni¢ni podniky potvrdi [...], Ze doSlo ke zpozdéni Zelezni¢niho
dopravniho spoje, které vedlo ke zmeskani ptipoje, nebo [...] Ze doslo k odieknuti

zelezni¢niho dopravniho spoje.
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5. Pfiuplatinovani odstavci 1, 2, 3 a 4 vénuje zelezni¢ni podnik zv1astni pozornost potfebam
osob se zdravotnim postizenim, osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob, které

je doprovazeji.

6. [...] Pokud jsou vypracovany pohotovostni plany podle ¢l. 13a odst. 3 smérnice
2012/34/EU, Zelezni¢ni podniky koordinuji svou ¢innost s provozovatelem stanice
a provozovatelem infrastruktury, aby byli pFipraveni na moZnost viZného naruseni

dopravy a dlouhych zpoZdéni, kvili kterym by ve stanici uvizl znaény pocet cestujicich.
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[...]

Clanek 19
[«e]
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Kapitola V
Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Clanek 20

Pravo na dopravu

Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic zavedou nebo udrzuji, s aktivnim zapojenim [...]
zastupcil osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
nediskriminac¢ni pravidla pro pfistup platna pro piepravu osob se zdravotnim postizenim,
v€etné jejich osobnich asistentii, ktefi byli v souladu s vnitrostatnimi postupy jako
takovi uznani, a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace [...]. [...] . Provozovatel
stanice a Zelezni¢ni podnik v téchto pravidlech stanovi, ktery subjekt je odpovédny

za poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou

schopnosti pohybu a orientace, jak je uvedeno v narizeni Komise (EU) ¢. 1300/2014.

Rezervace a ptepravni doklady se poskytuji osobam se zdravotnim postizenim a osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace bez jakychkoli dodate¢nych nakladi. Zelezniéni
podnik, prodejce prepravnich doklad nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu
nesmi odmitnout pfijmout rezervaci osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nebo ji vystavit piepravni doklad nebo pozadovat, aby byla
doprovazena jinou osobou, pouze tehdy, je-li to bezpodminecné nutné z divodu dodrzeni

pravidel pro pfistup uvedenych v odstavci 1.
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Clanek 21
Informace pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace

1.  Provozovatel stanice, zelezni¢ni podnik, prodejce prepravnich doklad nebo poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu poskytuji osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu s pravidly pro pfistup uvedenymi
v €. 20 odst. 1 na pozadani informace o pfistupu do stanice a ptidruzenych
zafizeni, zelezni¢nich dopravnich spojich a o pfistupnosti draznich vozidel, a to
1 v pristupnych formatech v souladu s pozadavky na piistupnost stanovenymi v natizenich
Komise (EU) ¢. 454/2011 a ¢. 1300/2014 a ve smérnici (EU) 2019/882, a informuji osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace o vybaveni ve

vlaku.

2. Pokud Zelezni¢ni podnik, prodejce ptepravnich dokladi nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu uplatiiuje odchylku stanovenou v €l. 20 odst. 2, vyrozumi na pozadani
pisemné doty¢nou osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace o svych diivodech pro toto jednani do péti pracovnich dnti od odmitnuti
rezervace nebo odmitnuti vydéani ptepravniho dokladu nebo stanoveni podminky doprovodu.
Zelezniéni podnik, prodejce pfepravnich dokladii nebo provozovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu vynalozi potfebné Gsili, aby pro doty¢nou osobu navrhl alternativni variantu

piepravy, jez by zohlediiovala jeji potieby, pokud jde o pfistupnost.

3.  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zajisti, aby v neobsazenych stanicich byly
v souladu s pravidly pro pristup uvedenymi v €L. 20 odst. 1 uvedeny jednoduse dostupné
informace o nejbliZSich obsazenych stanicich a pFimo dostupné pomoci pro osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to
i v pristupnych forméatech v souladu s poZadavky na pristupnost stanovenymi

v narizenich Komise (EU) ¢. 454/2011 a €. 1300/2014 a ve smérnici (EU) 2019/882.
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Clanek 22

Pomoc v Zelezniénich stanicich a ve vlaku

1. Osobam se zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace

je poskytovana pomoc takto:

a)

Osobni asistent, ktery byl v souladu s vnitrostatnimi postupy jako takovy uznan,
miiZe cestovat se zvlastnim tarifem a pripadné bezplatné, a je-li to mozné, sedét

vedle osoby se zdravotnim postiZenim.

Pokud Zelezni¢ni podnik vyZaduje, aby osoba se zdravotnim postiZenim byla
v souladu s ¢l. 20 odst. 2 ve vlaku doprovazena, je doprovazejici osoba opravnéna

cestovat bezplatné, a je-li to mozZné, sedét vedle osoby se zdravotnim postiZenim.

Je jim umoZnén doprovod asisten¢niho psa v souladu s prisluSnymi vnitrostatnimi

pravnimi predpisy;

[...]b) pfi odjezdu z obsazené Zelezni¢ni stanice, pii prijezdu touto stanici nebo po

ptijezdu do ni [...] je poskytovana bezplatnd pomoc [...] takovym zplsobem, aby dana
osoba byla schopna nastoupit do vlaku, piestoupit na Zelezni¢ni pfipoj, na ktery ma
prepravni doklad, nebo z vlaku vystoupit [...] . Tato pomoc musi byt k dispozici po

celou dobu, kdy jsou ve stanici ve sluzbé vySkoleni zaméstnanci;
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c)

v neobsazenych stanicich poskytuji Zelezni¢ni podniky bezplatnou pomoc ve vlaku
a pri nastupovani do vlaku a vystupovani z néj, jestliZe je vlak doprovazen

vySkolenou posadkou;

[...] d) neni-li ve vlaku a ve stanici vySkolena doprovodna posadka vynaloZi Zeleznicni

]

]

podniky [...] veskeré potiebné usili, aby osoby se zdravotnim postiZenim a osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély ptistup k cestovani vlakem.

Zelezni¢ni podnik vynaloZi veSkeré potiebné usili, aby zajistil pFristup ke stejnym
sluzbam ve vlaku, jako maji jini cestujici, pokud tyto osoby nemohou mit

k uvedenym sluzbam pristup nezavisle a bezpe¢né.

5.  Pravidla uvedena v ¢l. 20 odst. 1 stanovi postupy pro uplatiiovani prav uvedenych

v odstavci 1.
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[...]

[.]

]

]

Clianek 23

[...]
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Clanek 24

Podminky poskytovani pomoci

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci piepravnich dokladd a poskytovatelé

soubornych sluzeb cestovniho ruchu navzajem spolupracuji, aby poskytli pomoc osobam se

zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace [...], jak je uvedeno

v ¢lancich 20 a 22, v souladu s t€émito pravidly:

a)

b)

pomoc se poskytuje za podminky, Ze je Zeleznicnimu podniku, provozovateli stanice,
prodejci piepravnich dokladti nebo poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
u které¢ho byl zakoupen ptepravni doklad, nebo pripadné jednotnému kontaktnimu
mistu podle pismene f) cestujicim nebo jeho zastupcem oznameno alespoi 48 hodin
predem, ze uvedeny [...] cestujici bude tuto pomoc potiebovat. Tato oznameni musi
byt pfedana v§em Zelezni¢nim podnikiim a provozovateliim stanic podilejicim se
na dané cesté. Pokud piepravni doklad nebo €asova jizdenka umoziiuje vykonat
vicendsobné cesty, je tato podminka splnéna jedinym ozndmenim, v némz se uvedou
patfi¢né informace o Casech nasledujicich cest, u€inénym v kazdém pripadé alespoi
48 hodin pred tim, nez je tato pomoc zapotiebi. Cestujici nebo jeho zastupce
vynaloZi ve§keré potirebné usili, aby alesponi 12 hodin pfedem informoval

o pripadném zruSeni téchto naslednych cest. [...] ;

zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladii a poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu pfijmou vSechna nezbytna opatieni pro piijem
oznameni. Pokud nemohou prodejci pirepravnich dokladi tato oznameni
zpracovat, uvedou alternativni mista prodeje nebo alternativni prostfedky, jak

oznameni ucinit;

neni-li u¢inéno Zadné oznadmeni podle pismene a), vynalozi Zelezni¢ni podnik
a provozovatel stanice veSkeré potifebné Usili, aby poskytli pomoc takovym zplisobem,
aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu

a orientace mohla cestovat;
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d)

[...] provozovatel stanice nebo jind opravnéna osoba ur¢i mista [...], na nichz mohou
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace ohlasit sviij pfijezd do zelezni¢ni stanice a [...] pozadovat pomoc;

pomoc se poskytuje za podminky, Ze se osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba

s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavi na ur¢ené misto v ¢ase stanoveném
zelezni¢nim podnikem nebo provozovatelem stanice poskytujicim pomoc. Stanoveny
¢as nesmi Cinit vice nez 60 minut pfed ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pied
casem, kdy se maji vSichni cestujici dostavit k odbaveni. Pokud neni stanoven Cas,

do kterého se ma osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace dostavit na uréené misto, dostavi se na ur¢ené misto nejpozdéji

30 minut pied ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pted ¢asem, kdy se maji vSichni

cestujici dostavit k odbaveni;

Clenské staty mohou vyZadovat, aby provozovatelé stanic a Zelezni¢ni podniky

na jejich uzemi spolupracovali s cilem ziidit a provozovat jednotna kontaktni
mista pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Podminky fungovani jednotnych kontaktnich mist se stanovi

v pravidlech tykajicich se pristupnosti podle ¢l. 20 odst. 1. Uvedena jednotna

kontaktni mista maji povinnost:
i) prijimat Zadosti o pomoc ve stanicich;

ii) predavat individualni Zadosti o pomoc provozovateliim stanic a Zelezni¢nim

podnikiim; a

iili) poskytovat informace o pristupnosti.
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Clanek 25

Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, [...] pomocnych zartizeni a asisten¢nich psi

1.  Pokud zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zplisobi ztratu nebo poskozeni vybaveni pro
mobilitu, jako jsou invalidni voziky, [...] pomocnych zafizeni [...] nebo ztratu ¢i zranéni
certifikovanych asisten¢nich psii vyuzivanych osobami se zdravotnim postizenim a osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odpovidaji tyto podniky a provozovatelé stanic

za uvedenou ztratu, posSkozeni nebo jjmu a poskytnou v této souvislosti odskodnéni.

2. Odskodnéni podle odstavce 1 odpovida ndkladiim na nahrazeni nebo opravu ztraceného nebo
poskozeného vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych zatizeni. V pripadé asisten¢nich psi
odpovida odSkodnéni uvedené v odstavci 1 nakladiim na nahrazeni daného asisten¢niho

psa nebo na oSetieni jeho zranéni.

3. [...] Pokud se pouzije odstavec 1, vynalozi zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic
veskeré [...] potfebné Usili, aby okamzité poskytli potfebnou docasnou ndhradu vybaveni
[...] pro mobilitu nebo pomocnych zafizeni [...]. Osobam se zdravotnim postizenim nebo
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace je dovoleno ponechat si [...] uvedené
docasné nahradni vybaveni ¢i zafizeni do doby, nez jim je vyplaceno odskodnéni podle

odstavca 1 a 2.
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Clanek 26

Skoleni zaméstnancu

Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic:

a)

b)

]

]

zajisti, aby vSichni zaméstnanci, [...] ktefi v ramei svych pravidelnych povinnosti
poskytuji pfimou pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, dokazali vyhovét potiebam osob se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to i osobam

s mentalni a intelektovou poruchou;

poskytuji Skoleni a pravidelné opakovaci Skolici kurzy s cilem zvysit povédomi

o pottebach osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace mezi vSemi zaméstnanci ve stanicich a posadkami ve vlacich, kteti

ptichazeji do pfimého styku s cestujici vetejnosti. [...]
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Kapitola VI
Bezpecnost, stiznosti a kvalita dopravnich sluzeb

Clanek 27
Osobni bezpecnost cestujicich

Po dohodé s organy vetejné spravy piijmou zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury

a Zeleznicnich stanic patii¢na opatieni v oblasti své odpovédnosti a ptizplisobi je trovni bezpecnosti
stanovené organy verejné spravy, aby zajistili osobni bezpecnost cestujicich v zelezni¢nich
stanicich a ve vlacich a aby fidili rizika. Uvedené subjekty navzdjem spolupracuji a vyménuji si
informace o osvédcenych postupech ohledné predchazeni udalostem, které mohou ptispét ke snizeni

urovné bezpecnosti.

Clanek 28
Stiznosti

1. VSechny Zelezni¢ni podniky [...] a provozovatelé stanic [...] u stanic, které¢ primérné
v pribéhu jednoho roku odbavi vice nez 10 000 cestujicich denn€, zavedou jednotliveé pro
svou prislusnou oblast odpovédnosti mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji
prav a povinnosti podle tohoto nafizeni'®. Obeznami cestujici se svymi kontaktnimi udaji

a pracovnim jazykem nebo jazyky. Tento mechanismus se nevztahuje na kapitolu ITL.!7

16 Doplnit novy bod oditvodnéni: V zajmu efektivniho vy¥izovani stiznosti by Zelezniéni
podniky a provozovatelé stanic méli mit pravo ziidit spolecné sluzby pro zakazniky
a mechanismy pro vyrizovani stiZnosti.

7 Doplnit novy bod odiivodnéni: Ustanovenimi tohoto na¥izeni nejsou dotéena prava
cestujicich na to, aby podali stiZnost vnitrostatnimu subjektu nebo se v souladu
s vnitrostatnimi postupy domahali napravy pravni cestou.
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V ramci mechanismii uvedenych v odstavcei 1 mohou cestujici podat kterémukoli ze
zelezni¢nich podniki [...] nebo provozovateli [...] stanice stiznost tykajici se jejich prislusné
oblasti odpovédnosti. Stiznosti musi byt podany do [...] tFi mésict od udalosti, ktera je
predmétem stiznosti. Adresat stiznosti do jednoho mésice od jejiho obdrzeni bud’ odpovi

s vysvétlenim, nebo v odiivodnénych piipadech uvédomi cestujiciho o tom, Ze odpovéd’
obdrzi [...] ve 1huitd krat3i neZ tii mésice ode dne piijeti stiznosti [...]. Zelezni¢ni podniky [...]
a provozovatel¢ stanic [...] uchovavaji po dobu [...] trvani celého postupu pro vyrizovani
stiZznosti, v€etné postupt pro vyrizovani stiZznosti uvedenych v ¢lancich 33 a 34, [...] udaje
nezbytné pro posouzeni stiznosti a tyto udaje zpiistupnuji na pozadani vnitrostatnim

subjektim pfislusnym pro prosazovani.

Podrobné informace o postupu vyfizovani stiznosti musi byt vefejné ptistupné, a to i osobam

se zdravotnim postiZenim a s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Zelezni¢ni podnik zvefejiiuje ve [...] zpravé uvedené v ¢lanku 29 pocet a kategorie
obdrzenych stiznosti, vyfizenych stiznosti, délku vyfizovani a ptipadna pfijata opatfeni

k napravé.
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Clanek 29
Normy kvality sluZeb

Zelezni¢ni podniky [...] stanovi normy kvality sluZeb a zavedou systém fizeni jakosti, aby
kvalitu sluzeb udrzely. Normy kvality sluzeb se vztahuji alesponi na polozky uvedené

v ptiloze III.

Zelezni¢ni podniky [...] sleduji sviij vykon v porovnani s ptislusnymi normami kvality sluZeb.
Zelezniéni podniky [...] zvefejituji na svych internetovych strankach nejpozdéji

do 30. ¢ervna [UF. vést.: doplnit rok vstupu v platnost + 2 roky] a poté kazdé dva roky
zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb [...]. [...] Kromé toho se uvedené zpravy zptistupni

na internetovych strankach Agentury Evropské unie pro Zeleznice.

Provozovatelé stanic stanovi normy kvality sluZeb na zakladé prisluSnych polozZek
uvedenych v priloze I1I. Sleduji sviij vykon podle téchto norem a na pozadani poskytuji

pristup k informacim o svém vykonu vnitrostatnim organiim verejné spravy.
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Kapitola VII
Informace a prosazovani

Clanek 30
Informace o pravech cestujicich

1. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladii a poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu pti prodeji prepravnich dokladl na jizdy vlakem
informuji cestujici o jejich pravech a povinnostech podle tohoto nafizeni. Ke splnéni této
informacni povinnosti mohou pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto natizeni pfipravené Komisi
v ufednich jazycich Unie, které jim bude k dispozici. Navic uvedou pfislusné oznameni
na pfepravnim dokladu, v papirové ¢i elektronické podobé nebo jakymikoli jinymi prostiedky,
vcetné formati ptistupnych pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve smernici
(EU) 2019/882 a v narizenich Komise (EU) €. 1300/2014. V uvedeném oznameni je
upfesnéno, kde Ize tyto informace ziskat v ptipad€ odieknuti spoje, zmeskani ptipoje nebo
velkého zpozdéni. Pokud neni proveditelné uvést oznameni na prepravnim dokladu,

informuji cestujiciho jinymi prostredky.

2. Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic vhodnym zptisobem, a to i v piistupnych formatech
v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve sméernici (EU) 2019/882 a v narizeni
Komise (EU) ¢. 1300/2014, informuji cestujici na stanici a ve vlaku o jejich pravech
a povinnostech podle tohoto natizeni a o kontaktnich tidajich subjektu nebo subjekti uréenych

¢lenskymi staty podle ¢lanku 31.
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Clanek 31

Urceni vnitrostatnich subjekti prisluSnych pro prosazovani

Kazdy c¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpovédné za prosazovani tohoto natizeni. Kazdy

subjekt piijme opatieni nezbytna k tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav cestujicich.

Vsechny subjekty jsou nezavislé z hlediska své organizace, financovani, pravni struktury a procesu
rozhodovani na jakémkoli provozovateli infrastruktury, spravci poplatka, ptidélujicim subjektu

nebo Zelezni¢nim podniku.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle tohoto &lanku,

a o jejich ptislusnych pravomocich.

Povinnosti ohledné prosazovani podle této kapitoly, pokud jde o Zelezni¢ni podniky,
provozovatele stanic a provozovatele infrastruktury, se nevztahuji na Kypr a Maltu po dobu,

po kterou na jejich izemi neexistuje Zadny Zelezni¢ni systém.

Cldnek 32
Ukoly v oblasti prosazovani

1. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani dikladné sleduji soulad s timto nafizenim,
a rovnézZ s narizenimi Komise ¢. 454/2011 a ¢. 1300/2014 v rozsahu, v némz se
na uvedena narizeni v tomto narizeni odkazuje, a ptijimaji nezbytna opatfeni, aby zarucily,
Ze jsou prava cestujicich dodrzovéna. Za timto ti€elem poskytuji Zelezni¢ni podniky,
provozovatelé stanic a provozovatelé infrastruktury danym subjektiim na pozadani ptislusné
dokumenty a informace. Pfi vykonu svych funkci musi tyto subjekty zohlednit informace,
které jim predlozi subjekt uréeny podle ¢lanku 33 k vyfizovani stiznosti, jedna-li se o jiny
subjekt. Na zdklad¢ jednotlivych stiznosti ptredanych timto subjektem mohou téz rozhodnout

o opatfenich v oblasti prosazovani.

2. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani zvetejiuji kazdé dva roky statistické udaje
o sv¢ ¢innosti, véetné uplatnénych sankci, a to nejpozdéji na konci [...] €ervna nésledujiciho

kalendainiho roku.
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3. Zelezni¢ni podniky piedaji své kontaktni idaje vnitrostatnim subjektiim piislusnym pro

prosazovani nebo subjektim ¢lenskych statd, v nichz plsobi.

Clanek 33

Vyfrizovani stiZznosti vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani nebo jinymi
uréenymi subjekty

1.  AnizZ jsou dotCena prava spotiebitelll domahat se napravy alternativnimi prostiedky podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU8, cestujici miize poté, co bez tspéchu
stiznost podal u zelezni¢niho podniku [...] nebo provozovatele [...] stanice v souladu
s ¢lankem 28, podat do t¥i mésicti od obdrZeni informace o zamitnuti ptivodni stiZnosti
stiznost k [...] subjektu uvedenému v odstavci 2. Pokud neni do tfi mésicti od podani
puvodni stiznosti obdrZena Zadna odpovéd’, ma cestujici pravo podat stiZznost subjektu
uvedenému v odstavci 2. [...] V pFipadé potieby uvedeny subjekt informuje stézovatele
0 [...] jeho pravu podavat stiznosti k subjekttim pro alternativni feseni spori za ucelem

domahdni se individualni napravy.

2. Jakykoli cestujici mize podavat stiznosti tykajici se udajného poruseni tohoto natizeni bud’
k vnitrostatnimu subjektu ptislusSnému pro prosazovani, nebo k jakémukoli jinému subjektu

ur¢enému k uvedenému ucelu nékterym ¢lenskym statem.

3. Dany subjekt potvrdi sté¢Zovateli obdrzeni stiznosti do dvou tydntli od jejiho piijeti. Postup
vyfizovani stiznosti trva nejvyse tfi mésice od data vytvoreni spisu tykajiciho se stiZnosti.
U slozitych ptipadt mize subjekt [...] prodlouzit tuto dobu na Sest mésict. V takovémto
ptipadé informuje cestujiciho o tom, z jakého diivodu je lhita prodlouZena a kdy se oc¢ekava
ukonceni daného postupu. Vice nez Sest mesicti mohou trvat pouze piipady, které zahrnuji
soudni fizeni. Je-li dany subjekt téz subjektem pro alternativni feSeni sport ve smyslu

smérnice 2013/11/EU, uptednostni se lhility stanovené v uvedené smérnici.

18 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sporli a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 14).
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K postupu vyfizovani stiznosti musi mit piistup osoby se zdravotnim postiZenim a osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

4.  Stiznosti cestujicich ohledn¢ udalosti tykajici se Zelezni¢niho podniku jsou vyfizovany [...]

subjektem podle odstavce 2 v Clenském state, ktery tomuto podniku udé¢lil licenci.

5. Tyka-li se stiznost udajného porusovani natizeni provozovateli stanice ¢i provozovateli
infrastruktury, [...] stiZnost je vyFizovana subjektem podle odstavce 2 v ¢lenském state,

na jehoz uzemi k pfedmétné udalosti doslo.

6. 'V ramci spoluprace podle ¢lanku 34 [...] se mohou subjekty od odstavcii 4 a 5 odchylit, je-li to

v zajmu cestujiciho z opodstatnénych divodi, zejména kvili jazyku ¢i mistu pobytu.

Clanek 34
Vymeéna informaci a pfeshrani¢ni spoluprice mezi vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro

prosazovani

1. Jsou-li podle ¢lankti 31 a 33 urceny rizné subjekty, musi byt za tcelem vymény informaci
mezi uvedenymi subjekty v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 zfizeny mechanismy pro
podavani zprav s cilem pomoci vnitrostatnimu subjektu ptislusnému pro prosazovani
s plnénim tkoll v oblasti dohledu a prosazovani a umoznit subjektu uréenému podle
¢lanku 33 k vyfizovani stiznosti shromazd’ovat informace nezbytné k provérovani

jednotlivych stiznosti.

2. Vnitrostatni subjekty ptisluSné pro prosazovani si vymeénuji informace o své praci, zasadach

pro rozhodovani a praxi za u€elem koordinace. Komise je pii plnéni tohoto ukolu podporuje.
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3. [...] Veslozitych pripadech, jako jsou pripady zahrnujici vicenasobné stiznosti nebo
zapojeni nékolika dopravcii, pifeshrani¢ni cestovani nebo nehody, k nimz doSlo na izemi
jiného ¢lenského statu, nez je stat, ktery udélil podniku licenci, zejména tehdy, pokud
neni jasné, ktery vnitrostatni subjekt je v dané souvislosti prislu$ny, nebo pokud by to
usnadnilo nebo urychlilo feSeni stiZnosti, musi vnitrostatni subjekty prislusné pro
prosazovani spolupracovat s cilem identifikovat ,,hlavni“ subjekt, ktery bude slouzit
jako jednotné kontaktni misto pro cestujici. VSechny zucastnéné vnitrostatni subjekty
prislusné pro prosazovani spolupracuji, aby usnadnily FeSeni stiZnosti (mj. sdilenim
informaci, pomoci s piekladem dokumentii a poskytovanim informaci o okolnostech

udalosti). Cestujici jsou informovani o tom, ktery organ jedna jako ,,hlavni“ subjekt.
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Kapitola VIII
Zavéreéna ustanoveni

Clanek 35
Sankce
Clenské staty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni a pfijmou veskera opatfeni nezbytna
k zajisténi jejich uplatnovani. Stanovené sankce musi byt Gi¢inné, pfiméiené a odrazujici.
Clenskeé staty oznami Komisi tato pravidla a opatieni a oznami ji bezodkladné veskeré zmény,

které uvedena pravidla a opatfeni ovliviiuji.

V ramci spoluprace podle ¢lanku 34 a na zadost vnitrostatniho subjektu ptislusného pro
prosazovani vytizujiciho stiznost vySetii subjekt ptislusny pro prosazovani, ktery je ptisluSny
pro ucely €l. 33 odst. 4 nebo 5, poruseni tohoto nafizeni, které¢ dany subjekt zjistil, a je-li to

nezbytné, ulozi sankce.

Clanek 36

Pieneseni pravomoci

Komise ma pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 37 za Gcelem:

i)

upravy financni ¢astky uvedené v ¢l. 13 odst. 2 [...] s ohledem na zmény v celunijnim
harmonizovaném indexu spotiebitelskych cen s vyjimkou energie a nezpracovanych

potravin, jak jej zverejiiuje Komise (Eurostat);

zmény piilohy I[...] s ohledem na zmény Jednotnych pravnich piedpisi pro smlouvu
o mezinarodni piepravé osob a zavazadel (CIV), jak jsou uvedeny v p¥iloze A Umluvy

o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) [...].
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Clanek 37
Vykon pienesené pravomoci

1.  Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych

v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci uvedena v ¢lanku 36 je svéfena Komisi
na dobu péti let ode dne [datum vstupu tohoto narizeni v platnost]. Komise vyhotovi zpravu
o vykonu pfenesené pravomoci nejpozd¢ji deveét mésict pred koncem tohoto pétiletého
obdobi. Pfeneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejn¢ dlouha obdobi, pokud
Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi proti tomuto prodlouzeni namitku nejpozdéji tii

meésice pied koncem kazdého z téchto obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zruseni se ukoncuje pieneseni pravomoci v ném blize ur¢ené. Rozhodnuti nabyva uc¢inku
prvnim dnem po zvetejnéni v Urednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjSimu dni, ktery

je v ném uptesnén. Nedotyka se platnosti jiz platnych aktli v pfenesené pravomoci.

4.  Pfed prijetim aktu v pfenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky jmenovanymi
jednotlivymi ¢lenskymi staty v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstitucionalni

dohodé o zdokonaleni tvorby pravnich piedpisti ze dne 13. dubna 20167,

5. Pfijeti aktu v prfenesené pravomoci Komise neprodlené oznami soucasné Evropskému

parlamentu a Radé.

19 Interinstitucionalni dohoda mezi Evropskym parlamentem, Radou Evropské unie a Evropskou

komisi o zdokonaleni tvorby pravnich predpist (Uf. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1).
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6. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle tohoto natfizeni vstoupi v platnost, pouze pokud proti
nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhité¢ dvou mésicti ode dne, kdy
jim byl tento akt oznamen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pied uplynutim této lhity
informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu Evropského parlamentu nebo Rady

se tato lhuta prodlouzi o dva mésice.

Cldnek 38
Zprava

Pé&t let po pfijeti tohoto natizeni predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu

o provadéni a o vysledcich tohoto natizeni.

Zprava je zaloZena na informacich, které maji byt poskytovany podle tohoto natizeni. V ptipadé

potieby se zprava doplni o vhodné navrhy.

Cldanek 39
ZruSeni
Nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 se zruSuje s i¢inkem ke dni [U¥. vést.: doplnit datum vstupu

v platnost + 24 mésicii|.

Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy na toto natfizeni v souladu se srovnavaci tabulkou

obsazenou v prtiloze V.
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Clanek 40
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.
PouZije se ode dne [U¥. vést.: doplnit datum vstupu v platnost + 24 mésicii].
Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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P¥ilohy k PRILOZE

PRILOHA 1

Vynatek z Jednotnych pravnich predpisii pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé

osob (CIV)

Dodatek A

k imluvé o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni

pozménovaciho protokolu k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé ze dne 3. ¢ervna 1999

HLAVA

OBECNA USTANOVENI

Clanek 3

Definice

Pro ucely téchto Jednotnych pravnich predpisii se pojmem

a)

b)

d)

wdopravce* rozumi smluvni dopravce, s nimzZ cestujici uzaviel prepravni smlouvu
podle téchto jednotnych pravnich predpisi, nebo nasledny dopravce, ktery je

odpovédny na zakladé této smlouvy,

»vykonnym dopravcem“ dopravce, ktery s cestujicim neuzaviel pfepravni
smlouvu, ale na néhoz dopravce uvedeny v pismeni a) zcela nebo z¢asti pirenesl

provadéni prrepravy po Zelezni¢nich tratich,

»vSeobecnymi prepravnimi podminkami“ podminky dopravce ve formé
vSeobecnych obchodnich podminek nebo tarifii, které podle prava existuji
v kazdém cClenském staté a které se uzavirenim prepravni smlouvy stavaji jeji

nedilnou soucasti,

»vozidlem* motorové vozidlo nebo privés, ktery se piepravuje v souvislosti

s pFepravou osob.
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HLAVA II

UZAVRENI A PROVADENI PREPRAVNI SMLOUVY

Clanek 6

Piepravni smlouva

1.  Ptepravni smlouva zavazuje dopravce k prepravé cestujiciho a ptipadné zavazadel a vozidel

na misto ur¢eni a k vydani zavazadel a vozidel v misté urceni.

2. Pfepravni smlouva se zaznamenava v jednom nebo ve vice piepravnich dokladech, které se
vydaji cestujicimu. Chybi-li pfepravni doklad, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim
dot¢ena existence a platnost prepravni smlouvy, ktera bez ujmy ustanoveni ¢lanku 9 podléha

témto Jednotnym pravnim predpistim.

3. Ptepravni doklad slouzi az do prokazéani opaku jako doklad o uzavieni a obsahu piepravni
smlouvy.
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Cldanek 7
Prepravni doklad

1. VSeobecné ptepravni podminky stanovi formu a obsah ptepravnich dokladu, jakoz i jazyk

a znaky pisma, které¢ se uzivaji v tisku a pfi vypliiovani.
2. Do prepravniho dokladu se zapise nejméng:
a)  dopravce nebo dopravci;

b)  udaj, ze pteprava podléha i pii opaéném ujednani témto Jednotnym pravnim ptedpisim;

uvedené 1ze vyznacit pomoci zkratky CIV;

c) kazdy dalsi 0daj, jimz Ize prokéazat uzavieni a obsah piepravni smlouvy, a ktery

cestujicimu umoziuje uplatnit sva prava vyplyvajici z této smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii prevzeti prepravniho dokladu presvédcit, zda je vystaven podle
jeho udajt.

4.  Pfepravni doklad je pfenosny, nezni-li na jméno a nebyla-li cesta jeSté nastoupena.

5. Piepravni doklad mlze mit také podobu elektronickych zdznami dat prevoditelnych

na Citelné znaky pisma. Postupy uzité k zdznamu a zpracovani dat museji byt funkéné

rovnocenng, zejména pokud jde o diikazni silu takto zhotoveného ptepravniho dokladu.
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Clinek 8

Placeni a vraceni prepravného
1.  Nestanovi-li dohoda mezi cestujicim a dopravcem jinak, plati se pfepravné predem.
2. Vseobecné piepravni podminky stanovi podminky, za nichZ se pfepravné vraci.
Clanek 9
Opravnéni k jizdé. Vylouceni z pifepravy

1. Cestujici je povinen mit od pocatku cesty platny piepravni doklad a predlozit jej pti kontrole

prepravnich dokladii. VSeobecné prepravni podminky mohou stanovit, ze:

a)  cestujici, ktery se neprokdze platnym ptepravnim dokladem, je povinen uhradit kromé

jizdného ptirdzku;

b)  cestujici, ktery odmitne ihned uhradit jizdné nebo pfirazku, mize byt vyloucen

Z prepravy;
c) zda a za jakych podminek se ptirdzka vraci.
2. Vseobecné ptepravni podminky mohou stanovit, Ze cestujici, ktefi

a)  predstavuji nebezpeci pro bezpecnost a potfadek provozu nebo pro bezpecnost

spolucestujicich;
b)  jsou spolucestujicim neunosnym zpiisobem na obtiz,

jsou vylouceni z pfepravy nebo z ni mohou byt vylouceni cestou a Ze tyto osoby nemaji narok

na vraceni jizdného a dovozného za cestovni zavazadla.
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Clanek 10

DodrZovani piredpist organi statni spravy
Cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni predpisy organt statni spravy.
Clanek 11
Odieknuti a zpozdéni vlaku. ZmeSkani pripoje

Dopravce je povinen potvrdit ptipadné odieknuti vlaku nebo zmeskani ptipoje v piepravnim

dokladu.
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HLAVA III

PREPRAVA PRIRUCNICH ZAVAZADEL, ZVIRAT, CESTOVNICH ZAVAZADEL A
VOZIDEL

Kapitola I

Spolecna ustanoveni

Clanek 12

Piredméty a zvirata pripusténé k prepravé

1. Cestujici smi vzit do vozu snadno pfenosné predméty (prirucni zavazadla) a ziva zvitata podle
vSeobecnych prepravnich podminek. Cestujici smi dale vzit do vozu neskladné predméty
podle zvlastnich ustanoveni v§eobecnych piepravnich podminek. Pfedméty a zvirata, jez

ostatni cestujici omezuji nebo obtézuji nebo mohou zptisobit skodu, nelze vzit do vozu.

2. Cestujici mize podavat predméty a zvitata jako cestovni zavazadla podle vSeobecnych

piepravnich podminek.

3. Dopravce muize v souvislosti s pfepravou osob piipustit k prepraveé vozidla podle zvlastnich

ustanoveni v§eobecnych prepravnich podminek.

4.  Pteprava nebezpecného zbozi jako ptfiruc¢nich zavazadel, cestovnich zavazadel, jakoz 1 ve
vozidlech nebo na vozidlech pfepravovanych po Zelezni¢nich tratich podle tohoto oddilu, je

pfipusténa pouze podle Radu pro mezinarodni Zelezni¢ni piepravu nebezpecného zbozi (RID).
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Clanek 13

Piezkoumani

1.  Domniva-li se dopravce odiivodnéné, ze ptepravni podminky nebyly dodrzeny, je opravnén
piezkoumat, nezakazuji-li to zakony a ptedpisy statu, v némz ma k ptezkoumani dojit, zda
piepravované predmeéty (pfirucni zavazadla, cestovni zavazadla, vozidla v¢etné nakladu)

a zvirata odpovidaji pfepravnim podminkdm. Cestujici musi byt vyzvan, aby se piezkoumani
zucastnil. Nedostavi-li se nebo nelze-li ho zastihnout, je dopravce povinen ptizvat

k ptezkoumani dva nezavislé svédky.

2. Zjisti-li se, ze ptepravni podminky nebyly dodrZzeny, mize dopravce vyzadovat od cestujiciho

uhrazeni nakladl na prezkoumani.

Clanek 14

DodrZovani predpist organi statni spravy

Pti prepraveé predméti (ptirucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, vozidel vCetné nakladu) a zvirat
v souvislosti s pfepravou své osoby je cestujici povinen dodrzovat celni a jiné pfedpisy orgént
statni spravy. Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce téchto predmétii, neptredvidaji-li zakony

a predpisy ptislusného statu vyjimku.
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Kapitola 11

Priruéni zavazadla a zvirata

Clanek 15
Dohled

Cestujici dohlizi na pfirucni zavazadla a na zvifata, ktera si bere do vozu.

Kapitola I11

Cestovni zavazadla

Clanek 16

Podavani cestovnich zavazadel

1.  Smluvni zavazkové vztahy pii pepravé cestovnich zavazadel se zaznamenavaji

v zavazadlovém listku, ktery se vyda cestujicimu.

2. Chybi-li zavazadlovy listek, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotcena existence
a platnost ujednéni o pfepravé cestovnich zavazadel, kterd bez ujmy ustanoveni ¢lanku 22

nadale podl¢haji témto Jednotnym pravnim piredpisiim.

3. Zavazadlovy listek slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o podani cestovniho zavazadla

a o podminkéch jeho prepravy.

4. Do prokazani opaku se ma za to, Ze cestovni zavazadlo bylo pfi pfevzeti dopravcem
v bezvadném stavu a Ze pocet kust a hmotnost zavazadla souhlasily s udaji v zavazadlovém

listku.
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Clanek 17

Zavazadlovy listek

1. VSeobecné piepravni podminky stanovi formu a obsah zavazadlového listku, jakoz i jazyk

a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pii vypliiovani. Cl. 7 odst. 5 se pouZije obdobné.
2. Do zavazadlového listku je nutno zapsat nejméng:
a)  dopravce nebo dopravci;

b)  udaj, ze pteprava podléha i pii opaéném ujednani témto Jednotnym pravnim ptedpisim;

uvedené 1ze vyznacit pomoci zkratky CIV;

c) kazdy dalsi 0daj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich zavazkovych vztaht pti preprave
cestovniho zavazadla a ktery umoziuje cestujicimu uplatnit sva prava vyplyvajici

z prepravni smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii prevzeti zavazadlového listku presveédcit, zda je vystaven podle

jeho udajt.

Clanek 18

Odbaveni a pieprava

1.  Neptedvidaji-li vSeobecné prepravni podminky vyjimku, podava se cestovni zavazadlo
k pfepraveé pouze po piedloZeni piepravniho dokladu, ktery plati nejméné do mista urceni
cestovniho zavazadla. V ostatnim se odbaveni cestovniho zavazadla provadi podle predpisii

platnych v misté podani.

2. Ptipoustéji-li vSeobecné prepravni podminky pfijeti cestovniho zavazadla k ptepravé bez
ptedlozeni ptepravniho dokladu, plati, pokud jde o cestovni zavazadla, ustanoveni téchto
Jednotnych pravnich pfedpisii o pravech a povinnostech cestujiciho obdobné pro odesilatele

cestovniho zavazadla.
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3. Dopravce miize prepravovat cestovni zavazadlo jinym vlakem, jinym dopravnim prostiedkem

nebo jinou cestou nez jsou ty, jichz pouzije cestujici.
Clanek 19
Placeni dovozného za cestovni zavazadla
Neni-li mezi cestujicim a dopravcem dohodnuto jinak, plati se dovozné za cestovni zavazadla pii
podeji.
Clanek 20

Oznacdeni cestovniho zavazadla

Cestujici je povinen uvést na kazdém kusu cestovniho zavazadla, na dobfe viditelném misté,

trvanlivé a zietelné:
a)  svéjméno a svou adresu,
b) cilové misto urceni.
Clanek 21
Dispozicni pravo k cestovnimu zavazadlu

1. Dovoluji-li to okolnosti a nebrani-li tomu celni nebo jiné pfedpisy organti statni spravy, miuze
cestujici po vraceni zavazadlového listku a, pfedvidaji-1i to vSeobecné pfepravni podminky,

po predlozeni pfepravniho dokladu pozadovat vraceni zavazadla v podaci stanici.

2. VSeobecné ptepravni podminky mohou obsahovat dalsi ustanoveni tykajici se dispozi¢niho
prava k cestovnimu zavazadlu, zejména zménu cilového mista a s tim souvisejici ptipadné

nasledky pro cestujiciho, pokud jde o naklady.
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Clanek 22
Vydej

Cestovni zavazadlo se vyda pfi ptedlozeni zavazadlového listku a po uhrazeni ptipadnych

vyloh vaznoucich na zasilce.

Dopravce je opravnén, nikoli vSak povinen, zkontrolovat, zda je drzitel zavazadlového listku

opravnén cestovni zavazadlo piijmout.

Vydani cestovniho zavazadla drziteli zavazadlového listku, pokud je uskutecnéno v souladu

s predpisy platnymi v cilovém misté urceni, je postaveno na roven:

a)  predani cestovniho zavazadla celni nebo danové spraveé v jejich odbavovacich nebo

skladovacich prostorech, nejsou-li tyto prostory pod dohledem dopravce;
b)  predani zivych zvitat do opatrovani tieti osob¢.

Drzitel zavazadlového listku mize po uplynuti dohodnuté doby a doby potiebné
k pfipadnému odbaveni celnimi nebo jinymi organy statni spravy pozadovat v cilovém misté

uréeni vydani cestovniho zavazadla.

Neni-li pfedlozen zavazadlovy listek, vyda dopravce cestovni zavazadlo pouze tomu, kdo své
opravnéni prokaze; pfi nedostate¢ném prokazani naroku miZze dopravce poZadovat sloZeni

Jistoty.
Cestovni zavazadlo se vyda v cilovém misté urceni, do néhoZ bylo vypraveno.

Drzitel zavazadlového listku, kterému cestovni zavazadlo nebude vydéano podle odstavce 3,
miZze poZadovat, aby mu na zavazadlovém listku byly vyznaceny den a hodina, kdy o vydani

cestovniho zavazadla pozadal.

Nevyhovi-li dopravce zadosti opravnéné osoby o prezkoumani cestovniho zavazadla v jeji
pritomnosti s cilem zjistit Skodu uvadénou opravnénou osobou, mize opravnéna osoba piijeti

zavazadla odmitnout.

Ve vSech ostatnich nélezitostech se vydani cestovniho zavazadla fidi pfedpisy platnymi

v cilovém misté urceni.
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Kapitola IV
Vozidla

Clanek 23

Piepravni podminky

Zvlastni ustanoveni o pieprave vozidel ve vSeobecnych prepravnich podminkach stanovi zejména
podminky pro piijeti vozidla k pfeprave, odbaveni, nakladku a ptepravu, vykladku a vydej vozidla,

jakoz i povinnosti cestujiciho.
Cldnek 24
Piepravni listek

1. Smluvni zavazkové vztahy pti pfeprave vozidel je nutno uvést v piepravnim listku, ktery se

vyda cestujicimu. Prepravni listek miize byt soucasti prepravniho dokladu cestujiciho.

2. Zvlastni ustanoveni o piepraveé vozidel ve vSeobecnych piepravnich podminkach stanovi
formu a obsah ptepravniho listku, jakoz i jazyk a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pfi

vypliovani. Cl. 7 odst. 5 se pouZije obdobné.
3. Do piepravniho listku je nutno zapsat nejméng:
a)  dopravce nebo dopravci;

b)  Udaj, ze pieprava podléha i pii opaéném ujednani t¢émto Jednotnym pravnim predpistim;

uvedené Ize vyznacit pomoci zkratky CIV;

c) kazdy dalsi udaj, ktery je nutny k prokédzani smluvnich zdvazkovych vztaht pfi prepravé
vozidel a ktery umoziuje cestujicimu uplatnit sva prava vyplyvajici z prepravni

smlouvy.
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4.  Cestujici je povinen se pfi prevzeti prepravniho listku presvédcit, zda je vystaven podle jeho

udaji.

Clanek 25

Rozhodné pravo

S vyhradou ustanoveni této kapitoly plati pro vozidla ustanoveni kapitoly III o piepravé cestovnich
zavazadel.
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HLAVA IV

ODPOVEDNOST DOPRAVCE

Kapitola I

Odpovédnost pri usmrceni a zranéni cestujicich

Clanek 26
Z:iaklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovida za skodu vzniklou tim, Ze cestujici byl usmrcen, zranén nebo jinak
postizen na svém télesném nebo dusevnim zdravi pti tirazu, k némuz doslo v souvislosti
s Zelezni¢nim provozem béhem pobytu cestujiciho v Zelezni¢nich vozech nebo pfii

nastupovani nebo vystupovani, nezdvisle na tom, které Zelezni¢ni infrastruktury se pouzije.
2. Dopravce je této odpoveédnosti zprostén:

a)  byl-li traz zptisoben okolnostmi, které nemaji pivod v zelezni¢nim provozu, a dopravce
témto okolnostem nemohl zabrdnit a nemohl odvratit jejich nasledky ptesto, ze

vynalozil péc¢i odpovidajici situaci;
b)  byl-li uraz vyvolan zavinénim cestujiciho;

c)  byl-li raz vyvolan chovanim tieti osoby a dopravce tomuto chovani nemohl zabranit
pfesto, Ze vynaloZil péci odpovidajici situaci, a nemohl odvratit jeho nasledky; jiny
podnik, ktery uziva téZe Zeleznicni infrastruktury, se nepovazuje za tieti osobu; pravo

na postih ziistdva nedotceno.

3. Byl-li traz zptisoben chovanim tfeti osoby a dopravce neni zcela zbaven odpovédnosti podle
odst. 2 pism. ¢), odpovida s omezenimi téchto Jednotnych pravnich predpisii plné€, bez Gjmy

piipadného postihu viici treti osobé.
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Ptipadna odpovédnost dopravce v ptipadech neptedvidanych v odstavci 1 neni témito

Jednotnymi pravnimi piedpisy dotcena.

Provadéji-li piepravu, ktera je predmétem jediné pfepravni smlouvy, na sebe navazujici
dopravci, odpovida pti usmrceni a zranéni cestujicich dopravce, ktery byl podle prepravni
smlouvy povinen poskytnout pfepravni sluzbu, pti které se uraz stal. Neposkytl-li tuto
prepravni sluzbu dopravce, ale vykonny dopravce, maji odpovédnost oba jako spole¢ny

dluznik podle téchto Jednotnych pravnich predpist.
Clanek 27
Nahrada Skody p¥i usmrceni
Pfi usmrceni cestujiciho zahrnuje nahrada skody:
a)  nutné vydaje vzniklé umrtim cestujiciho, zvIasté naklady na pievoz a na pohteb;
b)  ndhradu Skody pfedvidanou v ¢lanku 28, nenastala-li smrt okamzit¢.

V ptipadé, Ze smrti cestujiciho ztratily svého Zivitele osoby, které byl cestujici ze zakona
povinen vyzivovat, nebo které by byl povinen vyzivovat v budoucnu, musi byt poskytnuta
nahrada také za tuto ztratu. Narok na nadhradu Skody u osob, kterym cestujici poskytoval

vyZivu bez zdkonné povinnosti, se fidi vnitrostatnim pravem.

Clanek 28

Nahrada Skody p¥ri zranéni

Pti zranéni nebo jiném poskozeni télesného nebo dusevniho zdravi cestujiciho zahrnuje ndhrada
Skody:

a) nutné vydaje, zejména na oSetfeni a lé¢ebnou péci a vydaje za piepravu;

b)  majetkovou uymu, kterou cestujici utrpél v disledku uplné nebo castecné pracovni

neschopnosti nebo tim, Ze se zvétsily jeho potieby.
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Clanek 29

Nahrada jinych $kod zptsobenych osobam

Zda a v jaké mife je dopravce povinen poskytnout ndhradu za jiné skody nez za Skody predvidané

v Clancich 27 a 28, se tidi vnitrostatnim pravem.

Clanek 30

Forma a vySe nahrady Skody p¥i usmrceni a zranéni

1. Nahrada skody predvidana v ¢l. 27 odst. 2 a ¢l. 28 pism. b) se poskytne ve formé kapitalu.
Ptipousti-li vSak vnitrostatni pravo pfiznani renty, poskytne se ndhrada Skody touto formou,
jestlize zranény cestujici nebo osoby opravnéné podle €l. 27 odst. 2 o vyplaceni renty

pozadaji.

2. Vyse nahrady skody, ktera ma byt poskytnuta podle odstavce 1, se fidi vnitrostatnim pravem.
Pti pouziti téchto Jednotnych pravnich predpist vSak plati pro kazdého cestujiciho maximalni
hranice ve vysi 175 000 ztctovacich jednotek za kapitalovy obnos nebo ro¢ni renta

odpovidajici této Castce, predvida-li vnitrostatni pravo niz$i maximalni hranici.

Clanek 31

Jiné dopravni prostiedky

1.  Ustanoveni o odpoveédnosti pii usmrceni a zranéni cestujicich se s vyhradou odstavce 2
nepouziji na Skody vzniklé béhem piepravy, kterd se podle pfepravni smlouvy neuskuteciiuje

po zelezni¢nich tratich.

2. Ptepravuji-li se vSak Zelezni¢ni vozy na trajektu, pouZziji se ustanoveni o odpovédnosti pii
usmrceni a zranéni cestujicich na Skody uvedené v €l. 26 odst. 1 a v €l. 33 odst. 1, které
cestujici utrpél pii nehod¢€ v souvislosti s Zelezni¢nim provozem béhem svého pobytu v téchto

vozech, pfi nastupovani do vozl nebo pii vystupovani z vozd.

3. Je-li zelezni¢ni provoz v disledku vyjimecnych okolnosti docasné€ prerusen a jsou-li cestujici
pfepravovani jinym dopravnim prosttedkem, odpovida dopravce podle téchto Jednotnych

pravnich predpist.
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Kapitola 11

Odpovédnost pri nedodrzeni jizdniho Fadu

Clanek 32

Odpovédnost pri odireknuti nebo zpozdéni spoje a pri zmeskani pripoje

1.  Dopravce odpovida cestujicimu za ztratu nebo Skodu, ktera vznikla tim, Ze v cesté nebylo
mozné pokracovat téhoz dne kvuli odieknuti, zpozdéni nebo zmeskani ptipojného vlaku nebo
proto, ze pokraCovani v cesté téhoz dne nebylo za danych okolnosti unosné. Nahrada Skody
zahrnuje ptfiméfené vydaje, které cestujicimu vznikly v souvislosti s pfenocovanim

a informovanim cekajicich osob.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, je-li odieknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskani

ptipoje vyvolano nasledujicimi diivody:

a)  okolnostmi, které nemaji ptivod v Zelezni¢nim provozu a dopravce témto okolnostem
nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky piesto, ze vynalozil pé¢i odpovidajici

situaci;
b)  zavinénim cestujiciho; nebo

c) chovanim tfeti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit presto, Ze vynaloZil péci
odpovidajici situaci, a jehoZ nasledky nemohl odvratit; jiny podnik, ktery uziva téze
zelezni¢ni infrastruktury, se nepovazuje za tieti osobu; pravo na postih zlstava

nedotceno.

3. Povinnost dopravce poskytnout nahradu za jiné Skody nez za §kody stanovené v odstavci 1

upravuje vnitrostatni pravo. Clanek 44 zlistava nedotcen.
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Kapitola III

Odpovédnost za priru¢ni zavazadla, zvirata, cestovni zavazadla a vozidla

ODDIL 1

Priruéni zavazadla a zvirata

Cldnek 33
Odpovédnost

1.  Piiusmrceni a zranéni cestujicich odpovida dopravce také za skodu, ktera vznikla aplnou
nebo ¢astecnou ztratou nebo poskozenim véci, které mél cestujici na sob€ nebo které vezl jako
ptirucni zavazadlo; totéz plati také pro zvitata, kterd veze cestujici s sebou. Clanek 26 se

pouzije pfimétene.

2. V ostatnich ptipadech odpovida dopravce za Skodu z diivodu ¢aste¢né nebo Uplné ztraty nebo
poskozeni véci, ptirucnich zavazadel nebo zvifat, na néz je povinen podle ¢lanku 15 dohlizet
cestujici, pouze tehdy, je-li Skoda zavinéna dopravcem. Ostatni ¢lanky oddilu IV, s vyjimkou

¢lanku 51, a oddilu VI se v tomto piipad€ nepouziji.
Clanek 34
Omezeni nahrady $kody pri ztraté nebo poskozeni véci

Odpovida-li dopravce podle ¢l. 33 odst. 1, ¢ini maximalni hranice odSkodnéni 1 400 zi¢tovacich

jednotek na kazdého cestujiciho.
Clanek 35
Zpros$téni odpovédnosti

Dopravce neodpovida cestujicimu za ztratu nebo Skodu, kterd vznikla tim, Ze cestujici nedodrzel

své povinnosti vyplyvajici z celnich nebo jinych pfedpisii organi statni zpravy.
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ODDIL 2

Cestovni zavazadla
Clanek 36
Zaklad odpovédnosti

1.  Dopravce odpovida za skodu, ktera vznikla Gplnou nebo Caste¢nou ztratou nebo poskozenim
cestovniho zavazadla v dob¢ od jeho prevzeti dopravcem az do vydani zavazadla, jakoZz i jeho

opozdénym vydanim.

2. Dopravce je této odpoveédnosti zprostén, jestlize ztrata, poSkozeni nebo opozdéné vydani
zavazadla byly zavinény cestujicim, jeho ptikazem, ktery nezavinil dopravce, zvlastnimi
vadami cestovniho zavazadla nebo okolnostmi, kterym dopravce nemohl zabranit a jejichz

nasledky nemohl odvratit.

3. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, vznikne-li ztrata nebo poskozeni z jedné nebo vice

nasledujicich skutecnosti, spojenych se zvlastnim nebezpecim:
a)  chybénim nebo nedostatky obalu;
b)  pfirozenou povahou cestovniho zavazadla;
c) podejem predmétd, které jsou z prepravy vylouceny, jako cestovnich zavazadel.
Cldanek 37
Diikazni bfemeno

1.  Dikazni bfemeno o tom, Ze ztrata, poSkozeni nebo opozdéné vydani byly zplisobeny nékterou

ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 36 odst. 2, ptislusi dopravci.
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2. Prokéze-li dopravce, Ze ztrata nebo poSkozeni mohly podle okolnosti ptipadu vzniknout
na zaklad¢ jednoho nebo vice zvlastnich nebezpeci uvedenych v €l. 36 odst. 3, plati
domnénka, Ze z nich Skoda vznikla. Opravnéna osoba vSak ma pravo dokazat, ze Skoda nebyla

nebo nebyla vylu¢né zpiisobena nékterym z téchto nebezpeci.

Clanek 38

Navazujici dopravci

Provadi-li pfepravu, ktera je predmétem jediné piepravni smlouvy, vice na sebe navazujicich
dopravcti, vstupuje z hlediska piepravy cestovnich zavazadel nebo vozidel kazdy z dopravcei tim, Ze
pfevezme cestovni zavazadlo se zavazadlovym listkem nebo vozidlo s piepravnim listkem

do ptepravni smlouvy podle tdaji v zavazadlovém listku nebo v pfepravnim listku a prebira
zavazky, které z toho vyplyvaji. V tomto piipad¢ odpovida kazdy z dopravcti za provedeni piepravy

po celé cesté az do vydeje zavazadel nebo vozidel.

Clanek 39
Vykonny dopravce

1. Prenesl-li dopravce provadéni prepravy zcela nebo z¢asti na vykonného dopravce, bez ohledu
na to, zda k tomu na zaklad¢ ptepravni smlouvy byl opravnén ¢i nikoli, zistava i nadale

odpové&dny za celou prepravu.

2. VSechna ustanoveni téchto Jednotnych pravnich predpisti o odpovédnosti dopravce plati také
pro odpovédnost vykonného dopravce za piepravu, kterou provedl. Clanek 48 a ¢lanek 52 se
pouzije, je-li uplatiiovan narok vici pracovnikiim nebo jinym osobam, které vykonny

dopravce pouziva pii provadéni prepravy.

3. Zvlastni ujednéni, na jehoZz zéklad¢ dopravce ptebird zavazky, které mu tyto Jednotné pravni
predpisy neukladaji, nebo se vzdava prav, kterd mu tyto Jednotné pravni ptedpisy zarucuji, se
tyka vykonného dopravce pouze tehdy, vyslovil-li s nim pisemny souhlas. Dopravce ziistava
vazéan povinnostmi, které vyplyvaji z tohoto zvlastniho ujednani nebo z prohlaseni o vzdani se

prav, nezavisle na tom, zda vykonny dopravce takovy souhlas vyslovil.
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Nesou-li odpovédnost jak dopravce, tak i vykonny dopravce, odpovidaji jako spole¢ni

dluZnici.

Celkova c¢astka odSkodnéni, kterou Ize vyzadovat od dopravce, vykonného dopravce, jakoz
1 od jejich pracovnikt a dalSich osob, které pfi provadéni piepravy pouzivaji, nesmi prekrocit

maximalni ¢astky stanovené v téchto Jednotnych pravnich ptedpisech.

Ptipadna prava dopravce a vykonného dopravce na postih nejsou timto ¢lankem dotcena.

Clanek 40

Domnénka o ztraté

Opréavnéna osoba muize jednotlivy kus zavazadla bez dal§iho dokazovéni povazovat
za ztraceny, nebyl-li ji vydan nebo pfipraven k vydani do ¢trnécti dnti poté, kdy o jeho vydani

podle ¢l. 22 odst. 3 pozadala.

Nalezne-li se zavazadlo, které bylo povazovano za ztracené, do jednoho roku poté, kdy bylo
o jeho vydani pozadano, je dopravce povinen vyrozumét o tom opravnénou osobu, pokud je

jeji adresa znama nebo je-li mozné ji zjistit.

Opravnéna osoba muize do tficeti dni po obdrzeni zpravy podle odstavce 2 pozadat, aby ji
bylo zavazadlo vydano. V tomto ptipad¢ uhradi ndklady na pfepravu zavazadla z podaciho
mista do mista, ve kterém bude zavazadlo vydano, a vrati pfijaté odSkodnéni, po odecteni
piipadnych vydajl, které v ném byly zahrnuty. Naroky opravnéné osoby na odskodnéni

za opozdéné vydani podle ¢lanku 43 vSak zlstavaji zachovany.

Nepozada-li opravnéna osoba o vydani nalezeného zavazadla ve lhité stanovené v odstavci 3,
nebo nalezne-li se zavazadlo aZ po uplynuti jednoho roku od Zadosti o jeho vydani, naloZi

s nim dopravce podle zakont a pfedpisii v miste, ve kterém se zavazadlo nachazi.
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Clanek 41
Odskodnéni pri ztraté
Pti Giplné nebo Castecné ztraté cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi nahrady

Skody vyplatit:

a) je-li vySe utrpéné ztraty nebo skody prokazana, odSkodnéni v této vysi, neptesahuje-li
80 zuctovacich jednotek za kazdy chybéjici kilogram hrubé hmotnosti nebo 1 200

zuctovacich jednotek za kazdy kus zavazadla;

b)  neni-li vySe utrpéné ztraty nebo Skody prokazana, pausalni odskodnéni ve vysi
20 zuctovacich jednotek za kazdy chybéjici kilogram hrubé hmotnosti nebo

300 zactovacich jednotek za kazdy kus zavazadla.

Zpitsob odskodnéni, bud’ za kazdy chybéjici kilogram nebo za kazdy kus zavazadla, stanovi

vSeobecné prepravni podminky.
Dopravce je kromé toho povinen nahradit dovozné za zavazadlo, zaplacena cla, spotiebni
dang a jiné Castky zaplacené v souvislosti s piepravou ztraceného zavazadla.
Cldnek 42
Odskodnéni pri poSkozeni

Pti poskozeni cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dal$i ndhrady Skody vyplatit

odskodnéni, které¢ odpovida znehodnoceni cestovniho zavazadla.
OdsSkodnéni neptesdhne:

a)  je-li poskozenim znehodnoceno celé zavazadlo, ¢astku, kterd by musela byt zaplacena

pfi Uplné ztraté;

b)  je-li poskozenim znehodnocena pouze ¢ast cestovniho zavazadla, ¢astku, ktera by

musela byt zaplacena pfi ztrat€¢ znehodnocené ¢asti.
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Clianek 43

Odskodnéni pii opozdéném vydani

Pti opozdéném vydani cestovniho zavazadla je dopravce povinen vyplatit za kazdych

zapocatych 24 hodin od doby, kdy bylo o vydani pozadéano, nejvyse vSak za 14 dni:

a)  prokaze-li opravnéna osoba, ze opozdénym vydanim vznikla Skoda véetné poskozeni,
odskodnéni ve vysi ztraty nebo Skody az do maximalni ¢astky 0,80 zuctovacich
jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti zavazadla nebo 14 zuctovacich jednotek

za kazdy kus opozdén¢ vydaného zavazadla;

b)  neprokéze-li opravnéna osoba, ze opozdénym vydanim vznikla ztrata nebo Skoda,
pausalni odskodnéni ve vysi 0,14 zactovacich jednotek za kazdy kilogram hrubé
hmotnosti zavazadla nebo 2,80 zuctovacich jednotek za kazdy kus opozdéné vydaného

zavazadla.

Zpiisob odskodnéni, bud’ za kazdy chybéjici kilogram nebo za kus zavazadla, stanovi

vSeobecné prepravni podminky.

Pti GpIné ztraté cestovniho zavazadla se neposkytuje odSkodnéni podle odstavce 1 soubézné

s odSkodnénim podle ¢lanku 41.
Pti ¢asteCné ztraté zavazadla se poskytuje odSkodnéni podle odstavce 1 za neztracenou ¢ést.

Pti poSkozeni zavazadla, které neni zpiisobeno opozdénym vydanim, se poskytuje odSkodnéni

podle odstavce 1, ptipadné spolu s odSkodnénim podle ¢lanku 42.

Odskodnéni podle odstavce 1 spolu s odSkodnénim podle ¢lank 41 a 42 neni v zd&dném

piipadé vyssi nez odSkodnéni pii tplné ztraté cestovniho zavazadla.
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ODDIL 3
Vozidla

Clanek 44

Odskodnéni pii zpoZdéni

1.  Je-li vozidlo z diivodu zavinéného dopravcem nalozeno pozdéji nebo vydano opozdéné, je
dopravce povinen, prokaze-li opravnéna osoba, ze tim vznikla Skoda, vyplatit odSkodnéni,

jehoz vyse nepiekroci cenu dovozného.

2. Dojde-li pti nakladce z diivodu zavinéného dopraveem ke zpozdéni a upusti-li proto
opravnénd osoba od provedeni piepravni smlouvy, vrati se mu pfepravné. Prokaze-li, ze timto
zpozdénim vznikla Skoda, miize kromé toho zadat odSkodnéni, jehoz vySe nepiekroc¢i cenu

piepravného.

Clanek 45

Odskodnéni pri ztraté

Pti GipIné nebo ¢astecné ztraté vozidla se opravnéné osobé vypocita odSkodnéni vyplacené
za prokazanou ztratu nebo Skodu podle zlistatkové hodnoty vozidla. Toto odSkodnéni €ini nejvyse 8

000 zuctovacich jednotek. Ptivés s ndkladem i bez ndkladu se povazuje za samostatné vozidlo.

Cldnek 46
Odpovédnost za dalSi predméty

1. Za ztratu nebo Skody na pfedmétech ponechanych ve vozidle nebo umisténych ve schranach
(napft. v boxech na zavazadla nebo na lyZe), které jsou namontované na vozidle, odpovida
dopravce pouze v ptipadé, ze je zavinil. Celkové odSkodnéni ¢ini nejvySe 1 400 zactovacich

jednotek.
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2. Zaptedméty, které jsou upevnény mimo vozidlo, v€etné schran uvedenych v odstavci 1,
odpovidéa dopravce pouze tehdy, prokéaze-li se, ze skodu zavinil svym jednanim nebo
opomenutim, k némuz doslo bud’ se zamérem takovou ztratu nebo Skodu zptsobit, nebo

lehkomyslnosti a s védomim, ze by k takové Skod¢ pravdépodobné mohlo dojit.
Clinek 47
Rozhodné pravo

S vyhradou ustanoveni této ¢asti plati pro vozidla ustanoveni ¢asti 2 o odpovédnosti za cestovni

zavazadla.
Kapitola IV
Spole¢na ustanoveni
Cldanek 48
Zanik prava na omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti predvidana v téchto Jednotnych pravnich ptedpisech, jakoz i ustanoveni

vnitrostatniho prava, kterd ndhradu Skody omezuji pevnou ¢astkou, se nepouziji, prokaze-li se, ze

ztrata nebo Skoda byla zptisobena jednanim nebo opomenutim dopravce, k némuz doslo bud’ se
zémérem takovou Skodu zpiisobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, ze by k takové Skode

pravdépodobné mohlo dojit.
Clanek 49
Piepocet a zaroceni odSkodnéni

1. Je-li nutné prepocitat ¢astky odSkodnéni vyjadiené v cizi méné, piepocitaji se podle kurzu

platného v den a v misté vyplaty odSkodného.
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2. Opravnénd osoba mlze vznaset narok na uroky z odskodnéni ve vysi péti procent ro¢né, a to
ode dne reklamace podle ¢lanku 55, nebo, nebyla-li podana reklamace, ode dne podéani

zaloby.

3. U odskodnéni podle ¢lanku 27 a 28 se vSak uroky pocitaji teprve ode dne, kdy nastaly
okolnosti rozhodné pro vypocet ndhrady skody, je-li tento den pozd¢jsi nez den reklamace

nebo podéni zaloby.

4. U zavazadel mohou byt troky pozadovany pouze tehdy, piesahuje-li odskodnéni

16 zuctovacich jednotek na kazdy zavazadlovy listek.

5. Neptedlozi-li opravnéna osoba dopravci doklady k zavazadlu potiebné ke kone¢nému
vyfizeni reklamace v pfiméfené 1hité, kterd je mu poskytnuta, pozastavi se béh urok

pocinaje uplynutim této lhiity az do ptedlozeni doklada.

Clanek 50

Odpovédnost pri jaderné udalosti

Dopravce je zprostén odpoveédnosti, kterd mu piislusi podle téchto Jednotnych pravnich predpisu,
byla-li ztrata nebo Skoda zptisobena jadernou udalosti a odpovida-li podle zakont a piedpist statu
o odpovédnosti v oblasti jaderné energie za tuto Skodu vlastnik jaderného zatizeni nebo osoba

postavena mu na roven.

Clanek 51

Osoby, za které dopravce odpovida

Dopravce odpovida za své zaméstnance a za jiné osoby, které pouziva k provadéni piepravy,
vykonavaji-li tito zaméstnanci a jiné osoby své povinnosti. Provozovatelé Zelezni¢ni infrastruktury,

po které se preprava uskuteciiuje, jsou povazovani za osoby, které dopravce pouziva k provadéni

prepravy.
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Clanek 52

Jiné naroky

1. Ve vsech pripadech, ve kterych se pouziji tyto Jednotné pravni predpisy, mize byt vici
dopravci uplatnovan narok na nédhradu Skody, at’ jiz spociva na jakémkoli pravnim zaklade¢,

pouze za piedpokladi uvedenych v téchto Jednotnych pravnich predpisech.

2. Totéz plati pro naroky vici zaméstnanciim a jinym osobam, za které dopravce odpovida podle

¢lanku 51.
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HLAVA V

ODPOVEDNOST CESTUJICIHO
Cldnek 53
Zvlastni divody odpovédnosti
Cestujici odpovida dopravci za kazdou ztratu nebo Skodu,
a)  kterd vznikla tim, Ze cestujici nesplnil své zavazky, které pro ného vyplyvaji
1.  zclanka 10, 14 a 20,

2. ze zvlastnich ustanoveni o ptepravé vozidel ve v§eobecnych piepravnich podminkach

nebo
3. zRadu pro mezinarodni Zelezniéni prepravu nebezpeéného zbozi (RID) nebo
b)  ktera je zplisobena predméty nebo zviraty, které ma cestujici s sebou,

pokud cestujici neprokaze, ze ztrata nebo Skoda byla vyvoldna okolnostmi, jimz 1 pfes péci
vyzadovanou od svédomitého cestujiciho nemohl zabranit a jejichz nasledky nemohl odvratit.

Timto ustanovenim neni dot¢ena odpovédnost dopravce podle ¢lanku 26 a ¢l. 33 odst. 1.
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HLAVA VI

UPLATNOVANI NAROKU

Clanek 54

Y 7 wr

Zjisténi ¢astecné ztraty nebo Skody

Zjisti-li nebo predpoklada-li dopravce castecnou ztratu nebo poskozeni predmétu (cestovniho
zavazadla, vozidla) prepravovaného pod dohledem dopravce, nebo tvrdi-li to opravnéna
osoba, je dopravce povinen bez pratahu, a je-li to mozné, v pfitomnosti opravnéné osoby
sepsat zapis, v némz se podle povahy ztraty nebo Skody zaznamena stav predmeétu, a pokud je

to mozné, rozsah skody, jeji pfi¢ina a doba, kdy vznikla.
Opis tohoto zapisu se bezplatn¢ vyda opravnéné osobg.

Neuzna-li opravnéna osoba zjisténi uvedena v zapise, mize pozadovat, aby stav cestovniho
zavazadla nebo vozidla, jakoz i1 pfi¢ina a vySe ztraty nebo Skody byly zjistény znalcem
uréenym stranami prepravni smlouvy nebo soudem. Postup se fidi zdkony a ptedpisy statu, ve

kterém se zjisténi provadi.

Clianek 55

Reklamace

Reklamace tykajici se odpovédnosti dopravcee pii usmreeni a zranéni cestujicich je nutno
podat pisemn¢ tomu dopravci, vii¢i némuz mohou byt naroky soudné uplatiiovany. V ptipadé
piepravy, ktera byla pfedmétem jediné smlouvy a byla provadéna na sebe navazujicimi
dopravci, mohou byt reklamace uplatnény také u prvniho nebo posledniho dopravce, jakoz

1 u dopravce, ktery ma ve staté bydlisté¢ nebo v misté€ trvalého pobytu cestujiciho své sidlo
nebo pobocku nebo obchodni zastoupenti, jejichZ prostfednictvim byla piepravni smlouva

uzavrena.

Ostatni reklamace na zéklad¢ ptepravni smlouvy je nutno podat pisemné tomu dopravci, ktery

jeuveden v €l. 56 odst. 2 a 3.
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Doklady, které chce opravnéna osoba pfipojit k reklamaci, musi byt predlozeny v origindle
nebo v kopii, na pozadani dopravce v nalezit¢ ovétené formé. Pti vyfizovani reklamace muize
dopravce pozadovat piedlozeni piepravniho dokladu, zavazadlového listku a pfepravniho

listku.

Clanek 56

Dopravci, viici nimz Ize uplatiiovat naroky soudni cestou

Naroky na nadhradu $kody na zaklad¢é odpovédnosti dopravce pifi usmrceni a zranéni
cestujicich mohou byt soudné uplatiiovany pouze vuci dopravci odpovédnému podle ¢l. 26

odst. 5.

Ostatni naroky cestujiciho na zaklad¢ ptepravni smlouvy mohou byt uplatiovany s vyhradou
odstavce 4 pouze vaci prvnimu, poslednimu nebo vii¢i tomu dopravei, ktery provadél ¢ast

ptepravy, v jejimz prabchu nastala skute¢nost odiivodiiujici narok.

Je-li pfi pfepravach provadénych navazujicimi dopravcei zapsan do zavazadlového nebo
prepravniho listku se svym souhlasem dopravce, ktery ma povinnost vydeje, mohou byt
naroky podle odstavce 2 uplatiiovany vici nému i tehdy, jestlize neobdrzel zavazadlo nebo

nepievzal vozidlo.

Naroky na vraceni ¢astek, které byly zaplaceny na zéklad¢ pfepravni smlouvy, mohou byt
soudné uplatnovany vici dopravei, ktery ¢astku vybral, nebo vii¢i dopravcei, v jehoz prospéch

byla ¢astka vybrana.

Cestou protiZzaloby nebo namitky mohou byt uplatiiovany naroky také viici jinym dopravctim,

nez ktefi jsou uvedeni v odstavcich 2 a 4, zaklada-li se Zaloba na téze prepravni smlouve.

cey

Pouziji-li se tyto Jednotné pravni predpisy na vykonného dopravce, mohou byt naroky soudné

uplatinovany takeé vici nému.

Muze-li zalobce volit mezi vice dopravci, zanika jeho pravo volby poddnim Zaloby vici
jednomu z dopravcii; to plati 1 tehdy, miize-1i Zalobce volit mezi jednim nebo vice dopravci

a vykonnym dopravcem.
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Clanek 58

Zanik naroku pri usmrceni nebo zranéni cestujicich

Vsechny ndroky opravnéné osoby, které se zakladaji na odpoveédnosti dopravce pii usmrceni
a zranéni cestujicich, zanikaji, neoznami-li opravnéna osoba uraz cestujiciho nejpozdéji

do dvanacti mésict poté, kdy se o ztraté nebo skod¢ dozvédéla, nékterému z dopravet,

u nichz mize byt podana reklamace podle ¢l. 55 odst. 1. Oznami-li opravnéna osoba uraz

ustné, dopravcee ji o tomto ustnim ozndmeni vystavi potvrzeni.
Néroky vSak nezanikaji, jestlize

a)  opravnéna osoba podala béhem lhiity stanovené v odstavci 1 reklamaci nékterému

z dopravct uvedenych v ¢l. 55 odst. 1;

b)  odpovédny dopravce se dozveédél béhem lhity stanovené v odstavci 1 o Grazu

cestujiciho jinym zplsobem;

c) v dusledku okolnosti, které nelze pficist k tizi opravnéné osoby, nebyl tiraz ozndmen

nebo nebyl ozndmen vcas;
d)  oprévnénd osoba prokaze, Ze uraz byl zplsoben zavinénim dopravce.
Cldnek 59
Zanik naroku pri prepravé zavazadel

Ptijetim zavazadla opravnénou osobou zanikaji vS§echny naroky z piepravni smlouvy viici

dopraveci pii Castecné ztraté, poskozeni nebo opozdéném vydani.
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2. Naroky vSak nezanikaji:

a)

b)

d)

pfi Castecné ztraté nebo Skodg, jestlize

ztrata nebo Skoda byly zjiStény podle ¢lanku 54 pied piijetim zavazadla opravnénou

osobou,

zjisténi, k némuz by muselo dojit podle ¢lanku 54, bylo opomenuto pouze zavinénim

dopravce;

pii zevné neznatelné ztraté nebo skodé¢, ktera byla zjisténa opravnénou osobou teprve po

piijeti zavazadla, jestlize opravnéna osoba

1.  pozada o zjisténi podle clanku 54 ihned po zjisténi ztraty nebo Skody a nejpozdé;ji

tfi dny po pfijeti zavazadla a

2. kromé toho prokaze, Ze ztrata nebo Skoda vznikla v dobé mezi pfijetim k preprave

a vydanim;

pfi opozdéném vydani, uplatnila-li opravnéna osoba sva prava vici jednomu z dopravci

uvedenych v ¢l. 56 odst. 3 do 21 dni;

prokaze-li opravnéna osoba, Ze ztrata nebo Skoda byla zplisobena zavinénim dopravce.

Clanek 60

Promléeni naroku

1. Naroky na nahradu skody, které se zakladaji na odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni

cestujicich, se promlcuji takto:

a)  naroky cestujiciho po tfech letech, pocitano od prvého dne po trazu;
b)  ndaroky ostatnich opravnénych osob po tfech letech, pocitdno od prvého dne po umrti
cestujiciho, nejpozdéji vSak po péti letech, pocitano od prvniho dne po urazu.
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Jiné naroky z ptepravni smlouvy se promlcuji po jednom roce. Proml¢eci lhiita vSak ¢ini
dva roky kvuli ztraté nebo skodé zpisobené jednanim nebo opomenutim, k némuz doslo bud’
se zaméerem takovou ztratu nebo Skodu zpusobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, ze by

takova ztrata nebo Skoda pravdépodobné mohla vzniknout.

Promlceci lhita podle odstavce 2 zacina u narokt

a)  na odskodnéni za Uplnou ztratu ¢trnactym dnem po uplynuti lhity podle €l. 22 odst. 3;
b)  na odSkodnéni za ¢asteCnou ztratu, poSkozeni nebo opozdéné vydani dnem vydani;

c)  ve vSech ostatnich ptipadech tykajicich se piepravy cestujiciho dnem uplynuti doby

platnosti piepravniho dokladu.
Den oznaceny jako zacatek promlceci lhiity se do této doby nepocita.
[...]

[...]

V ostatnich nélezitostech plati pro pozastaveni a pieruseni proml¢eni vnitrostatni pravo.

5176/20 It/LW/vmu 90
Piilohy k PRILOZE TREE.2.A CS



HLAVA VII

VZAJEMNE VZTAHY MEZI DOPRAVCI

Clanek 61

Rozdéleni prepravného

Kazdy dopravce je povinen vyplatit zacastnénym dopravcum podil pfipadajici na néj

z prepravného, které vybral nebo mél vybrat. Zplisob placeni stanovi dohody mezi dopravci.

Cl. 6 odst. 3, &l. 16 odst. 3 a &lanek 25 plati také pro vztahy mezi navazujicimi dopravci.

Clanek 62

Pravo na postih

Vyplatil-li dopravce odSkodnéni podle téchto Jednotnych pravnich ptedpist, ma pravo

na postih vii¢i dopravcum, kteti se podileli na preprave, podle nésledujicich ustanoveni:
a)  dopravce, ktery ztratu nebo skodu zptisobil, odpovida za tuto Skodu vylu¢né sam;

b)  je-li ztrata nebo Skoda zplisobena vice dopravcei, odpovida kazdy z nich za ztratu nebo
Skodu, kterou zpiisobil; neni-li takové rozliSeni mozné, rozdéli se odSkodnéni mezi

dopravce podle pismene c);

c) nelze-li dokazat, ktery z dopravci ztratu nebo Skodu zptsobil, rozd¢€li se odskodnéni
mezi v§echny dopravce s vyjimkou téch, kteti prokazi, Ze ztratu nebo skodu

nezpusobili; rozdéleni se uskutecni v poméru jim piislusejiciho podilu na piepravném.

Pti platebni neschopnosti nékteré¢ho z dopravci se podil ptipadajici na tohoto dopravce, avSak
jim neuhrazeny, rozdéli mezi vSechny ostatni dopravce, ktefi se podileli na pteprave,

v poméru jim piislusejiciho podilu na ptepravném.
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Clianek 63

Rizeni o postihu

Dopravce, viici némuz je uplatilovano pravo na postih podle ¢lanku 62, nemuze popirat, ze
dopravce, ktery pravo na postih uplatiiuje, platil po pravu, bylo-li odSkodnéni ur¢eno soudem,
poté co byla prvné jmenovanému dopravci dana fadnym ohlaSenim moznost vstoupit

do sporu. Soud, u néhoz se vede hlavni spor, uré¢i lhlity pro ohlaseni sporu a pro vstup

do sporu.

Dopravce uplatiiujici pravo na postih musi podat jedinou zalobu na vSechny dopravce, se

kterymi se nedohodl; jinak pravo na postih vii¢i nezazalovanym dopravciim zanika.
Soud je povinen rozhodnout o vSech postizich, kterymi se zabyva, v jediném rozsudku.

Dopravce, ktery chce své pravo na postih uplatnit soudn€, mize vznést sviij narok
u ptislusného soudu statu, ve kterém ma jeden ze zucastnénych dopravci své sidlo, pobocku

nebo obchodni zastoupeni, jejichz prostfednictvim byla pfepravni smlouva uzaviena.

Je-li tieba podat zalobu na vice dopravet, ma zalujici dopravce pravo volby mezi soudy

pfislusnymi podle odstavce 4.
Rizeni o postihu nesméji byt zahrnuta do fizeni o odSkodnéni, které osoba opravnéna podle

pfepravni smlouvy zahdjila.

Cldnek 64
Dohody o postihu

Dopravei mohou mezi sebou uzavirat dohody, které se od ¢lankt 61 a 62 odchyluji.
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PRILOHA II

MINIMALNI INFORMACE POSKYTOVANE ZELEZNICNIMI PODNIKY A PRODEJCI

Cast I:

Cast II:

PREPRAVNICH DOKLADU

Informace pred cestou

Vseobecné podminky platné pro danou smlouvu
Jizdni fady a podminky pro nejrychlejsi cestu

Jizdni tady a podminky pro nejlevné;si jizdné

Ptistupnost, podminky pro pfistup a dostupnost zatizeni ve vlaku pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu s pozadavky
na pfistupnost stanovenymi ve smérnici (EU) 2019/882 a v narizenich Komise (EU)

¢.454/2011 a ¢. 1300/2014
Dostupnost a podminky pfistupu pro jizdni kola

Dostupnost mist k sezeni [...] v prvni a druhé tfid€, jakoz i1 v lehatkovych a lizkovych
vozech

Vsechny ¢innosti, které mohou zplsobit naruSeni nebo zpozdéni dopravnich spoji
Dostupnost sluzeb ve vlaku, véetné dostupnosti posadky pro pomoc cestujicim
Informace poskytované pred zakoupenim pi‘epravniho dokladu nebo dokladu, které
se tykaji toho, zda tento doklad nebo doklady predstavuji pfimy prepravni doklad
Postupy pro reklamaci ztracenych zavazadel

Postupy pro predkladani stiznosti

Informace béhem jizdy

Sluzby ve vlaku
Pristi stanice
Zpozdéni

Hlavni navazné spoje

Otazky bezpecnosti
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[]
[..]
[..]
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PRILOHA III

MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informace a prepravni doklady

Piesnost dopravnich spoji a obecné zasady postupu v pripadé provoznich
mimoradnosti

Odieknuti dopravnich spoju

Cistota draZnich vozidel a za¥izeni Zelezni¢nich stanic (kontrola kvality a teploty
vzduchu ve vozech, hygiena socidlnich zarizeni atd.)

Prizkum spokojenosti zakazniki

Vyftizovani stiZznosti, vraceni prepravného a odskodnéni v pripadé nedodrZeni norem
kvality sluzeb

Pomoc poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim osobam a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

[.]
]
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PRILOHA 1V
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PRILOHA V

SROVNAVACI TABULKA
Natizeni (ES) ¢. 1371/2007 Toto nafizeni
Clanek 1 Clanek 1
Cl. 1 pism. a) CL. 1 pism. a)
CL. 1 pism. b) CL. 1 pism. b)

-—-- Cl. 1 pism. ¢)
CL. 1 pism. c) Cl. 1 pism. d)
— CL 1 pism. e)
Cl. 1 pism. d) Cl. 1 pism. )
Cl. 1 pism. e) Cl. 1 pism. g)

— CL 1 pism. h)

CL. 1 pism. f) CL. 1 pism. i)

Clanek 2 Clanek 2

Cl. 2 odst. 1 Cl. 2 odst. 1

Cl. 2 odst. 2

Cl. 2 odst. 3 —

Cl. 2 odst. 4
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Cl. 2 odst. 5 ——-

Cl. 2 odst. 6 —-

Cl. 2 odst. 7 —-

—- Cl. 2 odst. 2
—- Cl. 2 odst. 3
Clanek 3 Clanek 3

Cl. 3 odst. 1 Cl. 3 odst. 1
Cl. 3 odst.2a3

Cl 3 odst. 4 Cl. 3 odst. 2
Cl. 3 odst. 5 Cl. 3 odst. 3
Cl. 3 odst. 6 Cl. 3 odst. 4
CL 3 odst. 7 CL 3 odst. 5
CL 3 odst. 8 CL 3 odst. 6
Cl. 3 odst. 9 Cl. 3 odst. 7
CL 3 odst. 10 CL 3 odst. 8
— Cl. 3 odst. 9
- Cl. 3 odst. 10
ClL 3 odst. 11 CL 3 odst. 11
CL 3 odst. 12
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Cl. 3 odst. 12 Cl. 3 odst. 13

Cl. 3 odst. 13 Cl. 3 odst. 14

Cl. 3 odst. 14

Cl. 3 odst. 15 Cl. 3 odst. 16

Cl. 3 odst. 16 Cl. 3 odst. 17

Cl. 3 odst. 17 Cl. 3 odst. 18

— Cl. 3 odst. 19
Clanek 4 Clanek 5 Clanek 4 Clanek 5
—- Clanek 5

Clanek 5 Clanek 6

Clanek 6 Clanek 7

Clanek 7 Clanek 8

Clanek 8 Clanek 9

CL. 9 odst. 4
Clanek 9 Clanek 10

CL. 9 odst. 3

- Cl. 10 odst. 5a 6
Clanek 10

Clanek 11 Clanek 11
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Clanek 12 Clanek 12

Cl. 12 odst. 2

Clanek 13 Clanek 13

Clanek 14 Clanek 14

Clanek 15 Clanek 15

Clanek 16 Clanek 16

Cl. 16 odst.2a 3

Clanek 17 Clanek 17

Cl. 17 odst. 8

Clanek 18 Clanek 18

Cl. 18 odst. 6

Clanek 19

Clanek 19 Clanek 20

Clanek 20 Clanek 21

Cl. 21 odst. 1

Cl. 21 odst. 2 Cl. 22 odst. 2 a &l. 23 odst. 2
Clanek 22 Clanek 22

Cl. 22 odst. 2

— ClL. 22 odst. 4
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Clanek 23 Clanek 23

Cl. 23 odst. 4

Clanek 24 Clanek 24

Clanek 25 Cl. 25 odst. 1,223

Clanek 26

Clanek 26 Clanek 27

Clanek 27 Clanek 28

—- Cl. 28 odst. 3

Cl. 27 odst. 3 Cl. 28 odst. 4

Clanek 28 Clanek 29

Clanek 29 Clanek 30

Clanek 30 Clanek 31

Clanek 32, 33

Clanek 31 Clanek 34

— Cl. 34 odst. 1 a3

Clanek 32 Clanek 35

Clanek 33

Clanek 34 Clanek 36
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Clanek 35

Clének 37

Clének 36 Clének 38

Clének 39

Clanek 37 Clanek 40

Ptiloha I Priloha I

Ptiloha IT Priloha IT

Ptiloha III Ptiloha IIT

—- Ptiloha IV az V
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