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O principio do balcdo tnico, juntamente com o mecanismo de controlo da coeréncia, ¢ um dos

elementos centrais da proposta da Comissao de Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados. Nos

Conselhos JAI de outubro e dezembro de 2013, os ministros deram as seguintes orientagdes

principais para a conclusdo dos trabalhos sobre o mecanismo do balcao tnico:

® N0Ss processos transnacionais importantes, o projeto de regulamento devera estabelecer um

mecanismo de balcdo tnico a fim de se chegar a uma decis3o unica de controlo que seja

célere, assegure uma aplicacdo coerente, garanta a seguranca juridica e reduza os encargos

administrativos;
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e 0s peritos deverdo explorar métodos para reforcar a "proximidade" entre as pessoas

singulares e a autoridade de supervisdo com poder decisorio, através da_implicagdo das

autoridades de controlo "locais" no processo de tomada de decisdes;

e o trabalho adicional a nivel técnico devera incluir a investigacdo da possibilidade de atribuir,

em certos casos, ao Comité Europeu para a Prote¢ao de Dados (CEPD), o poder de adotar

decisOes vinculativas sobre medidas corretivas.

O Conselho de junho de 2014 mandatou a Presidéncia Italiana para prosseguir os trabalhos relativos
ao balcao tinico com base no texto de compromisso da Presidéncia Grega. A Presidéncia Grega
esforcou-se por continuar a debrugar-se sobre as questdes da eficacia do mecanismo e da

proximidade com as pessoas singulares.

A Presidéncia Italiana abordou as duas questdes pendentes relativas ao balcao unico,
nomeadamente o refor¢co da proximidade efetiva para as pessoas singulares e a atribuicao de
poderes vinculativos ao Comité em casos limitados, com vista a finalizar os trabalhos sobre esta
questdo no Conselho JAI de dezembro. Por conseguinte, os capitulos VI e VII do projeto de

regulamento foram intensamente discutidos no DAPIX.

II. Situacio atual — ndo existem solucgdes eficazes para os casos transfronteiras

Atualmente a Diretiva 95/46/CE nio prevé qualquer obrigacado detalhada de coordenacio ou

cooperagdo entre autoridades de protecdo de dados potencialmente afetadas. Esta situagdo gerou

incerteza juridica para as empresas € uma protecdo fragmentada e ineficaz para as pessoas

singulares no que diz respeito as atividades de tratamento de dados com impacto transfronteiras.
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Mais precisamente, quando uma empresa opera em mais do que um Estado-Membro tem de se
confrontar com diversas autoridades de prote¢do de dados, mas sem qualquer garantia de que haja
uma coordenagdo ou cooperacao entre essas autoridades ao adotarem as suas posicdes. Quando um
titular de dados afetado por operagdes de tratamento por parte de uma empresa que opere em varios
Estados-Membros apresenta a sua queixa a sua autoridade de prote¢ao de dados local solicitando
uma medida corretiva, pode muitas vezes obter uma medida com efeitos limitados em termos de
protecao. Por outras palavras, a agdo da autoridade de protecao de dados pode muitas vezes ser
pouco eficaz e abrangente e, por conseguinte, ndo tratar de forma satisfatdria o impacto nos direitos
individuais. Se o titular dos dados procura uma protecao mais abrangente nos referidos casos
transfronteiras, muitas vezes ndo tem outra alternativa sendo apresentar queixas a varias autoridades
de protecao de dados, sem ter garantias de que haja uma coordenagao ou cooperagao entre essas

autoridades com vista a obter uma decisao uniforme vinculativa para todas elas.

Além disso, quando o tratamento efetuado por uma empresa estabelecida apenas num Estado-
-Membro afeta titulares de dados noutros Estados-Membros, s6 a autoridade de prote¢ao de dados
do local onde a empresa est4 estabelecida pode tomar uma decisdo sobre esse tratamento, sem que
as outras autoridades de prote¢do de dados que possam ser afetadas pelo tratamento tenham uma

palavra a dizer.

III.  Situacio ao abrigo do projeto de regulamento

A Presidéncia Italiana clarificou melhor as categorias de casos que as autoridades de protecdo de
dados deverdo abordar. O objetivo ¢ ter um sistema baseado em critérios objetivos que reflita as
realidades no terreno, e garantir que a decisdo tomada seja eficaz tanto em termos de reforg¢o da
seguranca juridica para as empresas como de elevado nivel de prote¢ao das pessoas singulares. O

texto de compromisso prevé trés tipos de casos.

1.  Casos locais (artigo 51.°)
A Presidéncia Italiana clarificou melhor o principio geral segundo o qual as situacdes de tratamento
que afetem apenas um Estado-Membro ou pessoas apenas num Estado-Membro deverdo continuar a

ser tratadas unicamente pela autoridade de protecdo de dados local e ndo ser abrangidas pelas regras

especificas do balcao unico.
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Mais especificamente, o texto de compromisso prevé os seguintes critérios gerais sobre o que se

considera um caso local:

e cada autoridade de controlo trata os casos relativos ao territério do seu proprio Estado-

-Membro (competéncia territorial);

e cada autoridade de controlo ¢ competente pelo tratamento dos dados efetuado no contexto
das atividades de um estabelecimento por um responsavel pelo tratamento ou pelo
subcontratante no territério do seu Estado-Membro, ou que afete exclusivamente titulares de

dados no territorio do seu Estado-Membro (competéncia material).

Um ntimero significativo dos casos de tratamento didrio sdo e continuardo a ser casos locais e serdo

tratados pela autoridade de protecdo de dados local. O recurso das decisoes das autoridades de

protecdo de dados locais € interposto nos tribunais do Estado-Membro em que esté estabelecida a

autoridade de prote¢ao de dados local.

2. Casos transfronteiras — balcao unico

As operagdes de tratamento com impacto transfronteiras colocam problemas as empresas, as
pessoas singulares e as autoridades de controlo. O mecanismo do balcao unico destina-se a reforgar
a seguranca juridica, a eficiéncia para as empresas e a proximidade efetiva para as pessoas
singulares. O mecanismo assenta no reforco da cooperagao e coordenacgao reforcadas entre a

autoridade de protecdo de dados principal e as outras autoridades de protecao de dados implicadas.

2.1. Critérios relativos aos casos de balcao tinico (artigo 51.°-A)

O mecanismo do balcdo unico so6 devera intervir em casos transfronteiras importantes. O texto de

compromisso estabelece os seguintes critérios para os referidos casos transfronteiras importantes:

1. tratamento dos dados efetuado no contexto das atividades de um estabelecimento do mesmo
responsavel pelo tratamento ou do mesmo subcontratante estabelecido no territério de mais
de um Estado-Membro — neste caso a autoridade de protecdo de dados principal sera a do

estabelecimento principal do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante;
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2. tratamento dos dados efetuado por um responsavel pelo tratamento ou por um
subcontratante estabelecido apenas num Estado-Membro, mas que afeta ou € suscetivel de
afetar substancialmente titulares de dados noutros Estados-Membros ou em todos os
Estados-Membros — neste caso a autoridade de protecao de dados principal serd a do

estabelecimento inico do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante.

2.2. Critérios relativos as autoridades de protecio de dados em causa
(artigo 4.° (n.° 19-A)
Uma caracteristica essencial do mecanismo do balc@o unico que foi mais refor¢cada pela Presidéncia

Italiana diz respeito a participacdo de todas as autoridades de protecdo de dados em causa no

processo de tomada de decisdes.

A nocdo de autoridade de protecdo de dados em causa abrange as autoridades de prote¢do de dados

que estdo envolvidas ou porque existe um estabelecimento do responsavel pelo tratamento ou do
subcontratante no seu Estado-membro, ou porque titulares dos dados presentes no seu Estado-
-Membro (por exemplo queixosos) sdo substancialmente afetados pelo tratamento dos dados. Em
funcdo da natureza do tratamento de dados em jogo (por exemplo de alcance pan-europeu ou
limitado apenas a alguns Estados-Membros), todas ou s6 algumas autoridades de protecdo de dados

poderao ser envolvidas no mecanismo do balco unico.

2.3. Cooperacao e tomada de decisdes conjunta (codecisiao) (artigo 54.°-A)
A autoridade de protecao de dados principal coopera com as outras autoridades de protecdo de
dados em causa para procurar alcangar consenso. Depois de ter investigado o caso (inclusive, se
adequado, com o apoio das outras autoridades de protecao de dados em causa através da assisténcia
mutua e das regras relativas as operagdes conjuntas), a autoridade de protecao de dados principal
submete a todas as autoridades de protecao de dados em causa um projeto de decisdo para que

emitam parecer. Existem dois resultados possiveis: A autoridade de protecao de dados principal e as

autoridades de protecdo de dados em causa chegam conjuntamente a acordo sobre a decisdo ou ndo

conseguem chegar a uma decisdo conjunta.

A decisdo tomada conjuntamente devera abranger os resultados da investigacao realizada sobre o
caso. Tal inclui a determinagdo da questao de saber se houve ou ndo violacdo do regulamento, as
medidas a tomar em caso de violacdo (por exemplo a proibi¢do de uma forma de defini¢do de

perfis) ou a rejeicdo de uma queixa caso nao tenha havido violagao.
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2.4. Quem da cumprimento a decisio tomada conjuntamente? (Artigo 54.°-A)

O texto de compromisso clarifica que a decisdo tomada conjuntamente serd adotada pela autoridade

de protecdo de dados mais bem colocada para oferecer a protecdo mais eficaz tanto do ponto de

vista do responsavel/subcontratante como do titular dos dados. Embora garantindo que seja tomada

uma decisdo Unica de controlo, a Presidéncia Italiana assegurou também que seja prevista uma
proximidade suficiente nesta fase do mecanismo do balcao nico. O texto de compromisso
estabelece uma diferenca entre as situacdes em que uma decisdo tomada conjuntamente ¢ adotada
pela autoridade de prote¢do de dados principal e as situagdes em que a decisdo ¢ adotada pela

autoridade de protecdo de dados local.

Em primeiro lugar, quando a decisdo tomada conjuntamente ¢ inteiramente favoravel ao queixoso e

diz respeito a medidas a tomar relativamente ao responsavel/subcontratante, quem da cumprimento

a referida decisdo ¢ a autoridade de protecdo de dados principal mais bem colocada para aplicar da

forma mais eficaz e abrangente possivel medidas corretivas. Tal inclui, nomeadamente, os casos de
proibi¢ao de tratamento dos dados ou do exercicio dos direitos de acesso, retificagdo ou

apagamento.

A autoridade de protecdo de dados principal notifica essa decisdo unica ao estabelecimento
principal ou tnico do responsavel/subcontratante. Incumbe depois ao responsavel/subcontratante
destinatario desta decisdo unica garantir o cumprimento da decisdo no que se refere a todas as suas
atividades de tratamento de dados na Unido. Se o responsavel/subcontratante ndo estiver de acordo
com a decisdo, pode intentar uma ag¢ao judicial contra a autoridade de prote¢ao de dados principal.
Os tribunais competentes serdo os do Estado-Membro do estabelecimento principal ou unico do

responsavel/subcontratante.

Em segundo lugar, quando a decisdo tomada conjuntamente afeta negativamente a pessoa singular,

nomeadamente se a sua queixa for rejeitada, ¢ a autoridade de protecdo de dados local que da

cumprimento a referida decisdo no seu sistema juridico nacional, na medida em que esta mais bem
colocada para garantir uma prote¢do eficaz e a proximidade a pessoa singular em causa. Se o

queixoso nao estiver de acordo com a decisdo, pode intentar uma agdo judicial junto dos seus

tribunais nacionais. Os tribunais competentes serdo pois os tribunais do Estado-Membro onde a

queixa foi apresentada.
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Em todos os casos em que a decisdo apenas satisfaz parcialmente a queixa, todas as partes serdo
notificadas e, por conseguinte, em caso de recurso contencioso da decisdo, os tribunais competentes

serdo todos os tribunais locais das partes em questao.

A autoridade de protecao de dados local também devera manter as suas competéncias no que se
refere a todas as medidas a tomar no seu territorio no seguimento da decisdo inica acordada em
conjunto. Em particular, a autoridade de protecao de dados local mantém a competéncia de
monitorizar e garantir a execu¢do da decisdo Unica acordada em conjunto do estabelecimento

presente no seu proprio Estado-Membro.

A autoridade de protecao de dados local, que serve de "ponto de contacto tinico" para as pessoas
singulares, informa-las-4 igualmente do resultado positivo da queixa, tal como refletido na decisdao

unica acordada em conjunto tomada pela autoridade de proteg¢do de dados principal.

Finalmente, em casos urgentes, a autoridade de protecdo de dados local pode ainda adotar medidas

provisorias para proteger os direitos e as liberdades dos titulares dos dados (artigo 61.°).

3.  Sistema de resolucgio de litigios para casos transfronteiras

3.1. Critérios para acionar o sistema de resolucio de litigios
O mecanismo de balcao unico assenta numa cooperacao e coordenagao reforgcadas entre a
autoridade de protecdo de dados principal e as autoridades de protecao de dados em causa e visa
uma aplicacdo coerente do regulamento. Neste contexto, o desenvolvimento de uma cultura de
cooperagdo e o efeito de "pressdo pelos pares" deverdo fazer com que se chegue a um consenso na
maioria dos casos, tal como tem demonstrado a introdu¢ao de mecanismos semelhantes noutros

dominios da legislag¢do europeia.
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O texto de compromisso introduziu, portanto, um sistema de resolucdo de litigios que sera um

mecanismo de apoio para 0s raros casos em que

e 0 caso diga respeito a uma situacao transfronteiras importante; e

e ndo seja possivel chegar a acordo entre as autoridades de protecdo de dados envolvidas.

3.2. Cenarios para a resolucio de litigios (artigo 57.°, n.° 2, alinea a))

O texto de compromisso identifica claramente quatro situagdes em que deve ser aplicavel a

resolucdo de litigios:

¢ Conflitos quanto a identificacdo da autoridade de protecdo de dados principal;

e Conflitos quanto ao funcionamento da cooperacdo entre as autoridades de protecdo de dados

(assisténcia mutua, operagdes conjuntas);

e Conflitos no que respeita a legitimidade do projeto de decisdo do balcdo unico,

nomeadamente se se verifica ou ndo uma viola¢ao do regulamento;

e Conflitos resultantes de ndo solicitar ou ndo seguir o parecer do Comité Europeu para a

Protecdo de Dados em casos sujeitos ao mecanismo de controlo da coeréncia (por exemplo,

regras vinculativas para empresas ou codigos de conduta com impacto transfronteiras).

3.3. Funcdes do Comité Europeu para a Protecio de Dados
O texto de compromisso prevé que o forum adequado para a resolucao de litigios ¢ o Comité

Europeu para a Protecdo de Dados, que sera composto por todas as autoridades de proteg¢do de

dados da UE e dotado de personalidade juridica, garantido, portanto, a independéncia necessaria e
os conhecimentos especializados exigidos. Além disso, o texto de compromisso estabelece que, nos

quatro casos acima referidos, o Comité resolvera o litigio através da ado¢ao de uma decisdo

vinculativa.

O Comité Europeu para a protecdo de dados deve decidir, por maioria de dois tercos, sobre a
questdo que € objeto de litigio. A decisdo sera vinculativa para todas as autoridades de protecdo de
dados em causa. Consoante o resultado (por exemplo, rejeicao de uma queixa ou tomada de
medidas contra o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante), a autoridade de protecao de
dados principal ou a autoridade de protecdo de dados local deve dar cumprimento a decisdo

vinculativa do Comité.
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Ao conceder a cada uma das autoridades de protecdo de dados em causa o direito de submeter um
litigio ao Comité e mediante a atribuicdo de poderes vinculativos ao Comité para resolver litigios,
este modelo refor¢a ainda mais o envolvimento de todas as autoridades de prote¢ao de dados em

causa, sendo, pois, outro elemento de proximidade. No essencial, d4 a cada um das autoridades de

protecdo de dados em causa um "poder de veto".

Os contornos exatos da decisao do Comité e a melhor forma de garantir a proximidade no que se
refere a prote¢do judicial dos titulares dos dados (ou seja, recurso junto dos tribunais nacionais e/ou
do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia) deverdo ser alvo de uma andlise mais aprofundada a
nivel técnico no ambito da avaliagdo global das disposi¢des do Capitulo VIII (Vias de recurso e

sancdes), que nao ¢ objeto do presente documento.

Debate de orientacio
Neste contexto, a Presidéncia convida o Conselho a aprovar os elementos constitutivos do
mecanismo de "balcdo tinico" expostos acima, €, por conseguinte, a dar orientagcdes ao Grupo

técnico para a continuacao do trabalho sobre este assunto.
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