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2015/0278 (COD)

Priekslikums !

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA

par [...] 2 produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibam

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

pec legislativa akta projekta nosttisanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu 3,

saskana ar parasto likumdosSanas procediiru,

ta ka:

! Izmainas sakotngja priekslikuma ir noraditas §adi: jaunais teksts ir treknraksta, savukart
svitrojumi ir atzZiméti ar [...].

2 Dala no nosaukuma ir svitrota ka lieka (juristu lingvistu ieteikums).

3 Piepemts 2016. gada 25. maija. OV C, , . Ipp.
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(1)

2

(2.a) (jauns)

(2.b) (jauns)

Sis direktivas mérkis ir veicinat iek3gja tirgus pienacigu darbibu, tuvinot dalibvalstu
normativos un administrativos aktus un likvidgjot skérslus konkrétu pieejamu
produktu un pakalpojumu brivai apritei. Tad€jadi tiktu uzlabota piekliistamu

produktu un pakalpojumu pieejamiba ieksgja tirgt.

Pieejamu produktu un pakalpojumu pieprasijums ir liels, un tiek prognozets, ka tadu
iedzivotaju skaits, kuriem ir invaliditate [...], ievérojami pieaugs. [...] Vide, kura
produkti un pakalpojumi ir pieejamaki, veido ieklaujosaku sabiedribu un personam

ar invaliditati veicina sp&ju dzivot neatkarigi.

Saja direktiva personas ar invaliditati ir definétas atbilstigi Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvencijai par personu ar invaliditati tiestbam (UNCRPD),
kuras puse Eiropas Savieniba ir no 2011. gada 21. janvara. UNCRPD ir teikts,
ka personas ar invaliditati "ir personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi,
intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem Skérsliem var
apgritinat vinu pilnveértigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzive vienlidzigi
ar citiem". ST direktiva sekme pilnvértigu un efektivu lidzdalibu, uzlabojot
piekluvi plasa patérina produktiem un pakalpojumiem, kas, pateicoties to
sakotnéjam dizainam vai velakiem pielagojumiem, atbilst personu ar

invaliditati ipasajam vajadzibam.

Si direktiva dotu labumu ari citam personam, kuras piedzivo funkcionalus
ierobeZojumus, ko rada citi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi,
lielaks vecums vai citi ar cilvéeka kermena darbibu saistiti iemesli, pastavigi vai
parejosi, kas mijiedarbiba ar dazadiem SkerSliem tapat var ierobeZot vinu

pilnvértigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzive vienlidzigi ar citiem.
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3)

“4)

(26)

)

Atskiribas starp normativajiem aktiem un administrativajiem pasakumiem, ko
dalibvalstis pienémusas attieciba uz produktu un pakalpojumu pieejamibu [...]
personam ar invaliditati, rada skérSlus $adu produktu un pakalpojumu brivai apritei
un kroplo efektivu konkurenci ieks@ja tirgt. Sadi skersli ipasi skar uznemejus, jo

1pasi mazos un vidgjos uznémumus (MVU).

Valstu dazado pieejamibas prasibu dél jo Ipasi individualiem saimnieciskas darbibas
veicgjiem, MVU un mikrouzn@mumiem nav stimula sakt uznéméjdarbibu arpus
savas valsts tirgus. Valstu un pat regionalas vai vietgjas pieejamibas prasibas, ko
dalibvalstis pasreiz ir ieviesusas, atSkiras gan attieciba uz darbibas jomu, gan
detalizacijas pakapi. Sakara ar papildu izmaksam, kas rodas, katram valsts tirgum
atseviski izstradajot un tirgojot pieejamus produktus un pakalpojumus, min&tas

atSkiribas negativi ietekmé& konkur&tsp&ju un izaugsmi.

Lielako dalu darbvietu Savieniba nodrosina MVU un mikrouzgpémumi. Tiem ir
milziga nozime turpmakaja izaugsme, bet tie biezi sastopas ar kavekliem un
Skersliem produktu un pakalpojumu izstradg, 1pasi parrobezu konteksta. Tadel ir
nepieciesams atvieglot MVU un mikrouznémumu darbu, saskanojot valstu
noteikumus attieciba uz pieejamibu un vienlaikus saglabajot vajadzigos aizsardzibas

pasakumus.

Sakara ar ierobezotu konkurenci starp piegadatajiem pieejamu produktu patérétaji un
pieejamu pakalpojumu saneéméji saskaras ar augstam cenam. Valstu noteikumu
sadrumstalotiba mazina potencialos ieguvumus no pieredzes apmainas ar valstu un

starptautiskajiem partneriem, pielagojoties sabiedribas un tehnologiju attistibai.
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(6)

(7

®)

Tadel, lai likvid&tu pieejamu produktu un pakalpojumu tirgus sadrumstalotibu, raditu
apjomraditus ietaupijumus, veicinatu parrobezu tirdzniecibu un mobilitati, ka arT lai
palidzétu uzne€mejiem koncentrét resursus uz inovacijam, nevis tos izmantot,
nodroSinot atbilstibu sadrumstalotam tiesiskajam prasibam Savieniba, un lai
nodroSinatu iek$gja tirgus pienacigu darbibu, Savienibas Itmeni biitu jatuvina valstu

pasakumi.

Iek$€jam tirgum izvirzito pieejamibas prasibu saskanosanas prieksrocibas apliecina
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/33/ES pieméroSana attieciba uz
liftiem # un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 661/2009 3

piem@rosana transporta joma.

Amsterdamas ligumam pievienotaja 22. deklaracija dalibvalstu parstavju konference
vienojas, ka, izstradajot pasakumus saskana ar Liguma 114. pantu, Savienibas

iestadém ir janem vera personu ar invaliditati vajadzibas.

[9. apsvérums par Hartu ir parcelts uz apsverumu beigu dalu, aiz 51. apsvérumaj

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/33/ES (2014. gada 26. februaris) par
dalibvalstu tiesibu aktu saskanosanu attieciba uz liftiem un liftu drosibas sastavdalam
(OV L 96, 29.3.2014., 251. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 661/2009 (2009. gada 13. jilijs) par tipa
apstiprinaSanas prasibam attieciba uz mehanisko transportlidzeklu, to piekabju un tiem
paredzeto sist€ému, sastavdalu un atsevisku tehnisko vienibu vispargjo drosibu (OV L 200,
31.7.2009., 1. 1pp.).
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(10)

(an

(12)

(13)

"Digitala vienota tirgus stratégijas" visparéjais mérkis ir ilgtsp&jigi ekonomiski un
sociali ieguvumi, ko sniedz savienots digitalais vienotais tirgus. Savienibas paterétaji
vel joprojam neizmanto visas cenu un izvéles priekSrocibas, ko var sniegt vienotais
tirgus, jo parrobezu darfjumu skaits tieSsaiste joprojam ir loti neliels. Sadrumstalotiba
ierobezo ar1 pieprasijumu p&c parrobezu e-komercijas darfjjumiem. Tapat ir vajadziga
saskanota darbiba, lai nodroSinatu [...], ka elektroniskais saturs, pieméram,
elektroniskas komunikacijas un piekluve audiovizualo mediju pakalpojumiem,
ir pilnigi pieejams personam ar invaliditati. Tapec digitalaja vienotaja tirgii ir
jasaskano pieejamibas prasibas un janodrosina, ka visi Savienibas iedzivotaji

neatkarigi no to sp&jam var pilniba izmantot minéta tirgus priekSrocibas.

[...] P&c tam, kad [...] Savieniba kluva par UNCRPD Pusi, tas noteikumus integréja

Savienibas tiesibu sistéma.

UNCRPD [...] ir paredzéts, ka Konvencijas [...] Pusém javeic atbilstosi pasakumi, lai
nodroSinatu, ka personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir pieeja fiziskajai videi,
transportam, informacijai un sakariem, tostarp informacijas un sakaru tehnologijam
un sist€tmam, ka ari citiem objektiem un pakalpojumiem, kas ir atverti vai ko sniedz
sabiedribai gan pilsétas, gan lauku rajonos. Apvienoto Naciju Organizacijas Personu
ar invaliditati tiesibu komiteja ir konstatéjusi, ka ir jaizveido tiesiskais regul&jums ar
konkr&tiem, izpildamiem un laika zina termin&tiem krit€rijiem, lai parraudzitu

pakapenisku pieejamibas istenoSanu.

Sakara ar UNCRPD staSanos speka dalibvalstu tiesibu sistémas biis nepiecieSamiba
pienemt papildu valsts noteikumus par produktu un pakalpojumu pieejamibu, un, ja
nebiis Savienibas ITmena ricibas, minétie noteikumi vél vairak palielinatu atskiribas

starp dalibvalstu normativajiem un administrativajiem aktiem.
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(14)

(15)

(18)

(16)

(17)

Si direktiva palidz dalibvalstim saskanota veida pildit to valsts méroga saistibas,

ka ari to pienakumus saskana ar UNCRPD attieciba uz pieejamibu.

Ar "Eiropas stratégiju invaliditates joma (2010-2020); atjauninata appemsanas
veidot Eiropu bez Skérsliem" , kas ir saskana ar UNCRPD, pieejamibu nosaka par
vienu no astonam ricibas jomam, un tas merkis ir nodrosinat produktu un

pakalpojumu pieejamibu.

[...] Pieejamibas prasibas buitu jaievie$ tada veida, kas uznéméjus un dalibvalstis

apgrutina vismazak [...]. [...]

Produkti un pakalpojumi, kas ietilpst §is direktivas darbibas joma, tika noteikti
parbaudes pasakuma, kuru veica ietekmes novertéjuma sagatavosanas laika un ar
kuru apzinaja [...] personam ar invaliditati svarigus produktus un pakalpojumus, [...]
attieciba uz kuriem dalibvalstis ir pien€musas vai, visticamak, pienems atskirigas

pieejamibas valsts prasibas, kas trauce iekséja tirgus darbibai.

Katram produktam un pakalpojumam, kas ir §is direktivas darbibas joma un kas ir
laists tirgii vai sniegts péc dienas, kad dalibvalstim japiemero valsts tiesibu akti,
ar ko 1steno So direktivu, biitu jaatbilst §aja direktiva noteiktajam
piemérojamajam pieejamibas prasibam, lai tas biitu pieejams personam ar

invaliditati. [...]

(17.a) (jauns) Lai nodroSinatu $is direktivas darbibas joma esoSo pakalpojumu pieejamibu, So

pakalpojumu snieg§ana izmantotajiem produktiem, ar kuriem mijiedarbojas
paterétajs, arl biitu jaatbilst piemérojamajam $is direktivas pieejamibas

prasibam.

[18. apsvérumu skatit aiz 15. apsvérumal

6

COM(2010) 636.
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(19) [...] Ir nepiecieSams precizet pieejamibas prasibas tadu produktu un pakalpojumu
laiSanai tirgt, kas ietilpst $1s direktivas darbibas joma, lai nodroSinatu to brivu apriti

ieksgja tirg.

(20) Ar So direktivu butu jaizvirza obligata prasiba funkcionalas pieejamibas prasibas
izmantot ka vispargjos mérkus. Tam vajadzetu biit pietieckami precizam, lai izveidotu
juridiski saistoSus pienakumus, un pietickami detaliz€tam, lai varétu novertét
atbilstibu, ar mérki nodroSinat attiecigo produktu un pakalpojumu ieksgja tirgus
pareizu darbibu. Tomér tam biitu japielauj zinams elastigums attieciba uz
inovaciju, pieméram, laujot uznémejam izvéléties, kadu papildu sensoro kanalu
piedavat lidzas pieejamajam kanalam, lai nodrosinatu to, ka ir pieejami vismaz

divi sensorie kanali.

(25) Pieejamiba ir sistematiska skerslu likvidéSana un novérsana, lai panaktu, ka
personam ar invaliditati piekluve ir nodrosinata tapat ka citam personam. Tas
biitu japanak, vélams, izmantojot universalo dizainu vai "plaSam lietotaju lokam
paredzeto pakalpojumu un produktu izstrades" principu, kas nozimé, ka produktu,
vides, programmu un pakalpojumu dizainam jabut tadam, ka tos var péc
iespéjas plasak lietot visi cilvéki un nav nepiecieSama pielagoSana vai specials
dizains. Universalajam dizainam biitu jaietver arl noteiktam personu ar
invaliditati grupam paredzetas paligierices, kur tas nepiecieSams. Turklat
pieejamibai nevajadzetu izslégt atbilstosu pielagoSanu, ja to prasa valsts vai

Savienibas tiesibu akti.

[20.a—20.p apsvérums ir izkartots tada pasda seciba ka 1. pants: universaldatoru aparatiira un
operétajsistémas, elektroniskdas komunikacijas, piekjuve audiovizualajiem pakalpojumiem,
e-gramatam, e-komercijai, patérétdjiem paredzétiem banku pakalpojumiem un pasaZieru

parvadasanas pakalpojumiem.]
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(20.a) (jauns) Sai direktivai biitu jaaptver patérétaju universaldatoru aparatiiras sistémas.
Sadu datoru aparatiiras sistémas raksturo to daudzfunkcionalitite un to spéja
ar piemeérotas programmatiiras palidzibu veikt visbiezak sastopamos
skaitloSanas uzdevumus, kas vajadzigi pateretajiem, un tas ir paredzetas
patérétaju lieto$anai. Sadu datoru aparatiiras sistému pieméri ir personalie
datori, tostarp galddatori, piezimjdatori, viedtalruni un planSetdatori.
Specializéti datori, kas iestradati patérétaju elektronikas raZzojumos, nav
uzskatami par patérétaju universildatoru aparatiiras sisttemam. Sai direktivai
nebiitu individuali jaattiecas uz atseviSkiem komponentiem, kam ir 1pasas
funkcijas, pieméram, sistemplate vai atminas mikroshéma, un kas tiek

izmantoti vai varétu tikt izmantoti $ada sistéma.

(20.b) (jauns) Sai direktivai biitu jaaptver ari elektronisko komunikaciju pakalpojumi, ka
definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK 7, tostarp tadi
komunikaciju pakalpojumi, ko izmanto arkartas pazinojumiem, kuri ir
elektronisko komunikaciju pakalpojumu neatnemama dala. Paslaik dalibvalstu
nodrosinata vienadu pieejamibas prasibu piemérosSana visa Savieniba, laus
panakt apjomraditus ietaupijumus uznémeéjiem, kas darbojas vairak neka viena
daltbvalsti, un personam ar invaliditati atvieglos efektivu piekluvi vinu pasu
dalibvalstis un celojot starp dalibvalstim. Lai arkartas pazinojumi butu
pieejami, pakalpojumu sniedzéjiem papildus balss sazinai biitu janodrosina
reallaika teksts un pilnigas sarunas pakalpojumi, kur tiek nodroSinats video,
garantéjot visu So komunikacijas Iidzeklu sinhronizaciju. Dalibvalstis varétu,
ievérojot So direktivu, noteikt treSo personu telefonijas pakalpojumu sniedzéju,

ko varétu izmantot personas ar invaliditati sazinai ar AIC.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK (2002. gada 7. marts) par kopgjiem
reglament&josiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.).
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Sai direktivai bitu jaaptver ari patérctaju galiekartas ar interaktivam
skaitloSanas spéjam, ko paredzets galvenokart izmantot, lai pieklatu Sadiem
elektronisko komunikaciju pakalpojumiem. Pedéja no minétajam kategorijam
ietver ierices, ko lieto ka dalu no sistémas, ar ko pieklist minetajiem
pakalpojumiem, pieméram, marSrutétajus vai modemus. Strauja tehnologiju
attistiba un elektronisko komunikaciju pakalpojumu novatoriskais raksturs,
visticamak, tiks atspogulots nakamajos nozares tiesibu aktos, kas ari varetu
ietekmét pieejamibu. Tadeél $ai direktivai nebatu jaskar Direktiva 2002/21/EK 3.
Ja rodas Kolizija starp Direktivu 2002/21/EK ° un o direktivu, noteicosajai

vajadzetu but Direktivai 2002/21/EK.

(20.d) (jauns) '* Saja direktiva piekluve audiovizualo mediju pakalpojumiem nozimé, ka ir

jabiut pieejamai piekluvei audiovizualajam saturam, ka art mehanismiem, kas
lietotajiem ar invaliditati lauj izmantot vinu paligtehnologijas. Piekluvi var
nodroSinat, izmantojot, pieméram, televizora papildierices vai hibridtelevizijas
pakalpojumus, kas lauj atskanot audiovizualu saturu. [Sai direktivai bitu
jaattiecas arT uz funkcijam vai pakalpojumiem, ar ko nodroSina piekluvi
audiovizualo mediju pakalpojumiem, un uz elektroniska raidijumu apraksta
pieejamibas funkcijam, jo uz to pieejamibu Audiovizualo mediju pakalpojumu

direktiva neattiecas].

10

So atsauci aizstas ar atsauci uz Eiropas Elektronisko sakaru kodeksu (eCode), kad tas biis
pienemts.

So atsauci aizstas ar atsauci uz Eiropas Elektronisko sakaru kodeksu (eCode), kad tas biis
pienemts.

Teksts grozits precizitates noluka.
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(20.e) (jauns) E-gramatu datnu pamata ir elektroniska datu kodésana, kas padara iespéjumu

galvenokart tekstualu un grafisku intelektualo darbu apriti un iepaziSanos ar
tiem. No $is kodeSanas precizitates pakapes ir atkariga e-gramatu datnu
pieejamiba, jo Ipasi attieciba uz dazadu darba konstitutivo elementu
kvalifikaciju un to strukturas standartizéto aprakstu. Sadarbspéjai pieejamibas
zina vajadzétu optimizét So datnu savietojamibu ar lietotaja agentiem un ar
pasreizéjam un turpmakam paligtehnologijam. Tomeér e-gramatu pieejamibas
prasibam nevajadzeétu kaitet intelektuala darba integritatei, kura digitalas
datnes padara iespéjamu iepaziSanos ar to un ta apriti. Ipaso izdevumu,
pieméram, komiksu, bérnu gramatu un makslas gramatu, specialas iezimes
biitu jaapsver attieciba uz visam piemérojamajam pieejamibas prasibam.
Pieejamibas prasibu dazadiba dalibvalstis raditu gritibas izdevéjiem un citiem
uznpémejiem izmantot iekSeja tirgus prieksSrocibas, ta varétu radit e-lasiSanas

ieri¢u sadarbspéjas probléemas un klientiem ar invaliditati ierobeZotu piekluvi.
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(20.f) (jauns) Saja direktiva e-komercija ir definéta ka pakalpojums, ko sniedz attalinati, ar

elektroniskiem Iidzekliem un péc individuala klienta pieprasijuma, ar merki
noslégt patérétaju ligumu. Saja definicija — apziméjums "attalinati" nozimg, ka
pakalpojuma sniegSana notiek, pusém vienlaikus neesot klat; "ar
elektroniskiem Iidzekliem' nozime, ka pakalpojumu sakotnéji nosiita un ta
galamerki sanem ar elektroniskas apstrades (ietverot digitalu kompresiju) un
datu uzglabasanas aparatiiras palidzibu un ka to pilniba parraida, nosiita un
sanem pa vadiem, pa radio, ar optiskiem vai citiem elektromagngetiskiem
Iidzekliem; "individuals klienta pieprasijums' nozime, ka pakalpojumu sniedz
péc individuala pieprasijuma; "ar merki noslegt patérétaju ligumu" norada uz
to, ka e-komercijas pakalpojumu darbibas joma ir ieceréts ieklaut tikai
darijumus, ko slédz starp uznémeéjiem un patérétajiem, un sis direktivas
konteksta ar to precize attiecigos uznémeéjus, dodot precizu aprakstu iecerei

sniegt §adus pakalpojumus.

(20.g) (jauns) Saja direktiva ieklautajiem e-komercijas pieejamibas piendkumiem batu

jaattiecas uz jebkura produkta vai pakalpojuma tirdzniecibu tieSsaisté un tadel
biitu jaattiecas arl uz tada produkta vai pakalpojuma tirdzniecibu, uz ko pasu

par sevi jau attiecas $1 direktiva.

(20.h) (jauns) Eiropas Savienibas tiesibu akti par banku un finanSu pakalpojumiem ir versti

uz to, lai visa ES aizsargatu minéto pakalpojumu paterétajus un sniegtu viniem
informaciju, tomeér tajos nav ieklautas pieejamibas prasibas. Lai cilvekiem ar
invaliditati dotu iesp€ju izmantot Sos pakalpojumus visa Savieniba, pienemt
léemumus, pamatojoties uz labu informéetibu, un gut parliecibu, ka vinu
aizsardziba ir pienaciga un lidzvertiga citu patérétaju aizsardzibai, ka ar1 lai
nodrosinatu vienlidzigus konkurences apstaklus pakalpojumu sniedzéjiem, ar
So direktivu vajadzetu ieviest kopéjas pieejamibas prasibas attieciba uz

konkrétiem banku un finanSu pakalpojumiem, ko sniedz pateréetajiem.
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(20.i) (jauns) Pienacigas pieejamibas prasibas butu ari japiemero identifikacijas metodem,
elektroniskajiem parakstiem un maksajumu pakalpojumiem, jo tie ir

nepiecieSami, lai noslégtu patérétajiem paredzétus bankas darijumus.

(20.j) (jauns) Sis direktivas darbibas joma vajadzétu ieklaut ari interaktivos pasapkalpoSanas
terminalus, tostarp gan aparatiiru, gan programmatiru, kuri paredzéeti, lai
sniegtu pakalpojumus , uz ko attiecas 1 direktiva, iznemot aparatus, kas ir
uzstaditi ka transportlidzeklu, gaisa kugu, kugu vai ritosa sastava integrétas
dalas. Tostarp tie, piemeram, ir bankomati, maksajumu terminali un citi
pasapkalpoSanas terminali, ko izmanto patérétajiem paredzetos banku
pakalpojumos; jebkadi bileSu automati, kas izdod fiziskas biletes, ar kuram var
piekliit pakalpojumiem, ko aptver SI direktiva, tadi ka brauksanas bilesu
automati, bankas filiales rindas kartas numura automati; registracijas
automati, ko izmanto, lai pasaZierus registrétu pasaZieru parvadajumu
pakalpojumos; un interaktivi paSapkalpoSanas terminali, kas sniedz celoSanas

informaciju, tostarp interaktivi informacijas ekrani.

(20.K) (jauns) Saistiba ar pasaZieru parvadajumiem ar gaisa, autobusu, dzelzcela un
tidenscelu transportu $ai direktivai vajadzetu ari attiekties uz transporta
pakalpojumu informacijas sniegSanu, ko veic, izmantojot timeklvietnes, mobilas
lietotnes, interaktivus pasapkalpoSanas terminalus un interaktivos informacijas
ekranus, kas pasaZieriem ar invaliditati ir vajadzigi, lai celotu, tostarp reallaika
celosanas informacija. Tas varétu aptvert, pieméram, pirms brauciena sniegtu
informaciju, brauciena laika sniegtu informaciju un informaciju par
pakalpojuma atcelSanu vai novélotu izbrauksanu. Citi informacijas elementi

var ieklaut, pieméram, informaciju par cenam un atlaidem.
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(20.1) (jauns) Sai direktivai biitu jaaptver ari uz mobilajam iekartam balstiti pakalpojumi,

tostarp mobilas lietotnes, ko §is direktivas darbibas joma ir izstradajusi vai
darijusi pieejamas pasaZieru parvadajumu pakalpojumu operatori vai kas
izstradatas vai daritas pieejamas to varda, pieméram, elektronisko bileSu
pakalpojumi, elektroniskas biletes un informacijas snieg§ana par pakalpojumu
sniedz€ja pasaZieru parvadasanas produktiem un pakalpojumiem, tostarp

reallaika celoSanas informacijas sniegSana.

(20.m) (jauns) Nosakot $is direktivas darbibas jomu attieciba uz gaisa, autobusu, dzelzcela un

tidenscelu pasazieru parvadajumiem, biitu janem véra speka esoSie nozaru

tiesibu akti, kas saistiti ar pasaZieru tiesibam.
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(20.n) (jauns) Transporta joma spéka esoSie Savienibas tiesibu akti jau aptver daZus

pieejamibas prasibu elementus, jo ipasi attieciba uz informacijas sniegsanu, ka
izklastits Saja direktiva. Tas ietver elementus Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr. 1371/2007 !, Komisijas Regula (ES) 1300/2014 !> un Komisijas
Regula (ES) 454/2011 '3 attieciba uz dzelzcela transportu; Eiropas Parlamenta
un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 attiectba uz autobusu parvadajumiem;'
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 attieciba uz juras
un iek§zemes tidenscelu parvadajumiem ', un Regula (EK) 1107/2006, ka ari
Regula 261/2004 ¢ attieciba uz invalidu un personu ar ierobeZotam
parvietoSanas spéjam tiestbam, celojot ar gaisa transportu. Lai nodrosinatu
regulativo konsekvenci, ka ieprieks biitu jaturpina piemérot minétajas regulas
izklastitas pieejamibas prasibas. Tomer Saja direktiva tas piemérosanas joma
paredzétas papildu prasibas papildinatu eso$as prasibas, uzlabojot iekséja

tirgus darbibu transporta joma un nakot par labu personam ar invaliditati.

11

12

13

14

15

16

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007 (2007. gada 23. oktobris) par
dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem (OV L 315, 3.12. 2007., 14. Ipp.).

Komisijas Regula (ES) Nr. 1300/2014 (2014. gada 18. novembris) par savstarp&jas
izmantojamibas tehniskajam specifikacijam attieciba uz Savienibas dzelzcela sisteémas
pieejamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam

(OV L 356, 12.12.2014., 110. Ipp.).

Komisijas Regula (ES) Nr. 454/2011 (2011. gada 5. maijs) par savstarp&jas izmantojamibas
tehnisko specifikaciju attieciba uz Eiropas dzelzcelu sist€émas pasazieru parvadajumu
telematikas lietojumprogrammu apakssistemu (OV L 123, 12.5.2011., 11. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par
autobusu pasazieru tiestbam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55,
28.2.2011., 1. 1pp).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par
pasazieru tiesibam, celojot pa jiiru un iek§zemes tidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91
(OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.).
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(20.0)(jauns)

(20.p)(jauns)

Sai direktivai nebiitu jaattiecas uz daZiem parvadajumu pakalpojumu
elementiem, ja tos sniedz arpus dalibvalstu teritorijas, pat ja pakalpojums ir
bijis vérsts uz Savienibas tirgu. Attieciba uz minétajiem elementiem pasaZieru
parvadajumu pakalpojumu operatoram vajadzétu biit pienakumam nodroSinat
tikai to, ka Sis direktivas prasibas ir izpilditas attieciba uz to pakalpojuma dalu,
ko piedava Savienibas teritorija. Tomer gaisa transporta gadijuma ES gaisa
parvadatajiem ir pienakums nodroSinat, ka §is direktivas piemérojamas
prasibas ir izpilditas ari lidojumos no tresas valstis esosam lidostam uz
lidostam, kas atrodas dalibvalstu teritorija. Turklat visiem gaisa parvadatajiem,
tostarp tiem, kas nav licencéti Savieniba, ir pienakums nodroSinat, ka §is
direktivas piemérojamas prasibas ir izpilditas gadijumos, kad lidojumi ir no

Savienibas teritorijas uz kadas tresas valsts teritoriju.

Saja direktiva noteiktas pieejamibas prasibas biitu japieméro produktiem, ko
Savienibas tirgii laiZ péc dienas, kura dalibvalstim ir japieméro valstu tiesibu
akti, ar ko 1steno So direktivu, tostarp lietotiem produktiem, kas importéti no

tresas valsts un laisti Savienibas tirgii péc minétas dienas.
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21

[...] Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 '7 [...] nosaka
pieejamibas prasibas noteiktam valsts sektora strukttiru timeklvietnu kopumam [...],
mobilajam lietotném un citiem saistitiem aspektiem, jo ipaSi prasibas saistiba ar
attiecigo timeklvietnu un mobilo lietotnu atbilstibu [...]. Tomér dazam darbibam,
kuras [...] notiek ar publiska sektora [...] timeklvietnu un mobilo lietotnu
palidzibu, pieméram, pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem vai e-komercijai,
vai audiovizualo mediju pakalpojumu timeklvietném, kas ietilpst $is direktivas
darbibas joma, biitu jaatbilst Saja direktiva izklastitajam piemérojamam
pieejamibas prasibam, lai nodro$inatu, ka produktu un pakalpojumu tirdznieciba
tieSsaiste neatkarigi no ta, vai ta ir privata vai publiska tirdznieciba, ir pieejama

personam ar invaliditati [...].

(21.a) (jauns) Cetri timekla pieejamibas principi ir §adi: uztveramiba, kas nozimg, ka

(22)

(23)

24)

informacijai un lietotaja saskarnes sastavdalam jabiuit pasniegtam lietotajiem
tada veida, kada tie to var uztvert; izmantojamiba, kas nozimeé, ka lietotaja
saskarnes sastavdalam un navigacijai jabiit izmantojamai; saprotamiba, kas
nozimé, ka informacijai un lietotaja saskarnes izmantoSanai jabut saprotamai;
un robustums, kas nozimé, ka saturam jabiit pietickami robustam, lai dazadi
lietotaju agenti, tostarp paligtehnologijas, to varétu ticami interpretét. Sie

principi ir izmantoti arT Direktiva (ES) 2016/2102.

Dalibvalstim biitu javeic visi atbilstigie pasakumi, lai nodroSinatu, ka gadijumos, kad
produkti un pakalpojumi, kas ietilpst §is direktivas darbibas joma, atbilst
piemérojamam pieejamibas prasibam, to briva aprite Savieniba netiek kavéta
pieejamibas apsvérumu dgl.

Svitrots

svitrots

17

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par
publiska sektora struktiiru timek]vietnu un mobilo lietotnu pieklistamibu (OV L 327,
2.12.2016., 1. Ipp.).
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[25. apsvérums ir parvietots uz tekstu pec 20. apsvéruma, un 26. apsverums — péc 4. apsvérumaj

27)

(28)

(29)

(29.a)(jauns)

(30)

Sis direktivas pamata vajadzétu biit Eiropas Parlamenta un Padomes Lémumam
Nr. 768/2008/EK 8, jo tas attiecas uz produktiem, kam jau pieméro citus Savienibas
tiesibu aktus, lai nodrosinatu Savienibas tiesibu aktu konsekvenci, vienlaikus

atzistot Saja direktiva ieklauto pieejamibas prasibu ipatnibas.

Visiem uznémgjiem, kas veido piegades un izplatiSanas k&di, buitu janodros$ina, ka
tirgii tiek darTti pieejami tikai tadi produkti, kas atbilst Sai direktivai [...]. Tas pats
biitu jaattiecina uz uznémeéjiem, kas sniedz pakalpojumus. Japaredz skaidra un
samériga pienakumu sadale atbilstigi katra uzn@méja lomai piegades un izplatiSanas

procesa.

Lai nodroSinatu augstu pieejamibas ITmeni un garant&tu taisnigu konkurenci
Savienibas tirgii, uznémeéjiem butu jaatbild par produktu un pakalpojumu atbilstibu

saskana ar vinu attiecigo lomu piegades k&de.

Saja direktiva noteiktajiem pienakumiem biitu vienlidz jaattiecas ka uz

publiska, ta ari privata sektora uzpemeéjiem.

Ta ka razotajs siki parzina projekte€Sanas un razoSanas procesu, tas vislabak var veikt
pilnu atbilstibas noveértéjuma procediiru. Atbilstibas novértéjuma veiksanai vajadz&tu

biit razotaja kompetence.

18 Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums Nr. 768/2008/EK (2008. gada 9. julijs) par
produktu tirdzniecibas vienotu sist€ému (OV L 218, 13.8.2008., 82. Ipp.).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Izplatitajiem un importétajiem butu jaiesaistas tirgus uzraudzibas uzdevumos, ko
veic valsts iestades, un tiem vajadz&tu aktivi piedalities, sniedzot kompetentajam

iestadém visu vajadzigo informaciju par attiecigo produktu.

Importétajiem biitu janodrosina, lai produkti no tresam valstim, kuri nonak

e v

biitu veikusi attiecigas atbilstibas noveértéSanas procediras.

Laizot produktu tirgti, katram importétajam uz produkta biitu janorada savs

nosaukums un adrese, kur ar uzn€mumu var sazinaties.

Izplatitajiem biitu janodroS$ina, lai vigu riciba ar produktu negativi neietekmé

produkta atbilstibu §1s direktivas pieejamibas prasibam.

Ikviens uznémé;js, kur$ vai nu laiz tirgi kadu produktu ar savu vardu vai precu zimi,
vai izmaina produktu ta, ka izmainas varétu ietekm@t atbilstibu piemérojamajam
pieejamibas prasibam, biitu jauzskata par razotaju, un vinam biitu jauznemas

razotaja pienakumi.

Proporcionalitates apsveérumu dg] pieejamibas prasibas biitu japiemero tikai tiktal,
ciktal tas attiecigajam uzne€méjam nerada nesamérigu slogu vai neprasa veikt tadas
produktu un pakalpojumu izmainas, kuru rezultata tie saskana ar [...] $aja direktiva

noteiktajiem kriterijiem tiktu butiski parmainiti.
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(37)

Direktiva biitu jaievero princips "vispirms domat par mazajiem uzg€émumiem" un
janem vera administrativais slogs, ar ko saskaras MVU. Ta vieta, lai paredzeétu
vispargjus izn€mumus un atkapes, direktiva biitu japaredz uznéméjiem atviegloti
noteikumi attieciba uz atbilstibas noveértéSanu un drosibas klauzulas. Lidz ar to,
izstradajot noteikumus vispiemérotako atbilstibas novertésanas procediiru izvélei un
istenoSanai, biitu janem véra MVU stavoklis, un pienakumi novertét pieejamibas
prasibu atbilstibu biitu janosaka tada apmera, kada tie nerada nesamérigu slogu
MVU. Turklat tirgus uzraudzibas iestadém butu jarikojas samériga veida atbilstigi
uznémumu lielumam un tam, vai tie razo nelielu s€riju vai individualus produktus,
neradot nevajadzigus skérSlu MVU un nepaklaujot apdraudéjumam sabiedribas

intereSu aizsardzibu.
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(37.a)(jauns) Iznemuma gadijumos, ja Saja direktiva izklastitas pieejamibas prasibas

uznpémeéjiem raditu nesamerigu slogu, nebiitu japrasa, lai tie $is prasibas
izpilditu. Sados pienacigi pamatotos gadijumos uznéméjam nebitu realistiski
iespéjams piemeérot vienu vai vairakas pieejamibas prasibas, kas noteiktas $1s
direktivas 1. pielikuma. Tomér uznémeéjam Sis direktivas darbibas joma esoSs
pakalpojums vai produkts butu jadara pieejams, ievérojot tas pieejamibas
prasibas, kuras uznémeéjs uzskata par tadam, kas tam neuzliek nesamerigu
slogu. Izpemumiem, kas paredz to, ka uzlikta nesamériga sloga del netiek
ievérota viena vai vairakas pieejamibas prasibas, nevajadzeétu parsniegt to, kas
katra atsevi§ka gadijuma ir absoliiti nepiecieSams, lai ierobeZotu minéto slogu
attieciba uz konkrétu produktu vai pakalpojumu. Pasakumi, kas raditu
nesamerigu slogu, buitu jasaprot ka pasakumi, ar kuriem uznémejam uzliktu
papildu parmerigu organizatorisku vai finansialu slogu, vienlaikus nemot vera
iespéjamo ieguvumu, ko So pasakumu rezultata giitu personas ar invaliditati. Uz
$o apsvérumu pamata biitu janosaka kritériji, lai gan uznéméji, gan tirgus
uzraudzibas iestades varétu sistemiski salidzinat dazadas situacijas un novertet
nesameériga sloga iespéjamu pastavesanu. Izvertéjot, kada meéra pieejamibas
prasibas nevar izpildit tapec, ka tas raditu nesamerigu slogu, biitu janem véra
tikai legitimi elementi. Prioritates, laika vai zinaSanu trikums nebiitu jauzskata

par legitimu iemeslu.
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(37.b)(jauns) Nesameriga sloga visparéjais noveértejums biutu javeic, izmantojot IV pielikuma

(37.¢)(jauns)

noteiktos kritérijus. Nesameriga sloga novertéejums uznémeéjam biitu
jadokumenté, nemot vera attiecigos kritérijus. Pakalpojumu sniedzéejiem ik péc
pieciem gadiem biitu no jauna javeic nesameériga sloga novertejums.
Noveértejums uznpémeéjiem biitu jaiesniedz tikai péc kompetento valsts iestazu
pieprasijuma, un taja sniedz paskaidrojumu par to, kadel to produkts vai

pakalpojums nav pilniba pieejams, un pieradijumus par nesamerigo slogu.

Ja, pamatojoties uz prasito novertéjumu, tiek secinats, ka uznémeéjam tiktu
radits nesamérigs slogs, pieprasot, lai visi paSapkalpoSanas terminali, kas ir
pieejami viena un ta pasa pakalpojuma sniegSanai, atbilstu $aja direktiva
noteiktajam pieejamibas prasibam, tad ir lietderigi ar1 izvertet, cik S§adu
automatu biitu pietiekami, lai nodroSinatu attieciga pakalpojumu sniedzéja
sniegto pakalpojumu pieejamibu. Sava novertéjuma pakalpojumu sniedzéjam

cita starpa buitu janem vera apléses par personu ar invaliditati ieguvumiem.
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(37.d)(jauns) Mikrouznémumus no visiem paréjiem uznpémumiem atskir to ierobeZotie

(37.¢)(jauns)

cilvekresursi un gada apgrozijums un/vai gada bilance. Tapéc kopuma
pieejamibas prasibu ievérosanas slogs mikrouzpémumiem prasa lielaku finansu
resursu un cilvékresursu dalu neka citiem uznémumiem un pastav lielaka
iespéja, ka tas radis nesameérigu izmaksu dalu. Butisku dalu no
mikrouznémumu izmaksam veido izdevumi par tadas dokumentacijas un
uzskaites sastadiSanu un uzturésanu, ar ko tiek pieradita dazado Savienibas
tiesibu aktos izklastito prasibu ievérosana. Lai gan visiem uznémeéjiem, uz
kuriem attiecas ST direktiva, vajadzetu buit spéjigiem novertet Saja direktiva
paredzéto prasibu ievéro§anas sameérigumu un tas ieverot tikai tiktal, ciktal tas
nav nesameérigas, prasit $adu novértéjumu no mikrouzpémumiem, kas sniedz
pakalpojumus, jau pats par sevi biitu nesameérigs slogs salidzinajuma ar
iespéjamiem ieguvumiem personam ar invaliditati. Tadel §1s direktivas
prasibam un pienakumiem nebiitu jaattiecas uz mikrouznémumiem, kas sniedz

pakalpojumus $is direktivas darbibas joma.

Tas pats iznémums mikrouzpémumiem nebiitu japiemeéro attieciba uz
produktiem, uz kuriem attiecas ST direktiva. Attieciba uz produktiem $aja
direktiva paredzétie pienakumi attiecas uz vairakiem uznémeéjiem raZoSanas un
izplatiSanas kéde. Ja visi mikrouzpemumi tiktu kopuma izslégti bez visparéja
novertéjuma, tad, nemot vera to lomu konkrétaja kéde, rastos nekonsekvences
un izkroplojumi iek$€ja tirgii, ka rezultata tirgus uzraudzibas iestadem biitu
griiti veikt efektivu piemérosSanu. Personam ar invaliditati baitu griti zinat, vai
kads no konkréta produkta kede iesaistitajiem uzpémeéjiem ir mikrouznémums
un tatad vai pieejamibas prasibas ir piemérojamas vai né. Personas ar
invaliditati toties spetu noteikt, kurus pakalpojumus sniedz mikrouznémumi, un

varétu izveleties tos pakalpojumus, kas $Sim personam ir pieejami.
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(38)

(39)

(39.a)(jauns)

(40)

Visiem uzpéméjiem, produktus laizot tirgi vai darot tos pieejamus tirgii vai sniedzot
pakalpojumus tirgt, biitu jarikojas atbildigi un pilna saskana ar piemerojamajam

tiesibu aktu prasibam.

Lai biitu vieglak novertet atbilstibu piemérojamam pieejamibas prasibam, japaredz
pienémums par to produktu un pakalpojumu atbilstibu, kuri atbilst brivpratigi
saskanotajiem standartiem, kas pienemti saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (ES) Nr. 1025/2012 " ar merki izstradat detalizetas min&to prasibu
tehniskas specifikacijas. Komisija attieciba uz pieejamibu ir iesniegusi jau vairakus
standartizacijas pieprasijumus Eiropas standartizacijas organizacijam; Sie

pieprasijumi attiecas uz saskanoto standartu sagatavoSanu.

Regula (ES) Nr. 1025/2012 ir paredzeta procediira oficialu iebildumu
izteikSanai pret saskapotajiem standartiem, ko uzskata par neatbilstoSiem $is

direktivas prastbam.

Saskanoto standartu neesamibas gadijuma un, ja tie nepiecieSami tirgus saskanoSanas
noliikos, Komisijai vajadz€tu biit iesp&jai pienemt istenoSanas aktus, ar kuriem
izveido kopgjas tehniskas specifikacijas pieejamibas prasibam, kas noteiktas Saja

direktiva.

19 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1025/2012 (2012. gada 25. oktobris) par
Eiropas standartizaciju, ar ko groza Padomes Direktivas 89/686/EEK un 93/15/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 94/9/EK, 94/25/EK, 95/16/EK, 97/23/EK,
98/34/EK, 2004/22/EK, 2007/23/EK, 2009/23/EK un 2009/105/EK, un ar ko atce] Padomes
Lémumu 87/95/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Lémumu Nr. 1673/2006/EK
(OV L 316, 14.11.2012., 12. Ipp.).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Lai nodrosinatu efektivu piekluvi informacijai tirgus uzraudzibas noliika,
informacija, kas vajadziga, lai deklarétu atbilstibu visiem piemérojamajiem
Savienibas aktiem, biitu jadara pieejama vienota ES atbilstibas deklaracija. Lai
uznémgejiem samazinatu administrativo slogu, tiem vienotaja ES atbilstibas
deklaracija vajadz&tu biit iesp&jai ietvert visas attiecigas atseviskas atbilstibas

deklaracijas.

Saja direktiva produktu atbilstibas novértésanai bitu jaizmanto ieksgja razosanas
kontrole (A modulis), kas aprakstita Lémuma Nr. 768/2008/EK II pielikuma, jo ta
lauj uzpeéméjiem pieradit un kompetentajam iestadém nodrosinat, ka produkti, kas
dariti pieejami tirgi, atbilst pieejamibas prasibam, vienlaikus neuzliekot nesameérigu

slogu.

Informacija, kas dienestiem nepiecieSama, lai novertétu [...] atbilstibu pieejamibas
prasibam, bitu jasniedz visparigajos noteikumos un nosacijumos vai lidzvertiga

dokumenta, neskarot Direktivu ES 2011/83.

CE zimes izmantoSana, kas liecina par produkta atbilstibu §is direktivas pieejamibas
prasibam, ir redzamais pabeigta atbilstibas noveértéSanas procesa rezultats plasa
nozimé. Saja direktiva biitu jaievéro vispargjie principi, kuri reglamenté CE
mark&umu un kuri noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)

Nr. 765/2008 2°, ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas produktu

tirdzniecibai.

Saskana ar Regulu (EK) Nr. 765/2008, uzliekot produktam CE zimi, razotajs
apliecina, ka produkts atbilst visam piemérojamajam pieejamibas prasibam un ka

vins uznemas par to pilnu atbildibu.

20

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 765/2008 (2008. gada 9. julijs), ar ko
nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu un atcel
Regulu (EEK) Nr. 339/93 (OV L 218, 13.8.2008., 30. Ipp.).
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(46)

(47)

(47.a)(jauns)

(48)

(49)

Saskana ar LEmumu Nr. 768/2008/EK dalibvalstis ir atbildigas par stingras un
efektivas produktu tirgus uzraudzibas nodros§inasanu savas teritorijas, un tam savam

tirgus uzraudzibas iestadém bitu japieskir pietiekamas pilnvaras un resursi.

Dalibvalstim biitu japarbauda pakalpojumu atbilstiba Saja direkttva noteiktajam
prasibam, un japarrauga ar neatbilstibu saistitas siidzibas vai zinojumi, lai

nodroS$inatu, ka ir veikti korektivi pasakumi.

Lai atvieglotu vienotu §1s direktivas 18. panta IstenoSanu, Komisija,
apsprieZoties ar ieinteresétajam personam, vajadzibas gadijuma var pienemt
nesaistosas pamatnostadnes, kas veicinas koordinaciju starp iestadém, kuras ir
atbildigas par pakalpojumu atbilstibu. Komisija un dalibvalstis var izstradat
iniciativas, lai iestades, kuras ir atbildigas par pakalpojumu atbilstibu, dalitos
resursos un specialajas zinasanas. Komisijai buitu jakoordiné minétas

iniciativas.

Dalibvalstim biis janodrosina, ka tirgus uzraudzibas iestades saskana ar V nodalu
parbauda uzne€méju atbilstibu IV pielikuma minétajiem kriterijiem. Dalibvalstis var
izraudzities specializétu struktiiru, kas veic tirgus uzraudzibas iestazu
pienakumus, ka paredzéts Saja direktiva. Dalibvalstis var nolemt, ka §adas
specializétas struktiiras kompetencei vajadzétu bt ierobeZotai, aptverot tikai
§1s direktivas darbibas jomu vai konkrétas tas dalas, un ka, neskarot dalibvalstu
pienakumus saskana ar Regulu (EK) Nr. 765/2008, tai biitu javeic tikai tie
Regula (EK) Nr. 765/2008 paredzétie uzdevumi, kas nepiecieSami, lai
nodroSinatu efektivu tirgus uzraudzibu saskana ar minéto regulu un $o

direktivu.

SVItrots
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(50)

(D

€))

(52)

Biitu jaizveido drosibas procediira, kuru piemérotu tikai tad, ja dalibvalstis nepiekrit
pasakumiem, ko veikusi kada dalibvalsts, un saskana ar kuru ieinteresétas personas
tiktu informétas par pasakumiem, ko paredzets veikt attieciba uz produktiem, kuri
neatbilst §1s direktivas pieejamibas prasibam. Tai bitu jadod iesp€ja tirgus
uzraudzibas iestadém sadarbiba ar attiecigajiem uznémeéjiem savlaicigak rikoties

attieciba uz sadiem produktiem.

Ja dalibvalstis un Komisija vienojas par kadas dalibvalsts veikta pasakuma
pamatotibu, Komisijai turpmak nebiitu jaiesaistas, iznemot gadijumus, kad

neatbilstiba var biit izskaidrojama ar saskanota standarta nepilnibam.

Saja direktiva tick respektétas pamattiesibas un ievéroti principi, kas jo Ipasi atziti
Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta. Ar So direkttvu jo 1pasi tiecas nodrosinat, lai
pilniba tiktu ieverotas personu ar invaliditati tiesibas izmantot pasakumus, kas
paredzgti, lai nodroSinatu vinu neatkaribu, socialo un profesionalo integraciju un
dalibu sabiedribas dziveé, un veicinat Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas

26. panta piemeéroSanu.

Lai nodroSinatu vienadus nosacijumus §1s direktivas [...] istenoSanai, 1stenoSanas
pilnvaras attieciba uz kopéjo tehnisko specifikaciju noteikSanu biitu japieskir
Komisijai. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un

Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011 21,

21 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas TstenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).
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(53)

(53.c¢)(jauns)

Saskana ar dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojosajiem dokumentiem dalibvalstis ir apnémusas pamatotos
gadijumos nodroSinat, ka kopa ar pazinojumu par transponéSanas pasakumiem tiek
iesniegts viens vai vairaki dokumenti, kas skaidro savstarp&jo saikni starp direktivas
elementiem un valstu pienemto transpong$anas instrumentu atbilstosajam dalam.
Attieciba uz So direktivu likumdevejs uzskata, ka $adu dokumentu nostitisana ir

pamatota.

Lai pakalpojumu sniedzéjiem dotu pietiekamu laiku pielagoties $aja direktiva
noteiktajam prasibam, ir janosaka [5] gadu parejas periods péec dienas, kad
dalibvalstim japiemeéro valsts tiesibu akti, ar ko 1steno So direktivu, kura laika
pakalpojuma sniegSanai izmantotiem produktiem, kas laisti Savienibas tirg
pirms minétas dienas, nav jaatbilst pieejamibas prasibam saskana ar So
direktivu, iznemot gadijumus, ja parejas perioda laika pakalpojumu sniedzgji
tos ir nomainijusi. Nemot veéra pasapkalpoSanas terminalu izmaksas un ilgo
aprites ciklu, ir lietderigi paredzet, ka tad, ja pakalpojumu snieg§ana izmanto
$adus terminalus, tos var turpinat izmantot lidz to ekonomiska darbmiiza
beigam, ja vien tie minétaja laikposma netiek nomainiti, bet ne ilgak ka

20 gadus.
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(54)

Nemot veéra to, ka §1s direktivas mérki — proti, likvidet sk&rslus konkrétu pieejamu
produktu un pakalpojumu brivai apritei, lai veicinatu iek$gja tirgus pienacigu
darbibu, — nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, jo ir nepiecieSama
dazadu patlaban to attiecigajas tiesibu sist€mas pastavosu noteikumu saskanosana,
bet to var labak sasniegt Savienibas [imeni, nosakot [...] kop&jas pieejamibas prasibas
un noteikumus vienota tirgus darbibai, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar
Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar
minétaja panta noteikto proporcionalitates principu Saja direktiva paredz vienigi tos

pasakumus, kas vajadzigi minéta mérka sasniegsanai,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.
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I NODALA
VISPARIGI NOTEIKUMI

-1. pants (jauns)

PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir veicinat iek§eja tirgus piendcigu darbibu, tuvinot dalibvalstu
normativos un administrativos noteikumus attieciba uz produktu un pakalpojumu
pieejamibas prasibam, likvidéjot un noversot skerslus, ko rada atSkirigas pieejamibas

prasibas tadu produktu un pakalpojumu brivai apritei, uz ko saskana ar 1. pantu attiecas S1

direktiva.
1. pants
Darbibas joma
1. So direktivu pieméro $adiem produktiem, kas laisti Savienibas tirgi péc 27. panta
2. punkta minétas dienas:
a)  paterétaju universaldatoru aparatiiras sistémam un operétajsist€mam,;
c)  paterétaju galiekartam ar interaktivu skaitloSanas sp&ju, ko, paredzams,
izmantos galvenokart elektronisko komunikaciju pakalpojumiem;
d)  paterétaju galiekartam ar interaktivu skaitloSanas sp&ju, ko izmanto, lai piekliitu
audiovizualo mediju pakalpojumiem,;
e) e-lasiSanas iericém un
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b)

Sadiem pasSapkalpoSanas terminaliem, kas paredzéti tadu pakalpojumu

sniegSanai, uz kuriem saskana ar 1. panta 2. punktu attiecas I direktiva:

1)  bankomatiem;

ia) maksajumu terminaliem;

i1)  bileSu automatiem;

iii) registracijas automatiem, ko izmanto, lai pasaZierus registrétu pasaZieru
parvadasanas pakalpojumos;

iv) interaktiviem pasapkalpoSanas terminaliem informacijas sniegSanai,
iznemot automatus, kas uzstaditi ka transportlidzeklu, gaisa kugu,

kugu vai rito$a sastava integrétas dalas.

2. So direktivu pieméro $adiem pakalpojumiem, ko patérétajiem sniedz péc 27. panta
2. punkta minétas dienas, neskarot $1s direktivas 27.a pantu:
a) elektronisko komunikaciju pakalpojumiem, iznemot pakalpojumus, ko
izmanto masinas-masinas pakalpojumu nodroSinasanai;
b) pakalpojumiem, kas nodrosina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem
[...];
e) e-gramatam un tam paredzétai programmatiirai;
f)  e-komercijai;
d) patérétajiem paredzétiem banku pakalpojumiem;
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sadiem gaisa, autobusu, dzelzcela un tidenscelu pasazieru parvadajumu

pakalpojumu elementiem:

iii)

timeklvietném;

uz mobilajam iekartam balstitiem pakalpojumiem, tostarp lietotném;
elektroniskam biletém un elektroniskas bileSu pardoSanas
pakalpojumiem;

parvadajumu pakalpojumu informacijas, tostarp reallaika celoSanas
informacijas, snieg$anai; attieciba uz informacijas ekraniem to
piemero tikai interaktiviem ekraniem, kas atrodas Savienibas
teritorija; un

interaktiviem pasapkalpoSanas terminaliem, kas atrodas Savienibas
teritorija, iznemot tos, kuri uzstaditi ka integréetas dalas tados
transportlidzeklos, gaisa kugos, kugos un rito$aja sastava, ko izmanto,

lai sniegtu jebkuru $adu pasazieru parvadajumu pakalpojumu dalu.

2.b(jauns) ST direktiva neskar Direktivu 2002/21 22,

6.(jauns)

Attieciba uz timeklvietném So direktivu nepieméro §adam saturam:

ieprieks ierakstiti mediju darbi ar laika dimensiju, kas publicéti pirms [$Ts

direktivas stasanas spéekal;

tieSsaistes kartes un kartografijas pakalpojumi,

treSo personu saturs, ko attiecigais pakalpojumu sniedzejs nav nedz

finanséjis, nedz izstradajis un kas nav pakalpojumu sniedzéju kontrole.

SVitrots

22

So atsauci aizstas ar atsauci uz Eiropas Elektronisko sakaru kodeksu (eCode), kad tas biis
pienemts.
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4.(jauns) Si direktiva neskar Savienibas un valstu tiesibu aktus autortiesibu un

blakustiesibu joma, tostarp Direktivu 2001/29/EK, [Marrakesas Direktivu
(2016/0278 (COD)) un MarrakeSas Regulu (2016/0279 (COD))] 3, Nomas un
patapinasanas direktivu 2006/115/EK un Datorprogrammu direktivu 2009/24/EK.

5.(jauns) Si direktiva neskar $adus Savienibas tiesibu aktus, tostarp noteikumus, kas

attiecas uz pieejamibu:

—  Regulu (EK) 1371/2007 24;
—  Regulu (ES) 1300/2014 %5;
— Regulu (ES) 454/2011 %,

—  Regulu (ES) 181/2011 ?7;

—  Regulu (ES) 1177/2010 28
—  Regulu (ES) 1107/2006 ?° un

—  Regulu (ES) 261/2004 .

23

24
25
26
27
28
29
30

Ir paredzets ieklaut "Marrakesas tiesibu aktus", ja tos pienems pirms Eiropas Pieejamibas akta
(EAA). Ja ne, tad jaatzZime, ka saraksts nav visaptveross, ka to var izsecinat no varda "tostarp".
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.123.01.0011.01.LAV
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:3201 1R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/TXT/?uri=CELEX:32010R 1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91
(OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.).
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2. pants

Definicijas 3!

Saja direktiva pieméro §adas definicijas:

1) svitrots 3

2) Ssvitrots

2.a) "piemérojamas pieejamibas prasibas' ir 3. panta minétas pieejamibas prasibas,
ciktal tas piemero attiecigajam uzpémeéjam saskana ar 12. panta 1. un 2. punktu;

3) Svitrots

4) "personas ar invaliditati" ir personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai
manu trauc€jumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem Sk&rsliem var apgritinat vinu
pilnvertigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzive vienlidzigi ar citiem;

5) "produkts" ir razoSanas procesa radita viela, preparats vai prece, iznemot partiku,
baribu, dzivus augus un dzivniekus, cilvéku izcelsmes produktus un augu un dzivnieku
produktus, kuri ir tiesi saistiti ar to turpmaku pavairosanu;

8) "darit pieejamu tirgll" nozimé par samaksu vai bez maksas piegadat produktu
izplatiSanai, pat€rinam vai izmantoSanai Savienibas tirg, veicot komercdarbibu;

9) "laist tirgii" nozimé produktu pirmo reizi darit pieejamu Savienibas tirgi;

31 Sada seciba: visparigas definicijas, produkti kopuma, pakalpojumi kopuma, visparigas
definicijas, kas saistitas ar produktiem un pakalpojumiem, atseviski produkti/pakalpojumi,
sal. 1. pantu.

32 Teksta rezolutivaja dala termins "pieejami produkti un pakalpojumi" netiek lietots.
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20)

10)

11)

12)

13)

"iznemsana" ir jebkurs pasakums, kura merkis ir noverst, ka produkts, kas atrodas

piegades kéde, tiek darits pieejams tirgi;

"razotajs" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas razo kadu produktu vai liek So

produktu izveidot vai razot un laiz So produktu tirgd ar savu vardu vai pre¢u zimi;

"pilnvarots parstavis" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas veic uznéméjdarbibu
Savieniba un kas ir san@musi rakstisku razotaja pilnvarojumu rikoties ta varda attieciba

uz konkrétiem uzdevumiem;

"importetajs" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas veic uznéméjdarbibu

Savieniba un laiz Savienibas tirgii kadas tresas valsts produktu;

"izplatitajs" ir jebkura tada fiziska vai juridiska persona piegades k&dg, kas nav razotajs

vai importetajs un kas dara produktu pieejamu tirgi;

5.a)(jauns) "pakalpojums" ir pakalpojums Direktivas 2006/123/EK 33 4. panta 1. punkta

nozime;

5.b)(jauns)"pakalpojumu sniedzejs" ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kura piedava

vai sniedz pakalpojumu, kas vérsts uz Savienibas tirgu. Saistiba ar e-gramatam
pakalpojumu sniedzéja jédziens var ietvert izdevejus un citus uznémeéjus, kas

iesaistiti to izplatiSana;

14) "uzn@méejs" ir razotajs, pilnvarotais parstavis, importetajs, izplatitajs vai pakalpojuma
sniedzgjs;
33 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par
pakalpojumiem ieksgja tirgii (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).
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15)

"pateretajs" ir jebkura fiziska persona, kas nolukos, kuri nav saistiti ar tas
komercdarbibu, uznéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju, iegadajas attiecigo

produktu vai ir attieciga pakalpojuma sanémé;js;

15.a)(jauns) "mazie un videjie uzpémumi" (MVU) ir to uznemumu kategorija, kuros

16)

17)

18)

19)

nodarbina mazak neka 250 personu un kuru gada apgrozijums neparsniedz EUR
50 miljonus un/vai gada bilances kopsumma neparsniedz EUR 43 miljonus, bet pie

kuriem nepieder mikrouznémumi;

"mikrouznémums" ir uzn€mums, kura nodarbina mazak ka 10 personu un kura gada

apgrozijums un/vai gada bilances kopsumma neparsniedz EUR 2 miljonus;

"saskanotais standarts" ir saskanotais standarts, kas definéts Regulas (ES)

Nr. 1025/2012 2. panta 1. punkta c) apakSpunkta;
"kopgjas tehniskas specifikacijas" ir tehniskas specifikacijas, kuras definétas Regulas
(ES) Nr. 1025/2012 2. panta 4. punkta un ar kuru palidzibu var nodrosinat atbilstibu

produktam vai pakalpojumam piemérojamajam pieejamibas prasibam;

svitrots

23.b)(jauns) "paterétaju universaldatoru aparatiiras sistema" ir ieri¢u komplekts, kas veido

vienu veselu datoru, ko raksturo ta daudzfunkcionalitate, ta spéja ar piemérotas
programmatiiras palidzibu veikt visbiezak sastopamos skaitloSanas uzdevumus,
kas vajadzigi pateretajiem, un kas ir paredzets pateréetaju lietoSanaij; tas ietver
personalos datorus, jo ipaSi galddatorus, piezimjdatorus, viedtalrunus un

planSetdatorus;
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23)(jauns) "operétajsistema' ir programmatiira, kas cita starpa uztur saskarni ar periféro
aparatiiru, plano uzdevumus, iedala atminu un nodroSina standarta saskarni
lietotajam, kad nedarbojas neviena lietojumprogramma, tostarp grafisko lietotaja
saskarni, neatkarigi no ta, vai §ada programmatiira ir patérétaju universaldatoru
aparatiiras sastavdala vai savrupa programmatiira, kas paredzeta izmantoSanai
patéretaju universaldatoru aparatiira; tomer ta nav operetajsisteémas ieladetajs,
ievadizvades pamatsistéma vai cita aparatprogrammatiira, kas nepiecieSama

palaisanas laika vai tad, kad tiek instaléta operétajsistema;

23.a)(jauns) "pateretaju galiekartas" ir produkts, kas paredzéts tam, lai pateretajs to
pievienotu tikla pieslegumpunktam, un ko var izmantot, lai pieklaitu
pakalpojumiem, uz kuriem attiecas $1 direktiva, vai lai sniegtu $adus

pakalpojumus;

24)(jauns) "interaktiva skaitloSanas spéja" ir funkcionalitate, kas nodrosina cilveka un

ierices mijiedarbibu, laujot apstradat un parraidit datus, balsi un/vai video;

7) "elektronisko komunikaciju pakalpojumi" ir pakalpojumi Eiropas Parlamenta un

Padomes Direktivas 2002/21/EK 34 2. panta c¢) punkta nozimg;

7.a-1)(jauns) "arkartas pazinojums" ir pazinojums ar starppersonu komunikacijas
pakalpojumu palidzibu starp galalietotaju un AIC ar mérki prasit un sanemt

arkartas palidzibu no neatliekamas palidzibas dienestiem 35;

7.2-2)(jauns) "arkartas izsaukumu centrale" (AIC) ir dalibvalsts atzitas publiskas iestades vai
privatas organizacijas parzina esosa fiziska vieta, kas pirma sapem arkartas

pazinojumu 3¢;

3 o atsauci aizstas ar atsauci uz Eiropas Elektronisko sakaru kodeksu (eCode) péc tam, kad tas
biis pienemts.

35 Prezidentvalsts ierosina aizstat to ar atsauci uz eCode, ja mingtais akts tiks pienemts pirms
Eiropas Pieejamibas akta (EAA).

36 Prezidentvalsts ierosina aizstat to ar atsauci uz eCode, ja mingtais akts tiks piepemts pirms
Eiropas Pieejamibas akta (EAA).
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7.a-3)(jauns) "neatliekamas palidzibas dienests' ir dalibvalsts par tadu atzits dienests, kas
saskana ar valsts tiestbu aktiem sniedz tilitéju un atru palidzibu situacijas, kuras
jo 1pasi ir tieSi apdraudéta dziviba vai veseliba, individa vai sabiedribas veseliba

vai droSiba, privatais vai valsts Ipa§ums vai vide 37;

7.a-4)(jauns) "reallaika teksts" ir tekstveida saruna starp diviem punktiem vai vairakpunktu
konference, kad ievadito tekstu nosiita ta, ka lietotajs komunikaciju, kas notiek,

parraidot rakstzimes to rakstiSanas laika, uztver ka nepartrauktu.

6) "audiovizualo mediju pakalpojumi” ir pakalpojumi, kas definéti Eiropas Parlamenta un

Padomes Direktivas 2010/13/ES 38 1. panta 1. punkta a) apak$punkta;

6.2)(jauns) ["'pakalpojumi, kas nodrosina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem" ir
pakalpojumi, ko parraida pa elektronisko komunikaciju tikliem un ko izmanto, lai
identificetu un sanemtu informaciju par audiovizualo mediju pakalpojumiem un
lai tos izveletos un skatitos, un jebkurs ar tiem saistits pasakums, ar kuru tos dara
pieejamus, ka minéts Direktivas 2010/13/ES 7. panta. Minétie pakalpojumi, kas
nodroSina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem, var ietvert timeklvietnes,
tieSsaistes lietojumprogrammas, uz televizora papildiericem balstitas
lietojumprogrammas, lejupieladéjamas lietojumprogrammas, uz mobilajam
iekartam balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes un ar tam saistitus
medijatspelus, ka ar1 hibridtelevizijas pakalpojumus. Tie ietver ari elektroniskus
raidijumu aprakstus (EPG). Sie pakalpojumi ir dala no audiovizuilo mediju
pakalpojumiem, kuru pieejamibu neregulé Direktiva 201X/XXX, ar ko parskata
Direktivu 2010/13/ES. Tie neietver audiovizualo mediju pakalpojumus, kuru

pieejamibu regulé Direktiva 2010/13/ES] *;

37 Prezidentvalsts ierosina aizstat to ar atsauci uz eCode, ja mingtais akts tiks pienemts pirms

Eiropas Pieejamibas akta (EAA).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (2010. gada 10. marts) par to, lai
koordin&tu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredz&tus noteikumus
par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu (OV L 95, 15.4.2010., 1. Ipp.).

3 Atsauces ir savlaicigi japarbauda.
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6.b)(jauns) "patérétaju galiekartas ar interaktivu skaitloSanas spéju, ko izmanto, lai pieklatu

25)(jauns)

audiovizualo mediju pakalpojumiem," ir jebkura iekarta, kuras galvenais nolaks
ir nodroSinat piekluvi pakalpojumiem Direktivas 2010/13/ES 1. panta 1. punkta
a) apakSpunkta nozimeé, tostarp televizijas apraide, ka definéts minétas direktivas
1. panta e) apakSpunkta, audiovizualo mediju pakalpojumi péc pieprasijuma, ka
definéts minétas direktivas 1. panta g) apakSpunkta, un audiovizuali

komercpazinojumi, ka definéts minétas direktivas 1. panta h) apakSpunkta;

"e-gramata un tai paredzéta programmatiira" ir pakalpojums, kas ietver tadu
digitalo datpu nodroSinasanu, ar ko piegada gramatas elektronisku versiju, kurai
var pieklat un kuru var parskatit, lasit un izmantot, un programmatiiru, tostarp
mobilas lietotnes, kas paredzétas, lai piekliitu minetajam digitalajam datném un
lai tas parskatitu, lasitu un izmantotu. Tas neietver programmatiuru, uz ko attiecas

25.a)(jauns) punkta definicija;

25.a)(jauns) "e-lasiSanas ierice" ir specializéta ierice, kas ietver gan aparatiiru, gan

21)

programmatiiru un ko izmanto tam, lai piekliitu e-gramatu datném, tas

parskatitu, lasitu un izmantotu;

"e-komercijas pakalpojumi" ir pakalpojumi, ko sniedz attalinati, izmantojot
timeklvietnes un mobilas lietotnes, ar elektroniskiem lidzekliem un péc individuala

klienta pieprasijuma, ar merki noslégt patéréetaju ligumu;

20.a)(jauns) "paterétajiem paredzeti banku pakalpojumi" ir §$adu banku un finansu

pakalpojumu snieg$ana patérétajiem, tostarp izmantojot timeklvietnes un mobilas
lietotnes: kreditligumi, uz ko attiecas Paterina kreditu direktiva

(Direktiva 2008/48/EK) vai Hipotekaro kreditu direktiva (2014/17/ES);
pakalpojumi, kas definéti FinanSu instrumentu tirgu direktivas (FITD II —
2014/65/EK) I pielikuma A iedalas 1.-5. punkta un B iedalas 1., 2., 4. un 5. punkta;
maksajumu pakalpojumi, ka definéts Maksajumu pakalpojumu direktivas
(2015/2366/ES) 4. panta 3. punkta; un ar maksajumu kontiem saistiti pakalpojumi,
ka definets Maksajumu kontu direktiva (2014/92/ES), un elektroniska nauda, ka
definéts Direktiva 2009/110/EK;
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(20.b)(jauns) "maksajumu terminalis" ir iekarta, kuras galvenais noluks ir laut veikt
maksajumus, izmantojot maksajumu instrumentus, ka definéts Maksajumu
pakalpojumu direktivas (2015/2366/ES) 4. panta 14. punkta, fiziska tirdzniecibas

vieta, bet ne virtuala vide;

7.a (jauns) "gaisa pasaZieru parvadajumu pakalpojumi" ir komerciali gaisa parvadajumu
pakalpojumi pasaZieriem, ka definéts Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta
1) punkta, tiem dodoties prom no lidostas, esot lidosta tranzita vai ierodoties
lidosta, ja lidosta atrodas kadas dalibvalsts teritorija. Tas ietver lidojumus no
lidostas, kas atrodas kada tresa valsti, uz lidostu kadas dalibvalsts teritorija, ja

pakalpojuma operators ir ES parvadatajs;

7.b)(jauns) "autobusu pasaZzieru parvadajumu pakalpojumi" ir pakalpojumi, uz ko attiecas

Regulas (EK) Nr. 181/2011 2. panta 1. punkts;

7.c)(jauns) "dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumi" ir visi dzelzcela pasazZieru
pakalpojumi, ka definéts Regulas (EK) Nr. 1371/2007 2. panta 1. punkta, iznemot
pakalpojumus, kas definéti tas 2. panta 2. punkta. Tas neietver "pilsétas un
piepilsétas parvadajumus', ka definéts Direktivas 2012/34 3. panta 6. punkta, vai
"regionalos parvadajumu pakalpojumus', ka definéts minétas direktivas 3. panta

7. punkta;

7.d)(jauns) "tudenscelu pasaZieru parvadajumu pakalpojumi" ir pasaZieru pakalpojumi, uz ko
attiecas Regulas (EK) Nr. 1177/2010 2. panta 1. punkts. Tas neietver

pakalpojumus, uz ko attiecas minétas regulas 2. panta 2. punkts;

27)(jauns) "elektroniskas biletes" ir jebkada sistéma, kura tiesibas uz brauksanu tiek nevis
drukatas uz papira biletes, bet gan tiek elektroniski glabatas uz fiziskas
brauks$anas kartes vai citas ierices vienreizéju vai daudzreizéju brauksanas bileSu,

braukSanas abonementu vai braukSanas Kredita veida;
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28)(jauns) "elektroniskas bileSu pardoSanas pakalpojumi" ir jebkada sistema, kura,
izmantojot ierici ar interaktivu skaitloSanas spéju, pasaZieru transporta biletes
tiek iegadatas cita starpa tieSsaisté un piegadatas pircéjam elektroniska forma, lai
tas varetu izdrukat papira forma vai arl celoSanas laika paradit, izmantojot

mobilo ierici ar interaktivu skaitloSanas spéju.

II NODALA
PIEEJAMIBAS PRASIBAS UN BRIVA APRITE

3. pants

Pieejamibas prasibas

1. Dalibvalstis nodroSina, ka uzneéméji laiz tirgii vienigi 1. panta 1. punkta min€tos
produktus un sniedz vienigi [...] 1. panta 2. punkta minétos [...] pakalpojumus, kuri
saskana ar §a panta 2., 3. un 4. punktu atbilst pieejamibas prasibam, kas izklastitas

I pielikuma, neskarot §is direktivas 12. pantu.

2. Visiem produktiem, kas uzskaititi 1. panta 1. punkta, ir jaatbilst piemérojamajam

prasibam, kas izklastitas I pielikuma I iedala.

Visiem produktiem, kas minéti 1. panta 1. punkta, iznemot b) apakSpunkta
minétos pasSapkalpoSanas terminalus, ir jaatbilst I pielikuma II iedala

izklastitajam prasibam.

3. Neskarot $a punkta otro dalu, visiem 1. panta 2. punkta uzskaititajiem

pakalpojumiem ir jaatbilst prasibam, kas izklastitas I pielikuma III un IV iedala.
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5.-10.

11.(jauns)

Gaisa, autobusu, dzelzcela un idenscelu pasaZieru parvadajumu pakalpojumu
elementiem, kas minéti 1. panta 2. punkta c) apakSpunkta, ir jaatbilst tikai

prasibam, kas izklastitas I pielikuma III iedala.

Mikrouzpeémumi, kas piedava pakalpojumus saskana ar 1. panta 2. punktu, ir
atbrivoti no $§a panta 3. punkta minéto prasibu izpildes un jebkadiem

pienakumiem, kas saistiti ar minéto prasibu izpildi.

Svitrots

Dalibvalstis var informét uzneémeéjus par indikativiem piemeriem par to, ka panakt
atbilstibu I pielikuma izklastitajam pieejamibas prasibam, vai par L.a pielikuma

ieklautajiem rezultatiem, kas sagaidami, piemérojot minetas pieejamibas prasibas.

3.a pants (jauns)

Spéka esoSie Savienibas tiestbu akti pasaZieru transporta joma

Atbilstibu spéka esoSajiem Savienibas tiesibu aktiem transporta joma attieciba uz
pieejamas informacijas sniegS§anu un informacijas snieg§anu par pieejamibu
uzskata par atbilstibu §1s direktivas attiecigajam prasibam. Minétie speka esoSie
Savienibas tiesibu akti ietver Regulu (EK) 1371/2007, Regulu (ES) 1300/2014,
Regulu (ES) 181/2011, Regulu (ES) 1177/2010, Regulu (EK) 261/2004 un Regulu
(EK) 1107/2006. Ja $1 direktiva sava pieméroSanas joma paredz papildu prasibas,

tas piemero pilniba.
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2. Ja dzelzcela parvadajumu uzpeémums atbilst pieejamibas prasibam, kas attiecas uz
ta oficialo timeklvietni, ka izklastits Regula (ES) 454/2011, tad to uzskata par
atbilstibu §is direktivas attiecigajam prasibam. Citam dzelzcela pakalpojumu

sniedzéju timeklvietném, ko izmanto pateretaji, ir jaatbilst Sai direktivai.

3. Sis direktivas prasibas pieméro ari tad, ja Savienibas tiesibu akta ir skaidra

atsauce uz So direktivu.

4. pants

Briva aprite

Dalibvalstis netrauc@ sava teritorija darit pieejamus tirgt produktus vai sava teritorija sniegt

pakalpojumus, kas atbilst Sai direktivai, tadu iemeslu dgl, kas saistiti ar pieejamibas prasibam. [...]

III NODALA 4
TO UZNEMEJU PIENAKUMI, KURI NODARBOJAS AR PRODUKTIEM

5. pants

Razotaju pienakumi

1. Laizot savus produktus tirgii, razotaji nodroS$ina, ka produkti ir projektéti un razoti
saskana ar piemérojamajam pieejamibas prasibam, kas noteiktas saskana ar So

direktivu.

2. Razotaji saskana ar II pielikumu izstrada tehnisko dokumentaciju un veic minétaja

pielikuma noteikto atbilstibas novertéSanas procediiru vai nodrosina tas veikSanu.

40 Nodala ir sadalita trijas dalas, lai skaidri noraditu, kuri panti attiecas uz produktiem (5.-10.),

kuri — uz pakalpojumiem (11.) un kuri — gan uz produktiem, gan uz pakalpojumiem (12.)
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Ja ar mingto procediiru apliecina, ka produkts atbilst piem&rojamajam pieejamibas

prasibam, razotaji sagatavo ES atbilstibas deklaraciju un uzliek CE zimi.

2.a (jauns) Razotaji tehnisko dokumentaciju un ES atbilstibas deklaraciju glaba 5 gadus péc

produkta laiSanas tirgi.

3. Razotaji nodrosina, ka pastav procediras, ar kuram nodroSina pastavigu atbilstibu
sérijveida razoSana. Pienacigi nem véra produkta dizaina vai IpaSibu izmainas un
izmainas saskanotajos standartos vai tehniskajas specifikacijas, atsaucoties uz kuram

deklaréta produkta atbilstiba.

5. Razotaji nodrosina, ka uz to produktiem ir tipa, partijas vai s€rijas numurs vai cits
identifikacijas elements vai, ja produkta izmérs vai raksturs to neatlauj, ka vajadziga

informacija ir sniegta uz iesainojuma vai produktam pievienotaja dokumenta.

6. Razotaji uz produkta norada savu nosaukumu, registréto nosaukumu vai registréto pre¢u
Zimi un adresi, kur ar tiem var sazinaties, vai, ja tas nav iesp&€jams, to norada uz
iesainojuma vai produktam pievienotaja dokumenta. Noraditajai adresei jabiit vienam
kontaktpunktam, kuru izmantojot var sazinaties ar razotaju. Kontaktinformacija ir

galalietotajiem un tirgus uzraudzibas iestadem viegli saprotama valoda.

7. Razotaji nodroSina, ka produktam ir pievienotas instrukcijas un drosibas informacija,
kas sagatavota paterétajiem un citiem galalietotajiem viegli saprotama valoda, ka
noteikusi attieciga dalibvalsts. Sadas instrukcijas un informacija, ka ari jebkads

markeéjums ir skaidrs, saprotams un viegli uztverams.
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8. Razotaji, kas uzskata vai kam ir iemesls uzskatit, ka produkts, kuru tie ir laidusi tirgd,
neatbilst Sai direktivai, nekavgjoties veic nepiecieSamos korektivos pasakumus, lai
panaktu minéta produkta atbilstibu vai arl vajadzibas gadijuma to iznemtu no tirgus
[...]. Turklat, ja produkts [...] neatbilst piemérojamajam pieejamibas prasibam,
razotaji nekavgjoties par to informeé kompetentas valsts iestades tajas dalibvalstis, kuras
vini produktu darijusi pieejamu, noradot siku informaciju, jo Ipasi par neatbilstibu un

jebkuriem veiktajiem korektivajiem pasakumiem.

9. P&c valsts kompetentas iestades pamatota pieprasijuma razotaji sniedz tai viegli
saprotama valoda visu informaciju un dokumentaciju, kas nepiecieSama, lai apliecinatu
produkta atbilstibu. Razotaji pe€c minétas iestades pieprasijuma sadarbojas ar to
jebkados vajadzigos pasakumos, kurus veic, lai noverstu neatbilstibu
piemérojamajam pieejamibas prasibam tiem produktiem, kurus tie laidusi tirgg, [...]

jo 1pasi panakot produktu atbilstibu piemérojamajam pieejamibas prasibam [...].

6. pants

Pilnvarotie parstavji

1. Razotajs ar rakstisku pilnvaru var iecelt pilnvaroto parstavi. Pilnvarota parstavja
pilnvaras neietilpst 5. panta 1. punkta noteiktie pienakumi un tehniskas dokumentacijas

izstrade.

2. Pilnvarotais parstavis veic uzdevumus, kas noteikti no razotaja sanemtaja pilnvara. Ar

pilnvaru lauj pilnvarotajam parstavim veikt vismaz $adus pienakumus:

aa)(jauns) glabat S gadus ES atbilstibas deklaraciju un tehnisko dokumentaciju,

lai ta buitu pieejama valsts uzraudzibas iestadem;
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a) p&c pamatota valsts kompetentas iestades pieprasijuma sniegt tai visu
informaciju un dokumentaciju, kas nepiecieSama, lai pieraditu produkta

atbilstibu;

b) pec kompetento valsts iestazu pieprasijuma sadarboties ar tam jebkados
vajadzigos pasakumos, kurus veic, lai novérstu neatbilstibu
piemérojamajam pieejamibas prasibam [...] produktiem, uz kuriem

attiecas to pilnvaras.

7. pants
Importeétaju pienakumi
1. Importetaji laiz tirgi tikai atbilstigus produktus.
2. Pirms produkta laiSanas tirgii import€taji parliecinas, ka razotajs ir veicis II pielikuma

noteikto atbilstibas novértésanas procediiru. Tie nodrosina, ka razotajs ir sagatavojis
tehnisko dokumentaciju, kas paredz&ta minétaja pielikuma, produktam ir CE zZime, tam
ir pievienoti vajadzigie dokumenti un ka razotajs ir izpildijis 5. panta 5. un 6. punkta

noteiktas prasibas.

3. Ja import€tajs uzskata vai tam ir iemesls uzskatit, ka produkts neatbilst [...]
piemérojamajam pieejamibas prasibam, tas So produktu nelaiz tirgii, kamér nav
panakta produkta atbilstiba. Turklat, ja produkts neatbilst piemérojamajam
pieejamibas prasibam, importétajs par to informé razotaju un tirgus uzraudzibas

iestades.
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4. Import&taji uz produkta norada savu nosaukumu, registréto nosaukumu vai registréto
precu zimi un adresi, kur ar tiem var sazinaties, vai, ja tas nav iesp€jams, to norada uz
iesainojuma vai produktam pievienotaja dokumenta. Kontaktinformacija ir

galalietotajiem un tirgus uzraudzibas iestadeém viegli saprotama valoda.

5. Import€taji nodrosina, ka produktam ir pievienotas instrukcijas un drosibas informacija,
kas sagatavota patérétajiem un citiem galalietotajiem viegli saprotama valoda, ka

noteikusi attieciga dalibvalsts.

6. Importétaji nodrosina, ka laika, kad tie ir atbildigi par produktu, ta uzglabasanas vai
parvadasanas apstakli negativi neietekmé produkta atbilstibu piemérojamajam

pieejamibas prasibam, kas noteiktas saskana ar So direktivu.

7.a (jauns) Importétaji 5 gadus glaba ES atbilstibas deklaracijas kopiju, lai ta biitu pieejama
tirgus uzraudzibas iestadém, un nodroS$ina, lai minétajam iestadem péc

pieprasijuma biitu pieejama tehniska dokumentacija.

8. Importétaji, kas uzskata vai kam ir iemesls uzskatit, ka produkts, kuru tie ir laidusi tirga,
neatbilst §ai direktivai [...], nekavgjoties veic nepiecieSamos korektivos pasakumus, lai
panaktu attieciga produkta atbilstibu vai [...] to izpemtu no tirgus [...]. Turklat, ja
produkts [...] neatbilst piemerojamajam pieejamibas prasibam, importetaji
nekavgjoties par to informe kompetentas valsts iestades tajas dalibvalstis, kuras vini
produktu darTjusi pieejamu, noradot siku informaciju, jo Ipasi par neatbilstibu un

jebkuriem veiktajiem korektivajiem pasakumiem.
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0. P&c kompetentas valsts iestades pamatota pieprasijuma importetaji sniedz tai viegli
saprotama valoda visu informaciju un dokumentaciju, kas nepiecieSama, lai apliecinatu
produkta atbilstibu. Import€taji peéc minétas iestades pieprasijuma sadarbojas ar to
jebkados vajadzigos pasakumos, kas veikti, lai noveérstu neatbilstibu

piemérojamajam pieejamibas prasibam, ko rada produkti, kurus vini laidusi tirgd.

8. pants
Izplatitaju pienakumi
1. Darot produktu pieejamu tirgi, izplatitaji pietickami riipigi ievéro §is direktivas
prasibas.
2. Pirms produkts tiek darits pieejams tirgl, izplatitaji parliecinas, vai produktam ir CE

Zime, vai tam ir pievienoti vajadzigie dokumenti, instrukcijas un droSibas informacija
valoda, kas ir viegli saprotama patérétajiem un citiem galalietotajiem taja dalibvalsti,
kura produkts tiks darits pieejams tirgli, un vai razotajs un importetajs ir ieverojis

5. panta 5. un 6. punkta un 7. panta 4. punkta noteiktas prasibas.

3. Ja izplatitajs uzskata vai tam ir iemesls uzskatit, ka razojums neatbilst [...] §1s direktivas
prasibam, vigs$ to nedara pieejamu tirgii, ickams nav panakta ta atbilstiba. Turklat, ja
produkts [...] neatbilst piemérojamajam pieejamibas prasibam, izplatitajs par to

informé razotaju un tirgus uzraudzibas iestades.

4. Izplatitaji nodroSina, ka laika, kad tie ir atbildigi par produktu, ta uzglabasanas un
parvadasanas apstakli negativi neietekmé produkta atbilstibu piemérojamam

pieejamibas prasibam [...].
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Izplatitaji, kas uzskata vai kam ir iemesls uzskatit, ka produkts, kuru tie ir dartjusi
pieejamu tirgii, neatbilst Sai direktivai, parliecinas, ka ir veikti nepiecieSamie korektivie
pasakumi, lai panaktu produkta atbilstibu vai ari vajadzibas gadijuma to iznemtu no
tirgus [...]. Turklat, ja produkts neatbilst piemérojamam pieejamibas prasibam,
izplatitaji nekavéjoties par to inform& kompetentas valsts iestades tajas dalibvalstts,
kuras vini produktu darijusi pieejamu, noradot siku informaciju, jo 1pasi par

neatbilstibu un veiktajiem korektivajiem pasakumiem.

P&c kompetentas valsts iestades pamatota pieprasijuma izplatitaji sniedz tai visu
informaciju un dokumentaciju, kas nepiecieSama, lai pieraditu produkta atbilstibu.
Izplatitaji pec minétas iestades pieprasijuma sadarbojas ar to jebkados vajadzigos
pasakumos, kas veikti, lai novérstu neatbilstibu piemérojamajam pieejamibas

prasibam, ko rada produkti, kurus vini darTjusi pieejamus tirg.

9. pants

Gadijumi, kad razotaju pienakumus pieméro importétajiem un izplatitajiem

Import€taju vai izplatitaju sis direktivas vajadzibam uzskata par razotaju, un tam ir tadi pasi

pienakumi ka razotajam saskana ar 5. pantu, ja tas laiz tirgli kadu produktu ar savu vardu vai precu

Zimi vai izmaina jau tirgii laistu produktu ta, ka izmainas var ietekmét atbilstibu §is direktivas

10. pants

To uznémeju identificeSana, kuri nodarbojas ar produktiem

Uzpéméji, kas minéti 5.—8. panta, tirgus uzraudzibas iestadém péc pieprasijuma atklaj:
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a)  visus uzn€mgejus, kuri tiem piegadajusi produktu;

b)  visus uznéméjus, kuriem tie piegadajusi produktu.

2. Uznémgji, kas minéti 5.—8. panta, sp¢j sniegt 1. punkta min&to informaciju 5 gadus pec

tam, kad produkts tiem piegadats, un 5 gadus péc tam, kad tie ir piegadajusi produktu.

ITIIA NODALA

TO UZNEMEJU PIENAKUMI, KURI SNIEDZ PAKALPOJUMUS

11. pants

Pakalpojumu sniedzéju pienakumi

1. Pakalpojumu sniedzg&ji nodroSina, ka tie izstrada un sniedz pakalpojumus saskana ar
3. pantu.
2. Pakalpojumu sniedzgji vajadzigo informaciju sagatavo saskana ar III pielikumu,

izskaidrojot, ka pakalpojumi atbilst piemérojamajam pieejamibas prasibam [...].
Informaciju sabiedribai dara pieejamu rakstiski un mutiski, tostarp veida, kas ir
pieejams [...] personam ar invaliditati. Pakalpojumu sniedzgji informaciju glaba tik ilgi,

kamér vien pakalpojums darbojas.
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Neskarot 27.a pantu (jauns), pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka pastav procediras,
[...] 1ai pakalpojumu [...] sniegSana saglabatos atbilstiga piemérojamajam pieejamibas
prasibam [...]. Pakalpojumu sniedzgji pienacigi nem véra pakalpojuma sniegSanas
Ipatnibu izmainas [...], piemérojamo pieejamibas prasibu [...] izmainas un izmainas
saskanotajos standartos vai tehniskajas specifikacijas, uz kuram atsaucoties
deklareta atbilstiba pieejamibas prasibam. Neatbilstibas gadijuma pakalpojumu
sniedzgji veic nepiecieSamos korektivos pasakumus, lai panaktu pakalpojuma atbilstibu

piemérojamajam pieejamibas prasibam [...].

Péc kompetentas iestades pamatota pieprasijuma pakalpojumu sniedz€ji sniedz tai visu
informaciju, kas nepiecieSama, lai pieraditu pakalpojuma atbilstibu piemérojamajam
pieejamibas prasibam [...]. P&c min&to iestazu pieprasijuma pakalpojumu sniedzgji
sadarbojas ar tam jebkados pasakumos, kas veikti, lai panaktu pakalpojuma atbilstibu
minétajam prasibam. Turklat, ja pakalpojums neatbilst piemérojamam pieejamibas
prasibam, pakalpojumu sniedzéji nekavéjoties par to informeé kompetentas valsts
iestades tajas dalibvalstis, kuras tie pakalpojumu sniedz, $aja noliika noradot siku
informaciju, jo 1pasSi par neatbilstibu un visiem veiktajiem korektivajiem

pasakumiem.
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111 B NODALA
BUTISKAS PRODUKTU VAI PAKALPOJUMU IZMAINAS UN NESAMERIGS SLOGS
UZNEMEJIEM

12. pants ¥

Batiskas izmainas un nesameérigs slogs

1. Direktivas 3. panta minétas pieejamibas prasibas piemero tada mera, kada tas butiski
neizmaina [...] kada produkta vai pakalpojuma ipasibas vai iezimes, ka rezultata mainas

attieciga produkta vai pakalpojuma pamatbiitiba.

2. Direktivas 3. panta minétas pieejamibas prasibas pieméro tada méra, kada tas attiecigajiem

uznémejiem nerada nesamérigu slogu.

5. Uznéméjs noverte, vai produktu vai pakalpojumu atbilstiba pieejamibas prasibam rada
biitiskas izmainas vai nesamérigu slogu, un dokumenté $o novérte§jumu. Pirms uznéméji
izmanto 1. un 2. punkta paredzeto izpemumu konkrétam produktam vai

pakalpojumam, dalibvalstis tiem prasa veikt mineto novertejumu.

4. Uznémgji, kuru slogu saistiba ar pieejamibu kompensé ar finanséjumu, kas pieejamibas
nodrosinasanai ir konkreéti pieskirts no avotiem (publiskiem vai privatiem), kuri nav
uznémgeja pasa resursi, nevar apgalvot, ka 3. panta minéto pieejamibas prasibu

piemérosana raditu nesamérigu slogu attiecigajiem uznémeéjiem.

41 Punktu numeracija ir saglabata, bet ir mainita punktu kartiba.
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3. Lai novertetu, vai produkta vai pakalpojuma [...] atbilstiba vienai vai vairakam
pieejamibas prasibam rada nesamérigu slogu, uznémeji nem vera I'V pielikuma
izklastitos kriterijus: Veicot un dokumentéjot novértéjumu par to, vai pieejamibas
prasibas rada nesameérigu slogu, uznémejs sniedz vispareju novertejumu,

izmantojot attiecigos IV pielikuma noraditos Kritérijus.

3.c (jauns) Pakalpojumu sniedzgji, atsaucoties uz $a panta 2. punktu, atjauno savu
nesameriga sloga novertejumu attieciba uz katru pakalpojuma kategoriju vai
veidu vismaz reizi piecos gados vai ja piedavatais pakalpojums ir mainits, vai ja to

ludz valsts uzraudzibas iestade.

6. Ja uznéméji ir izmantojusi izp€mumu, kas paredz€ts 1. un 2. punkta attieciba uz
konkrétu produktu vai pakalpojumu, tie [...] péc kompetentas valsts iestades
pieprasijuma sniedz novértéjumu, kas minéts 5. punkta. Saja noliika tie visus
attiecigos dokumentus glaba S gadus péc tam, kad produkts ped€jo reizi darits

pieejams Savienibas tirgi, vai 5 gadus péc tam, kad pakalpojums tika sniegts.

Atkapjoties no pirmas dalas, ja mikrouzpémumi izmanto iznémumu, kas paredzéets
1. un 2. punkta attieciba uz konkrétu produktu, tiem nav jasniedz rakstisks
pieradijums par 3. punkta minéto novértejumu, ja vien to nepieprasa kompetenta
valsts iestade. Péc §ada pieprasijuma pirmaja dala minétaja laikposma tie
kompetentajai iestadei sniedz faktus, uz kuru pamata tika nolemts, ka konkrétu
produktu atbilstiba pieejamibas prasibam raditu bitiskas izmainas vai uzliktu

nesamerigu slogu.
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7.(jauns) Ja péc 3. punkta minéta novertéjuma veikSanas ir secinats, ka tiktu radits
nesamerigs slogs pakalpojuma sniedzéjam, kas izmanto pasapkalpoSanas
terminalus, lai nodroSinatu, ka visi $§adi terminali atbilst 3. panta minétajam
prasibam, ir ari janoverte, vai pakalpojuma pieejamibu var nodroSinat tada veida,
kas nerada nesameérigu slogu, darot pieejamu mazaku skaitu pieejamu

pasapkalpoSanas terminalu.

IV NODALA
SASKANOTIE STANDARTI UN PRODUKTU UN PAKALPOJUMU KOPEJAS
TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS

13. pants

Pienémums par atbilstibu

1. Produktus un pakalpojumus, kas atbilst tiem saskanotajiem standartiem vai to dalam, uz
kuriem atsauces ir public€tas Eiropas Savienibas Oficidlaja Vestnest, pienem par
atbilstigiem 3. panta min€tajam pieejamibas prasibam, kas ieklautas min&tajos

standartos vai to dalas.

14. pants
Kopéjas tehniskas specifikdcijas

1. Ja Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi nav publicéta neviena atsauce uz
saskanotajiem standartiem saskana ar Regulu (ES) Nr. 1025/2012 un ja tirgus
saskanoSanas noliika biitu nepiecieSama sikaka informacija par konkrétu produktu un
pakalpojumu pieejamibas prasibam, Komisija var pienemt istenoSanas aktus, ar kuriem
nosaka kopgjas tehniskas specifikacijas ("KTS") pieejamibas prasibam, kas noteiktas Sis
direktivas I pielikuma. Mingtos TstenoSanas aktus pienem saskana ar §1s direktivas

24. panta 2. punkta min&to parbaudes procediru.
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2. Produktus un pakalpojumus, kas atbilst 1. punkta min&tajam KTS vai to dalam, uzskata
par atbilstoSiem pieejamibas prasibam, kuras min€tas 3. panta un uz kuram attiecas

minétas KTS vai to dalas.

IVA NODALA
PRODUKTU ATBILSTIBA UN CE ZIME

15. pants
Produktu ES atbilstibas deklardcija

1. ES atbilstibas deklaracija norada, ka ir pieradita atbilstiba attiecigajam 3. panta
min&tajam pieejamibas prasibam. Ja tiek izmantots izn€mums, kas paredzgets 12. panta,
ES atbilstibas deklaracija norada, kuram pieejamibas prasibam pieméro minéto

1zpémumu.

2. ES atbilstibas deklaracijai ir Lémuma Nr. 768/2008/EK III pielikuma noteikta parauga
struktiira. Taja ir ietverti §1s direktivas II pielikuma noraditie elementi, un So deklaraciju
regulari atjaunina. [...] Atbilstibas deklaraciju tulko tas dalibvalsts noteiktaja valoda vai

valodas, kuras tirgi produkts ir laists vai darits pieejams.

3. Ja uz produktu attiecas vairak neka viens Savienibas akts, kur$ prasa ES atbilstibas
deklaraciju, tiek sagatavota vienota ES atbilstibas deklaracija attieciba uz visiem $adiem
Savienibas aktiem. Minétaja deklaracija norada attiecigos tiesibu aktus ar atsaucém uz

publikacijam.

4. Sagatavojot ES atbilstibas deklaraciju, raZotajs uznemas atbildibu par produkta

atbilstibu Saja direktiva noteiktajam prasibam.
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16. pants

Produktu CE zimes visparéjie principi

Uz CE zimi attiecas vispar€jie principi, kas izklastiti Regulas (EK) Nr. 765/2008 30. panta.

16.a pants (jauns)

CE zimes uzlikSanas noteikumi un nosacijumi

1. CE 71mi redzami, salasami un neizdzeéSami uzliek produktam vai ieklauj ta datu
plaksnite. Ja produkta 1pasibu dé] tas nav iespéjams vai attaisnojams, to uzliek
iepakojumam un pavaddokumentiem.

2. CE 71mi uzliek pirms produkta laiSanas tirgi.

3. Dalibvalstis izmanto spéka esoSos mehanismus, lai nodroSinatu CE zZimes
izmantoSanas kartibas pareizu piemérosanu, un attiecigi rikojas minétas zimes
neatbilstigas izmantoSanas gadijuma.
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V NODALA #
PRODUKTU TIRGUS UZRAUDZIBA UN SAVIENIBAS DROSIBAS PROCEDURA

17. pants

Produktu tirgus uzraudziba

1. Produktiem pieméro Regulas (EK) Nr. 765/2008 15. panta 3. punktu un 16.-19., 21.,
23.-28. pantu, un 29. panta 2. un 3. punktu.

2. Veicot produktu tirgus uzraudzibu, attiecigas tirgus uzraudzibas iestades, ja uzneémeéjs
ir izmantojis §is direktivas 12. panta paredzéto izpémumu un ja tas ir vajadzigi un
pamatoti, parliecinas, vai uzpémeéjs ir veicis 12. panta minéto novértejumu,
parskata minéto novert€jumu un ta rezultatus, tostarp to, vai ir pareizi izmantoti
IV pielikuma izklastitie kriteriji, un parbauda atbilstibu piemeérojamajam

pieejamibas prasibam.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka tirgus uzraudzibas iestazu riciba esosa informacija par
uznémgeju atbilstibu piemérojamajam pieejamibas prasibam [...] un 12. panta paredz&to
izn@mumu novertéjums pec pieprasijuma un saprotama formata ir darits pieejams
patérétajiem, iznemot gadijumus, kad min&to informaciju nevar sniegt konfidencialitates

apsverumu dél, ka paredz&ts Regulas (EK) Nr. 765/2008 19. panta 5. punkta.

42 §inodala ir sadalita divas dalas, lai produktu uzraudzibu noskirtu no pakalpojumu

uzraudzibas.
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19. pants
Procediira valsts liment darbibam ar produktiem, kuri neatbilst piemerojamajam pieejamibas

prasibam

1. Ja kadas dalibvalsts [...] tirgus uzraudzibas iestadém ir pietickams iemesls uzskatit, ka
produkts, uz kuru attiecas §1 direktiva, neatbilst piemérojamajam pieejamibas
prasibam [...], tas veic attieciga produkta novert€jumu, aptverot visas $aja direktiva
noteiktas piemérojamas pieejamibas prasibas. Attiecigie uznéméji minétaja noluka

pilniba sadarbojas ar tirgus uzraudzibas iestadem.

Ja §aja novertesana tirgus uzraudzibas iestades atklaj, ka produkts neatbilst Saja
direktiva noteiktajam prasibam, tas nekavéjoties liidz attiecigajam uznéméjam sapratiga
laikposma]...], kas ir same&rigs ar neatbilstibas veidu un ko iestades var noteikt, veikt

visus vajadzigos korig&josos pasakumus, lai panaktu produkta atbilstibu §$Tm prasibam

[..].

Tirgus uzraudzibas iestades pieprasa, lai attiecigais uznémejs papildu sapratiga
laikposma iznem produktu no tirgus, vienigi tad, ja attiecigais uzpemejs

laikposma, kas minéts otraja dala, nav veicis pienacigus korigéjoSus pasakumus.

Uz otraja un treSaja dala min€tajiem pasakumiem attiecas Regulas (EK) Nr. 765/2008

21. pants.

2. Ja tirgus uzraudzibas iestades uzskata, ka neatbilstiba neaprobezojas tikai ar valsts
teritoriju, tas inform& Komisiju un pargjas dalibvalstis par novert€juma rezultatiem un

par pasakumiem, ko tas liigusas veikt uznéméjiem.
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Uznéméjs nodroSina, lai tiktu veikti visi pienacigie korigg€josie pasakumi saistiba ar

visiem attiecigajiem produktiem, kurus tas darijis pieejamus Savienibas tirgi.

Ja attiecigais uznéméjs 1. punkta treSaja dala noteiktaja laikposma neveic pienacigus
koriggjosos pasakumus, tirgus uzraudzibas iestades veic visus vajadzigos pagaidu
pasakumus, lai aizliegtu vai ierobezotu to, ka produkti tiek dariti pieejami valsts tirgi,
vai iznemtu produktus no tirgus [...]. Par min€tajiem pasakumiem tirgus uzraudzibas

iestades nekavégjoties informeé Komisiju un pargjas dalibvalstis.

Sa panta 4. punkta mingtaja informacija ietver visas pieejamas zinas, jo pasi datus
neatbilstiga produkta identific€Sanai, datus par ta izcelsmi, iesp&€jamas neatbilstibas
veidu un [...] pieejamibas prasibas, kuram produkts neatbilst, veikto valsts
pasakumu veidu un ilgumu un attieciga uznémeéja sniegtos argumentus. Tirgus
uzraudzibas iestades jo Ipasi norada, vai neatbilstiba ir saistita ar kadu no Siem

iemesliem:
a)  produkta neatbilstiba piemérojamajam pieejamibas prasibam [...], vai
b)  trikumi 13. panta min&tajos saskanotajos standartos vai triikkumi 14. panta

minétajas kopéjas tehniskajas specifikacijas, kurus ievérojot, var pienemt, ka

nodroSinata atbilstiba.

ir
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Citas dalibvalstis, iznemot to dalibvalsti, kura procediiru uzsakusi, nekavgjoties informe
Komisiju un paréjas dalibvalstis par pienemtajiem pasakumiem un sniedz jebkadu to
riciba esosu papildu informaciju saistiba ar attieciga produkta neatbilstibu, un, ja tas

nepiekrit pazinotajiem valsts pasakumiem, informé par saviem iebildumiem.

Ja trijos ménesos pec 4. punkta minétas informacijas sanemsanas neviena dalibvalsts vai
Komisija nav iebildusi pret kadas dalibvalsts veiktu pagaidu pasakumu, minéto

pasakumu uzskata par pamatotu.

Dalibvalstis nodroSina, ka saistiba ar attiecigo produktu nekavéjoties tiek veikti

atbilstigi ierobezojoSie pasakumi, pieméram, produkta iznemsana no dalibvalstu tirgus.

20. pants

Savienibas drosibas procediira

Ja, pabeidzot 19. panta 3. un 4. punkta noteikto procediru, ir izteikti iebildumi pret
kadas dalibvalsts veiktu pasakumu vai Komisija uzskata, ka valsts pasakums ir pretruna
Savienibas tiesibu aktiem, Komisija nekavejoties sak apspriesanos ar dalibvalstim un
attiecigo uzn€meéju vai uznémeéjiem un veic valsts pasakuma novertésanu. Pamatojoties
uz minéta noveért€juma rezultatiem, Komisija piepem lémumu par to, vai valsts

pasakums ir pamatots.

Komisija adresg savu lémumu visam dalibvalstim un nekavéjoties pazino to

dalibvalstim un attiecigajam uzgp€méejam vai uzpemejiem.
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4. (jauns)

Ja valsts pasakums tiek uzskatits par pamatotu, visas dalibvalstis veic vajadzigos
pasakumus, lai nodros$inatu neatbilstiga produkta iznemsSanu no to tirgiem, un par to
informé Komisiju. Ja valsts pasakums tiek uzskatits par nepamatotu, attieciga

dalibvalsts atsauc So pasakumu.

Ja valsts pasakumu uzskata par pamatotu un produkta neatbilstiba ir attiecinama uz
trukumiem saskanotajos standartos, kas minéti 19. panta 5. punkta b) apakSpunkta,

Komisija pieméro Regulas (ES) Nr. 1025/2012 11. panta paredz€to proceduru.

Ja valsts pasakums tiek uzskatits par pamatotu un produkta neatbilstiba ir
attiecinama uz 19. panta 5. punkta b) apakS§punkta minétajiem trikumiem kopéjas
specifikacijas, Komisija nekavéjoties pienem IstenoSanas aktu, ar ko attiecigas
kopéjas specifikacijas groza vai atcel. Istenofanas aktu pienem saskana ar

24. panta 2. punkta minéto parbaudes procediiru.

20.a pants (jauns)

Formala neatbilstiba

Neskarot 19. pantu, ja dalibvalsts konstaté kadu no turpmak noraditajam

problémam, ta pieprasa, lai attiecigais uznémejs novers attiecigo neatbilstibu:

a) CE zime ir uzlikta, parkapjot Regulas (EK) Nr. 765/2008 30. pantu vai $is

direktivas 16.a pantu (jauns);
b) CE zime nav uzlikta;
¢) nav sagatavota ES atbilstibas deklaracija;

d) ES atbilstibas deklaracija nav sagatavota pareizi;
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e) tehniska dokumentacija nav pieejama vai ir nepilniga;

f)  informacija, kas minéta S. panta 6. punkta vai 7. panta 4. punkta, nav

sniegta, ir nepatiesa vai nepilniga;
g) nay izpildita kada cita S. vai 7. panta noteikta administrativa prasiba.

2. Ja 1. punkta mineta neatbilstiba saglabajas, attieciga dalibvalsts veic visus
atbilstigos pasakumus, lai ierobeZotu vai aizliegtu produktu darit pieejamu

tirgii vai lai nodroSinatu ta iznemsanu no tirgus.

V ANODALA
PAKALPOJUMU ATBILSTIBA

18. pants
Pakalpojumu atbilstiba

1. Dalibvalstis izveido, Tsteno un regulari atjaunina piemé&rotas procediiras, lai:
a) parbauditu 1. panta 2. punkta min€to pakalpojumu atbilstibu $aja direktiva
noteiktajam prasibam, tostarp 12. panta paredz€to izn€mumu novertejumu, kam
17. panta 2. punktu piemero mutatis mutandis;
b) parraudzitu stidzibas vai zinojumus par jautajumiem, kas saistiti ar 1. panta
2. punkta minéto pakalpojumu neatbilstibu 3. panta noteiktajam pieejamibas

prasibam;

c) parliecinatos, ka uzné€méjs ir veicis vajadzigos korektivos pasakumus.
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2. Dalibvalstis izraugas pakalpojumu atbilstibas iestades, kas ir atbildigas par 1. punkta
minéto procediiru 1stenosanu.
Dalibvalstis nodrosina, ka sabiedriba ir inform&ta par pirmaja dala min&to iestazu
esamibu, pienakumiem un identitati. Min&tas iestades $o informaciju dara pieejamu pec
pieprasijuma un saprotama formata.
VI NODALA
PIEEJAMIBAS PRASIBAS CITOS SAVIENIBAS TIESIBU AKTOS
21. pants
Pieejamibas prasibu pieméroSana citiem Savienibas aktiem
svitrots
22. pants
Nesamerigs slogs
svitrots
23. pants
Kopéjas tehniskas specifikacijas citiem Savienibas aktiem
svitrots
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VII NODALA
[...] “ NOBEIGUMA NOTEIKUMI

24. pants
Komiteju procediira
1. Komisijai palidz komiteja. Minéta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011
nozime.
2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.
25. pants
Izpilde
1. Dalibvalstis nodrosina atbilstigus un efektivus Iidzeklus, lai nodrosinatu §is direktivas
prasibu izpildi.
2. Sa panta 1. punkta mingtie lidzekli ietver:

a)  noteikumus, kas paredz, ka paterétajs saskana ar valsts tiesibu aktiem var iesniegt
prasibu tiesa vai kompetentas parvaldes iestades, lai nodrosinatu, ka tiek ieveéroti

valsts noteikumi, ar kuriem transponé So direktivu;

b)  noteikumus, kas paredz, ka publiskas iestades vai privatas asociacijas,
organizacijas vai citas juridiskas personas, kuram ir likumiga interese nodrosinat,
ka §ts direktivas noteikumi tiek ieveroti, vai nu siidzibas iesniedzéja varda vai
vina atbalstam un ar vina apstiprinajumu var [...] saskana ar valsts tiesibu
aktiem tiesa vai kompetentas parvaldes iestades iesaistities jebkadas tiesvedibas
un/vai administrativas procediiras, kas paredzétas saskana ar So direktivu [...]

noteikto pienakumu izpildes nodroSinasanai.

43 Juristu lingvistu labojums.
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26. pants

Sankcijas

1. Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, kas piem&rojamas par to valsts
noteikumu parkapumiem, kuri pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus

nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu o noteikumu izpildi.

2. Paredzetas sankcijas ir iedarbigas, sameérigas un preventivas. Tas ir atbilstigas

parkapumu raksturam un attiecigajiem apstakliem.

3. Dalibvalstis par minétajiem noteikumiem un pasakumiem nekavé€joties informe
Komisiju un nekavégjoties pazino tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas

ietekm@ Sos noteikumus un pasakumus.

4. Nosakot sankcijas, nem véra neatbilstibas pakapi, tostarp attiecigo neatbilstigo produktu

vai pakalpojumu vienibu skaitu, ka arT skarto cilveku skaitu.

27. pants

Transponésana *

1. Dalibvalstis [...] I1dz [ ... ievietot datumu — tris gadi péc Sis direktivas stasanas spéka)
pienem un publicé normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu $is
direktivas prasibas. Dalibvalstis [...] talit dara Komisijai zinamu minéto noteikumu

tekstu.

2. Tas piemé&ro min&tos noteikumus no [... ievietot datumu — sesi gadi péc Sis direktivas

stasands spéka).

4 Sa panta izmainas ir npemti véra Kopéjas rokasgramatas standarta formul&jumi.
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3. Kad dalibvalstis pienem min&tos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai
Sadu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka panémienus, ka

izdarama $ada atsauce.

4. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem

joma, uz kuru attiecas $1 direktiva.

5. Svitrots
27.a pants (jauns)
Parejas pasakumi
1. Neskarot §a panta 2. punktu, dalibvalstis paredz [S] gadu parejas periodu péc §is

direktivas 27. panta 2. punkta minétas dienas, un $aja parejas laika pakalpojumu
sniedzeji var turpinat sniegt savus pakalpojumus, izmantojot produktus, kurus tie
likumigi izmantojusi, lai pirms minétas dienas sniegtu Iidzigus pakalpojumus.
Pakalpojumu ligumi, kas noslégti pirms §is direktivas 27. panta 2. punkta minéta

datuma, var turpinaties nemainiti [idz savam beigu terminam.

2. Dalibvalstis paredz, ka pasapkalposanas terminalus, ko pakalpojumu sniedzgji
likumigi izmantojusi pakalpojumu sniegSanai pirms §is direktivas 27. panta
2. punkta minétas dienas, minéta pakalpojuma sniegSanai var izmantot, kamer tie
netiek nomainiti vai Iidz to ekonomiska darbmiiza beigam, bet ne ilgak ka

20 gadus.

28. pants

Zinosana un parskatisana

Lidz [ ...ievietot datumu — pieci gadi péc Sis direktivas piemérosanas] un péc tam reizi piecos gados
Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai

un Regionu komitejai zinojumu par §Ts direktivas piemérosanu.
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Lai novértetu nepiecieSamibu parskatit So direktivu, nemot véra socialos, ekonomikas
un tehnologiskos sasniegumus, zinojuma cita starpa izverté produktu un pakalpojumu
pieejamibu, tehnologiju "blokésanu", Skérslus inovacijai un iectekmi uz uznémgjiem
un personam ar invaliditati, ja iesp&jams, apzinot jomas, kuras var samazinat slogu.
Zinojuma izverte ari to, kada ietekme uz iek$eja tirgus darbibu ir §is direktivas
12. panta pieméros$anai un iznémuma piemérosanai mikrouznémumiem, kuri

sniedz pakalpojumus.

Dalibvalstis laicigi dara zinamu Komisijai visu tai nepiecieSamo informaciju $ada

zinojuma sagatavosSanai.

Komisijas zinojuma nem véra ekonomiski ieintereséto personu un attiecigo nevalstisko

organizaciju, tostarp personu ar invaliditati [...] organizaciju, viedokli.

29. pants

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnesi.

30. pants
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Vieta, datums [...]
Eiropas Parlamenta varda Padomes varda —
priekSsedetajs priekSsedetajs
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I PIELIKUMS

PRODUKTU UN PAKALPOJUMU PIEEJAMIBAS PRASIBAS, KAS MINETAS
3.PANTA %

I IEDALA: VISPARIGAS PIEEJAMIBAS PRASIBAS VISIEM PRODUKTIEM, UZ
KURIEM ATTIECAS SI DIREKTIVA SASKANA AR 1. PANTA 1. PUNKTU

Produktiem jabiit projektétiem un raZotiem tada veida, lai personas ar invaliditati tos varétu
pec iesp€jas vairak paredzetaja veida lietot, un tiem pievieno pieejamu informaciju par to, ka
tie funkcioné, un par to pieejamibas elementiem.

1.  Prasibas par informacijas sniegSsanu

a)  uz pasa produkta sniegta produkta lietoSanas informacija (markéjums,

instrukcijas, bridinajumi):

i) tiek darita uztverama ar vairak neka vienu sensoro kanalu;

ii)  tiek pasniegta saprotama veida “°;

iii) tiek pasniegta lietotajiem uztverama veida;

iv) tiek pasniegta, izmantojot attieciga lieluma un piemérotas formas burtus,
nemot véra paredzamos izmantoSanas apstaklus un izmantojot pietieckamu
kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un
rindkopam,

b) produkta lietoSanas instrukcija, tostarp attieciba uz produkta pieejamibas
funkcijam, aktivéSanu un sadarbspéju ar atbalsta risinajumiem, kas nav sniegta uz
pasa produkta, bet darita pieejama produkta lietoSanas gaita vai izmantojot citus
Iidzeklus, piemeéram, timekla vietni:

i) tiek darita uztverama ar vairak neka vienu sensoro kanalu;

ii)  tiek pasniegta saprotama veida ¥’;

iii) tiek pasniegta lietotajiem uztverama veida;

iv) tiek pasniegta, izmantojot attieciga lieluma un piemérotas formas burtus,
nemot véra paredzamos izmantoSanas apstaklus un izmantojot pietiekamu
kontrastu, ka ar1 pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un
rindkopam;

45 Tun La pielikuma numeracija ir sakartota secigi.

46 (No galiga teksta svitrojama informativa piezime: Ka definéts WCAG 2.0, uz ko ir atsauce ari

Eiropas standarta EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "IKT produktu un pakalpojumu publiska
iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa".)

47 Turpat.
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vi)

vii)

viii)

ix)

attieciba uz saturu — ir pieejama tados teksta formatos, ko var izmantot, lai
sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu, un

tiek papildinata ar jebkada netekstuala satura alternativu attelojumu;
ietver aprakstu par produkta lietotaja saskarni (lietoSana, vadiba un
atgriezeniska informacija, ievade un izvade), kas sniegts saskana ar

2. apakSiedalu;

ietver aprakstu par produkta funkcionalitati, kas tiek nodroSinata ar
funkcijam, kuras paredzétas personu ar invaliditati vajadzibu
apmierinasanai, saskana ar 2. apakSiedalu;

ietver aprakstu par programmatiiru un aparatiru, kas produktu sasaista ar

paligiericem.

2.  Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains:

Produkts, tostarp ta lietotaja saskarne, ietver ipatnibas, elementus un funkcijas,

kas personam ar invaliditati lauj produktam piekliit, to uztvert, lietot, saprast un

vadit, nodroSinot, ka:

a)

b)

d)

ja ar produktu nodroSina komunikaciju, tostarp starppersonu komunikaciju,
lietoSanu, informesanu, vadibu un orientéSanos, to dara, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu, tas ietver alternativu nodrosinasanu vizualiem,
audio, runas un taustamiem elementiem;

ja produkta izmanto runu, runas un vokalai ievadei komunikacijas,
lietoSanas, vadibas un orientéSanas noliika nodroSina alternativas;

ja produkta izmanto vizualus elementus, nodroSina elastigu palielinajumu,
spilgtumu un kontrastu komunikacijas, informésSanas un lietoSanas noliika,
ka arl nodroSina sadarbsp€ju ar programmam un paligiericém, lai parskatitu
saskarni;

ja produkta informacijas sniegSanai, noradiSanai uz kadu ricibu, atbildes
pieprasiSanai vai kadu elementu identificéSanai izmanto krasu, nodroSina
alternativu krasai;

ja produkta informacijas snieg§anai, noradiSanai uz kadu ricibu, atbildes
pieprasiSanai vai kadu elementu identificéSanai izmanto dzirdamus signalus,

nodrosina alternativu dzirdamiem signaliem;
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g)

h)

ja produkta izmanto vizualus elementus, nodroSina elastigus veidus, ka
uzlabot vizualo skaidribu;

ja produkta izmanto audio elementus, nodrosina iesp€ju lietotajam kontrolét
skalumu un atrumu un paplasinatas audio funkcijas, tostarp apkartéjo
produktu raditu traucéjosSu audiosignalu samazinasanu un audio skaidribu;
ja produktu ir paredzéts lietot un vadit manuali, nodroSina secigo vadibu un
alternativu vadibai ar smalko motoriku, izvairoties no vajadzibas veikt
vienlaicigu manipulaciju, un izmanto ar tausti atSkiramas dalas;

produktam nepielauj darbibas reZimus, kas prasa parlieku talu sniegties un
pielietot lielu speku;

produktam nepielauj gaismjutiguma lekmju izraisiSanu;

produkts aizsarga lietotaja privatumu, kad lietotajs izmanto pieejamibas
elementus;

produkts piedava alternativu biometriskai identifikacijai un vadibai;
produkts nodroSina funkcionalitates konsekvenci un elastigi piedava
pietickami daudz laika mijiedarbibai;

produkts piedava programmatiiru un aparatiiru saskarnei ar
paligtehnologijam;

produkts atbilst $adam nozarei raksturigam prasibam:

i) pateéretaju galiekartas ar interaktivu skaitloSanas spéju, ko izmanto
elektronisko komunikacijas pakalpojumu sniegSanai:
- nodrosina reallaika teksta apstradi, ja $adi produkti papildus
balsij spej izmantot ar1 tekstu;
- nodrosina pilnigas sarunas pakalpojumu, tostarp sinhronizétas
balss pakalpojumu, reallaika teksta un video, apstradi, ja tie
papildus vai kopa ar tekstu un balsi spéj izmantot ar1 video;

- nepielauj traucéjumus ar paligiericém,

ii) paterétaju galiekartas ar interaktivu skaitloSanas spéju, ko izmanto, lai
piekliitu audiovizualo mediju pakalpojumiem:
- personam ar invaliditati dara pieejamus pieejamibas
komponentus, ko sniedz audiovizualo mediju pakalpojumu
sniedzéjs, saistiba ar lietotaja piekluvi, atlasi, vadibu, un

personalizéSanu un parsiitiSanu paligiericem.
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II IEDALA: PIEEJAMIBAS PRASIBAS PRODUKTIEM, KAS MINETI
1. PANTA 1. PUNKTA, IZNEMOT 1. PANTA 1. PUNKTA B) APAKSPUNKTA MINETOS
PASAPKALPOSANAS TERMINALUS

Lai personas ar invaliditati pec iesp€jas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, uz
kuriem attiecas §1 iedala, papildus I iedalai dara pieejamus So produktu iepakojumu un tiem

paredzetas instrukcijas. Tas nozimé, ka:

a) dara pieejamu produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (pieméram, par
atvérSanu, aizversanu, lietoSanu, likvidéSanu), tostarp — ja ta ir sniegta — informaciju

par produkta pieejamibas ipasibam;

b) instrukcijas par produkta uzstadiSanu un uzturé$anu, glabasanu un likvidé$anu, kas
nav sniegtas uz pasa produkta, bet daritas pieejamas, izmantojot citus lidzeklus,

pieméram, timeklvietnes, atbilst $adam prasibam:

i)  tasir uztveramas ar vairak neka vienu sensoro kanalu;

ii)  tiek pasniegtas saprotama veida *3;

iili) tiek pasniegtas lietotajiem uztverama veida;

iv) tiek pasniegtas, izmantojot attieciga lieluma un piemérotas formas burtus, nemot
véra paredzamos izmantoSanas apstaklus un izmantojot pietickamu kontrastu, ka
ar1 pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un rindkopam;

v) instrukcijas saturs ir darits pieejams tados teksta formatos, ko var izmantot, lai
sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu, un

vi) instrukcijas, kas satur jebkadu netekstualu saturu, tiek papildinatas ar $a satura

alternativu attélojumu.

48 (No galiga teksta svitrojama informativa piezime: Ka defingts WCAG 2.0, uz ko ir atsauce ari

Eiropas standarta EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "IKT produktu un pakalpojumu publiska
iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa".)
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III IEDALA: VISPARIGAS PIEEJAMIBAS PRASIBAS VISIEM PAKALPOJUMIEM, UZ
KURIEM ATTIECAS SI DIREKTIVA SASKANA AR 1. PANTA 2. PUNKTU

Lai personas ar invaliditati péc iesp€jas vairak paredzetaja veida izmantotu pakalpojumus,
tos sniedz:

a) nodroSinot pakalpojuma snieg§ana izmantoto produktu pieejamibu saskana ar §a

pielikuma I iedalu un — attieciga gadijuma — ta II iedalu;

b) informaciju par pakalpojuma darbibu un — ja pakalpojuma snieg$ana ir izmantoti
produkti — ta saikni ar Siem produktiem, ka ar1 informaciju par to pieejamibas ipasibam

un sadarbspéju ar paligiericem un aprikojumu sniedzot $adi:

i) darot informaciju uztveramu ar vairak neka vienu sensoro kanalu;

ii)  informaciju sniedzot saprotama veida *;

ili) informaciju sniedzot lietotajiem uztverama veida;

iv) informacijas saturu darot pieejamu teksta formatos, ko lietotaji var izmantot, lai
sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos, ka ar1
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

v) izmantojot attieciga lieluma un piemeérotas formas burtus, nemot véra paredzamos
izmantoSanas apstaklus un izmantojot pietickamu kontrastu, ka ar1 pielagojamus
attalumus starp burtiem, rindam un rindkopam;

vi) jebkadu netekstualu saturu papildinot ar §a satura alternativu attélojumu un;

vii) elektronisko informaciju, kas nepieciesama pakalpojuma snieg$ana, sniedzot
konsekventa un piemeérota veida, padarot to uztveramu, izmantojamu, saprotamu

un robustu,

¢) timeklvietnes, tostarp saistitas tieSsaistes lietotnes, un uz mobilajam iekartam balstitus
pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes, padarot pieejamus konsekventa un piemérota

veida, proti, padarot tos uztveramus, izmantojamus, saprotamus un robustus.

49 (No galiga teksta svitrojama informativa piezime: Ka defingts WCAG 2.0, uz ko ir atsauce ari

Eiropas standarta EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "IKT produktu un pakalpojumu publiska
iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa".)
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IV IEDALA: PAPILDU PIEEJAMIBAS PRASIBAS KONKRETIEM PAKALPOUMIEM:

Lai personas ar invaliditati pec iesp€jas vairak paredzetaja veida izmantotu pakalpojumus,

tos sniedz, ieklaujot funkcijas, praksi, politikas nostadnes, procediiras un izmainas attieciga

pakalpojuma darbiba, kas paredzetas, lai apmierinatu personu ar invaliditati vajadzibas:

i) saistiba ar elektronisko sazinu un arkartas pazinojumu:

nodroSinot reallaika tekstu papildus balss sazinai;

nodroSinot pilnigas sarunas pakalpojumus, ja papildus balss sazinai ir nodrosinats
video;

nodrosinot, ka elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgji arkartas
pazinojumu, kura izmanto balsi, tekstu (tostarp reallaika tekstu) un video, ja tads
tiek izmantots, sinhronizé ka pilnigu sarunu un parsiitita AIC, kura izvéleta, lai
atbildétu uz minétajiem komunikacijas lidzekliem.

saistiba ar pakalpojumiem, ar ko nodroSina piekluvi audiovizualo mediju

pakalpojumiem:

[piedavajot elektroniskus raidijumu aprakstus, kas ir uztverami, izmantojami,
saprotami un robusti un piedava informaciju par piekluves pieejamibu,];

ka minéts Direktivas 2010/13/ES 7. panta, nodrosinot, ka audiovizualo mediju
pakalpojumu pieejamibas elementi tiek pilniba parraiditi atbilstiga kvalitate
precizai attéloSanai un ka tie ir sinhronizéti ar skanu un video, taja pasa laika

laujot lietotajam kontrolét to attéloSanu un lietojumu.

ili) e-gramatas:

1. nodroSinot, ka — ja e-gramata papildus tekstam satur audio — taja tiek piedavats
sinhronizéts teksts un audio;

2.  nodrosinot, ka e-gramatas digitalas datnes netraucé paligtehnologijam pareizi
darboties;

3.  nodrosinot piekluvi saturam, datnu satura parskatiSanu un izkartojumu, tostarp
dinamisku izkartojumu, piedavajot struktiiru, elastibu un izvéles iespéjas attieciba
uz satura attélojumu;
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nodroSinot, ka tas paradas mekléSanas rezultatos, ar metadatiem sniedzot
informaciju par to pieejamibas elementiem;

nodroSinot, ka digitalo tiestbu parvaldibas pasakumi nebloké pieejamibas
elementus.

iv) e-komercijai:

1.

sniedzot informaciju par pardodamo produktu un pakalpojumu pieejamibu, ja
$adu informaciju ir sniedzis atbildigais uznéméjs;

nodrosinot funkciju pieejamibu identifikacijas, dros§ibas un maksajumu noliika, ja
to piegada ka dalu no pakalpojuma, nevis dalu no produkta, padarot to
uztveramu, izmantojamu, saprotamu un robustu;

piedavajot identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus un maksasanas
sistemas, kas ir uztveramas, izmantojamas, saprotamas un robustas.

v)  banku pakalpojumiem:

1. piedavajot identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus un maksasanas
sistémas, kas ir uztveramas, izmantojamas, saprotamas un robustas.
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Ia PIELIKUMS

INDIKATIVI PIEMERI PAR TO, KA VAR IZPILDIT I PIELIKUMA PAREDZETAS
PIEEJAMIBAS PRASIBAS, PIEMERI AR SASNIEDZAMAJIEM REZULTATIEM; VAI
TO ELEMENTU PIEMERI

ITEDALA: VISPARIGAS PIEEJAMIBAS PRASIBAS VISIEM PRODUKTIEM, UZ
KURIEM ATTIECAS ST DIREKTIVA SASKANA AR 1. PANTA 1. PUNKTU

Produktiem jabiit projektétiem un raZotiem tada veida, lai personas ar invaliditati tos varétu
péc iesp€jas vairak paredzetaja veida lietot, un tiem pievieno pieejamu informaciju par to

darbibu un par to pieejamibas elementiem.
1.  Pieméri tam, ka pieejamibas prasibas ir ievérojamas saistiba ar informacijas sniegSanu:

a)  uz pasa produkta sniegta produkta lietoSanas informacija (markéjums,
instrukcijas, bridinajumi):

i) ta ir uztverama ar vairak neka vienu sensoro kanalu (pieméram, nodrosinot
vizualu un sataustamu informaciju vai vizualu un akustisku informaciju,
noradot vietu, kur ievada karti paSapkalpoSanas terminali, lai to varétu
izmantot neredzigas un nedzirdigas personas);

ii)  ta tiek pasniegta saprotama veida 3 (pieméram, konsekventi izmantojot
vienus un tos pasus vardus vai skaidra un logiska struktiira, lai personas ar
intelektualiem traucéjumiem to varétu labak saprast);

iii) tiek pasniegta lietotajiem uztverama veida (pieméram, nodrosinot
sataustama reljefa formatu vai skanu paraléli bridinajuma tekstam, — ta, lai
neredzigas personas varéetu to uztvert);

iv) tiek pasniegta, izmantojot attieciga lieluma un piemérotu formu burtus,

nemot véra paredzamos izmantosanas apstaklus un izmantojot pietickamu

S0 (No galiga teksta svitrojama informativa piezime. Ka definéts WCAG 2.0, uz ko ir atsauce ari

Eiropas standarta EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "IKT produktu un pakalpojumu publiska
iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa".)
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kontrastu, ka ar1 pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un

rindkopam (pieméram, lai tekstu varétu izlasit vajredzigas personas);

b)  produkta lietoSanas instrukcija, tostarp attieciba uz produkta pieejamibas

funkcijam, aktivéSanu un sadarbspéju ar atbalsta risinajumiem, kas nav sniegta uz

pasa produkta, bet darita pieejama produkta lietoSanas gaita vai izmantojot citus

Iidzeklus, pieméram, timekla vietni:

i)

vi)

tiek darita uztverama ar vairak neka vienu sensoro kanalu (piemeram,
nodrosinot elektroniskas datnes, kuras var nolasit dators, izmantojot
ekranlasitajus, lai informaciju varétu izmantot neredzigas personas);

tiek pasniegta saprotama veida ' (pieméram, konsekventi izmantojot vienus
un tos pasus vardus vai skaidra un logiska struktiira, lai personas ar
intelektualiem traucéjumiem to varétu labak saprast);

tiek pasniegta lietotajiem uztverama veida (piemeéram, subtitru veida, ja tiek
nodrosinatas instrukcijas videoformata);

tiek pasniegta, izmantojot attieciga lieluma un piemerotu formu burtus,
nemot véra paredzamos izmantosanas apstaklus un izmantojot pietieckamu
kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un
rindkopam (pieméram, lai tekstu varetu izlasit vajredzigas personas);
attieciba uz saturu — tiek darita pieejama tados teksta formatos, ko var
izmantot, lai sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var attelot
daZados veidos un izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu (pieméram,
drukats Braila raksta, lai to varetu izlasit neredzigas personas), un

tiek papildinata ar netekstuala satura alternativu attélojumu (pieméram,
diagrammu papildinot ar aprakstu teksta formata, kura norada galvenos

elementus vai apraksta svarigakas darbibas).

S Turpat.
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vii) ietver aprakstu par produkta lietotaja saskarni (lietoSana, vadiba un
atgriezeniska informacija, ievade un izvade), kas sniegts saskana ar
2. apaksiedalu;

viii) ietver aprakstu par produkta funkcionalitati, kuru nodroSina funkcijas
noliika apmierinat personu ar invaliditati vajadzibas saskana ar
2. apaksiedalu;

ix) ietver aprakstu par programmatiiru un aparatiiru, kas produktu sasaista ar
paligiericem (pieméram, bankomata ierikojot kontaktligzdu un uzstadot
programmatiiru, kas laus pieslegt austinas un ekrana redzamo tekstu sanemt

skanas formata).

2.  Piemeéri tam, ka pieejamibas prasibas ir ievérojamas saistiba ar lietotaja saskarni un

funkcionalitates dizainu:

produkts, tostarp ta lietotaja saskarne, satur iezimes, elementus un funkcijas, kas

personai ar invaliditati lauj pieklit produktam, to uztvert, lietot, saprast un vadit.

a)  ja ar produktu nodrosina komunikaciju, tostarp starppersonu komunikaciju,
lietoSanu, informéSanu, vadibu un orientéSanos, to dara, izmantojot vairak neka
vienu sensoro kanalu, tas cita starpa ietver alternativu nodrosinasanu vizualiem,
audio, runas un taustamiem elementiem (pieméram, nodroSinot instrukcijas balss
un teksta veida vai ievades virsma ieklaujot reljefas zimes, lai neredzigas vai

vajdzirdigas personas varétu mijiedarboties ar produktu);

b) ja produkta izmanto runu, runas un vokalai ievadei komunikacijas, lietoSanas,
vadibas un orientéSanas noliika nodroSina alternativas (pieméram,
pasapkalposanas terminalis, kur§ piedava mutiskas instrukcijas, tas piedava ari,
piemeéram, teksta vai attelu formata, lai vajadzigas darbibas varetu veikt ar1

nedzirdigas personas);
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d)

g)

ja produkta izmanto vizualus elementus, nodroSina elastigu palielinajumu,
spilgtumu un kontrastu komunikacijas, informéSanas un lietoSanas noliika, ka ar1
nodroSina sadarbspéju ar programmam un paligiericém, lai parskatitu saskarni
(piemeram, laujot lietotajiem palielinat tekstu, ar talummainu palielinat konkrétu
piktogrammu vai iegiit lielaku kontrastu, lai informaciju varétu uztvert

vajredzigas personas);

ja produkta informacijas sniegSanai, noradiSanai uz kadu ricibu, atbildes
pieprasiSanai vai kadu elementu identificéSanai izmanto krasu, nodroSina
alternativu krasai (pieméram, ja kadas izvéles apstiprinasanai ir janospiez zala vai
sarkana poga, uz §im pogam varétu ari bt rakstits, kadas ir Sis izvéles, — ta, lai

izveli varetu izdarit personas, kas neatSkir krasas);

ja produkta informacijas sniegS§anai, noradiSanai uz kadu ricibu, atbildes
pieprasiSanai vai kadu elementu identificéSanai izmanto dzirdamus signalus, tas
nodrosina alternativu dzirdamiem signaliem (pieméram, ja dators signalizeé par
kliidu, tas varétu ari nodroSinat rakstitu tekstu vai attélu, kas norada uz kliadu, lai

nedzirdigas personas saprastu, ka ir radusies kluda);

ja produkta izmanto vizualus vai audio elementus, nodroSina elastigus veidus, ka
uzlabot vizualo un audio skaidribu (piemeéram, iespéja iegiit lielaku kontrastu

priekSplana atteliem, lai vajredzigas personas varétu tos saskatit);

ja produkta izmanto audio elementus, nodrosina iesp€ju lietotajam kontrolét
skalumu un atrumu un paplasinatas audio funkcijas, tostarp samazinat apkartéjo
produktu raditus traucéjoSus audiosignalus (pieméram, iespéja talruna lietotajam
regulét skanas skalumu un mazinat mijiedarbibu ar dzirdes aparatiem, lai

vajdzirdigas personas varéetu lietot talruni);
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h)

»

k)

)

ja produktu ir paredzéts lietot un vadit manuali, nodroSina secigo vadibu un
alternativu vadibai ar smalko motoriku, izvairoties no vajadzibas veikt vienlaicigu
manipulaciju, un izmanto ar tausti atSkiramas dalas (pieméram, veidojot lielakas
un skaidri nodalitas skarienekrana pogas, lai tas varétu nospiest personas ar

tremoru);

produktam nepielauj darbibas reZimus, kas prasa parlieku talu sniegties un
pielietot lielu speku (pieméram, nodrosinot, ka pogu nospieSanai nav vajadzigs liels

speks, — ta, lai tas varetu lietot personas ar kustibu traucéjumiem);

produktam nepielauj gaismjutiguma lekmju izraisiSanu (pieméram, izvairoties no
mirgojoSiem attéliem, lai riskam nebuitu paklautas personas, kuras cie$ no

lekmeém);

ja lietotajs izmanto pieejamibas elementus, produkts aizsarga lietotaja privatumu
(pieméram, laujot izmantot austinas, ja bankomata tiek sniegta informacija runas

forma);

produkts piedava alternativu biometriskai identifikacijai un vadibai (pieméram,
ka alternativu pirkstu nospiedumu atpaziSanai, lietotajiem, kuri nevar izmantot

rokas, dodot iesp€ju izveleties paroli talruna blokéSanai un atblokéSanai);

produkts nodrosina funkcionalitates konsekvenci un elastigi piedava pietiekami
daudz laika mijiedarbibai (pieméram, nodroSinot, ka gadijuma, kad tiek veikta
kada konkréta darbiba, programmaturas reakcija ir paredzama, un paredzot
pietiekami daudz laika paroles ievadiSanai, lai produktu varétu viegli lietot

personas ar intelektualiem traucéjumiem);

produkts nodroSina programmatiiru un aparatiiru saskarnei ar paligtehnologijam
(piemeram, piedavajot savienojumu ar atjauninamu Braila raksta ekranu, lai

neredzigas personas varetu izmantot datoru);
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0) produkts atbilst $adam nozarei raksturigam prasibam:

i)

patérétaju galiekartas ar interaktivu skaitloSanas spéju, ko izmanto

elektronisko komunikacijas pakalpojumu sniegSanai:

nodrosina reallaika teksta apstradi, ja $adi produkti papildus balsij
sp€j izmantot ari tekstu (pieméram, mobilais talrunis spej apstradat
reallaika sarunas, lai vajdzirdigas personas varétu apmainities ar
informaciju interaktiva veida);

nodrosina pilnigas sarunas pakalpojumu, tostarp sinhronizétas balss
pakalpojumu, reallaika teksta un video, apstradi, ja tas papildus vai
kopa ar tekstu un balsi sp€j izmantot ar1 video;

nepielauj trauceéjumus ar paligiericém (pieméram, laujot vienlaicigi
izmantot video Zimju valodas attéloSanai un tekstu zinojuma
uzrakstiSanai — ta, lai varétu sazinaties divas nedzirdigas personas vai

nedzirdiga un dzirdiga persona);

pateretaju galiekartas ar interaktivu skaitloSanas spéju, ko izmanto, lai

piekliitu audiovizualo mediju pakalpojumiem:

personam ar invaliditati dara pieejamus pieejamibas komponentus, ko
sniedz audiovizualo mediju pakalpojumu sniedzéjs, saistiba ar lietotaja
piekluvi, atlasi, vadibu un personalizéSanu, un parsiitiSanu paligiericém
(pieméram, nodrosinot, ka subtitri tiek parraiditi ar televizora

papildierices palidzibu, lai tos varetu izmantot nedzirdigas personas).
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II IEDALA: PIEEJAMIBAS PRASIBAS PRODUKTIEM, KAS MINETI 1. PANTA
1. PUNKTA, IZNEMOT 1. PANTA 1. PUNKTA B) APAKSPUNKTA MINETOS
PASAPKALPOSANAS TERMINALUS

Pieméri tam, ka pieejamibas prasibas ir ieverojamas saistiba ar iepakojumu un instrukcijam:

a) dara pieejamu produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (piemeéram, par
atvérSanu, aizvérsanu, lietoSanu, likvidéSanu), tostarp — ja ta ir sniegta — informaciju
par produkta pieejamibas Ipasibam (pieméram, iepakojuma noradot, ka talrunis satur

pieejamibas elementus personam ar invaliditati);

b) instrukcijas par produkta uzstadiSanu un uzturéSanu, glabasanu un likvidéSanu, kas
nav sniegtas uz pasa produkta, bet daritas pieejamas, izmantojot citus Iidzeklus,
pieméram, timeklvietnes, atbilst $adam prasibam, kuras var izpildit ta, ka noradits

pieméros, kas doti attieciba uz katru turpmako punktu:

i) ir uztveramas ar vairak neka vienu sensoro kanalu (pieméram, nodrosinot
elektroniskas datnes, kuras var nolasit dators, izmantojot ekranlasitajus, lai
informaciju varetu izmantot neredzigas personas);

ii)  tas tiek pasniegtas saprotama veida > (pieméram, konsekventi izmantojot vienus
un tos pasus vardus vai skaidra un logiska struktiira, lai personas ar

intelektualiem traucéjumiem to varetu labak saprast);

52 (No galiga teksta svitrojama informativa piezime. Ka definéts WCAG 2.0, uz ko ir atsauce ari

Eiropas standarta EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "IKT produktu un pakalpojumu publiska
iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa".)
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iii) tas tiek pasniegtas lietotajiem uztverama veida (pieméram, nodroSinot sataustama
reljefa formatu vai skanu gadijumos, kad tiek paradits bridinajuma teksts, — ta, lai
neredzigas personas varétu uztvert bridinajumu);

iv) tajas izmanto attiecigu lieclumu un piemérotu formu, nemot véra paredzamos
izmantoSanas apstaklus un izmantojot pietickamu kontrastu, ka ar1 pielagojamus
attalumus starp burtiem, rindam un rindkopam (piemeram, lai tekstu varétu
izlasit vajredzigas personas);

v) instrukcijas saturu dara pieejamu tados teksta formatos, ko var izmantot, lai
sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu (pieméram, drukats Braila raksta, lai
to varétu izlasit neredzigas personas), un

vi) instrukcijas, kas satur jebkadu netekstualu saturu, tiek papildinatas ar §a satura
alternativu attélojumu (piemeram, diagrammu papildinot ar aprakstu teksta

formata, kura norada galvenos elementus vai apraksta svarigakas darbibas).
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I IEDALA: VISPARIGAS PIEEJAMIBAS PRASIBAS VISIEM PAKALPOJUMIEM, UZ
KURIEM ATTIECAS ST DIREKTIVA SASKANA AR 1. PANTA 2. PUNKTU

Pieméri tam, ka nodroSinama atbilstiba pieejamibas prasibam, ko pieméro pakalpojumu

sniegSanai, lai personas ar invaliditati péc iespéjas vairak tos paredzetaja veida izmantotu:

a) nodrosinot pakalpojuma sniegS§ana izmantoto produktu pieejamibu saskana ar §a

pielikuma I iedalu un — attieciga gadijuma — ta Il iedalu;

b) informaciju par pakalpojuma darbibu un — ja pakalpojuma sniegSana ir izmantoti

produkti — ta saikni ar Siem produktiem, ka ar1 informaciju par to pieejamibas

ipasSibam un sadarbspéju ar paligiericem un aprikojumu sniedzot $adi:

i)

darot informaciju uztveramu ar vairak neka vienu sensoro kanalu
(pieméram, nodrosinot elektroniskas datnes, kuras var nolasit dators,
izmantojot ekranlasitajus, lai informaciju varetu izmantot neredzigas
personas);

informaciju pasniedzot saprotama veida > (pieméram, konsekventi
izmantojot vienus un tos pasus vardus vai skaidra un logiska struktiira, lai
personas ar intelektualiem traucéjumiem to varetu labak saprast);
informaciju pasniedzot lietotajiem uztverama veida (pieméram, ietverot
subtitrus, ja ir nodroSinatas instrukcijas videoformata);

informacijas saturu darot pieejamu tados teksta formatos, ko var izmantot,
lai sagatavotu alternativus paligformatus, kurus lietotaji var attélot dazados
veidos un izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu (pieméeram, lai
neredziga persona varétu izmantot datni, to izdrukajot Braila raksta

formata);

53 (No galiga teksta svitrojama informativa piezime: Ka definéts WCAG 2.0, uz ko ir atsauce ari
Eiropas standarta EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "IKT produktu un pakalpojumu publiska
iepirkuma pieejamibas prasibas Eiropa".)
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vi)

vii)

taja izmantojot attiecigu lielumu un piemérotu formu burtus, pemot vera
paredzamos izmantoSanas apstaklus un izmantojot pietieckamu kontrastu, ka
ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un rindkopam (pieméram,
lai tekstu varétu izlasit vajredzigas personas);

jebkadu netekstualu saturu papildinot ar §a satura alternativu attelojumu
(pieméram, diagrammu papildinot ar aprakstu teksta formata, kura norada
galvenos elementus vai apraksta svarigakas darbibas) un

elektronisko informaciju, kas nepiecieSama pakalpojuma sniegSanai, sniedzot
konsekventa un piemerota veida, padarot to uztveramu, izmantojamu,
saprotamu un robustu (pieméram, kad pakalpojuma sniedzejs piedava USB
spraudni, kura ietverta informacija par pakalpojumu, minétajai informacijai

ir jabut ieejamai);

¢) timeklvietnes un uz mobilajam iekartam balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas

lietotnes, padarot pieejamus konsekventa un piemeérota veida, proti, padarot tos

uztveramus, izmantojamus, saprotamus un robustus (pieméram, nodroSinot attélu

aprakstu teksta formata, visu funkcionalitati darot pieejamu ar tastatairas

palidzibu, atvelot lietotajiem pietiekamu laiku lasi§anai, nodroSinot satura

paradiSanos paredzama veida un ta funkcionalo paredzamibu, nodroSinot

savietojamibu ar paligtehnologijam, lai personas ar dazadu invaliditati varétu lasit

timeklvietné un mijiedarboties ar to).
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1V IEDALA: PAPILDU PIEEJAMIBAS PRASIBAS KONKRETIEM PAKALPOUMIEM:

Pieméri tam, ka pieejamibas prasibas ir ievérojamas saistiba ar konkrétiem pakalpojumiem:

i) saistiba ar elektronisko sazinu un arkartas pazinojumu:

nodroS$inot reallaika tekstu papildus balss sazinai (pieméram, lai vajdzirdiga
persona varétu rakstit un sanemt tekstu interaktiva veida un reallaika);
nodroSinot pilnigas sarunas pakalpojumus, ja papildus balss sazinai ir
nodrosinats video (pieméram, lai nedzirdigas personas varétu izmantot zZimju
valodu savstarpéjas sazinas noliika);

nodrosinot, ka elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgji arkartas
pazinojumu, kura izmanto balsi, tekstu (tostarp reallaika tekstu) un video, ja
tads tiek izmantots, sinhronizé ka pilnigu sarunu un parsita AIC, kura
izveleta, lai atbildeétu uz minétajiem komunikacijas lidzekliem (pieméram, lai
persona ar runas un dzirdes traucéjumiem, kura izvélas izmantot teksta,
balss un video apvienojumu, zinatu, ka pazinojums tikla ir parraidits

neatliekamas palidzibas dienestam);

ii)  saistiba ar pakalpojumiem, ar ko nodroSina piekluvi audiovizualo mediju

pakalpojumiem:

[piedavajot elektroniskus raidijumu aprakstus, kas ir uztverami,
izmantojami, saprotami un robusti un piedava informaciju par piekluves
pieejamibu,] (piemeéram, lai neredziga persona varetu izvéleties raidijumus

televizija);
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ka minéts Direktivas 2010/13/ES 7. panta, nodrosinot, ka audiovizualo mediju
pakalpojumu pieejamibas elementi tiek pilniba parraiditi atbilstiga kvalitate

precizai attéloSanai un ka tie ir sinhronizéti ar skanu un video, taja pasa laika
laujot lietotajam kontrolét to attéloSanu un lietojumu (pieméram, nodroSinot,

ka subtitri vai audioapraksts tiek parraiditi ar audiovizualo mediju saturu);

iii) e-gramatas:

nodroSinot, ka — ja e-gramata papildus tekstam satur audio — taja tiek
piedavats sinhronizéts teksts un audio (pieméram, lai persona ar disleksiju
varétu vienlaikus lasit un dzirdéet tekstu);

nodroS$inot, ka e-gramatas digitalas datnes netraucé paligtehnologijam
pienacigi darboties (pieméram, darot iespéjamu sinhronizétu tekstu un audio
atteloSanu/atskanoSanu vai darot iespéjamu atjauninamu transkripciju
Braila raksta formata);

nodrosinot piekluvi saturam, datnu satura parskatiSanu un izkartojumu,
tostarp dinamisku izkartojumu, piedavajot struktiru, elastibu un izveles
iespe€jas attieciba uz satura attélojumu (pieméram, lai neredziga persona
varétu piekliut indeksam vai mainit nodalas);

nodrosinot, ka tas paradas meklésanas rezultatos, ar metadatiem sniedzot
informaciju par to pieejamibas elementiem (pieméram, nodroSinot, ka
informacija par to pieejamibas elementiem ir pieejama elektroniska datné, lai
varétu informét personas ar invaliditati);

nodrosinot, ka digitalo tiestbu parvaldibas pasakumi nebloke pieejamibas
elementus (pieméram, nodrosinot, ka netiek blokéta teksta nolasiSana skali,

lai neredzigi lietotaji varetu lastt gramatu);
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iv) e-komercijai:

sniedzot informaciju par pardodamo produktu un pakalpojumu pieejamibu,
ja $adu informaciju ir sniedzis atbildigais uznémeéjs (pieméram, nodrosinot,
lai netiktu izdzeésta par produkta pieejamibas elementiem pieejama
informacija);

nodrosinot funkciju pieejamibu identifikacijas, droSibas un maksajumu
nolika, ja to piegada ka dalu no pakalpojuma (nevis produkta) dalu, padarot
to uztveramu, izmantojamu, saprotamu un robustu (pieméram, nodroSinot,
ka maksajumu pakalpojumu lietotaja saskarne ir pieejama izmantoSanai ar
balsi, lai neredzigas personas varétu iepirkties tieSsaisté neatkarigi);
piedavajot identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus un maksasanas
pakalpojumus, kas ir uztverami, izmantojami, saprotami un robusti
(pieméram, nodroSinot, ka identifikacijas dialogus uz ekrana var izlasit ar

ekranlasitaju palidzibu, lai tos varétu izmantot neredzigas personas);

v)  banku pakalpojumiem:

1. piedavajot identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus un maksasanas
pakalpojumus, kas ir uztverami, izmantojami, saprotami un robusti
(pieméram, nodrosinot, ka identifikacijas dialogus uz ekrana var izlasit ar
ekranlasitaju palidzibu, lai tos varétu izmantot neredzigas personas).
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IT PIELIKUMS

ATBILSTIBAS NOVERTESANAS PROCEDURA — PRODUKTI

1. Iekseja razoSanas kontrole

[...] Ieks€ja razoSanas kontrole ir atbilstibas novérté€Sanas procediira, ar kuru razotajs izpilda
2., 3. un 4. punkta noraditos pienakumus un nodroSina un deklarg uz savu atbildibu, ka

attiecigie produkti [...] atbilst attiecigajam §is direktivas prasibam.

2. Tehniska dokumentacija

Razotajs sagatavo tehnisko dokumentaciju. Peéc dokumentacijas ir iesp&jams novertet
produkta atbilstibu attiecigajam pieejamibas prasibam, kas min&tas 3. panta, un gadijuma, ja
razotajs izmanto 12. panta noteikto izn€mumu, pieradit, ka attiecigas pieejamibas prasibas
raditu biitiskas izmainas vai nesamérigu slogu. Tehniskaja dokumentacija norada tikai
piem&rojamas prasibas, un, ciktal tas ir nepiecieSams novertésanai, ta aptver produkta

projektesanu, razoSanu un darbibu.

Tehniskaja dokumentacija, ja vien iesp€&jams, ieklauj vismaz $adus elementus:

a)  visparigu produkta aprakstu;

b)  to pilniba vai dal€ji pieméroto saskanoto standartu un/vai attiecigo tehnisko
specifikaciju sarakstu, uz kuram ir public@tas atsauces Eiropas Savienibas Oficialaja
Veéstnest, un, ja minétie saskanotie standarti nav piemeroti, to risinajumu aprakstus, kas
pienemti, lai iev€rotu 3. pantd min&tas attiecigas pieejamibas prasibas. Ja saskanotie
standarti tiek piemeroti dal&ji, tehniskaja dokumentacija norada piemé&rotas standartu

dalas.
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3. RaZoSana
Razotajs veic visus pasakumus, kas nepiecieSami, lai raZoSanas process un ta parraudziba
nodroSinatu produktu atbilstibu 2. punkta min&tajai tehniskajai dokumentacijai un $is
direktivas pieejamibas prasibam.

4.  Atbilstibas zime un atbilstibas deklaracija

4.1. Razotajs uzliek $aja direktiva min€to CE zimi katram atseviSkam produktam, kas atbilst

piemérojamajam §1s direktivas prasibam.

4.2. Razotajs sagatavo rakstisku produkta modela atbilstibas deklaraciju. Atbilstibas

deklaracija norada produkta modeli, kam §1 deklaracija ir sagatavota.

Atbilstibas deklaracijas kopiju dara pieejamu attiecigajam iestadém péc to pieprasijuma.

5. Pilnvarotais parstavis

RazZotaja pienakumus, kas izklastiti 4. punkta, vina uzdevuma un atbildiba var pildit

pilnvarotais parstavis ar nosacijumu, ka Sie pienakumi ir paredzeti pilnvara.
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III PIELIKUMS

INFORMACIJA PAR PAKALPOJUMIEM, KAS ATBILST PIEEJAMIBAS PRASIBAM

Pakalpojuma sniedzgjs visparigajos noteikumos un nosacijumos vai lidzvertiga dokumenta
ietver informaciju, kura novertets, ka pakalpojums nodrosina atbilstibu pieejamibas prasibam
3. panta. Informacija apraksta piemé&rojamas prasibas, un, ciktal tas ir nepiecieSams
novértésanai, pakalpojuma projektu un darbibu. Papildus Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2011/83/ES 3 noteiktajai prasibai par informaciju, kas jasniedz patérétajiem,

attiecigos gadijumos informacija ietver $adus elementus:

a)  visparigu pakalpojuma aprakstu pieejama formata;

b)  aprakstus un paskaidrojumus, lai saprastu pakalpojuma darbibu;

c)  aprakstu par to, ka, sniedzot pakalpojumu, tiek ieverotas I pielikuma noteiktas attiecigas

pieejamibas prasibas.

Lai ievérotu 1. punkta prasibas, pakalpojuma sniedzgjs var pilniba vai dalgji piemé&rot
saskanotos standartus un/vai citas attiecigas tehniskas specifikacijas, uz kuram ir public&tas

atsauces Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnesi.

Pakalpojuma sniedzgjs sniedz informaciju, kas apliecina, ka pakalpojuma sniegSanas process
un ta parraudziba nodrosSina pakalpojuma atbilstibu 1. punktam un piemérojamajam §is

direktivas prasibam.

54

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. lpp.).
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IV PIELIKUMS

NESAMERIGA SLOGA NOVERTEJUMS

Novertéjuma veikSanas un dokumenteSanas kriteriji:

1.  Pieejamibas prasibu izpildes neto izmaksu samers attieciba pret visparéjam izmaksam

(darbibas un kapitalizdevumiem), kas uznéméjiem rodas, razojot, izplatot vai

importéjot produktu vai piedavajot pakalpojumu.

Elementi, kas izmantojami, lai novértétu pieejamibas prasibu izpildes izmaksas:

a) Kriteriji saistiba ar vienreizéjam organizatoriskam izmaksam, ko npem véra

novertejuma:

izmaksas saistiba ar papildu cilvékresursiem ar ipa§am zinasanam par
pieejamibu;

izmaksas saistiba ar cilvékresursu apmacibu un kompetencéu par pieejamibu
iegliSanu;

izmaksas saistiba ar jaunu procesu izstradi noluka ieklaut pieejamibu
produkta izstrade vai pakalpojuma snieg§ana;

izmaksas saistiba ar noradijumu par pieejamibu izstradi;

vienreizéjas izmaksas saistiba ar iepaziSanos ar tiesibu aktiem pieejamibas

joma;

b)  Kkritériji saistiba ar pastavigam raZoSanas un izstrades izmaksam, ko nem vera

novertejuma:

izmaksas saistiba ar produkta vai pakalpojuma pieejamibas elementu
izveidi;

izmaksas, kas rodas raZzoSanas procesos;

izmaksas, kas rodas, testéjot produkta vai pakalpojuma pieejamibu;

izmaksas saistiba ar dokumentacijas sagatavosanu.
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2.  Aplestas uznéméju izmaksas un ieguvumi, ieskaitot raZoSanas procesus un ieguldijumus,

attieciba pret apléstajiem ieguvumiem personam ar invaliditati, pemot véra konkréta

produkta vai pakalpojuma lietoSanas reizu skaitu un bieZzumu.

3.  Pieejamibas neto izmaksu samers attieciba pret uznémeéja neto apgrozijumu.

Elementi, kas izmantojami, lai noveértétu pieejamibas neto izmaksas:

a)  Kkritériji saistiba ar vienreizéjam organizatoriskam izmaksam, ko pem véra

novertejuma:

izmaksas saistiba ar papildu cilvékresursiem ar ipasam zinasanam par
pieejamibu;

izmaksas saistiba ar cilvékresursu apmacibu un kompetencu par pieejamibu
iegliSanu;

izmaksas saistiba ar jaunu procesu izstradi noliika ieklaut pieejamibu
produkta izstradé vai pakalpojuma snieg§ana;

izmaksas saistiba ar noradijumu par pieejamibu izstradi;

vienreizéjas izmaksas saistiba ar iepaziSanos ar tiesibu aktiem pieejamibas

joma;

b)  kriteriji saistiba ar pastavigam raZoSanas un izstrades izmaksam, ko nem véra

novertejuma:

izmaksas saistiba ar produkta vai pakalpojuma pieejamibas elementu
izveidi;

izmaksas, kas rodas razoSanas procesos;

izmaksas, kas rodas, testéjot produkta vai pakalpojuma pieejamibu;

izmaksas saistiba ar dokumentacijas sagatavosanu.
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