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2015/0278 (COD)

Ehdotus!

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI,

tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista [...]°

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsdédtdmisjirjestyksessd hyviksyttavaksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjarjestysta,

sekd katsovat seuraavaa:

! Alkuperiiseen ehdotukseen tehdyt muutokset on merkitty seuraavasti: uusi teksti on lihavoitu
ja poistot on osoitettu hakasulkein [...].

Osa otsikkoa poistettu tarpeettomana (lingvistijuristien ehdotuksesta).

3 Annettu 25 paivanad toukokuuta 2016 EUVL C, , s. .
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(1)

2

(2 a) (uusi)

(2 b) (uusi)

Tamain direktiivin tarkoituksena on edistdd sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
lahentdmalla jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia mééardyksia seka
poistamalla tiettyjen esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaan litkkuvuuden
esteitd. Ndin liséttéisiin esteettdmien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta

sisdmarkkinoilla.

Esteettomistd tuotteista ja palveluista on suurta kysyntéé, ja niiden kuluttajien
lukuméérin, joilla on jokin vamma [...], ennustetaan kasvavan huomattavasti. [...]
Tekemadlld tuotteista ja palveluista esteettomampid yhteiskunnasta tulee

osallistavampi ja vammaisten itsendinen elima helpottuu.

Tassé direktiivissd mairitellaiin vammaiset Yhdistyneiden kansakuntien
vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen (jaljempéana
'vammaisyleissopimus') mukaisesti. Euroopan unioni on ollut osapuolena
sopimuksessa 21 piivisti tammikuuta 2011 alkaen. Vammaisyleissopimuksessa
todetaan, etti 'vammaisiin' kuuluvat "ne, joilla on sellainen pitkiaikainen
ruumiillinen, henkinen, édlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estia heidin
tdysiméiriisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa'. Direktiivi edistai taiysimairiista ja tehokasta osallistumista
parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden ja palvelujen saatavuutta, jotka
alkuperiisessi muodossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat

vammaisten henkiloiden erityistarpeisiin.

Tésta direktiivistid hyotyisivit myos muut henkilot, joilla on jostakin muusta
ruumiillisesta, henkisesta, alyllisesti tai aisteihin liittyvasti vammasta,
korkeasta idsti taikka muista ihmiskehon toimintaan liittyvisti pysyvista tai
tilapiisisti tekijoista aiheutuvia toimintarajoitteita, jotka vuorovaikutuksessa
erilaisten esteiden kanssa saattavat haitata heidin tiysimairiisti ja tehokasta

osallistumistaan yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.
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3)

“

(26)

)

Erot jasenvaltioiden antamien niiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten
valilla, jotka koskevat vammaisten [...] kdyttdmien tuotteiden ja palvelujen
esteettomyytté, rajoittavat tillaisten tuotteiden ja palvelujen vapaata liikkkuvuutta
sekd védristavit toimivaa kilpailua sisdmarkkinoilla. Tallaisilla esteilld on
huomattavia vaikutuksia talouden toimijoihin, varsinkin pieniin ja keskisuuriin

yrityksiin (pk-yritykset).

Kansallisten esteettomyysvaatimusten véliset erot eivit kannusta etenkddn itsendisia
ammatinharjoittajia eivétkéd pk- ja mikroyrityksié osallistumaan liiketoimintaan
omien kotimarkkinoidensa ulkopuolella. Jisenvaltioissa voimassa olevat kansalliset
tai jopa alueelliset tai paikalliset esteettomyysvaatimukset eroavat toisistaan seki
kattavuudeltaan ettd tarkkuudeltaan. Ndma erot ovat haitaksi kilpailukyvylle ja
kasvulle, koska esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittimisestd ja
markkinoinnista kutakin yksittdistd kansallista markkinaa varten koituu

lisdkustannuksia.

Pk- ja mikroyritykset luovat suurimman osan tydpaikoista unionissa. Néilla
yrityksilld, jotka ovat ratkaisevan téarkeitd tulevan kasvun kannalta, on hyvin usein
vaikeuksia kehittdd tuotteitaan tai palvelujaan, erityisesti rajatylittdvassa
kontekstissa. Kansallisia esteettomyysséddnnoksid on siksi tarpeen yhdenmukaistaa
siten, ettd helpotetaan pk- ja mikroyritysten tyotd ja sdilytetddn niitd koskeva

valttiméaton suoja.

Esteettomien tuotteiden kuluttajilta ja esteettomien palvelujen vastaanottajilta
peritddn korkeita hintoja, koska toimittajien vilinen kilpailu on véhiistd. Kansallisten
lainsdddantdjen eroista johtuva hajanaisuus pienentdd hyotyé, jota voitaisiin saada
vaihtamalla kansallisella ja kansainviliselld tasolla kokemuksia yhteiskunnalliseen ja

tekniseen kehitykseen mukautumisesta.
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(6) Sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan takaamiseksi on vilttdmétonta 1ahentaa
kansallisia sdddoksid unionin tasolla, jotta voidaan poistaa esteettomien tuotteiden ja
palvelujen markkinoiden hajanaisuus, saada mittakaavaetuja, helpottaa valtioiden
rajat ylittdvaa kauppaa ja liikkkuvuutta sekéd auttaa talouden toimijoita kohdistamaan
resursseja innovointiin sen sijaan, ettd ne pyrkisivét tayttdmién erilaiset oikeudelliset

vaatimukset eri puolilla unionia.

(7 Esteettomyysvaatimusten yhdenmukaistamisen tuomat sisdmarkkinaedut on osoitettu
hisseji koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/33/EU* seki
litkkenteen alaa koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EY) N:o 661/2009° soveltamisen yhteydess.

(8) Amsterdamin sopimukseen liitetyssa julistuksessa N:o 22 jasenvaltioiden hallitusten
edustajien konferenssi oli yhtd mielti siitd, ettd unionin toimielinten on otettava
huomioon vammaisten tarpeet luonnosteltaessa toimenpiteitd perustamissopimuksen

114 artiklan nojalla.

[Perusoikeuskirjaa koskeva johdanto-osan 9 kappale siirretty johdanto-osan loppuun, 51 kappaleen

Jjalkeen]

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/33/EU, annettu 26 pédivana helmikuuta
2014, hisseja ja hissien turvakomponentteja koskevan jasenvaltioiden lainsdddannén
yhdenmukaistamisesta (EUVL L 96, 29.3.2014, s. 251).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 661/2009, annettu 13 pdivdna heindkuuta
2009, moottoriajoneuvojen, niiden perdvaunujen seka niihin tarkoitettujen jarjestelmien, osien
ja erillisten teknisten yksikoiden yleiseen turvallisuuteen liittyvistd
tyyppihyvéksyntdvaatimuksista (EUVL L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(10)

(In

(12)

(13)

"Digitaalisten sisémarkkinoiden strategian" yleisend tavoitteena on tuottaa kestavid
taloudellisia ja yhteiskunnallisia hy6tyja yhdennetyilld digitaalisilla sisamarkkinoilla.
Kuluttajat eivit edelleenkédédn voi hydtya kaikista sisimarkkinoiden tarjoamista hinta-
ja valikoimaeduista unionissa, koska rajatylittdvid verkko-ostoksia tehddin edelleen
hyvin vdhédn. Hajanaisuus heikentdd myo0s valtioiden rajat ylittdvan verkkokaupan
transaktioiden kysyntéa. Lisdksi tarvitaan yhteensovitettuja toimia [...] sen
varmistamiseksi, ettd sdhkoinen siséltd kuten sdhkoinen viestinti ja paisy
audiovisuaalisiin mediapalveluihin on rajoituksetta myds vammaisten saatavilla.
Sen vuoksi on tarpeen yhdenmukaistaa esteettomyysvaatimukset digitaalisten
sisdimarkkinoiden koko laajuudelta ja varmistaa, ettd kaikki unionin kansalaiset

voivat kykyihinsd katsomatta hyotyé sisdimarkkinoiden tarjoamista eduista.

[...] Unionin [...] tultua vammaisyleissopimuksen sopimuspuoleksi sen

madrdyksistd on tullut erottamaton osa unionin oikeusjarjestysta.

Vammaisyleissopimuksen [...] mukaan sopimuspuolten on toteutettava tarvittavat
toimenpiteet varmistaakseen vammaisille henkildille muiden kanssa yhdenvertaisen
padsyn fyysiseen ympdristoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdén, muun
muassa tieto- ja viestintiteknologiaan ja -jdrjestelmiin, sekd muihin yleisolle
avoimiin tai tarjottaviin jérjestelyihin ja palveluihin kaupunki- ja maaseutualueilla.
Vammaisten henkiloiden oikeuksia késittelevd Yhdistyneiden kansakuntien komitea
on todennut, etti on tarpeen luoda oikeuskehys, joka sisdltda konkreettisia,
toteuttamiskelpoisia ja aikataulusidonnaisia vertailuarvoja, jotta esteettomyyden

asteittaista tdytdntdonpanoa voidaan seurata.

Vammaisyleissopimuksen voimaantulo jasenvaltioiden oikeusjarjestyksissa
tarkoittaa sitd, ettd jisenvaltioiden on annettava tdydentivié kansallisia sddnnoksid
tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydestd, ja ilman unionin toimia nimé saéinnokset
johtaisivat entistd suurempiin eroihin jidsenvaltioiden lakien, asetusten ja

hallinnollisten mééraysten vélilla.
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(14)

(15)

(18)

(16)

(17)

(17 a) (uusi)

Tamai direktiivi auttaa jasenvaltioita tiyttimiin yhdenmukaisella tavalla
esteettomyysvelvoitteensa, joihin ne ovat sitoutuneet kansallisella tasolla ja

vammaisyleissopimuksessa.

Komission tiedonannossa "Euroopan vammaisstrategia 2010-2020: uudistettu
sitoutuminen esteettdméin Eurooppaan"® vahvistetaan vammaisyleissopimuksen
mukaisesti esteettomyys yhdeksi sen kahdeksasta toiminta-alasta. Sen tavoitteena on

taata tuotteiden ja palvelujen esteettomyys.

Esteettomyysvaatimukset olisi muotoiltava niin, etti ne aiheuttavat talouden

toimijoille ja jasenvaltioille mahdollisimman pienen rasitteen. [...]

Tamaén direktiivin soveltamisalaan kuuluvat tuotteet ja palvelut mairitettiin
vaikutusten arvioinnin aikana toteutetun analyyttisen tarkastelun perusteella.
Tarkastelussa yksiloitiin tuotteet ja palvelut, jotka ovat merkityksellisii [...]
vammaisille ja [...] joista jdsenvaltiot ovat antaneet tai todenndkdisesti antavat
toisistaan poikkeavia, sisimarkkinoiden toiminnalle vahingollisia kansallisia

esteettomyysvaatimuksia.

Kukin timén direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote tai palvelu, joka
saatetaan markkinoille tai jota tarjotaan sen piivin jilkeen, jona
jasenvaltioiden on sovellettava timiin direktiivin tiytintoonpanoa varten
annettuja kansallisia sidnnoksia, olisi tidytettiva tdssa direktiivissa mairitellyt
sovellettavat esteettomyysvaatimukset, jotta se voidaan luokitella esteettoméksi

vammaisten osalta. [...]

Tamaén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen esteettomyyden
takaamiseksi kyseisten palvelujen tarjoamisessa kiytettéviltd tuotteilta, joiden kanssa
kuluttaja on vuorovaikutuksessa, olisi vastaavasti edellytettiva tdmén direktiivin

mukaisesti sovellettavien esteettdmyysvaatimusten tayttdmista.

[johdanto-osan 18 kappale on siirretty johdanto-osan 15 kappaleen jdilkeen]

6 KOM(2010) 636.
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(19)

(20)

(25)

[...] On tarpeen tdsmentdd esteettomyysvaatimukset timén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saattamista varten,
jotta voidaan varmistaa kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus

sisamarkkinoilla.

Tassd direktiivissa olisi tehtdava pakolliseksi yleisten tavoitteiden muodossa
annettujen toiminnallisten esteettomyysvaatimusten kéytto. Kyseisten toiminnallisten
esteettdmyysvaatimusten olisi oltava riittdvan tarkkoja, jotta voidaan luoda
oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja riittdvén yksityiskohtaisia, jotta voidaan
arvioida vaatimustenmukaisuutta ja taata siten sisimarkkinoiden moitteeton toiminta
asianomaisten tuotteiden ja palvelujen osalta. Niiden olisi kuitenkin jitettivi
joustovaraa innovoinnille esimerkiksi sallimalla talouden toimijan valita
piaasiallisen aistikanavan lisini kiytettiavi aistikanava sen varmistamiseksi,

etti kiaytettavissi on ainakin kaksi aistikanavaa.

Esteettomyys on jérjestelméllisti esteiden poistoa ja niiden synnyn ehkiisyé sen
varmistamiseksi, etti vammaisilla on muiden kanssa yhdenvertainen paiasy
palveluihin ja tuotteisiin. Tdhéin olisi pafastivi mieluiten noudattamalla
universaalia tai kaikkia palvelevaa suunnittelutapaa. Kaikki ihmiset voivat kiyttai
talla tavalla suunniteltuja tuotteita, ympiristoji, ohjelmia ja palveluja
mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua. Kaikkia
palveleva suunnittelu ei saisi sulkea pois yksittiisten vammaisryhmien
mahdollisesti tarvitsemia apuvilineiti. Esteettomyys ei myoskéin saisi sulkea
pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista vaaditaan

kansallisessa tai unionin lainsdadannossa.

[Huom.: Johdanto-osan 20 a — 20 p kappaleet noudattavat 1 artiklan jdrjestystd. yleiskdyttoiset

tietokonelaitteistot ja kdyttojdrjestelmdt, sdhkdinen viestintd, pddsy audiovisuaalisiin palveluihin,

sdhkokirjat, verkkokauppa, kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut, henkiléliikenne.]
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(20 a) (uusi)

(20 b) (uusi)

Tamin direktiivin olisi katettava kuluttajille tarkoitetut yleiskiyttoiset
tietokonelaitteistot. Téllaiset tietokonelaitteistot ovat luonteeltaan monitoimisia,
ja asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuina niilld voidaan suorittaa
yleisimpii kuluttajien haluamia tietojenkisittelytehtavii. Liséiksi ne on
tarkoitettu kuluttajien kiayttoon. Téillaisia tietokonelaitteistoja ovat esimerkiksi
henkilokohtaiset tietokoneet, mukaan lukien poytitietokoneet, kannettavat
tietokoneet, dlypuhelimet ja taulutietokoneet. Kulutuselektroniikkatuotteisiin
sulautetut erityistietokoneet eivit ole kuluttajille tarkoitettuja yleiskayttoisia
tietokonelaitteistoja. Taméan direktiivin ei pitiisi kattaa tapauskohtaisesti tiettyi
toimintoa toteuttavia yksittiisia osia, kuten emolevyja tai muistisiruja, joita

kiytetiin tai saatetaan kayttia mainituissa laitteistoissa.

Tamin direktiivin olisi katettava myos Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissid 2002/21/EY tarkoitetut siihkoiset viestintiipalvelut, mukaan lukien
hitiviestintiin tarkoitetut viestintipalvelut, jotka ovat erottamaton osa
sihkoisii viestintipalveluja. Talla hetkelli jidsenvaltiot toteuttavat erilaisia
toimenpiteiti, joita ei ole yhdenmukaistettu kaikkialla sisaimarkkinoilla.
Varmistamalla samojen esteettomyysvaatimusten soveltaminen kaikkialla
unionissa tuotetaan mittakaavaetuja useissa jisenvaltioissa toimiville toimijoille
ja helpotetaan siti, ettd nimé palvelut ovat tosiasiallisesti vammaisten saatavilla
heidin omissa jasenvaltioissaan ja kun he matkustavat muissa jasenvaltioissa.
Jotta hitiviestinti olisi esteetonti, palvelutarjoajien olisi dfinen lisaksi
jarjestettiiva reaaliaikainen tekstitys ja tiydelliset interaktiivisuusominaisuudet
(total conversation) ja tarjotaan videokuvaa varmistaen niaiden kaikkien
viestintivilineiden synkronointi. Jisenvaltiot voisivat titi direktiivia
noudattaessaan midarittai vilityspalveluja tarjoavan kolmannen osapuolen, jota

vammaiset voisivat kiyttia viestiessiiin hitikeskuksen kanssa.

7 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/21/EY, annettu 7 pdivind maaliskuuta
2002, sahkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sdéntelyjarjestelmasta
(EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33).
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Téamin direktiivin soveltamisalaan olisi kuuluttava myos kuluttajapiitelaitteet,
joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia ja joita
todenniikoisesti kaytetain ensisijaisesti tallaisiin siahkoisiin viestintipalveluihin
paidsemiseksi. Jalkimmaiiseen luokkaan kuuluvat reitittimen tai modeemin
kaltaiset laitteet, joita kiiytetiiin osana mainittujen palvelujen
kiayttojarjestelyji. Nopea teknologian kehitys ja sihkoisen viestintipalvelujen
innovatiivinen luonne otetaan todennikoéisesti huomioon tulevassa
alakohtaisessa lainsdiddannossi, millid voi myos olla merkitysti esteettomyyteen.
Tilld direktiivilld ei sen vuoksi tulisi rajoittaa direktiivin 2002/21/EY?3
soveltamista. Jos timin direktiivin siinnokset ovat ristiriidassa direktiivin

2002/21/EY? kanssa, jilkimmaiiselle olisi annettava etusija.

(20 d) (uusi)'°Tissi direktiivissi péisylld audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarkoitetaan

siti, etta audiovisuaaliseen sisaltoon paidsyn on oltava esteetonti. Sama koskee
mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset voivat kiyttisa avustavia teknologioita.
Piadsy voidaan jirjestai esimerkiksi sellaisten laitteiden kuin digisovittimien tai
hybriditelevisiopalvelujen avulla, joilla pystytiin vastaanottamaan
audiovisuaalista sisiltoa. [Direktiivin soveltamisalaan olisi myos sisallytettiva
audiovisuaalisiin mediapalveluihin piAisyn mahdollistavat ominaisuudet tai
palvelut seki sdhkoisten ohjelmaoppaiden esteettomyysominaisuudet, koska
niiden esteettomyys ei kuulu audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan

direktiivin soveltamisalaan].

8 Korvataan viittauksella eurooppalaiseen sdhkoisen viestinndn sddnnostoon (eCode), kun se on
hyviksytty.

o Korvataan viittauksella eurooppalaiseen sdhkoisen viestinndn sddnnostoon (eCode), kun se on
hyviksytty.

10 Tekstid muutettu sen tarkentamiseksi.
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(20 e) (uusi) Siahkokirjatiedostot perustuvat sihkoiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla

padosin teksti- tai graafisessa muodossa olevaa Kkirjallista teosta voidaan levittai
ja konsultoida. Sihkokirjatiedostojen esteettomyys méairiytyy koodauksen
tarkkuusasteen perusteella, varsinkin silté osin kuin se koskee teoksen erilaisten
olennaisten osatekijoiden mairittelyi ja sen rakenteen standardoitua kuvausta.
Yhteentoimivuuden olisi esteettomyyden muodossa optimoitava niiden
tiedostojen yhteensopivuus asiakassovellusten seki nykyisten ja tulevien
avustavien teknologioiden kanssa. Sihkokirjoja koskevat
esteettomyysvaatimukset eiviit sité vastoin saisi haitata sellaisen kirjallisen
teoksen eheytti, jota voidaan konsultoida ja levittai sen digitaalisten tiedostojen
ansiosta. Erityisteosten kuten sarjakuvien, lastenkirjojen ja taidekirjojen
ominaispiirteiti olisi tarkasteltava kaikkien sovellettavien
esteettomyysvaatimusten osalta. Kustantajien ja muiden talouden toimijoiden
olisi vaikeaa hyotyéa sisimarkkinoiden eduista jisenvaltioiden erilaisten
esteettomyysvaatimusten vuoksi, jotka saattavat aiheuttaa
yhteentoimivuusongelmia sahkoisten lukulaitteiden kanssa ja rajoittaa

vammaisten asiakkaiden piésya palveluun.
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(20 f) (uusi)

(20 g) (uusi)

(20 h) (uusi)

Téssa direktiivissa verkkokauppa mairitelléidn palveluksi, joka suoritetaan
etipalveluna, sihkoisessi muodossa ja kuluttajan omasta pyynnosti
kuluttajasopimuksen tekemiseksi. Tassid miéritelméssa ilmaisulla
"etapalvelulla" tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan siten, ettia osapuolet
eivit ole samanaikaisesti lisna. Ilmaisulla "séihkoisessi muodossa" tarkoitetaan
palvelua, joka lihetetiin alunperin lihetyspaikasta ja vastaanotetaan
médrinpaissa tietoja elektronisesti kisittelevien laitteiden (mukaan lukien
digitaalinen pakkaaminen) tai tietojen siilytyksen avulla ja joka ldhetetiiin,
siirretiin ja vastaanotetaan kokonaan linjoja, radioyhteytti, optisia tai muita
elektromagneettisia vilineita kiyttien. Ilmaisulla " kuluttajan omasta
pyynnosta'" tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan omasta pyynnosta.
Ilmaisulla "kuluttajasopimuksen tekemiseksi'" verkkokaupan palveluiden
soveltamisala pyritiin rajaamaan ainoastaan yritysten ja kuluttajien vélisiin
liikketoimiin ja tismennetiain timin direktiivin yhteydessi, keiti kyseiset
talouden toimijat ovat mairittimilla tisméllinen aikomus téllaisten palvelujen

tarjoamiselle.

Téahin direktiiviin sisaltyvii verkkokauppaa koskevia esteettomyysvaatimuksia
olisi sovellettava kaikkien tuotteiden ja palvelujen verkkomyyntiin ja titen
myos sellaisten tuotteiden ja palvelujen myyntiin, jotka timé direktiivi kattaa

sellaisenaan.

Pankkipalveluja ja rahoituspalveluja koskevalla Euroopan unionin
lainsdadéannolla pyritain suojaamaan niiden palvelujen kuluttajia ja antamaan
niille tietoa koko EU:ssa, mutta siihen ei sisally esteettomyysvaatimuksia. Jotta
vammaiset voisivat kiyttiai niiti palveluja kaikkialla unionissa, tehdi laajoihin
tietoihin perustuvia paitoksii ja luottaa siihen, etti heiti suojataan
asianmukaisesti yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa ja jotta
palveluntarjoajille varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset, tissi
direktiivissi olisi vahvistettava yhteiset esteettomyysvaatimukset tiettyja

kuluttajille tarjottavia pankki- ja rahoituspalveluja varten.
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(20 i) (uusi)

(20 j) (uusi)

(20 K) (uusi)

Asianmukaisia esteettomyysvaatimuksia olisi myos sovellettava
tunnistustapoihin, sihkoiseen allekirjoitukseen ja maksupalveluihin, koska

nditi tarvitaan kuluttajan suorittaessa pankkitoimia.

Tamin direktiivin soveltamisalaan olisi sisallytettivi myos vuorovaikutteiset
itsepalvelupiitteet, niiden laitteisto ja ohjelmisto mukaan luettuina, joita
kiytetiin timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen
tarjoamiseen. Tdhin eiviat kuulu ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai
liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennetut laitteet. Tdhin kuuluvat
esimerkiksi pankkiautomaatit, maksupéitteet ja muut kuluttajien
pankkipalveluja varten kéytettivit itsepalvelupéaiitteet; kaikki lippuautomaatit,
joista saadaan fyysisié lippuja, joilla voidaan kiyttai timéin direktiivin
kattamia palveluja, kuten matkalippuautomaatit ja pankkien konttorien
jonotuslippuautomaatit; lihtoselvitysautomaatit, joilla matkustajat voivat tehda
henkiloliikennepalveluihin liittyviin ldhtoselvityksen; seki matkatietoja
tarjoavat vuorovaikutteiset itsepalvelupiitteet, muun muassa vuorovaikutteiset

ilmoitusniytot.

Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliikennepalvelujen
yhteydessa timin direktiivin soveltamisalaan olisi siséillytettiva myos
vammaisten matkustajien matkustamista varten pyytimien kuljetuspalveluja
koskevien tietojen vilittiminen verkkosivustojen, mobiilisovellusten,
vuorovaikutteisten itsepalvelupiitteiden ja vuorovaikutteisten
ilmoitusniyttojen avulla, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan luettuina. Tdhian
voisivat kuulua esimerkiksi ennen matkaa annettavat tiedot, matkan aikana
annettavat tiedot seki tiedot, joita annetaan, jos palvelu peruutetaan tai lihto
viivistyy. Muuhun tiedottamiseen voi myos kuulua esimerkiksi tiedot hinnoista

ja alennuksista annettavat tiedot.
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(20 1) (uusi)

(20 m) (uusi)

Tata direktiivii olisi sovellettava myos mobiililaitepohjaisiin palveluihin,
mukaan lukien henkildliikennepalvelujen tarjoajien timén direktiivin
soveltamisalan mukaisesti kehittimit tai saataville asetetut tai niiden lukuun
kehitetyt ja saataville asetetut mobiilisovellukset, kuten sihkoisiin
matkalippupalveluihin, sihkoéisiin matkalippuihin seki palveluntarjoajan
henkildliikennetuotteita ja -palveluja koskevien tietojen vilittimiseen,

reaaliaikaisten matkatietojen vilittiminen mukaan luettuna.

Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiloliikennepalvelujen alalla

timiin direktiivin soveltamisalan olisi perustuttava matkustajien oikeuksia

koskevaan nykyiseen lainsdadiantoon.
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(20 n) (uusi) Jotkin esteettomyysvaatimusten osat, erityisesti tissi direktiivissi vahvistetut

tietojen antamiseen liittyviit seikat, kuuluvat jo liikenteen alalla voimassa olevan
unionin lainsdidinnon soveltamisalaan. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o0 1371/2007!!, komission
asetuksen (EU) N:o 1300/2014'* seki komission asetuksen (EU) 454/2011"3 osat,
jotka koskevat rautatieliikennettii; Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 181/2011'* osat, jotka koskevat bussi- ja linja-
autoliikennetti; Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)

N:0 1177/2010' osat, jotka koskevat meri- ja sisivesiliikennetti, seki asetuksen
(EY) 1107/2006 ja asetuksen (EY) 261/2004'¢ osat, jotka koskevat vammaisten
ja liikkuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksia lentoliikenteessi. Sidédntelyn
johdonmukaisuuden varmistamiseksi niissi asetuksissa vahvistettuja
esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava edelleen kuten ennenkin. Tédméin
direktiivin soveltamisalassa siddetyilli lisivaatimuksilla tiydennetiiin
kuitenkin nyKkyisiéi vaatimuksia parantamalla sisimarkkinoiden toimintaa

liikenteen alalla vammaisten eduksi.

11

12

13

14

15

16

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 paivéni lokakuuta
2007, rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315,
3.12.2007, s. 14).

Komission asetus (EU) N:o 1300/2014, annettu 18 pédivind marraskuuta 2014, vammaisten ja
liikkkumisesteisten henkildiden esteetonti padsyd Euroopan unionin rautatiejirjestelmaian
koskevista yhteentoimivuuden teknisisté eritelmistd (EUVL L 356, 12.12.2014, s. 110).
Komission asetus (EU) N:o 454/2011, annettu 5 pdivani toukokuuta 2011, Euroopan
laajuisen rautatiejirjestelmén osajérjestelmad "henkil6liikenteen telemaattiset sovellukset"
koskevasta yhteentoimivuuden teknisesti eritelmastd (EUVL L 123, 12.5.2011, s. 11).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivanéd helmikuuta
2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 péivina
marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessd seké asetuksen

(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004, annettu 11 pdivénd helmikuuta
2004, matkustajille heiddn lennolle padsynsa epadmisen sekd lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista
sdaannoistd seki asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(20 0) (uusi)

(20 p) (uusi)

Jos joitakin liikennepalvelujen elementteji tarjotaan jasenvaltioiden alueen
ulkopuolella, niiden ei pitiisi kuulua timin direktiivin soveltamisalaan, vaikka
palvelu onkin suunnattu unionin markkinoille. Niiden elementtien osalta
henkiloliikennepalvelujen tarjoajat olisi velvoitettava varmistamaan timin
direktiivin vaatimusten noudattaminen vain silti osin kuin palvelua tarjotaan
unionin alueella. Lentoliikenteen ollessa kyseessi EU:n lentoliikenteen
harjoittajien on kuitenkin varmistettava, etti timiin direktiivin sovellettavat
vaatimukset tiyttyvit myos kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta
lihtevien ja jasenvaltioiden alueella sijaitsevalle lentoasemalle saapuvien
lentojen osalta. Lisiksi kaikkien lentoliikenteen harjoittajien, myos niiden, joilla
ei ole toimilupaa unionissa, on varmistettava, etti timin direktiivin
sovellettavat vaatimukset tiyttyvit tapauksissa, joissa lennot léihtevit unionin

alueelta kolmannen maan alueelle.

Téssa direktiivissi sdddettyji esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava
tuotteisiin, jotka saatetaan unionin markkinoille sen paivin jilkeen, jona
jasenvaltioiden on sovellettava timiin direktiivin tiytintoonpanoa varten
annettuja kansallisia siinnoksii, mukaan luettuina kiytetyt tuotteet, jotka
tuodaan kolmannesta maasta ja saatetaan unionin markkinoille tuon péivin

jilkeen.
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21

(21 a) (uusi)

[-..] Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi [...] (EU) 2016/2102'7
vahvistetaan esteettomyysvaatimukset tietyille julkisen sektorin elinten
verkkosivustoille ja mobiilisovelluksille. Liséiksi direktiivissi asetetaan
vaatimuksia muista asiaan liittyvisti nikokohdista, erityisesti asiaankuuluvien
verkkosivustojen [...] ja mobiilisovellusten vaatimustenmukaisuudesta. Osassa
[...] julkisen sektorin [...] verkkosivustojen [...] ja mobiilisovellusten kautta
toteutettavasta, timéin direktiivin soveltamisalaan kuuluvasta toiminnasta,
esimerkiksi henkiloliikennepalveluissa tai verkkokaupassa tai audiovisuaalisten
mediapalvelujen verkkosivustoilla, olisi kuitenkin noudatettava tissa
direktiivissi vahvistettuja sovellettavia esteettomyysvaatimuksia. Niin voidaan
varmistaa, ettd tuotteiden ja palveluiden verkkomyynti — [...] riippumatta siitd, onko

kyse julkisesta vai yksityisestd myynnistd — on vammaisten saavutettavissa.

Verkon saavutettavuuden nelji periaatetta ovat havaittavuus, joka tarkoittaa,
etti tiedot ja kayttoliittymiin osat on esitettivi kiyttijille tavoilla, jotka he
voivat havaita; hallittavuus, joka tarkoittaa, etti kiyttoliittymén osien ja
navigoinnin on oltava hallittavia; ymmiirrettivyys, joka tarkoittaa, etti tietojen
ja kayttoliittymin toiminnan on oltava kasitettivii; ja toimintavarmuus, joka
tarkoittaa, etti sisillon on oltava riittivin toimintavarma, jotta hyvin erilaiset
asiakassovellukset, mukaan lukien avustavat teknologiat, voivat tulkita sita

luotettavasti. Niiti periaatteita sovelletaan myos direktiivissia (EU) 2016/2102.

(22) Jasenvaltioiden olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd timén direktiivin kattamien ja sovellettavat esteettomyysvaatimukset tiyttdvien
tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus unionissa ei esty esteettomyyteen liittyvista
syistd.

(23) poistettu

(24) poistettu

17

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 péivind lokakuuta

2016, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta
(EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).
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[johdanto-osan 25 kappale siirretty johdanto-osan 20 kappaleen jilkeen ja johdanto-osan

26 kappale siirretty johdanto-osan 4 kappaleen jiilkeen].

27)

(28)

(29)

(29 a) (uusi)

(30)

Tadmin direktiivin olisi perustuttava Euroopan parlamentin ja neuvoston pdatokseen
N:o 768/2008/EY '8, silli se koskee tuotteita, jotka jo kuuluvat unionin muiden
sdadosten soveltamisalaan. Néin voidaan taata unionin lainsddddnnon
johdonmukaisuus ja samalla ottaa huomioon timén direktiivin erityiset

esteettomyysvaatimukset.

Kaikkien toimitus- ja jakeluketjuun kuuluvien talouden toimijoiden olisi
varmistettava, ettd ne asettavat saataville markkinoilla ainoastaan sellaisia tuotteita,
jotka ovat tdmén direktiivin [...] mukaisia. Samaa olisi sovellettava palveluja
tarjoaviin talouden toimijoihin. On tarpeen sddtda selkeésti ja oikeasuhteisesta
velvollisuuksien jakautumisesta, joka vastaa kunkin toimijan tehtdvaa toimitus- ja

jakeluprosessissa.

Talouden toimijoiden olisi oltava vastuussa tuotteiden ja palvelujen
vaatimustenmukaisuudesta sen mukaan, mika on niiden rooli toimitusketjussa, jotta
voidaan taata korkeatasoinen esteettdmyyden suoja ja oikeudenmukainen kilpailu

unionin markkinoilla.

Tassi direktiivissi esitettyji velvoitteita olisi sovellettava talouden toimijoihin

yhti lailla julkisella kuin yksityiselli sektorilla.

Valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa tdydellinen
vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely, koska silld on yksityiskohtaiset tiedot
suunnittelu- ja valmistusprosessista. Velvoite arvioida vaatimustenmukaisuutta olisi

oltava valmistajalla.

18 Euroopan parlamentin ja neuvoston piitds N:o 768/2008/EY, tehty 9 piivini heindkuuta
2008, tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvistd yhteisistd puitteista (EUVL L 218, 13.8.2008,

5. 82).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Jakelijat ja tuojat olisi otettava mukaan kansallisten viranomaisten suorittamiin
markkinavalvontatehtdviin, ja niiden olisi osallistuttava toimiin aktiivisesti antamalla

toimivaltaisille viranomaisille kaikki tarvittavat tiedot asiaankuuluvasta tuotteesta.

Tuojien olisi varmistettava, ettd kolmansista maista perdisin olevat tuotteet, jotka
tulevat unionin markkinoille, ovat timin direktiivin [...] mukaisia, ja etenkin, etti
valmistajat ovat tehneet asianmukaisia vaatimustenmukaisuuden

arviointimenettelyitd kyseisten tuotteiden osalta.

Tuotetta markkinoille saattaessaan kunkin tuojan olisi ilmoitettava tuotteessa

nimensa ja osoite, josta yritykseen saa yhteyden.

Jakelijoiden olisi varmistettava, ettd niiden tuotteelle suorittama kisittely ei vaikuta
haitallisesti tuotteen vaatimustenmukaisuuteen suhteessa timén direktiivin

esteettomyysvaatimuksiin.

Kutakin talouden toimijaa, joka saattaa tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai
tavaramerkillddn taikka muuttaa tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten tayttymiseen, on pidettdvd valmistajana, ja téllaisen

talouden toimijan on otettava hoitaakseen valmistajalle kuuluvat velvoitteet.

Suhteellisuuteen liittyvistd syistéd esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava
ainoastaan siind miérin kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta talouden
toimijalle, jota asia koskee, eivitka edellyté tuotteiden ja palvelujen muuttamista
siten, ettd niista tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia [...] tisséi direktiivissi

méiriteltyihin perusteisiin ndhden.
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(37)

Tassé direktiivisséd olisi noudateltava "pienet ensin" -periaatetta ja otettava huomioon
pk-yrityksille aiheutuva hallinnollinen rasite. Tdmén direktiivin olisi siséllettdvi vain
muutamia vaatimustenmukaisuuden arviointia koskevia sdantdjéd, ja siind olisi
vahvistettava suojalausekkeet talouden toimijoita varten. Siind ei siten sdddeta
yleisistd poikkeus- ja erityisjirjestelyistd kyseisid yrityksid varten. Ndin ollen
laadittaessa sdéntdja kaikkein asianmukaisimpien vaatimustenmukaisuuden
arviointimenettelyjen valitsemista ja toteuttamista varten olisi otettava huomioon
pk-yritysten tilanne, ja esteettomyysvaatimusten vaatimustenmukaisuuden arviointiin
liittyvat velvoitteet olisi rajattava sellaisiksi, ettei niistd aiheudu pk-yrityksille
kohtuutonta rasitetta. Lisdksi markkinavalvontaviranomaisten olisi toiminnassaan
otettava riittavélld tavalla huomioon yritysten koko ja kyseisen tuotannon luonne
(pienet sarjat tai muu kuin sarjatuotanto), eikd niiden pitdisi tdssd yhteydesséd luoda

tarpeettomia esteitd pk-yrityksille eikd laiminlydda yleisen edun suojaamista.
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(37 a) (uusi) Jos poikkeustapauksissa tassa direktiivissa vahvistetut esteettomyysvaatimukset

aiheuttaisivat kohtuutonta rasitetta talouden toimijoille, heiti ei tulisi vaatia
noudattamaan niiti. Téllaisissa asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa
talouden toimijan ei olisi kohtuudella mahdollista soveltaa yhti tai useampaa
timan direktiivin liitteessii 1 miiritettyé esteettomyysvaatimusta. Talouden
toimijan olisi kuitenkin tehtiva timin direktiivin soveltamisalaan kuuluva
palvelu tai tuote esteettomiiksi niiden esteettomyysvaatimusten osalta, joiden
talouden toimija ei ole katsonut aiheuttavan kohtuutonta rasitetta. Yhden tai
useamman esteettomyysvaatimuksen tayttimisti koskevat poikkeukset, jotka
perustuvat vaatimuksista aiheutuvaan kohtuuttomaan rasitteeseen, eivit saisi
ylittii sitd, miki on tarkkaan ottaen tarpeen kyseisen rasitteen vihentimiseksi
asianomaisen tuotteen tai palvelun osalta kussakin yksittiistapauksessa.
Kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien toimenpiteiden olisi katsottava olevan
sellaisia, joista talouden toimijalle aiheutuisi yliméiriista organisatorista tai
taloudellista rasitetta ottaen kuitenkin huomioon toimenpiteisti vammaisille
todennikoisesti koituvat edut. Edelli esitetyn perusteella olisi mairiteltava
vertailuarvot, jotta seki talouden toimijat ettid markkinavalvontaviranomaiset
voivat verrata erilaisia tilanteita ja arvioida, esiintyyko mahdollista kohtuutonta
rasitetta jirjestelmillisesti. Ainoastaan oikeutetut perusteet olisi otettava
huomioon arvioitaessa sitia, missi miirin esteettomyysvaatimuksia ei voida
tayttia sen takia, ettii ne aiheuttaisivat kohtuuttoman rasitteen. Oikeutetuiksi
perusteiksi ei olisi katsottava siti, etti asiaa ei pideti tirkeini, kuten ei

myoskiin ajan tai tiedon puutetta.
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(37 b) (uusi) Yleinen arvio kohtuuttomasta rasitteesta olisi tehtavi kayttamalla liitteessi IV

(37 ¢) (uusi)

mairitettyji vertailuarvoja. Talouden toimijan olisi dokumentoitava
kohtuutonta rasitetta koskeva arvio ottamalla huomioon asiaankuuluvat
vertailuarvot. Palvelujen tarjoajien olisi arvioitava kohtuuton rasite uudelleen
joka viides vuosi. Talouden toimijoiden olisi vasta toimivaltaisen kansallisen
viranomaisen pyynnosti toimitettava arviointi, jossa selvitetiin, miksi niiden
tuote tai palvelu ei ole tiysin esteeton, ja toimitettava niyttoid kohtuuttomasta

rasitteesta.

Jos vaaditun arvioinnin pohjalta todetaan, etti olisi kohtuuton rasite vaatia
talouden toimijoilta, etti kaikki saman palvelun tarjoamista varten
kiytettivissa olevat itsepalvelupéitteet tiyttivit tissi direktiivissi vahvistetut
esteettomyysvaatimukset, olisi asianmukaista myos arvioida, mika téllaisten
laitteiden médri riittiisi varmistamaan Kyseisen palveluntarjoajan tarjoamien
palvelujen esteettomyyden. Palveluntarjoajan olisi arvioinnissaan otettava

huomioon muun muassa arvioitu hyoty vammaisille.
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(37 d) (uusi) Mikroyritykset eroavat kaikista muista yrityksisti rajallisten

(37 €) (uusi)

henkiloresurssiensa ja vuotuisen liikevaihtonsa ja/tai taseensa vuoksi. Sen
vuoksi esteettomyysvaatimusten noudattamista koskeva rasite merkitsee
mikroyrityksissi yleensi suurempaa osuutta niiden taloudellisista ja
henkiloresursseista kuin muissa yrityksissé ja on todennikoisemmin
kohtuuttoman suuri osuus kustannuksista. Merkittivi osuus mikroyritysten
kustannuksista koostuu asiakirjojen ja kirjanpidon laatimisesta tai
sailyttamisesti sen osoittamiseksi, ettd unionin lainsiiddinnossi vahvistettuja
erilaisia vaatimuksia noudatetaan. Kaikkien timiin direktiivin soveltamisalaan
kuluvien talouden toimijoiden olisi voitavat arvioida tissa direktiivissi
sdddettyjen vaatimusten noudattamisen suhteellisuutta ja noudattaa niiti vain,
jos ne eivit ole kohtuuttomia. Téillaisen arvioinnin edellyttiminen palveluja
tarjoavilta mikroyrityksilti olisi sen vuoksi jo itsessiin kohtuuton rasite
verrattuna vammaisille todenniikoisesti koituviin hyotyihin. Timéin direktiivin
vaatimuksia ja velvoitteita ei siksi tulisi soveltaa mikroyrityksiin, jotka

tarjoavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia palveluja.

Vastaavaa mikroyrityksille myonnettyi vapautusta ei tulisi soveltaa timin
direktiivin soveltamisalaan kuuluviin tuotteisiin. Tuotteiden osalta timén
direktiivin velvoitteet koskevat useita talouden toimijoita valmistus- ja
jakeluketjussa. Jos kaikki mikroyritykset suljettaisiin yleisesti timin direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle ilman kokonaisarviointia ottaen huomioon niiden
aseman tietyssi ketjussa, se johtaisi sisimarkkinoilla epijohdonmukaisuuksiin
ja vadristymiin, jotka vaikeuttaisivat markkinavalvontaviranomaisten
tehokasta tiytintoonpanon valvontaa. Vammaisten olisi vaikeaa tietia, onko
jokin tiettyyn tuoteketjuun osallistuva talouden toimija mikroyritys ja
sovelletaanko tilloin esteettomyysvaatimuksia vai ei. Toisaalta vammaiset
voisivat tunnistaa, miti palveluja mikroyritykset tarjoavat, ja valita heille

esteettomiit palvelut.
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(38)

(39)

(39 a) (uusi)

(40)

Kaikkien talouden toimijoiden olisi toimittava vastuullisesti ja noudattaen kaikkia
sovellettavia oikeudellisia vaatimuksia, kun ne saattavat tuotteita markkinoille tai

asettavat niitd saataville markkinoilla taikka tarjoavat palveluja markkinoilla.

Jotta vaatimustenmukaisuuden arviointi sovellettavien esteettomyysvaatimusten
osalta olisi helpompaa, on tarpeen sditid vaatimustenmukaisuusolettamasta
sellaisille tuotteille ja palveluille, jotka vastaavat vapaaehtoisia yhdenmukaistettuja
standardeja, jotka on hyvéksytty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 1025/2012' mukaisesti tarkoituksena laatia yksityiskohtaiset tekniset
eritelmét kyseisid vaatimuksia varten. Komissio on jo antanut Euroopan
standardointiorganisaatioille useita esteettomyyttd koskevia standardointipyyntdjé,

joilla on merkitystd yhdenmukaistettujen standardien valmistelun kannalta.

Asetuksessa (EU) N:0 1025/2012 saddetiin yhdenmukaistetuista standardeista
esitettivia vastalauseita koskevasta menettelysti tapauksissa, joissa Kyseiset

standardit eivit tayta timéin direktiivin vaatimuksia.

Yhdenmukaistettujen standardien puuttuessa ja jos se on markkinoiden
yhdenmukaistamiseksi tarpeen, komission olisi voitava antaa
taytantoonpanosaadoksid, joissa vahvistetaan yhtendiset tekniset eritelmét tissa

direktiivissé asetettuja esteettomyysvaatimuksia varten.

19

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1025/2012, annettu 25 paivéini lokakuuta

2012, eurooppalaisesta standardoinnista, neuvoston direktiivien 89/686/ETY ja 93/15/ETY
sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 94/9/EY, 94/25/EY, 95/16/EY,
97/23/EY, 98/34/EY, 2004/22/EY, 2007/23/EY, 2009/23/EY ja 2009/105/EY muuttamisesta
ja neuvoston paitoksen 87/95/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston paitoksen

N:0 1673/2006/EY kumoamisesta (EUVL L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Jotta varmistetaan tosiasiallinen mahdollisuus saada tietoja markkinavalvontaa
varten, tiedot, joita vaaditaan vakuutuksen antamiseksi vaatimustenmukaisuudesta
suhteessa kaikkiin sovellettaviin unionin sdadoksiin, olisi asetettava saataville
yhdessé ainoassa EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa. Hallinnollisen rasitteensa
vihentdmiseksi talouden toimijoiden olisi voitava siséllyttdi tillaiseen yhteen
ainoaan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutukseen kaikki asiaa koskevat yksittéiset

vaatimustenmukaisuusvakuutukset.

Tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioinnin osalta téssi direktiivissd olisi
kaytettava padtoksen N:o 768/2008/EY liitteessa I kuvattua sisdisen
tuotannonvalvonnan menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat
voivat osoittaa ja toimivaltaiset viranomaiset varmistaa ilman kohtuutonta rasitetta,

ettd markkinoilla saataville asetettavat tuotteet tayttavit esteettomyysvaatimukset.

Tietojen, joita tarvitaan sen arvioimiseksi, ovatko palvelut [...]
esteettdmyysvaatimusten mukaisia, olisi sisdllyttidva yleisiin ehtoihin tai vastaavaan
asiakirjaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin EU 2011/83

soveltamista.

CE-merkinté osoittaa, ettd tuote on timén direktiivin esteettomyysvaatimusten
mukainen, ja se on nikyva seuraus koko vaatimustenmukaisuuden
arviointiprosessista laajassa merkityksessa. Tassd direktiivissd olisi noudatettava CE-
merkintdin sovellettavia yleisid periaatteita, joista sdddetdén tuotteiden kaupan
pitdmiseen liittyvad akkreditointia ja markkinavalvontaa koskevista vaatimuksista

annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 765/20082°.

Kiinnittdimédlld CE-merkinnin tuotteeseen valmistaja antaa asetuksen (EY)
N:o 765/2008 mukaisesti vakuutuksen siitd, ettd tuote on kaikkien sovellettavien

esteettomyysvaatimusten mukainen ja ettd valmistaja ottaa tuotteesta tdyden vastuun.

20

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 765/2008, annettu 9 pédiviné heindkuuta
2008, tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvdd akkreditointia ja markkinavalvontaa koskevista
vaatimuksista ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta (EUVL L 218,
13.8.2008, s. 30).
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(46)

(47)

(47 a) (uusi)

(48)

(49)

Paatoksen N:o 768/2008/EY mukaisesti jdsenvaltiot ovat vastuussa vahvan ja
tehokkaan tuotteiden markkinavalvonnan varmistamisesta alueellaan, ja niiden olisi

annettava markkinavalvontaviranomaisilleen riittdvisti toimivaltaa ja resursseja.

Jasenvaltioiden olisi tarkastettava, ovatko palvelut timén direktiivin velvoitteiden
mukaisia, ja seurattava vaatimustenvastaisuuteen liittyvien valitusten tai raporttien

kisittelyd sen varmistamiseksi, ettd korjaavia toimia toteutetaan.

Komissio voi timin direktiivin 18 artiklan yhdenmukaisen taytintoonpanon
helpottamiseksi tarvittaessa antaa sidosryhmii kuullen ei-sitovia suuntaviivoja,
milli edistetiin palvelujen vaatimustenmukaisuutta valvovien viranomaisten
koordinointia. Komissio ja jdsenvaltiot voivat esittia aloitteita palvelujen
vaatimustenmukaisuutta valvovien viranomaisten resurssien ja

asiantuntemuksen jakamiseksi. Komission olisi koordinoitava niiti aloitteita.

Jasenvaltioiden odotetaan varmistavan, ettd markkinavalvontaviranomaiset
tarkastavat V luvun mukaisesti, noudattavatko talouden toimijat liitteessi IV
tarkoitettuja perusteita. Jasenvaltiot voivat nimeté erikoistuneen elimen
tayttimiin timén direktiivin mukaiset markkinavalvontaviranomaisten
velvoitteet. Jisenvaltiot voivat paiattia, etti tallaisen erikoistuneen elimen
toimivalta rajataan timén direktiivin soveltamisalaan tai tiettyihin osiin siiti ja
etti rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 765/2008 mukaisia jisenvaltioiden
velvoitteita kyseinen elin suorittaa vain asetuksessa (EY) N:0 765/2008
sdddettyja tehtivii, joita Kyseisen asetuksen ja timan direktiivin mukaisen

markkinavalvonnan toimivuuden takaaminen edellyttia.

poistettu

15586/17

26
DG B IC FI



Olisi luotava suojalausekemenettely, jota sovelletaan ainoastaan silloin, kun
jasenvaltiot ovat eri mieltd jonkin jésenvaltion toteuttamista toimenpiteistd, ja jonka
kautta ne, joita asia koskee, saavat tietoa suunnitelluista toimista sellaisten tuotteiden
suhteen, jotka eivét tdytd tdmén direktiivin esteettomyysvaatimuksia. Télld tavoin
markkinavalvontaviranomaisten olisi jo varhaisemmassa vaiheessa mahdollista

ryhtyé yhteisiin toimiin asiaankuuluvien talouden toimijoiden kanssa tillaisten

Silloin kun jésenvaltiot ja komissio ovat yhtd mieltd jdsenvaltion toteuttaman
toimenpiteen oikeutuksesta, komissiolta ei pitéisi edellyttda jatkotoimia, paitsi jos

vaatimustenvastaisuuden voidaan katsoa johtuvan yhdenmukaistetun standardin

Tassd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja periaatteita, jotka on tunnustettu
erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa. Tlld direktiivilld pyritddn
erityisesti varmistamaan, ettd vammaisten oikeuksia hyotyd toimenpiteistd, joilla
taataan heidén itsendinen eldminsé, yhteiskunnallinen ja ammatillinen
sopeutumisensa seké osallistumisensa yhteiskuntaeldméin, kunnioitetaan kaikilta

osin, ja edistimédn Euroopan unionin perusoikeuskirjan 26 artiklan soveltamista.

Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset tdmén [...] direktiivin
tdytantoonpanolle, komissiolle olisi siirrettdva tdytdntdonpanovaltaa yhteisten
teknisten eritelmien vahvistamisen osalta. Taytintoonpanovaltaa olisi kdytettava

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011%' mukaisesti.

(50)
tuotteiden suhteen.
(51)
puutteista.
©)
(52)
21

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 paivanad helmikuuta
2011, yleisistd sddanndisté ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot valvovat komission
taytantdonpanovallan kayttod annettu (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(53)

(53 ¢) (uusi)

Jasenvaltiot ovat selittdvisté asiakirjoista 28 pdivand syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa varmistamaan, etti ilmoitukseen direktiivin saattamista
osaksi kansallista lainsdddéntod koskevista toimenpiteista liitetéidn yksi tai useampi
asiakirja, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnndn osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vélineiden vastaavien osien suhde. Tamin direktiivin

osalta lainsdatdja pitdd tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Jotta palveluntarjoajilla on riittivisti aikaa sopeutua tissi direktiivissi
vahvistettuihin vaatimuksiin, on aiheellista sAiitida sen paivin, jona
jasenvaltioiden on sovellettava timiin direktiivin tiytintoonpanoa varten
annettuja kansallisia siannoksia, jilkeisesta [S] vuoden siirtyméiajasta, jonka
aikana sellaisten palvelun tarjoamiseen kiytettivien tuotteiden, jotka on
saatettu unionin markkinoille ennen voimaantulopiivai, ei tarvitse tiyttiai
timan direktiivin mukaisia esteettomyysvaatimuksia, ellei palvelun tarjoaja
korvaa niité siirtymiajan aikana. Kun otetaan huomioon itsepalvelupéitteiden
kustannukset ja pitki elinkaari, on aiheellista saiitii, etta jos tillaisia piatteita
kiytetididn palvelun tarjoamiseen, niiden kiyttoi voidaan jatkaa niiden Kestoidn
paattymiseen saakka, niin kauan kun niiti ei korvata toisella timén ajanjakson

aikana, mutta kuitenkin enintéin 20 vuoden ajan.
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(54)

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalld tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka on
tiettyjen esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaan liikkkuvuuden esteiden
poistaminen ja sen myoti sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiminen,
koska se edellyttdi erilaisten voimassa olevien sddntdjen yhdenmukaistamista kunkin
jasenvaltion oikeusjirjestyksessd, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin
tasolla méérittelemilld yhtendiset esteettomyysvaatimukset ja sisémarkkinoiden
toimintaa koskevat sdinndt. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti

téssd direktiivissé ei ylitetd sitd, miké on tarpeen timén tavoitteen saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:
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1 LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla (uusi)
Kohde

Téamaén direktiivin tarkoituksena on lihentia jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia
maiiriyksia, jotka koskevat tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia, poistamalla ja
ehkiisemiilli esteiti, joita erilaiset esteettomyysvaatimukset aiheuttavat timén direktiivin
soveltamisalaan 1 artiklan mukaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle

liikkuvuudelle, ja edistii siten sisiimarkkinoiden moitteetonta toimintaa.

1 artikla

Soveltamisala

1. Tété direktiiviii sovelletaan seuraaviin tuotteisiin, jotka saatetaan unionin

markKkinoille 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun paivimaiéarin jilkeen:

a)  kuluttajien kiiyttoon tarkoitetut yleiskiyttoiset tietokonelaitteistot ja

kayttojarjestelmat;

c) kuluttajapddtelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkédsittelyominaisuuksia

ja joita todennikdisesti kiytetdin pidosin sihkdisiin viestintipalveluihin;

d) kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia

ja joiden avulla kiiytetiin audiovisuaalisia mediapalveluja;

e) siahkoiset lukulaitteet; ja
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b)  seuraavat itsepalvelupditteet, jotka on 1 artiklan 2 kohdan mukaisesti

tarkoitettu timiin direktiivin kattamien palvelujen tarjoamiseen:

1)  pankkiautomaatit;

ia) maksupiitteet;

i)  matkalippuautomaatit;

i)  ldhtoselvitysautomaatit, joilla matkustajat voivat tehda
henkiloliikennepalveluihin liittyviin ldhtoselvityksen;

iv) tietojen tarjoamiseen kiytettavit vuorovaikutteiset itsepalvelupiitteet,
paitsi ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston

kiinteiksi osiksi asennetut laitteet;
2. Tété direktiiviii sovelletaan seuraaviin palveluihin, joita tarjotaan kuluttajille
27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun paiviméiarin jilkeen, sanotun rajoittamatta

timan direktiivin 27 a artiklan soveltamista:

a) sihkaoiset viestintipalvelut, paitsi koneiden vilisten palvelujen tarjoamiseen

kaytettavit palvelut;

b)  péisyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarjoavat palvelut [...];

e)  sdhkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot;

f)  verkkokauppa;

d)  Kkuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut.
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c) lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliikennepalvelujen seuraavat

osat:

i) verkkosivustot;

ia) mobiililaitepohjaiset palvelut, myos sovellukset;

iaa) sidhkoiset liput ja sihkoiset matkalippupalvelut;

ii) kuljetuspalveluja koskevien tietojen vilittiminen, reaaliaikaiset
matkatiedot mukaan luettuina; ilmoitusniyttojen osalta timi koskee
vain unionin alueella sijaitsevia vuorovaikutteisia nayttoji; ja

iii) unionin alueella sijaitsevat, kyseisten henkiloliikennepalvelujen minki
tahansa osan tarjoamiseen kiytettivit vuorovaikutteiset
itsepalvelupéiitteet, paitsi ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai

liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennetut piitteet.

(2 b) (uusi)Timi direktiivi ei rajoita direktiivin 2002/21/EY?* soveltamista.

6. (uusi) verkkosivustojen osalta tiita direktiivii ei sovelleta seuraavaan sisiltoon:

i)  valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media, joka on julkaistu ennen
[direktiivin voimaantulopiivi];

ii)  verkkokartat ja karttapalvelut;

iili) kolmannen osapuolen sisalto, jota asianomainen palveluntarjoaja ei ole
rahoittanut eiki kehittinyt ja joka ei ole kyseisen palveluntarjoajan

valvonnassa.

3. poistettu

22 Korvataan viittauksella eurooppalaiseen sihkoisen viestinnin sdénnostoon (eCode), kun se on
hyvéksytty.
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4. (uusi) Tama direktiivi ei vaikuta tekijinoikeuksia ja lihioikeuksia koskevan unionin ja

kansallisen lainsiidinnon, kuten direktiivin 2001/29/EY, [Marrakesh-direktiivin
(2016/0278 (COD)) ja Marrakesh-asetuksen (2016/0279 (COD))]?, vuokraus- ja
lainausdirektiivin 2006/115/EY ja ohjelmistodirektiivin 2009/24/EY soveltamiseen.

5. (uusi) Téama direktiivi ei vaikuta seuraavan unionin lainsiddinnon soveltamiseen,

esteettomyytti koskevat siinnokset mukaan luettuina:

Asetus (EY) N:o 1371/2007%;
- Asetus (EU) N:o 1300/20145;
- Asetus (EU) N:o 454/20112;
—  Asetus (EU) N:o 181/2011%7;
—  Asetus (EU) N:o 1177/2010%8;
—  Asetus (EU) N:0 1107/2006%°;

—  Asetus (EU) N:0 261/2004°°;

23

24
25
26
27
28
29
30

Viittaus "Marrakesh-sdddoksiin" sisdllytetidin, jos ne hyvéksytdidn ennen EU:n
esteettomyyssdddostd. Muussa tapauksessa voidaan todeta, etté luettelo ei ole tyhjentdva,
kuten kéy ilmi ilmaisusta "kuten".
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.123.01.0011.01.FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:3201 1R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX:32010R 1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004, annettu 11 pdivénd helmikuuta
2004, matkustajille heiddn lennolle padsynsa epadamisen sekd lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista
sdaannoistd seki asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).
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2 artikla

Mdritelmdt’!

Tassid direktiivissi tarkoitetaan

1) poistettu’?

2) poistettu

2 a) 'sovellettavilla esteettomyysvaatimuksilla' 3 artiklassa tarkoitettuja
esteettomyysvaatimuksia, joita sovelletaan asianomaisiin talouden toimijoihin
12 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti;

3) poistettu

4) 'vammaisilla' henkil6ité, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen,
dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa
saattaa estdd heidédn tdysimadrdisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa;

5) 'tuotteella’ ainetta, valmistetta tai tavaraa, joka on valmistettu tuotantoprosessissa ja joka
el ole ruokaa, rehua, eldvi kasvi tai eldin taikka ihmisesté, kasvista tai eldimestd perdisin
oleva tuote, joka liittyy suoraan niiden tulevaan lisdéntymiseen;

8) 'asettamisella saataville markkinoilla' tuotteen toimittamista unionin markkinoille
litkketoiminnan yhteydessé jakelua, kulutusta tai kidyttod varten joko maksua vastaan tai
veloituksetta;

9) 'markkinoille saattamisella' tuotteen asettamista ensimmaéista kertaa saataville unionin
markkinoilla;

3 Seuraavassa jarjestyksessi: yleiset médritelmdt, tuotteet yleensd, palvelut yleensd, tuotteita ja

palveluja koskevat yleiset médritelmit, yksittdiset tuotteet/palvelut, vrt. 1 artikla.

32 Tekstin artiklaosassa ei kiytetd ilmaisua "esteettomdit tuotteet ja palvelut".
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20)

10)

11)

12)

13)

5 a) (uusi)

5 b) (uusi)

14)

'poisvetdmiselld' kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on estdd toimitusketjussa

olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla;

'valmistajalla’ luonnollista tai oikeushenkil6d, joka valmistaa taikka suunnitteluttaa tai

valmistuttaa tuotetta ja markkinoi sitd omalla nimelldén tai tavaramerkilldén;

'valtuutetulla edustajalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil6 tai
oikeushenkildd, jolla on valmistajan antama kirjallinen toimeksianto hoitaa valmistajan

puolesta tietyt tehtivit;

'tuojalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkilda tai oikeushenkildd, joka saattaa

kolmannesta maasta tuodun tuotteen unionin markkinoille;

"jakelijalla’ muuta toimitusketjuun kuuluvaa luonnollista henkil6é tai oikeushenkilod

kuin valmistajaa tai tuojaa, joka asettaa tuotteen saataville markkinoilla;

'palvelulla’ direktiivin 2006/123/EY?3? 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua palvelua;

'palveluntarjoajalla’ kaikkia luonnollisia henkildité tai oikeushenkiloiti, jotka
tarjoavat unionin markKkinoille suunnattua palvelua. Sihkokirjojen yhteydessi
palveluntarjoajan Kisitteeseen voivat sisaltyd kustantajat ja muut Kirjojen

jakeluun osallistuvat talouden toimijat;

'talouden toimijalla' valmistajaa, valtuutettua edustajaa, tuojaa, jakelijaa tai

palveluntarjoajaa;

33

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivina joulukuuta
20006, palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).
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15)

'kuluttajalla' luonnollista henkild4, joka hankkii asianomaisen tuotteen tai vastaanottaa
asianomaisen palvelun tarkoituksessa, joka ei kuulu hdnen elinkeino-, liike-,

kasiteollisuus- tai ammattitoimintaansa;

15 a) (uusi) 'pienilla ja keskisuurilla yrityksilla (pk-yritykset)' yrityksii, joiden palveluksessa

16)

17)

18)

19)

on vihemmaén kuin 250 tyontekijii ja joiden vuosiliikevaihto on enintiin
50 miljoonaa euroa ja/tai taseen loppusumma on enintiiin 43 miljoonaa euroa.

Niihin eivit kuulu mikroyritykset;

'mikroyritykselld' yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijéaa ja jonka

vuosiliikevaihto ja/tai taseen loppusumma on enintéén 2 miljoonaa euroa;

'vhdenmukaistetulla standardilla' asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 1 kohdan

c alakohdassa médriteltyd yhdenmukaistettua standardia;
'yhteiselld tekniselld eritelmélld' asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 4 kohdassa
madriteltyd teknistd eritelmii, jonka avulla voidaan tiyttda tuotteeseen tai palveluun

sovellettavat esteettomyysvaatimukset;

poistettu

23 b) (uusi)' kuluttajien kayttoon tarkoitetuilla yleiskiyttoisilli tietokonelaitteistoilla' koko

tietokoneen muodostamaa laitteistoyhdistelmié, joka on luonteeltaan
monitoiminen, ja asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuna sillia voidaan
suorittaa yleisimpii kuluttajien haluamia tietojenkisittelytehtivii. Lisiksi se on
tarkoitettu kuluttajien kiyttoon. Sithen kuuluu henkilokohtaiset tietokoneet,
erityisesti poytitietokoneet, kannettavat tietokoneet, dlypuhelimet ja

taulutietokoneet;
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23) (uusi)' kayttojiarjestelmillid' ohjelmistoa, joka muun muassa toimii rajapintana
oheislaitteistoon, ajoittaa tehtiivii, osoittaa tallennustilaa ja esittiii kayttajille
oletuskiyttoliittymén, jos kiynnissi ei ole sovellusohjelmaa, jossa on oma
graafinen kiyttoliittyménsé, riippumatta siitii, onko kyseinen ohjelmisto
kuluttajien kiyttoon tarkoitetun yleiskiayttoisen tietokonelaitteiston erottamaton
osa vai itseniinen ohjelmisto, jota on tarkoitus kiyttia kuluttajien kiyttoon
tarkoitetussa yleiskiyttoisessi tietokonelaitteistossa; tillaisiin ohjelmistoihin eivit
kuitenkaan kuulu kéyttojirjestelmiin latausohjelmat, BIOS-ohjelmat (Basic Input-
Output System) tai muut laiteohjelmistot, joita tarvitaan kayttojarjestelmin

kiynnistykseen tai asennukseen;

23 a) (uusi)' kuluttajapaitelaitteilla’ tuotteita, joiden avulla kuluttaja voi muodostaa yhteyden
verkon liityntipisteeseen ja joiden avulla voidaan kayttai timéin direktiivin

soveltamisalaan kuuluvia palveluja tai tarjota niiti;

24) (uusi)' vuorovaikutteisilla tietojenkiisittelyominaisuuksilla' toimintoja, jotka tukevat
ihmisen ja laitteen vilisti vuorovaikutusta ja joiden avulla voidaan kasitelli ja

siirtii tietoja, aéinti ja/tai videokuvaa;

7) 'sihkoisilli viestintipalveluilla' Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

2002/21/EY 2 artiklan ensimméisen kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettuja palveluja4;

7a-1) (uusi) 'hitiviestinnilld' henkiloiden vilisten viestintipalvelujen vilitykselld tapahtuvaa
loppukaéyttijin ja hitikeskuksen vilisti viestintii, jonka tavoitteena on pyytii ja

vastaanottaa hitiapua hiitipalveluilta’”;

7 a-2) (uusi) 'hitiakeskuksella (PSAP)' fyysistid paikkaa, jossa hitiviesti otetaan ensimmaiseni
vastaan viranomaisen vastuulla tai jisenvaltion hyviksymiin yksityisen

organisaation vastuulla’®;

3 Korvataan viittauksella eurooppalaiseen sihkoisen viestinnin sdénnostoon (eCode), kun se on

hyvéksytty.

Puheenjohtajavaltio ehdottaa, ettd timi korvataan viittauksella eurooppalaiseen sdhkdisen
viestinndn sadnnostoon, jos sitd koskeva sdddos hyviksytddn ennen EU:n
esteettomyyssdddosta.

Puheenjohtajavaltio ehdottaa, ettd timi korvataan viittauksella eurooppalaiseen sdahkoisen
viestinnin sddnndstoon, jos sitd koskeva sdddos hyviksytddn ennen EU:n
esteettomyyssdadosta.
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7 a-3) (uusi) 'hitipalvelulla' jasenvaltion sellaiseksi tunnustamaa palvelua, joka antaa
kansallisen lainsiddinnon mukaisesti vilitonta ja pikaista apua tilanteissa, joissa
on erityisesti olemassa viliton hengenvaara tai loukkaantumisen vaara, vaara
yksilon tai yleison terveydelle tai turvallisuudelle, yksityiselle tai julkiselle

omaisuudelle tai ympiristolle®’;

(7 a-4) (uusi) 'reaaliaikaisella tekstitykselld' pisteestii pisteeseen (PP) -tilanteissa tai
monipisteneuvotteluissa kiytettivai eridinlaista tekstipohjaista keskustelua, jossa
lisattiva teksti lihetetiin merkki merkilta siten, etti kiyttiji kokee viestinnin

jatkuvana;

6) 'audiovisuaalisilla mediapalveluilla' Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

2010/13/EU* 1 artiklan ensimmiisen kohdan a alakohdassa médriteltyji palveluja;

6 a) (uusi) ['piidsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarjoavilla palveluilla' sihkoisten
viestintiverkkojen vilitykselli tarjottavia palveluja, joiden avulla yksiloid#din,
vastaanotetaan ja valitaan seki katsellaan audiovisuaalisia mediapalveluja, seka
tallaisiin palveluihin liittyvii direktiivin 2010/13/EU 7 artiklassa tarkoitettuja
esteettomyytti edistavii toimenpiteiti. Niiti audiovisuaalisiin mediapalveluihin
paidsyn tarjoavia palveluja voivat olla verkkosivustot, verkkosovellukset,
digisovitinten sovellukset, ladattavat sovellukset, mobiililaitepohjaiset palvelut,
muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyvit mediatoistimet seka
hybriditelevisiopalvelut. Niiti voivat olla myos sihkoiset ohjelmaoppaat. Nima
palvelut ovat osa audiovisuaalisia mediapalveluja, joiden esteettomyytti ei
sadnnelli direktiivin 2010/13/EY tarkistamisesta annetulla direktiivilla 201X/XXX.
Audiovisuaaliset mediapalvelut, joiden esteettomyytta saannellasin direktiivilla

2010/13/EU, eiviit kuulu niihin palveluihin]*’;

37 Puheenjohtajavaltio ehdottaa, etti timi korvataan viittauksella eurooppalaiseen sihkoisen

viestinndn sadnnostoon, jos sitd koskeva sdddos hyviksytddn ennen EU:n
esteettomyyssdddosta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 piivand maaliskuuta
2010, audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen
lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittamisesta (EUVL L 95, 15.4.2010,
s. 1).

Viittaukset tarkistettava hyvissa ajoin.
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6 b) (uusi) 'audiovisuaalisten mediapalvelujen kayttoon tarkoitetuilla kuluttajapiitelaitteilla,

joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia' kaikkia laitteita, joiden
paitarkoitus on tarjota paisy direktiivin 2010/13/EU 1 artiklan 1 kohdan

a alakohdassa tarkoitettuihin palveluihin, direktiivin 1 artiklan e alakohdassa
tarkoitettuihin televisioldhetyksiin, direktiivin 1 artiklan g alakohdassa
tarkoitettuihin tilattaviin audiovisuaalisiin mediapalveluihin seké direktiivin

1 artiklan h alakohdassa tarkoitettuun audiovisuaaliseen kaupalliseen viestintiin;

(25) (uusi) 'sdhkokirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla' palvelua, jolla

tarjotaan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sihkoinen versio vilitetaiin siten, etti
sitd voidaan Kisitelli, lukea ja kayttaa ja siind voidaan navigoida, seki
ohjelmistoa, muun muassa mobiilisovelluksia, jotka on tarkoitettu kyseisten
digitaalisten tiedostojen Kiisittelyyn, lukemiseen ja kiyttoon ja siind navigointiin.

Niihin eivit kuulu miéritelméin 25 a (uusi) kattamat ohjelmistot;

(25 a) (uusi) 'sidhkoisella lukulaitteella' erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto mukaan

21)

luettuina, jonka avulla Kisitelléiiin, luetaan ja kidytetiiin sihkokirjatiedostoja ja

navigoidaan niissa;

'verkkokaupan palveluilla' etidpalveluna sdhkdisessi muodossa verkkosivustoilla ja
mobiilisovelluksina ja kuluttajan omasta pyynnosti toimitettavaa palvelua

kuluttajasopimuksen tekemiseksi;

(20 a) (uusi) 'kuluttajille tarkoitetuilla pankkipalveluilla' seuraavien pankki- ja

rahoituspalvelujen tarjoamista kuluttajille, muun muassa silloin, kun niita
tarjotaan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten avulla: kulutusluottodirektiivin
(direktiivi 2008/48/EY) tai kiinnitysluottodirektiivin (2014/17/EU) soveltamisalaan
kuuluvat luottosopimukset; rahoitusmarkkinadirektiivin (2014/65/EY) liitteessa I
olevan A osan 1-5 kohdassa ja B osan 1, 4 ja 5 kohdassa miiritellyt palvelut;
maksupalveludirektiivin (2015/2366/EU) 4 artiklan 3 kohdassa méaritellyt
maksupalvelut; sekd maksutilidirektiivissa (2014/92/EU) miaritellyt maksutiliin

liittyvit palvelut ja direktiivissi 2009/110/EY maéiritelty sihkoinen raha;
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(20 b) (uusi) 'maksupiitteelld’ laitetta, jonka paitarkoitus on mahdollistaa maksujen
suorittaminen kiyttimilli maksupalveludirektiivin 2015/2366/EU 4 artiklan
14 kohdassa miiriteltyji maksuvilineitii fyysisessd myyntipisteessi muttei

virtuaaliympéaristossi;

(7 a) (uusi) 'lentoliikenteen henkiloliikennepalveluilla' asetuksen (EY) N:o 1107/2006
2 artiklan 1 kohdassa miaériteltyji kaupallisia lentoliikennepalveluja,
joiden lihto-, kauttakulku- tai saapumispaikkana on lentoasema, joka sijaitsee
jonkin jasenvaltion alueella. Niihin kuuluvat lennot, joiden liht6lentoasema on
kolmannessa maassa ja saapumislentoasema jonkin jasenvaltion alueella, jos

palvelun tuottaa EU:n lentoliikenteen harjoittaja;

(7 b) (uusi) 'linja-autoliikenteen henkiloliikennepalveluilla' asetuksen (EY) N:o 181/2011

2 artiklan 1 kohdan soveltamisalaan kuuluvia palveluja;

(7 ¢) (uusi) 'rautatieliikenteen henkiloliikennepalveluilla' kaikkia asetuksen
(EY) N:0 1371/2007 2 artiklan 1 kohdassa miériteltyji rautatieliikenteen
henkiloliikennepalveluja, lukuun ottamatta asetuksen 2 artiklan 2 kohdassa
médriteltyja palveluja. Niihin eivit kuulu direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan
6 kohdassa miiritelty 'kaupunki- ja esikaupunkiliikenne' eiki saman direktiivin

3 artiklan 7 kohdassa mairitelty 'alueellinen liikenne';

(7 d) (uusi) 'vesiliikenteen henkildliikennepalveluilla' asetuksen (EU) N:o 1177/2010 2 artiklan
1 kohdan soveltamisalaan kuuluvia henkiloliikennepalveluja. Néihin eivit kuulu

saman asetuksen 2 artiklan 2 kohdan soveltamisalaan kuuluvat palvelut;

(27) (uusi) 'sdhkoisilli lipuilla' jarjestelmié, joissa oikeus matkapalveluun (yksi tai useampi
matkalippu, matkapalvelutilaus tai matkapalvelujen maksamiseen kiytettiva

arvo) tallennetaan sihkoisesti fyysiselle matkakortille tai muuhun laitteeseen sen

sijaan, etti se tulostettaisiin paperilipulle;
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(28) (uusi) 'sahkoisilla lipunmyyntipalveluilla' jirjestelmia, joissa henkiloliikenteen

matkaliput ostetaan verkossa vuorovaikutteisin tietojenkisittelyominaisuuksin
varustetulla laitteella ja toimitetaan ostajalle sihkoisessi muodossa paperille
tulostettavaksi tai esitettiviksi matkustettaessa kiyttamélld mobiililaitetta, jossa

on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia.

II LUKU
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET JA VAPAA LIIKKUVUUS

3 artikla

Esteettomyysvaatimukset

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti talouden toimijat saattavat markkinoille
ainoastaan 1 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja tuotteita ja tarjoavat ainoastaan

1 artiklan [...] 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja, jotka tayttivit liitteessd I vahvistetut
esteettomyysvaatimukset timén artiklan 2, 3 ja 4 kohdan mukaisesti, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta timéin direktiivin 12 artiklan soveltamista.

Kaikkien 1 artiklan 1 kohdassa lueteltujen tuotteiden on oltava liitteessi I olevassa

I jaksossa vahvistettujen vaatimusten mukaisia.

Kaikkien 1 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen tuotteiden, lukuun ottamatta
b alakohdassa tarkoitettuja itsepalvelupéiitteitii, on oltava liitteessi I olevassa

IT jaksossa vahvistettujen vaatimusten mukaisia.

Tadmiin kohdan toisen alakohdan soveltamista rajoittamatta kaikkien 1 artiklan
2 kohdassa mainittujen palveluiden on oltava liitteessi I olevissa III ja IV jaksossa

vahvistettujen vaatimusten mukaisia.
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Edelli 1 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettujen lento-, linja-auto-,
rautatie- ja vesiliikenteen henkiloliikennepalvelujen osien on oltava ainoastaan

liitteessé I olevassa III jaksossa vahvistettujen vaatimusten mukaisia.

Tamiin artiklan 3 kohdassa esitetyt vaatimukset ja niiden noudattamiseen liittyviit
velvoitteet eivit koske 1 artiklan 2 kohdan mukaisesti palveluja tarjoavia

mikroyrityksia.

poistettu

Jisenvaltiot voivat toimittaa talouden toimijoille ohjeellisia esimerkkeji siiti,
kuinka ne noudattavat liitteen I esteettomyysvaatimuksia, tai niiden soveltamisesta

odotetuista tuloksista, jotka ovat liitteessa I a.

3 a artikla (uusi)

Voimassa oleva unionin lainsddaddinto henkiloliikenteen alalla

Unionin voimassa olevan liikennealan lainséidinnon noudattamista saatavilla
olevien tietojen antamisen ja esteettomyyttii koskevien tietojen antamisen osalta on
pidettavi timin direktiivin vastaavien vaatimusten noudattamisena. Voimassa
oleva unionin lainsiadanto Kisittia asetuksen (EU) 1371/2007, asetuksen

(EU) 1300/2014, asetuksen (EU) 181/2011, asetuksen (EU) 1177/2010, asetuksen
(EY) 261/2004 ja asetuksen (EY) 1107/2006. Jos timiin direktiivin soveltamisalassa

sddadetian lisavaatimuksista, niita sovelletaan tiysimiiriisesti.
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2. Jos rautatieyritys noudattaa virallisia verkkosivustojaan koskevia
esteettomyysvaatimuksia asetuksen (EU) 454/2011 mukaisesti, siti on pidettivi
timin direktiivin vastaavien saiinnosten noudattamisena. Muihin kuluttajien
kiyttimiin rautatiepalvelujen tarjoajien verkkosivustoihin sovelletaan tita

direktiivia.

3. Téamaén direktiivin vaatimuksia on sovellettava myés silloin, kun unionin

lainsdadannossa viitataan nimenomaisesti tihan direktiiviin.

4 artikla

Vapaa liikkuvuus

Jasenvaltiot eivit saa esteettomyysvaatimuksiin liittyvistd syistd estdd tdmén direktiivin vaatimukset
tiyttdvien tuotteiden asettamista saataville markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista

alueellaan. [...]

I LUKU®
TUOTTEITA KASITTELEVIEN TALOUDEN TOIMIJOIDEN VELVOITTEET

5 artikla

Valmistajien velvoitteet

1. Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien on varmistettava, ettd tuotteet on
suunniteltu ja valmistettu timén direktiivin mukaisesti vahvistettujen sovellettavien

esteettOmyysvaatimusten mukaisesti.

2. Valmistajien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen II mukaisesti ja tehtdvi tai

teetettdva kyseisessi liitteessd vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely.

40 Luku on jaettu kolmeen osaan, jotta osoitettaisiin selkeésti, missé artikloissa kisitellééin
tuotteita (5-10), palveluja (11) ja seka tuotteita ettd palveluja (12).
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2 a. (uusi)

Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettomyysvaatimusten suhteen on
osoitettu tillaisella menettelylld, valmistajien on laadittava EU-

vaatimustenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettivd CE-merkinta.

Valmistajien on siilytettivi tekniset asiakirjat ja EY-
vaatimustenmukaisuusvakuutus 5 vuoden ajan siiti alkaen, kun tuote on saatettu

markKinoille.

Valmistajien on varmistettava, ettd kiytossd on menettelyja sen takaamiseksi, ettd
sarjatuotanto tdyttdd vaatimukset. Muutokset tuotteen suunnittelussa tai
ominaispiirteissd sekd yhdenmukaistetuissa standardeissa tai teknisissé eritelmissé,
joihin néhden tuotteen vaatimustenmukaisuus ilmoitetaan, on otettava asianmukaisesti

huomioon.

Valmistajien on varmistettava, ettd niiden tuotteisiin on kiinnitetty tyyppi-, eré- tai
sarjanumero tai muu merkintd, jonka ansiosta ne voidaan tunnistaa, tai jos tuotteen koko
tai luonne ei titd salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu

pakkauksessa tai tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.

Valmistajien on ilmoitettava nimensd, rekisterdity toiminimensé tai rekisterdity
tavaramerkkinsi seké osoitteensa, josta niihin saa yhteyden, joko tuotteessa tai, jos se ei
ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.
Osoitteessa on ilmoitettava yksi yhteyspiste, josta valmistajaan saa yhteyden.
Yhteystiedot on esitettivi loppukiyttijien ja markkinavalvontaviranomaisten

helposti ymmirtamilli kielell.

Valmistajien on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetddn ohjeet ja turvallisuustiedot
kyseisen jasenvaltion médraamallé kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukayttijat
ymmartivét vaivatta. Téllaisten ohjeiden ja tietojen sekd merkintdjen on oltava

selkeiti, ymmarrettavii ja helppotajuisia.
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8. Valmistajien, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettei niiden markkinoille saattama
tuote ole timén direktiivin mukainen, on valittdmasti ryhdyttdva tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa
sen vetdmiseksi pois [...]. Liséksi jos tuote ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, valmistajien on vélittomaisti tiedotettava tasta
niiden jisenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille,
joissa ne asettivat tuotteen saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti

vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteista.

9. Valmistajien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustellusta pyynnosta
annettava télle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi, kielelld, jota kyseinen kansallinen
viranomainen voi helposti ymmarti4. Valmistajien on tehtdva yhteistyotd kyseisen
viranomaisen kanssa tdman pyynnosta kaikissa tarvittavissa toimissa, jotka toteutetaan
niiden markkinoille saattamien tuotteiden [...] sovellettavien esteettomyysvaatimusten
vastaisuuden korjaamiseksi [...] erityisesti saattamalla tuotteet sovellettavien

esteettomyysvaatimusten mukaisiksi [...].

6 artikla

Valtuutetut edustajat

1. Valmistajat voivat nimeta valtuutetun edustajan kirjallisella toimeksiannolla. Edelld
5 artiklan 1 kohdassa sdddetyt velvoitteet ja teknisten asiakirjojen laatiminen eivit saa

kuulua valtuutetun edustajan toimeksiantoon.

2. Valtuutetun edustajan on suoritettava valmistajalta saadussa toimeksiannossa eritellyt

tehtdavit. Toimeksiannon mukaan valtuutetun edustajan on voitava ainakin

(aa) (uusi) pitaa EY-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja tekniset asiakirjat

kansallisten valvontaviranomaisten saatavilla viiden vuoden ajan;
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a) toimittaa toimivaltaiselle kansalliselle viranomaiselle timén perustellusta
pyynnosta kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen

vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi;

b) tehdé toimivaltaisten kansallisten viranomaisten kanssa nididen pyynnosta
yhteistyota kaikissa tarvittavissa toimissa, jotka toteutetaan toimeksiannon
kattamien tuotteiden [...] sovellettavien esteettomyysvaatimusten

vastaisuuden korjaamiseksi.

7 artikla

Tuojien velvoitteet

1. Tuojat saavat saattaa markkinoille ainoastaan vaatimustenmukaisia tuotteita.

2. Ennen tuotteen saattamista markkinoille tuojien on varmistettava, ettd valmistaja on
tehnyt liitteessé II vahvistetun vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyn. Niiden on
varmistettava, ettd valmistaja on laatinut mainitussa liitteessd vaaditut tekniset
asiakirjat, ettd tuotteeseen on kiinnitetty CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut
asiakirjat ja ettd valmistaja on noudattanut 5 artiklan 5 ja 6 kohdassa saddettyja

vaatimuksia.

3. Jos tuoja katsoo tai silld on syytd olettaa, ettei tuote ole [...] sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen, se ei saa saattaa tuotetta markkinoille ennen kuin
tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi silloin, kun tuote ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, tuojan on ilmoitettava siitd valmistajalle ja

markkinavalvontaviranomaisille.
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7 a. (uusi)

Tuojien on ilmoitettava nimensd, rekisterdity toiminimensa tai rekisterdity
tavaramerkkinsa sekd osoitteensa, josta niithin saa yhteyden, joko tuotteessa tai, jos se ei
ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.
Yhteystiedot on esitettavi loppukiyttijien ja markkinavalvontaviranomaisten

helposti ymmaértimailla kielella.

Tuojien on varmistettava, etti tuotteeseen liitetdén ohjeet ja turvallisuustiedot kyseisen
jasenvaltion madraamalla kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukéyttdjat ymméartavét

vaivatta.

Tuojien on varmistettava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet sind aikana, jona
tuote on niiden vastuulla, vaaranna téssi direktiivissi vahvistettujen sovellettavien

esteettOmyysvaatimusten noudattamista.

Tuojien on pidettivi viiden vuoden ajan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen
jiljennos markkinavalvontaviranomaisten saatavilla ja varmistettava, etti tekniset

asiakirjat voidaan antaa pyynnosti kyseisten viranomaisten saataville.

Tuojien, jotka katsovat tai joilla on syyti olettaa, ettei niiden markkinoille saattama
tuote ole timén direktiivin [...] mukainen, on vilittdmaisti ryhdyttdva tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi tai
[...] sen vetdmiseksi pois [...]. Liséksi jos tuote [...] ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, tuojien on vélittomaisti tiedotettava tastd niiden
jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne
asettivat tuotteen saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti

vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteista.
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Tuojien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustellusta pyynndstd annettava
télle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden
osoittamiseksi, kyseisen viranomaisen helposti ymmaértdmalld kielelld. Tuojien on
tehtévi yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa tdmén pyynnosta kaikissa
tarvittavissa toimissa, jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamien tuotteiden

sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

8 artikla

Jakelijoiden velvoitteet

Jakelijoiden on otettava tdmén direktiivin vaatimukset huomioon asiaankuuluvaa

huolellisuutta noudattaen, kun ne asettavat tuotteen saataville markkinoilla.

Jakelijoiden on ennen tuotteen asettamista saataville markkinoilla todennettava, ettéd
tuotteessa on CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat sekd ohjeet ja
turvallisuustiedot kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukéyttdjdt ymmértavét
vaivattomasti jisenvaltiossa, jossa tuote on miéré saattaa markkinoille, ja ettd
valmistaja ja tuoja ovat noudattaneet 5 artiklan 5 ja 6 kohdassa seké 7 artiklan

4 kohdassa vahvistettuja vaatimuksia.

Jos jakelija katsoo tai silld on syyti olettaa, ettd tuote ei ole timén [...] direktiivin
mukainen, se el saa asettaa tuotetta saataville markkinoilla ennen kuin tuote on saatettu
vaatimusten mukaiseksi. Liséksi silloin, kun tuote [...] ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelijan on ilmoitettava siitd valmistajalle ja

markkinavalvontaviranomaisille.

Jakelijoiden on varmistettava, etteivit varastointi- tai kuljetusolosuhteet sini aikana,
jona tuote on niiden vastuulla, vaaranna tuotteeseen sovellettavien

esteettomyysvaatimusten noudattamista |[...].
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Jakelijoiden, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettd tuote, jonka ne ovat asettaneet
saataville markkinoilla, ei ole timén direktiivin mukainen, on varmistettava, etti
toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet kyseisen tuotteen saattamiseksi
vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen vetdmiseksi pois [...]. Lisdksi jos tuote ei
ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelijoiden on vélittomasti
tiedotettava tdsti niiden jdsenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille
viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset

tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteist.

Jakelijoiden on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen pyynnostd annettava kyseiselle
viranomaiselle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Jakelijoiden on tehtdva yhteistyotd kyseisen
viranomaisen kanssa timin pyynnostd kaikissa tarvittavissa toimissa, jotka toteutetaan
niiden markkinoilla saataville asettamiensa tuotteiden sovellettavien

esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

9 artikla

Tapaukset, joissa valmistajien velvoitteita sovelletaan myds tuojiin ja jakelijoihin

Tuojaa tai jakelijaa on pidettdva valmistajana tdmén direktiivin soveltamiseksi, ja sithen sovelletaan

samoja velvoitteita kuin valmistajaan 5 artiklan mukaisesti, jos se saattaa tuotteen markkinoille

omalla nimelldén tai tavaramerkilldin taikka muuttaa jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka

voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuuteen suhteessa timén direktiivin vaatimuksiin.

10 artikla

Tuotteita kdsittelevien talouden toimijoiden tunnistetiedot

Edelld 5-8 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on esitettava

markkinavalvontaviranomaisille pyynndstd tunnistetiedot kaikista talouden toimijoista,
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a)  jotka ovat toimittaneet niille tuotteen;

b) joille ne ovat toimittaneet tuotteen.

2. Edelld 5-8 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on kyettiva esittimain
1 kohdassa tarkoitetut tiedot viiden vuoden ajan siitd, kun tuote on toimitettu niille tai

kun ne ovat toimittaneet tuotteen.

11T A LUKU
PALVELUJA TARJOAVIEN TALOUDEN TOIMIJOIDEN VELVOITTEET

11 artikla

Palveluntarjoajien velvoitteet

1. Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunnitellaan ja tarjotaan

3 artiklan mukaisesti.

2. Palveluntarjoajien on laadittava tarvittavat tiedot liitteen III mukaisesti ja selitettdva
niissd, miten palvelut tayttidvit sovellettavat esteettomyysvaatimukset [...]. Ndma tiedot
on asetettava yleison saataville kirjallisesti ja suullisesti, my0s siten, ettd ne ovat
esteettomasti [...] vammaisten henkildiden saatavilla. Palveluntarjoajien on siilytettiava

tietoja niin kauan kuin asianomaista palvelua tarjotaan.
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Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd kiytossd on menettelyt [...], joilla
varmistetaan, etti sovellettavat esteettomyysvaatimukset [...] tdyttyvit koko sen ajan,
kun palvelua tarjotaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta uuden 27 a artiklan
soveltamista. Palveluntarjoajien on otettava riittdvalla tavalla huomioon muutokset
palvelun tarjoamisen ominaispiirteissa, [...] sovellettavissa esteettomyysvaatimuksissa
ja yhdenmukaistetuissa standardeissa tai teknisissi eritelmissi, joihin nihden
palvelun esteettomyysvaatimukset ilmoitetaan. Vaatimustenvastaisuustapauksissa
palveluntarjoajien on toteutettava tarvittavat korjaavat toimenpiteet palvelun

saattamiseksi [...] sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaiseksi.

Palveluntarjoajien on toimivaltaisen viranomaisen perustellusta pyynnosti toimitettava
télle kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on [...] sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen. Palveluntarjoajien on tehtdva yhteistyoti kyseisten
viranomaisten kanssa ndiden pyynndsti kaikissa toimissa, joilla palvelu saatetaan
kyseisten vaatimusten mukaiseksi. Liséiiksi jos palvelu ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, palveluntarjoajien on valittomaésti
tiedotettava tiasti niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille
kansallisille viranomaisille, joissa niiden palvelua tarjotaan, ja ilmoitettava
yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista

korjaavista toimenpiteisti.
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IIT1 B LUKU
TUOTTEIDEN TAI PALVELUJEN PERUSTEELLINEN MUUTOS JA TALOUDEN
TOIMIJOILLE AIHEUTUVA KOHTUUTON RASITE

12 artikla*!

Perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

1. Edelld 3 artiklassa tarkoitettuja esteettomyysvaatimuksia sovelletaan siind méairin kuin ne
eivit muuta merkittdvésti tuotetta tai palvelua [...], minkd seurauksena tuotteen tai palvelun

perusluonne muuttuisi.

2. Edelld 3 artiklassa tarkoitettuja esteettomyysvaatimuksia sovelletaan siind mairin kuin ne

eivit aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaisille talouden toimijoille.

5. Arvioinnin siitd, aiheutuuko tuotteiden tai palveluiden esteettomyysvaatimusten
noudattamisesta perusteellinen muutos tai kohtuuton rasite, tekee ja dokumentoi talouden
toimija. Jasenvaltioiden on pyydettivi talouden toimijoita tekemiin kyseinen
arviointi ennen kuin ne soveltavat 1 ja 2 kohdassa siadettyi poikkeusta tietyn

tuotteen tai palvelun osalta.

4. Talouden toimija, jonka esteettomyyteen liittyvi rasite kompensoidaan muista l&hteisté
kuin talouden toimijan omista varoista saatavalla, esteettomyyden varmistamiseen
erikseen tarkoitetulla rahoituksella riippumatta siitd, onko kyse julkisesta vai yksityisesti
rahoituksesta, ei voi viittai, etti sille aiheutuisi kohtuutonta rasitetta 3 artiklassa

tarkoitettujen esteettomyysvaatimusten soveltamisesta.

41 Kohtien numerointi siilytetty, vaikka niiden jirjestystid on muutettu.
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3 c. (uusi)

Sen arvioimiseksi, aiheutuuko tuotteen tai palvelun [...]yhden tai useamman
esteettomyysvaatimuksen noudattamisesta kohtuuton rasite, talouden toimijoiden on
otettava huomioon liitteessi I'V vahvistetut vertailuarvot. Tehdesséiin ja
dokumentoidessaan arviointia siitd, aiheutuuko esteettomyysvaatimuksista
kohtuutonta rasitetta, talouden toimijan on tehtivi kokonaisarviointi kayttimalla

liitteessd IV méiritettyji asiaankuuluvia vertailuarvoja.

Tamaén artiklan 2 kohtaan vetoavien palveluntarjoajien on uusittava kunkin
palveluluokan tai -tyypin osalta arviointinsa kohtuuttomasta rasitteesta vahintiin
joka viides vuosi tai kun tarjottua palvelua muutetaan tai kansallisen

valvontaviranomaisen pyynnosta.

Jos talouden toimija on soveltanut 1 ja 2 kohdassa sdddettya poikkeusjarjestelya
tiettyyn tuotteeseen tai palveluun, sen on [...] kansallisen toimivaltaisen viranomaisen
pyynnosti esitettivi edellid 5 kohdassa tarkoitettu arviointi. Téita varten talouden
toimijan on siilytettiavi kaikki asiaa koskevat asiakirjat 5 vuoden ajan siitd, kun se
on viimeksi asettanut tuotteen saataville unionin markkinoilla, tai S vuoden ajan

siitii, kun se on viimeksi tarjonnut palvelua.

Jos mikroyritys soveltaa 1 ja 2 kohdassa saidettyi poikkeusjérjestelyi tiettyyn
tuotteeseen, sen ei ensimmaisestii alakohdasta poiketen tarvitse esittiaa Kirjallisia
todisteita edelli 3 kohdassa tarkoitetusta arvioinnista, ellei kansallinen
toimivaltainen viranomainen pyydai niiti. Tillaisen pyynnon saadessaan
mikroyrityksen on edellid ensimméisessi alakohdassa tarkoitetun ajan kuluessa
toimitettava toimivaltaiselle viranomaiselle tosiseikat, joiden perusteella on
piitetty, etti tiettyjen tuotteiden esteettomyysvaatimusten mukaisuuden

varmistaminen aiheuttaisi perusteellisen muutoksen tai kohtuuttoman rasitteen.
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7. (uusi) Jos edelld 3 kohdassa tarkoitetussa arvioinnissa todetaan, etti olisi kohtuuton
rasite vaatia itsepalvelupiitteiti kiyttiavilti palveluntarjoajalta, etti kaikki
tillaiset paitteet tiyttiisivit edelld 3 artiklassa tarkoitetut vaatimukset, on myos
arvioitava, voidaanko palvelun esteettomyys varmistaa muilla kuin
palveluntarjoajalle kohtuuttoman rasitteen aiheuttavilla keinoilla, kuten

asettamalla saataville rajoitettu méiri esteettomié itsepalvelupiitteita.

IV LUKU
TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN YHDENMUKAISTETUT STANDARDIT SEKA
YHTEISET TEKNISET ERITELMAT

13 artikla

Vaatimustenmukaisuusolettama

1. Tuotteita ja palveluja, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd,
on pidettdava niiden 3 artiklassa tarkoitettujen esteettomyysvaatimusten mukaisina, jotka

kyseiset standardit tai niiden osat kattavat.

14 artikla

Yhteiset tekniset eritelmdt

1. Jos Euroopan unionin virallisessa lehdessd ei ole julkaistu viitettd yhdenmukaistettuihin
standardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mukaisesti ja jos tiettyjen tuotteiden ja
palvelujen esteettdmyysvaatimuksia olisi tarkennettava markkinoiden
yhdenmukaistamiseksi, komissio voi antaa tdytdntdonpanosaddoksid, joilla vahvistetaan
yhteiset tekniset eritelmét timén direktiivin liitteessd I vahvistetuille
esteettomyysvaatimuksille. Kyseiset tdytantoonpanosdadokset hyvéiksytdan tdmin

direktiivin 24 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.
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2. Niiti tuotteita ja palveluja, jotka ovat 1 kohdassa tarkoitettujen yhteisten teknisten
eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettivi kyseisten yhteisten teknisten
eritelmien tai niiden osien kattamien 3 artiklassa tarkoitettujen esteettomyysvaatimusten

mukaisina.

IV A LUKU
TUOTTEIDEN VAATIMUSTENMUKAISUUS JA CE-MERKINTA

15 artikla

Tuotteiden EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

1. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, ettd 3 artiklassa tarkoitettujen
asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten tdyttyminen on osoitettu. Jos 12 artiklassa
sdddettyd poikkeusjarjestelyd on kdytetty, EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on
ilmoitettava, mitkad esteettomyysvaatimukset kuuluvat kyseisen poikkeusjirjestelyn

soveltamisalaan.

2. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan paatoksen
N:o 768/2008/EY liitteessé I1I esitetyn mallin mukainen. Sen on myos sisdllettdva
tdmain direktiivin liitteessa I tismennetyt osatekijat, ja sitd on pidettava jatkuvasti ajan
tasalla. [...] EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus on kidinnettdva sen jasenvaltion kielelle
tai kielille, jonka markkinoille tuote saatetaan tai jonka markkinoilla se asetetaan

saataville.

3. Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin sdddoksid, joissa edellytetddn
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten unionin sdddosten osalta
laaditaan yksi ainoa EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus.
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on mainittava kyseisten sdddosten

tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

4. Laatimalla EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen valmistaja ottaa vastuun siitd, ettd

tuote on téssa direktiivissi siddettyjen vaatimusten mukainen.
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16 artikla

Tuotteiden CE-merkintdd koskevat yleiset periaatteet

CE-merkintdédn sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa vahvistettuja yleisié

periaatteita.

16 a artikla (uusi)

CE-merkinndn kiinnittimisti koskevat siiinnot ja edellytykset

CE-merkinti on kiinnitettivi tuotteeseen tai sen arvokilpeen nikyviisti, helposti
luettavasti ja pysyvisti. Jos timai ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai

perusteltua, se on kiinnitettivi pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

2. CE-merkinti on kiinnitettivi ennen tuotteen markkinoille saattamista.

3. Jasenvaltioiden on nykyisid mekanismeja hyodyntimilli varmistettava
CE-merkintia koskevan jirjestelmin moitteeton soveltaminen ja ryhdyttiva
tarkoituksenmukaisiin toimiin, jos titd merkintii kiytetiin sidntojen vastaisesti.
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V LUKU*
TUOTTEIDEN MARKKINAVALVONTA JA UNIONIN SUOJAMENETTELY

17 artikla

Tuotteiden markkinavalvonta

1. Tuotteisiin sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 15 artiklan 3 kohtaa,
16-19 artiklaa, 21 artiklaa, 23-28 artiklaa ja 29 artiklan 2 ja 3 kohtaa.

2. Jos talouden toimija on soveltanut timéan direktiivin 12 artiklassa saidettyi
poikkeusta, asiaankuuluvien markkinavalvontaviranomaisten on tuotteiden
markkinavalvonnan yhteydessi tarkistettava, jos se on tarpeen ja asianmukaista,
ettii talouden toimija on tehnyt 12 artiklassa tarkoitetun arvioinnin, ja tarkastettava
kyseinen arviointi ja sen tulokset, mukaan lukien liitteessi IV vahvistettujen
vertailuarvojen oikea kiytto, ja valvottava, etti sovellettavia

esteettomyysvaatimuksia noudatetaan.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd markkinavalvontaviranomaisten hallussa olevat
tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat [...] sovellettavia esteettomyysvaatimuksia,
sekd tiedot 12 artiklassa sdddettyjen poikkeusjdrjestelyjen arvioinnista asetetaan
pyynnostd kuluttajien saataville esteettoméssd muodossa, paitsi jos kyseisid tietoja ei
voida antaa asetuksen (EY) N:o 765/2008 19 artiklan 5 kohdassa mainituista

luottamuksellisuussyisté.

42 Luku jaettu kahteen osaan, jotta tuotteiden valvonta ja palvelujen valvonta erotettaisiin

toisistaan.
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19 artikla
Kansallisen tason menettely sellaisten tuotteiden osalta, jotka eiviit ole sovellettavien

esteettomyysvaatimusten mukaisia

1. Jos jonkin jésenvaltion [...] markkinavalvontaviranomaisilla on riittdvé syy olettaa, etté
tdmaén direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote ei tiyti sovellettavia
esteettomyysvaatimuksia [...], niiden on tehtévi asianomaista tuotetta koskeva
arviointi, joka kattaa kaikki tissd direktiivissa sdddetyt sovellettavat
esteettomyysvaatimukset. Sitd varten asianomaisten talouden toimijoiden on tehtava

tdysimittaista yhteisty6td markkinavalvontaviranomaisten kanssa.

Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat kyseisen arvioinnin aikana, ettei tuote tiyta
tdssd direktiivissd sdddettyjd vaatimuksia, niiden on viipymattd vaadittava asianomaista
talouden toimijaa ryhtymain [...] kaikkiin tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin tuotteen
saattamiseksi kyseisten vaatimusten mukaiseksi niiden asettamassa kohtuullisessa

ajassa,[...] joka on oikeassa suhteessa vaatimustenvastaisuuden luonteeseen.

Markkinavalvontaviranomaisten on vaadittava asianomaista talouden toimijaa
vetiméin tuote markkinoilta kohtuullisessa lisiajassa vain, jos asianomainen
talouden toimija ei ole suorittanut riittivii korjaavia toimenpiteita toisessa

alakohdassa tarkoitetussa ajassa.

Asetuksen (EY) N:o 765/2008 21 artiklaa sovelletaan toisessa ja kolmannessa

alakohdassa mainittuihin toimenpiteisiin.

2. Jos markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvastaisuus rajoitu
pelkéstddn oman jisenvaltion alueeseen, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muille
jasenvaltioille arvioinnin tuloksista ja toimenpiteisti, jotka ne ovat vaatineet talouden

toimijaa toteuttamaan.
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3. Talouden toimijan on varmistettava, ettd kaikki asianmukaiset korjaavat toimenpiteet
toteutetaan kaikkien asianomaisten tuotteiden osalta, jotka se on asettanut saataville

markkinoilla eri puolilla unionia.

4. Jos asianomainen talouden toimija ei 1 kohdan kolmannessa alakohdassa tarkoitetun
ajanjakson kuluessa suorita riittdvid korjaavia toimenpiteita,
markkinavalvontaviranomaisten on ryhdyttévi asianmukaisiin véliaikaisiin
toimenpiteisiin, joilla kielletddn tuotteen asettaminen saataville kansallisilla
markkinoilla tai rajoitetaan sitd taikka vedetién tuote pois [...].
Markkinavalvontaviranomaisten on viipymattd ilmoitettava komissiolle ja muille

jasenvaltioille ndistd toimenpiteista.

5. Edellé 4 kohdassa tarkoitettuun ilmoitukseen on siséllyttdva kaikki saatavilla olevat
tiedot, erityisesti ne, jotka ovat tarpeen vaatimustenvastaisen tuotteen tunnistamista ja
tuotteen alkuperédn, siihen liittyvdn viitetyn vaatimustenvastaisuuden ja [...] niiden
esteettomyysvaatimusten, joita tuote ei tiyti, seké toteutettujen kansallisten
toimenpiteiden luonteen ja keston maérittdmistad varten, sekd asianomaisen talouden
toimijan esittimét perustelut. Markkinavalvontaviranomaisten on erityisesti

ilmoitettava, johtuuko vaatimustenvastaisuus

a)  siitd, ettei tuote tiytd sovellettavia esteettomyysvaatimuksia [...], vai

b)  siitd, ettd tdimén direktiivin 13 artiklassa tarkoitetuissa

vaatimustenmukaisuusolettaman luovissa yhdenmukaistetuissa standardeissa tai

14 artiklassa tarkoitetuissa yhteisissi teknisissé eritelmisséi on puutteita.
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6. Muiden jisenvaltioiden kuin menettelyn aloittaneen jasenvaltion on viipymaétti
ilmoitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille kaikki toteutetut toimenpiteet ja kaikki
niiden hallussa olevat lisdtiedot, jotka liittyvit asianomaisen tuotteen
vaatimustenvastaisuuteen, seké vastalause siind tapauksessa, ettd ilmoitetusta

kansallisesta toimenpiteestd on erimielisyytta.

7. Jos kolmen kuukauden kuluessa 4 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottamisesta
mikéadn jasenvaltio tai komissio ei ole esittényt vastalausetta jonkin jasenvaltion

toteuttamasta viliaikaisesta toimenpiteesti, toimenpiteen katsotaan olevan oikeutettu.

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kyseisté tuotetta koskevat asianmukaiset

rajoittavat toimenpiteet, kuten tuotteen vetdminen pois markkinoilta, toteutetaan

viipymaétta.
20 artikla
Unionin suojamenettely
1. Jos 19 artiklan 3 ja 4 kohdassa sdddetyn menettelyn paityttyé esitetddn vastalauseita

jonkin jdsenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vastaan tai jos komissio katsoo, etté
kansallinen toimenpide on unionin lainsddddnndn vastainen, komissio kuulee viipymaétti
jasenvaltioita ja asianomaista talouden toimijaa tai asianomaisia talouden toimijoita
sekd arvioi kansallisen toimenpiteen. Komissio tekee tdmén arvioinnin tulosten

perusteella paitoksen siitd, onko kansallinen toimenpide oikeutettu.

Komissio osoittaa padtoksensi kaikille jisenvaltioille ja antaa sen vilittomasti tiedoksi

niille ja asianomaiselle talouden toimijalle tai asianomaisille talouden toimijoille.
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4. (uusi)

Jos kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi, kaikkien jasenvaltioiden on
toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vaatimustenvastainen
tuote vedetddn pois markkinoilta, ja niiden on ilmoitettava asiasta komissiolle. Jos
kansallista toimenpidettd ei katsota oikeutetuksi, asianomaisen jésenvaltion on

peruutettava toimenpide.

Jos kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi ja tuotteen vaatimustenvastaisuuden
katsotaan johtuvan 19 artiklan 5 kohdan b alakohdassa tarkoitetusta puutteesta
yhdenmukaistetuissa standardeissa, komissio soveltaa asetuksen (EU) N:o 1025/2012

11 artiklassa sdddettyd menettelya.

Jos kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi ja tuotteen
vaatimustenvastaisuuden katsotaan johtuvan 19 artiklan 5 kohdan b alakohdassa
tarkoitetusta puutteesta yhteisissi eritelmissi, komissio hyviksyy viipymiitti
taytintoonpanosiidoksen, jolla asianomaista yhteisti eritelmii muutetaan tai
jolla se kumotaan. Taytintoonpanosiaidos hyviksytain 24 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettua tarkastelumenettelyi noudattaen.

20 a artikla (uusi)

Muodollinen vaatimustenvastaisuus

Jisenvaltion on jonkin seuraavista havainnoista tehdessdin vaadittava
asianomaista talouden toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta 19 artiklan soveltamista:

a) CE-merkinti on Kiinnitetty asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklan tai

taméin direktiivin uuden 16 a artiklan vastaisesti;
b) CE-merkintii ei ole Kkiinnitetty;
¢) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

d) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;
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e) teknisia asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivit ole taydellisii;

f) edella 5 artiklan 6 kohdassa tai 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut tiedot

puuttuvat tai ne ovat virheellisia tai epatiydellisii;

g) mita tahansa muuta 5 artiklassa tai 7 artiklassa sididettya hallinnollista

vaatimusta ei ole taytetty.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, asianomaisen
jasenvaltion on ryhdyttivi kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen
markkinoilla saataville asettamisen rajoittamiseksi tai kieltimiseksi tai sen

varmistamiseksi, etti se poistetaan markkinoilta.

V A LUKU
PALVELUJEN VAATIMUSTENMUKAISUUS

18 artikla

Palvelujen vaatimustenmukaisuus

1. Jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvit menettelyt sekéd sddnnollisin viliajoin

ajantasaistettava niité, jotta voidaan

a) tarkistaa, ovatko 1 artiklan 2 kohdassa luetellut palvelut timén direktiivin
vaatimusten mukaisia, mukaan lukien 12 artiklassa sdddetyista
poikkeusjérjestelyisté tehty arviointi; timén osalta sovelletaan 17 artiklan

2 kohtaa soveltuvin osin;
b) seurata sellaisten valitusten tai raportointien kasittelyé, jotka koskevat tapauksia,
joissa 1 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut palvelut eivit tdytéd 3 artiklassa sdddettyja

esteettdmyysvaatimuksia;

c) todentaa, ettd talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimet.
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2. Jasenvaltioiden on nimettdvi palvelujen vaatimustenmukaisuutta valvovat

viranomaiset, jotka vastaavat 1 kohdassa tarkoitettujen menettelyiden toteuttamisesta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisd on tietoinen ensimmaisesséd alakohdassa
tarkoitettujen viranomaisten olemassaolosta, vastuualueista ja nimistd. Mainittujen

viranomaisten on pyynnosta asetettava ndma tiedot saataville esteettoméssd muodossa.

VI LUKU
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET UNIONIN MUUSSA LAINSAADANNOSSA

21 artikla
Esteettomyysvaatimusten sovellettavuus unionin muihin sdddoksiin

poistettu

22 artikla
Kohtuuton rasite

poistettu

23 artikla
Yhteiset tekniset eritelmdt unionin muita sdddoksid varten

poistettu
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VII LUKU
[...]* LOPPUSAANNOKSET

24 artikla
Komiteamenettely
1. Komissiota avustaa komitea. Tdmé komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011
tarkoitettu komitea.
2. Kun viitataan tdhan kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
25 artikla

Tdytdntéonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd timén direktiivin noudattamisen

varmistamiseksi on olemassa riittdvét ja tehokkaat keinot.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuuluvat

a)  kansalliset sddnnokset, joiden nojalla kuluttaja voi viedd asian tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallintoviranomaisen késiteltdvéksi, jotta voidaan varmistaa tdmén
direktiivin tdytdntoon panemiseksi annettujen kansallisten sddnndsten

noudattaminen;

b)  kansalliset sddnndkset, joiden nojalla julkiset elimet tai yksityiset yhdistykset,
jérjestot tai muut oikeushenkildt, joilla on legitiimi intressi varmistaa timén
direktiivin sddnndsten noudattaminen, voivat aleittaa [...] tuomioistuimessa tai
toimivaltaisessa hallintoviranomaisessa timén direktiivin mukaisten
velvoitteiden tiytintoonpanemiseksi saidetyn oikeudellisen ja/tai
hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen

timan suostumuksellal...].

4 Lingvistijuristien tekemd muutos.
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26 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sddannot seuraamuksista, joita sovelletaan tdmén direktiivin
nojalla annettujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat

toimenpiteet seuraamusten taytdntdonpanon varmistamiseksi.

Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Niiden on oltava

riittavii suhteessa rikkomisen luonteeseen ja olosuhteisiin.

Jasenvaltioiden on viipymittd annettava komissiolle tiedoksi ndmé sdannét ja

toimenpiteet sekd kaikki nithin myShemmin tehtdvit muutokset.

Seuraamuksissa on otettava huomioon vaatimustenvastaisuuden laajuus, mukaan lukien
asiaankuuluvien vaatimustenvastaisten tuotteiden tai palvelujen yksikkomaara seka

niiden ihmisten lukuméaéri, joihin kohdistuu vaikutuksia.

27 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntoda*?

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen
edellyttamat lait, asetukset ja hallinnolliset maardykset viimeistdan [...] [lisdtddn
paivamiird — kolme vuotta timén direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymétti

toimitettava ndma sdannodkset kirjallisina komissiolle [...].

Niiden on sovellettava nditd sdédnnoksia ... pdivasta ...kuuta ...[lisdtddn pdivimddrd —

kuusi vuotta tdmdn direktiivin voimaantulostal.

44

Téahén artiklaan tehdyissd muutoksissa noudatetaan yhteisen kisikirjan standardimuotoista

sanamuotoa.
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3. Naéissé jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhin direktiiviin tai niithin
on liitettdva tillainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jisenvaltioiden on

sdddettava siitd, miten viittaukset tehdaén.

4. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddannellyistd kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

5. poistettu
27 a artikla (uusi)
Siirtymdsdiinnokset
1. Jiasenvaltioiden on sidddettava timan direktiivin 27 artiklan 2 kohdassa

tarkoitetusta ajankohdasta alkavasta [5] vuotta Kkestiivisti siirtymiajasta, jonka
kuluessa palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan kiyttien tuotteita,
joita ne kayttivit laillisesti niiden tarjoamiseen ennen Kkyseisti paiviia. Ennen
timin direktiivin 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua piaivimiaria tehtyji

palvelusopimuksia voidaan jatkaa entiselliiin kunnes niiden voimassaolo piittyy.

2. Jisenvaltioiden on sdiddettiva, etti itsepalvelupiatteiti, joita palveluntarjoajat
laillisesti kéyttivit palvelujen tarjoamiseen ennen timin direktiivin 27 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua ajankohtaa, voidaan kiyttii kyseisten palvelujen
tarjoamiseen niin kauan kun niita ei korvata toisella tai niiden kestoiin

paiattymiseen saakka, mutta kuitenkin enintiin 20 vuoden ajan.

28 artikla

Kertomus ja uudelleentarkastelu

Komissio antaa viimeistidn [pdivdamdcdrd lisdttdva - viiden vuoden kuluttua tdmdn direktiivin
soveltamispdivistd] ja sen jdlkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan

talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta.
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Kertomuksessa kisitellddn sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen valossa
muun muassa edistymisté tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden alalla,
teknologialukkiutumaa, innovoinnin esteitii seké talouden toimijoihin ja vammaisiin
kohdistuvia vaikutuksia — mahdollisesti kartoittaen aloja, joilla rasitetta voitaisiin
viahentdd — jotta voidaan arvioida, olisiko tita direktiivié tarpeen tarkistaa.
Kertomuksessa on myos arvioitava timiin direktiivin 12 artiklan soveltamisen
vaikutuksia sisimarkkinoiden toimintaan ja palveluja tarjoavien mikroyritysten

vapautuksia.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle hyvissd ajoin kaikki tiedot, jotka komissio

tarvitsee laatiakseen kertomuksen.

Komission kertomuksessa otetaan huomioon talouden toimijoiden ja asiaan liittyvien

valtiosta riippumattomien jérjestdjen ndkemykset, mukaan lukien vammaisjarjestot [...].

29 artikla

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivéni sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

30 artikla

Tédma direktiivi on osoitettu kaikille jdsenvaltioille.

Tehty [...],

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I

3 ARTIKLASSA TARKOITETUT ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET TUOTTEILLE JA
PALVELUILLE®

1 JAKSO: YLEISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT KAIKKIA
1 ARTIKLAN 1 KOHDAN MUKAISESTI TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
KUULUVIA TUOTTEITA

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettii vammaiset voivat kiyttia niita
ennakoitavalla ja optimaalisella tavalla, ja niihin on liitettivi helposti saatavilla olevat tiedot
tuotteiden toiminnasta ja esteettomyysominaisuuksista.

1. Tiedonantovaatimukset

a) tuotteessa itsessiin olevien tuotteen kiyttotietojen (merkintojen, ohjeiden ja

varoitusten) on oltava

i) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

ii)  esitetty ymmirrettivissi muodossa*s,

iii) esitetty kiyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita,

iv) esitetty kayttien ennakoitaviin kayttoolosuhteisiin nihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittiivisi kontrastia seki

saddettivai Kirjasin-, rivi- ja kappaleviilia;

b) tuotteen kiyttoohjeiden, muun muassa ohjeiden tuotteen esteettomyystoimintojen
kiytosta, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen
kanssa, jotka eiviit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen

kéayton tai muiden viilineiden kuten verkkosivuston avulla, on oltava

i) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

ii)  esitetty ymmirrettivissi muodossa?’,

iii) esitetty kiyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita,

iv) esitetty kiiyttien ennakoitaviin kiyttoolosuhteisiin nihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittiivai kontrastia sek

saadettiavii kirjasin-, rivi- ja kappalevilii;

45 Liitteiden I ja I a numerointi tehty juoksevaksi.

46 (Taustahuomautus, joka poistetaan lopullisesta tekstisti: Maéritelty WCAG 2.0 -ohjeissa,
joihin viitataan my0s eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 'tieto- ja
viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat
saavutettavuusvaatimukset'.)

47 Ks. edellinen alaviite.
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vi)

vii)

viii)

ix)

saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisillon esittimiseen myos
vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin
yhden aistikanavan kautta, seké

muun kuin tekstisisiltonsi osalta saatavilla myos vaihtoehtoisessa
esitysmuodossa,

sisdllettiavi tuotteen kayttoliittymiin kuvaus (Késittely, komennot ja palaute,
syote ja tuloste), joka annetaan 2 alajakson mukaisesti,

sisiillettiivii tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla pyritiin
vastaamaan vammaisten tarpeisiin 2 alajakson mukaisesti,

sisdllettavi kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka vilitykselli

tuote liitetidn apuvilineisiin.

Kiyttoliittyma ja toiminnallisuus:

Tuotteen, muun muassa sen kayttoliittymiin, osissa ja toiminnoissa on oltava

ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten kannalta helposti kiytettiva,

havaittava, hallittava, ymmiirrettivi ja ohjattava. Téti varten on varmistettava,

etta

a)

b)

d)

jos Kyseessi on viestintituote, henkiloiden vilinen viestinti, sen hallinta,
siihen liittyvien tietojen vilittiminen seki sen ohjaaminen ja orientaatio
mukaan luettuina, tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot useamman Kkuin
yhden aistikanavan kautta; tihin kuuluvat niko-, kuulo- ja tuntoaistiin seki
puheeseen perustuvien toimintojen vaihtoehdot;

jos tuotteessa kiaytetiin puheeseen perustuvia toimintoja, siini on viestintai,
kiyton ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja
Adnitoiminnoille;

jos tuotteessa kiytetiin visuaalisia elementteji, sen viestintiin,
tiedonvillitykseen ja hallintaan liittyvii elementteji on helppo suurentaa ja
niiden kirkkautta ja kontrastia on helppo siitii ja varmistaa
yhteentoimivuus ohjelmien ja apuviilineiden kanssa kiyttoliittyméssi
navigointia varten;

jos tuotteessa vilitetidan tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiin vastausta tai
osoitetaan elementteji virien avulla, se sisiltia vireille vaihtoehtoiset
toteutustavat;

jos tuotteessa vilitetiin tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiin vastausta tai
osoitetaan elementteja didnimerkkien avulla, se sisidltia ainimerkeille

vaihtoehtoiset toteutustavat;
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g)

h)

»
k)

)

jos tuotteessa kiytetiin visuaalisia elementteja, siinii on joustavat keinot

selkeyttai nikyvia merkkeji;

jos tuotteessa kiytetiin ddniominaisuuksia, kiyttiji voi sditai tuotteen

adnenvoimakkuutta ja diinen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja

aidniominaisuuksia esimerkiksi ympiroivisti tuotteista tulevien héiritsevien
adnisignaalien vihentimiseksi seki d4nen selkeyden parantamiseksi;

jos tuotetta kiytetiin ja ohjataan kisin, siind on sekvenssiohjaus ja

vaihtoehdot hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta

ei edellyttiiisi usean eri ohjaimen samanaikaista kayttoi; lisiksi tuotteessa on
kiytettivi tuntoaistin avulla erottuvia osia;

tuotteen kiyttotavat eiviit edellyti laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

tuotteessa viltetiin valoherkkyyskohtauksille altistavia kayttotapoja;

tuote suojaa kayttijin yksityisyytti timin kayttiessa

esteettomyysominaisuuksia;

tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen

toteutustapa;

tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kiyttijan toimille on varattu

riittavasti aikaa;

tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vilityksella tuote liitetaiin

apuvilineisiin;

tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:

i) sihkoisten viestintipalvelujen tarjoamiseen kiytettiviit
kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkisittelyominaisuuksia:

— jos téllaisissa tuotteissa kiytetiin d4dnen lisiksi tekstii, niissi on
oltava reaaliaikainen tekstitysominaisuus,

— jos tuotteissa kiytetiin tekstin ja ddnen lisaksi tai niihin
yhdistettyni video-ominaisuuksia, niissi on tiydelliset
interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), muun muassa
synkronoidut diniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja
videokuva,

— tuotteista ei pida aiheutua hiirioti apuvilineille;

i)  kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkisittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetain
audiovisuaalisia mediapalveluja:

— tuotteiden on tuotava vammaisten kiyttoon audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat
esteettomyysominaisuudet, jotka liittyvat kiyttoon, valintaan,
hallintaan, henkilokohtaiseen raitilointiin ja apuvilineisiin
tehtiviin tiedonsiirtoon.
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I JAKSO: ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT

1 ARTIKLAN 1 KOHDASSA TARKOITETTUJA TUOTTEITA, LUKUUN OTTAMATTA
1 ARTIKLAN 1 KOHDAN B ALAKOHDASSA TARKOITETTUJA
ITSEPALVELUPAATTEITA

Jotta vammaiset voivat kiyttii tuotteita ennakoitavalla ja optimaalisella tavalla, esteettomyys

on otettava huomioon timiin jakson kattamien tuotteiden pakkauksissa ja ohjeissa I jaksossa

esitetyn lisiksi. Timi merkitsee seuraavaa:

a)

b)

tuotteen pakkaus, mukaan lukien siini annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta,

sulkemisesta, kiytosta ja havittimisestd) sekid mahdolliset tuotteen

esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot, on suunniteltava esteettoméksi;

tuotteen kayttoa, asennusta, huoltoa, varastointia ja hiavittimista koskevien ohjeiden,

jotka eiviit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vilineiden kuten

verkkosivuston avulla, on oltava

vi)

saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

esitetty ymmiirrettivissi muodossa*s,

esitetty kayttijille tavoilla, jotka he voivat havaita,

esitetty kiyttien ennakoitaviin kiyttoolosuhteisiin nihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittivai kontrastia seki saddettivia
Kirjasin-, rivi- ja kappaleviilii;

ohjeiden sisilto on oltava saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittii eri tavoin
ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta, sek

muuta Kuin tekstisiséiltod kisittivien ohjeiden on oltava saatavilla myds siséllon

vaihtoehtoisessa esitysmuodossa.

48

(Taustahuomautus, joka poistetaan lopullisesta tekstistd: Mairitelty WCAG 2.0 -ohjeissa,

joihin viitataan my0s eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 'tieto- ja

viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat
saavutettavuusvaatimukset'.)

15586/17

LITEI

71
DG B IC FI



III JAKSO: YLEISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT KAIKKIA
1 ARTIKLAN 2 KOHDAN MUKAISESTI TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
KUULUVIA PALVELUJA

Jotta vammaiset voivat kayttia palveluja ennakoitavalla ja optimaalisella tavalla,

esteettomyys on otettava huomioon Kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, etti palvelun tarjoamiseen kaytettivit tuotteet ovat timén liitteen I ja

tarvittaessa myos I1 jaksossa vahvistettujen siintojen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kiytetiin tuotteita,
annetaan tietoa siitii, miten Kkyseiset tuotteet liittyvit palveluun, millaiset
esteettomyysominaisuudet niillé on seki miten ne toimivat yhdesséa apuvilineiden ja -

jarjestelyjen kanssa, seuraavasti:

i) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

ii)  esitetiilin tiedot ymmirrettivissi muodossa®,

iii) esitetain tiedot kiyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita,

iv) annetaan tietosisilto saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittii eri tavoin
ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

v)  esitetidan tiedot kiyttien ennakoitaviin kiyttoolosuhteisiin nihden riittivan suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittiivii kontrastia seki sdadettiviai
Kirjasin-, rivi- ja kappaleviilii;

vi) tidydennetiin tietoja muun kuin tekstisisiltonsa osalta esittimalla sisilto myos
vaihtoehtoisessa muodossa;

vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sihkoiset tiedot johdonmukaisella ja
riittavilli tavalla siten, etti palvelut tietoineen on helppo havaita, etti niiden

hallinta ja ymmirtiminen on vaivatonta ja etti ne toimivat varmasti.

¢) tehdaian verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvista verkkosovelluksista, ja
mobiililaitepohjaisista palveluista, myos mobiilisovelluksista, esteettomi
johdonmukaisella ja riittivilli tavalla siten, ettii palvelut tietoineen on helppo havaita,

ettii niiden hallinta ja ymmairtiminen on vaivatonta ja etti ne toimivat varmasti.

9 (Taustahuomautus, joka poistetaan lopullisesta tekstisti: Maéritelty WCAG 2.0 -ohjeissa,

joihin viitataan my0s eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 'tieto- ja
viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat
saavutettavuusvaatimukset'.)
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1V JAKSO: TIETTYIHIN PALVELUIHIN LIITTYVAT ESTEETTOMYYTTA KOSKEVAT
LISAVAATIMUKSET:

Jotta vammaiset voivat kiyttii palveluja ennakoitavalla ja optimaalisella tavalla,
esteettomyys on otettava huomioon ottamalla kayttoon toimintoja, kiytintoja,
toimintaperiaatteita ja menettelyja seké tekemélld muutoksia, jotka liittyviit niiden

palveluiden toteuttamiseen, joilla pyritiin vastaamaan vammaisten tarpeisiin:
i) Sédhkdinen viestinti ja hiitiviestinti:

tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnin liséiksi,
2.  tarjotaan tiydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), jossa
puheviestinnin lisiksi tarjotaan videokuvaa,

3.  varmistetaan, etti siihkoisten viestintipalvelujen tarjoajat vilittivit

puheviestintii, tekstisi (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) ja mahdollisesti

videokuvaa hyodyntiavin hitiaviestinnin hitikeskukseen, joka on nimetty

vastaamaan Kyseisiin viestintivalineisiin.

ii)  Palvelut, joilla tarjotaan paisy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:

1.  [tarjotaan sihkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia,

hallittavia ja ymmairrettivia ja jotka ovat toimintavarmoja, seki annetaan tietoa

esteettomyysominaisuuksien saatavuudesta,],

2.  varmistetaan, etti direktiivin 2010/13/EU 7 artiklassa tarkoitetut audiovisuaalisten

mediapalvelujen esteettomyysominaisuudet vilitetiin kaikilta osin riittivin

laadukkaina ja tarkasti esitettyini seka dinen ja videon kanssa synkronoituina ja

siten, etta kiyttija voi hallita niiden esittiimisti ja kayttoa,
iii) Sahkokirjat
1.  varmistetaan, etti seki Adnti etti tekstia sisiltiavi sihkokirja tarjoaa

synkronoitua tekstii ja d4nti,

2.  varmistetaan, etti sihkokirjan digitaaliset tiedostot eivit estii avustavaa
teknologiaa toimimasta moitteettomasti;

3.  varmistetaan paisy sisidltoon, navigointi tiedostosisillossi ja nakymissa,
dynaaminen nikyméa mukaan luettuna, seki sisillon esittiminen selkealli,

joustavalla tavalla kidyttijin valintojen mukaan,
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tehdiian sihkokirjat helpommin loydettiviksi vilittimalla metadatan avulla tietoa
niiden esteettomyysominaisuuksista,
varmistetaan, ettii digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmiit eivit esti

esteettomyysominaisuuksien toimintaa.

iv) Verkkokauppa:

1.

annetaan tietoa myytivien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesti, jos siiti
vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot,

varmistetaan, ettii tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomii, jos ne
toimitetaan osana palvelua eiki erillisens tuotteena tekemailli ne sellaisiksi, etti ne
on helppo havaita, ettii niiden hallinta ja ymmaéartiminen on vaivatonta ja etti ne
toimivat varmasti,

tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja,
jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmirrettiivia ja jotka

ovat toimintavarmoja.

v)  Pankkipalvelut:

1. tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja,
jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmirrettiivia ja jotka
ovat toimintavarmoja.
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LIITEI a

OHJEELLISIA ESIMERKKEJA SIITA, MITEN LIITTEEN I MUKAISIA
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIA VOIDAAN NOUDATTAA, ESIMERKKEJA
TULOKSISTA, JOTKA OLISI SAAVUTETTAVA, TAI ESIMERKKEJA NAIDEN
OSATEKIJOISTA

1 JAKSO: YLEISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT KAIKKIA
1 ARTIKLAN 1 KOHDAN MUKAISESTI TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
KUULUVIA TUOTTEITA

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, etti vammaiset voivat kiyttii niiti
ennakoitavalla ja optimaalisella tavalla, ja niihin on liitettiiva helposti saatavilla olevat tiedot

tuotteiden toiminnasta ja esteettomyysominaisuuksista.

1.  Esimerkkeji siitdi, miten tietojen antamiseen liittyvii esteettomyysvaatimuksia
noudatetaan

a) tuotteessa itsessiin olevien tuotteen kiyttotietojen (merkintojen, ohjeiden ja
varoitusten) on oltava

i) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi antamalla
visuaalisia ja taktiilisia tietoja tai visuaalisia ja auditiivisia tietoja paikasta,
jossa Kkortti laitetaan itsepalvelupiitteeseen, jotta sokeat tai kuurot voivat
kayttiai tietoja);

ii)  esitetty ymmirrettivissi muodossa’> (esimerkiksi kiytetiin
johdonmukaisesti samoja sanoja tai tiedot esitetiin selkeisti ja loogisesti
rakentuen, jotta ilyllisesti kehitysvammaiset voivat paremmin ymmiirtia
tiedot);

iii) esitetty kiyttijille tavoilla, jotka ovat heidin havaittavissaan (esimerkiksi
sormin tuntuva kohokuvio tai dédni tekstimuotoisen varoituksen yhteydessi,
jotta sokeat pystyvit havaitsemaan varoituksen);

S0 (Taustahuomautus, joka poistetaan lopullisesta tekstistd: Maéritelty WCAG 2.0 -ohjeissa,

joihin viitataan myds eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 'tieto- ja
viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat
saavutettavuusvaatimukset'.)
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b)

esitetty kiyttien ennakoitaviin kiyttoolosuhteisiin nihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittivia kontrastia seka
sdddettivii kirjasin-, rivi- ja kappalevilii (esimerkiksi jotta heikkonikoiset

voivat lukea tekstin);

tuotteen kiyttoohjeiden, muun muassa ohjeiden tuotteen esteettomyystoimintojen

kiytosta, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen

kanssa, jotka eiviit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen

kéayton tai muiden viilineiden kuten verkkosivuston avulla, on oltava

i)

iii)

vi)

saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi sihkoisten
tiedostojen avulla, joita tietokone voi lukea kiyttimalla naytonlukijoita, jotta
sokeat voivat kiyttii tietoja);

esitetty ymmirrettivissi muodossa’! (esimerkiksi kiytetiin
johdonmukaisesti samoja sanoja tai tiedot esitetiiin selkeésti ja loogisesti
rakentuen, jotta ilyllisesti kehitysvammaiset voivat paremmin ymmaértai
tiedot);

esitetty kiyttijille tavoilla, jotka ovat heidin havaittavissaan (esimerkiksi
lisadmiilli tekstitys, kun ohjeet esitetiiin videolla);

esitetty kiyttien ennakoitaviin kiyttoolosuhteisiin nihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittiivai kontrastia seké
saiddettivai Kkirjasin-, rivi- ja kappalevilii (esimerkiksi jotta heikkonikoiset
voivat lukea tekstin);

sisdallon on oltava saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittia eri
tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi
pistekirjoituksella tulostettuna, jotta sokea voi lukea sen) ja

muun Kkuin tekstisisidltonsi osalta saatavilla myos vaihtoehtoisessa
esitysmuodossa (esimerkiksi kaavioon liitetiin tekstikuvaus kaavion

keskeisisti osista tai toimista);

51 Ks. edellinen alaviite.
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vii) sisallettiiva tuotteen kayttoliittymiin kuvaus (kisittely, komennot ja palaute,
syote ja tuloste), joka annetaan 2 alajakson mukaisesti;

viii) sisillettivi tuotteen toiminnallisuuden kuvaus, joka annetaan toiminnoilla,
joilla pyritain vastaamaan vammaisten tarpeisiin 2 alajakson mukaisesti;

ix) sisillettivi kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka vilityksella
tuote liitetiian apuvilineisiin (esimerkiksi lisiimalld pankkiautomaattiin
liitinta ja laitteisto, joihin voidaan yhdistii kuulokkeet, jolloin niiyton teksti

voidaan vilittiid 4dnen muodossa).

2.  Esimerkkeji siitii, miten kiyttoliittymién ja toiminnallisuuteen liittyvii

esteettomyysvaatimuksia noudatetaan:

Tuotteen, muun muassa sen kiyttoliittymin, osissa ja toiminnoissa on oltava

ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten kannalta helposti kiytettiva,

havaittava, hallittava, ymmirrettivi ja ohjattava.

a)

b)

jos Kyseessi on viestintidtuote, henkiloiden véilinen viestinti, sen hallinta, siihen
liittyvien tietojen vilittiminen seki sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan
luettuina, tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot useamman kuin yhden
aistikanavan kautta; tihin kuuluvat niko-, kuulo- ja tuntoaistiin seki puheeseen
perustuvien toimintojen vaihtoehdot (esimerkiksi antamalla ohjeita déinen ja
tekstin avulla tai asentamalla nippidimistoon koho-opasteita, jotta sokeat tai

huonokuuloiset voivat olla vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa);

jos tuotteessa kiytetiin puheeseen perustuvia toimintoja, siini on viestintai,
kiayton ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja
ddnitoiminnoille (esimerkiksi puhuttuja ohjeita antavan itsepalvelupiétteen on
annettava ohjeita myos tekstin ja kuvien muodossa, jotta myos kuurot voivat

suorittaa vaaditun toiminnon);
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d)

g)

jos tuotteessa kiytetidin visuaalisia elementteji, sen viestintiin, tiedonvilitykseen
ja hallintaan liittyviii elementteji on helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja
kontrastia on helppo siitia ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja
apuvilineiden kanssa kiyttoliittyméssa navigointia varten (esimerkiksi tekstin
suurentaminen, zoomaus tiettyyn piktogrammiin tai kontrastin lisiiminen, jotta

heikkonikoiset voivat saada tiedot);

jos tuotteessa vilitetiin tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiin vastausta tai
osoitetaan elementteji virien avulla, se sisiltiia viarimerkeille vaihtoehtoiset
toteutustavat (esimerkiksi sen ohella, etti painetaan vihrei tai punaista
nippainti vaihtoehdon valitsemiseksi, vaihtoehdot voitaisiin Kirjoittaa nippéaimiin,

jotta virisokeat voivat tehda valinnan);

jos tuotteessa vilitetiain tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiin vastausta tai
osoitetaan elementteji didnimerkkien avulla, se sisiltai ddnimerkeille
vaihtoehtoiset toteutustavat (esimerkiksi kun tietokone antaa virheilmoituksen,
néytolle voisi tulla myos virheen ilmoittava teksti tai kuva, jotta kuurot voivat

havaita virheen);

jos tuotteessa kiytetiin visuaalisia elementteja tai diinté, siinéi on joustavat keinot
selkeyttai nikyvid merkkeja ja d4animerkkeja (esimerkiksi etualan kuvien

kontrastia voidaan lisiti, jotta heikkonikoiset nikeviit ne);

jos tuotteessa kiaytetaan ainiominaisuuksia, kiyttiji voi saatii tuotteen
adnenvoimakkuutta ja diinten nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja
adniominaisuuksia kuten ympiroivisti tuotteista tulevien héiritsevien
ddnisignaalien vihentiminen (esimerkiksi puhelimen kiyttijin mahdollisuus
valita diinen voimakkuus ja vihentaa hairioita kuulolaitteilla, jotta huonokuuloiset

voivat kayttii puhelinta);
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h) jos tuotetta kiytetiin ja ohjataan kisin, siind on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot
hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttiisi usean
eri ohjaimen samanaikaista kiyttoa; lisdksi tuotteessa on kiytettiva tuntoaistin
avulla erottuvia osia (esimerkiksi suurennetaan kosketusniyton painikkeita ja

erotetaan ne selvisti toisistaan, jotta vapinasta kirsivit voivat koskea niihin);

i) tuotteen kayttotavat eivit edellyti laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa
(esimerkiksi varmistetaan, etti nippiaimet eivit edellytid voimankiyttoa, jotta

motorisista vammoista Kirsivit henkilot voivat kiyttiaa niita);

j)  tuotteessa viltetiain valoherkkyyskohtauksille altistavia kiyttotapoja (esimerkiksi

viltetdin vilkkuvia kuvia, jotta epileptikoille ei aiheudu riski);

k) tuote suojaa kiyttijan yksityisyytta timin kiyttiessi esteettomyysominaisuuksia
(esimerkiksi sallimalla kuulokkeiden kiaytto pankkiautomaatilla, jossa tiedot on

saatavilla puhuttuna);

1) tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen
toteutustapa (esimerkiksi sormenjilkitunnistuksen sijaan kéyttijit, jotka eivit voi

kiyttad kisiadn, voivat valita salasanan puhelimen avaamiseksi ja sulkemiseksi);

m) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kiyttijin toimille on varattu riittavisti
aikaa (esimerkiksi varmistetaan, etti ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiettya
toimintaa suoritettaessa ja varataan riittivasti aikaa salasanan antamista varten,

jotta ilyllisesti kehitysvammaisten on helppo kayttii siti);

n) tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vilitykselli tuote liitetéiin
apuvilineisiin (esimerkiksi tarjoamalla liitinti piivitettiviin

pistekirjoitusniiyttoon, jotta sokeat voivat kiyttia tietokonetta);
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0) tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:

i) sihkoisten viestintipalvelujen tarjoamiseen kaytettivit
kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia:

- jos téllaisissa tuotteissa kiytetiin dénen lisiksi tekstii, niissi on
reaaliaikainen tekstitysominaisuus (esimerkiksi matkapuhelin voi
kisitelli reaaliaikaisia keskusteluja, jotta huonokuuloiset henkilot
voivat vaihtaa tietoja vuorovaikutteisesti);

- jos tuotteissa kiytetiin tekstin ja ddnen liséksi tai niihin yhdistettyna
video-ominaisuuksia, niissi on taydelliset interaktiivisuusominaisuudet
(total conversation), synkronoidut diniominaisuudet, reaaliaikainen
tekstitys ja videokuva mukaan luettuina,

- tuotteista ei pida aiheutua hiiriota apuvilineille (esimerkiksi voidaan
kiayttiia samanaikaisesti videota viittomakielen ja tekstin niyttoi varten
viestin Kirjoittamiseksi, jotta kaksi kuuroa voivat viestia keskeniin tai

normaalikuuloisen henkilon kanssa).

ii)  kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkisittelyominaisuuksia ja joiden avulla kiaytetaiin audiovisuaalisia
mediapalveluja:

- tuotteiden on tuotava vammaisten kiyttoon audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat
esteettomyysominaisuudet, jotka liittyvat kiyttoon, valintaan,
hallintaan, henkilokohtaiseen riitilointiin ja apuvilineisiin tehtivain
tiedonsiirtoon (esimerkiksi varmistetaan, etti tekstitys vilitetiiin

digisovittimen vilitykselld kuuroille).
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I1 JAKSO: ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT 1 ARTIKLAN 1 KOHDAN
TUOTTEITA, LUKUUN OTTAMATTA 1 ARTIKLAN 1 KOHDAN B ALAKOHDASSA
TARKOITETTUJA ITSEPALVELUPAATTEITA

Esimerkkeja siiti, miten pakkauksiin ja ohjeisiin liittyvii esteettomyysvaatimuksia

noudatetaan:

a) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siini annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta,
sulkemisesta, kiytosta ja hivittamisesti) sekid mahdolliset tuotteen
esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot on suunniteltava esteettomiksi (esimerkiksi
pakkauksessa ilmoitetaan, etti puhelimessa on esteettomyysominaisuuksia vammaisia

varten);

b) tuotteen kiyttoa, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittimistia koskevien ohjeiden,
jotka eiviit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vilineiden kuten
verkkosivuston avulla, on oltava seuraavien vaatimusten mukaisia, jotka voidaan

tayttii seuraavissa alakohdissa esitettyjen esimerkkien mukaisesti:

i) tuote on saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi
sihkoisten tiedostojen avulla, joita tietokone voi lukea kayttimalla
niaytonlukijoita, jotta sokeat voivat kiyttii tietoja);

ii)  tuote on esitetty ymmirrettivissi muodossas? (esimerkiksi kiytetiin
johdonmukaisesti samoja sanoja tai tiedot esitetiiin selkedsti ja loogisesti

rakentuen, jotta élyllisesti kehitysvammaiset voivat paremmin ymmiirtii tiedot);

2 (Taustahuomautus, joka poistetaan lopullisesta tekstistd: Maéritelty WCAG 2.0 -ohjeissa,

joihin viitataan myds eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 'tieto- ja
viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat
saavutettavuusvaatimukset'.)
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iii)

vi)

tuote on esitetty kayttijille tavoilla, jotka ovat heidéin havaittavissaan (esimerkiksi
sormin tuntuva kohokuvio tai #iini tekstimuotoisen varoituksen yhteydessi, jotta
sokeat pystyvit havaitsemaan varoituksen);

tuote on esitetty kayttien ennakoitaviin kayttoolosuhteisiin nihden riittivin
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittivia kontrastia seka
sdadettavai kirjasin-, rivi- ja kappaleviilii (esimerkiksi jotta heikkonikoiset voivat
lukea tekstin);

tuotteen ohjeiden sisallon on oltava saatavilla tekstimuodossa, jotka soveltuvat
sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittii
eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi
pistekirjoituksella tulostettuna, jotta sokea voi lukea sen) ja

tuote on muun kuin tekstisisiltonsa osalta saatavilla myos vaihtoehtoisessa
esitysmuodossa (esimerkiksi kaavioon liitettiva tekstikuvaus kaavion keskeisisti

osista tai toimista).
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IIT JAKSO: YLEISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT KAIKKIA
1 ARTIKLAN 2 KOHDAN MUKAISESTI TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
KUULUVIA PALVELUJA

Esimerkkeja siitid, miten palvelujen tarjoamiseen sovellettavia esteettomyysvaatimuksia

noudatetaan, jotta vammaiset voivat kiyttii palveluja ennakoitavalla ja optimaalisella

tavalla:

a)

b)

varmistetaan, etti palvelun tarjoamiseen kaytettivit tuotteet ovat timén liitteen I

ja tarvittaessa myos Il jaksossa vahvistettujen siintojen mukaiset;

annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kiytetiin

tuotteita, annetaan tietoa siitii, miten Kkyseiset tuotteet liittyvit palveluun, millaiset

esteettomyysominaisuudet niillé on seki miten ne toimivat yhdessi apuviélineiden

ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seikkojen osalta:

i)

iiif)

tiedot ovat saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi
sihkoisten tiedostojen avulla, joita tietokone voi lukea kayttimailla
naytonlukijoita, jotta sokeat voivat kiyttii tietoja);

tiedot on esitetty ymmirrettivissi muodossas (esimerkiksi kiytetiin
johdonmukaisesti samoja sanoja tai tiedot esitetian selkeisti ja loogisesti
rakentuen, jotta ilyllisesti kehitysvammaiset voivat paremmin ymmirtia
tiedot);

tiedot esitetiiin kiyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita (esimerkiksi
lisaamalla tekstitys, kun ohjeet esitetiin videolla);

tiedot ovat saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisillon
esittimiseen myos vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla
ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta (esimerkiksi jotta sokea

henkilo voi kiyttiai pistekirjoituksella tulostettua tiedostoa);

53

(Taustahuomautus, joka poistetaan lopullisesta tekstistd: Mairitelty WCAG 2.0 -ohjeissa,

joihin viitataan myds eurooppalaisessa standardissa EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 'tieto- ja
viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat
saavutettavuusvaatimukset'.)
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tiedot on esitetty kayttien ennakoitaviin kayttoolosuhteisiin nihden riittivin
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittiivii kontrastia seki

sdddettivii kirjasin-, rivi- ja kappalevilii (esimerkiksi jotta heikkonikoiset

voivat lukea tekstin);

vi) tietoja tiydennetiin muun kuin tekstisisiltonsa osalta esittimalla siséilto
myos vaihtoehtoisessa esitysmuodossa (esimerkiksi kaavioon liitettivi
tekstikuvaus kaavion keskeisisti osista tai toimista) ja

vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sihkoiset tiedot

johdonmukaisella ja riittavilla tavalla siten, etti palvelut tietoineen on

helppo havaita, etti niiden hallinta ja ymmaértiminen on vaivatonta ja etti ne

toimivat varmasti (esimerkiksi jos palveluntarjoaja antaa palvelua koskevia

tietoja sisidltivan USB-muistitikun, tietojen on oltava esteettomis).

tehdiin verkkosivustoista ja mobiililaitepohjaisista palveluista, muun muassa

mobiilisovelluksista, esteettomii johdonmukaisella ja riittavilli tavalla siten, etta

palvelut tietoineen on helppo havaita, etti niiden hallinta ja ymmiirtiminen on
vaivatonta ja etti ne toimivat varmasti (esimerkiksi lisaimilli kuviin
tekstikuvaus, asettamalla kaikki toiminnot saataville nappAimiston avulla,
antamalla kiyttijille riittiivisti lukuaikaa, tekemailla sisélto sellaiseksi, etti se
nikyy ja sita kiytetiin ennakoitavalla tavalla, varmistamalla yhteensopivuus
avustavien teknologioiden kanssa, jotta eri tavoin vammautuneet voivat lukea

verkkosivustoa ja olla vuorovaikutuksessa sen kanssa).
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1V JAKSO: TIETTYIHIN PALVELUIHIN LIITTYVAT ESTEETTOMYYTTA KOSKEVAT
LISAVAATIMUKSET:

Esimerkkeja siiti, miten tiettyihin palveluihin liittyvia esteettomyysvaatimuksia noudatetaan:

i)

ii)

Sahkoinen viestinti ja hitaviestinti:

tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnin lisaksi
(esimerkiksi jotta huonokuuloiset voisivat Kirjoittaa ja vastaanottaa tekstin
vuorovaikutteisesti ja reaaliajassa):

tarjotaan tiydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), jossa
puheviestinnin lisdksi tarjotaan videokuvaa (esimerkiksi jotta kuurot voivat
kayttai viittomakielti viestiiikseen keskenéin);

varmistetaan, etti sihkoisten viestintidpalvelujen tarjoajat valittavit
puheviestintii, tekstiii (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) ja
mahdollisesti videokuvaa hyodyntivin hativiestinnan hitikeskukseen, joka
on nimetty vastaamaan Kyseisiin viestintavélineisiin (esimerkiksi jotta puhe-
tai kuulovammainen henkild, joka haluaa kiyttii yhdistettyi teksti-, 4éini ja

videoviestintii, tietdi, etti viestinti vilitetiiin verkon kautta hitipalveluun).

Palvelut, joilla tarjotaan paisy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:

[tarjotaan sihkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti
havaittavia, hallittavia ja ymmairrettivia ja jotka ovat toimintavarmoja, seki
annetaan tietoa esteettomyysominaisuuksien saatavuudesta,] (esimerkiksi

jotta sokea henkilo voi valita TV-ohjelmia);
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iii)

varmistetaan, etti direktiivin 2010/13/EU 7 artiklassa tarkoitetut
audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyysominaisuudet vilitetiin
kaikilta osin riittivin laadukkaina ja tarkasti esitettyini seki déinen ja
videon kanssa synkronoituina ja siten, etti kiyttiji voi hallita niiden
esittimisti ja kiyttod (esimerkiksi varmistamalla, etti tekstitys tai

kuvailutulkkaus vilitetiin audiovisuaalisen mediasisillon kanssa).

Sahkokirjat

varmistetaan, ettii seki danti etti tekstii sisiltiva sihkokirja tarjoaa
synkronoitua tekstii ja aiinti (esimerkiksi jotta lukemisesteinen henkilo voi
lukea ja kuulla tekstin samanaikaisesti);

varmistetaan, etti sihkokirjan digitaaliset tiedostot eiviit esti avustavaa
teknologiaa toimimasta moitteettomasti (esimerkiksi synkronoidun teksti- ja
ddnitulosteen tai piivitettivin pistekirjoitusniyton avulla);

varmistetaan paasy sisiltoon, navigointi tiedostosisiallossi ja ndkymassa,
dynaaminen nikymi mukaan luettuna, seki sisillon esittiiminen selkeélla,
joustavalla tavalla kiyttdjin valintojen mukaan (esimerkiksi jotta sokea
henkild voi tutustua hakemistoon tai siirtyéi seuraavaan lukuun);

tehdain sdhkokirjat helpommin loydettiviksi valittiméalld metadatan avulla
tietoa niiden esteettomyysominaisuuksista (esimerkiksi varmistamalla, etti
tiedot niiden esteettomyysominaisuuksista ovat saatavilla sihkoisissi
tiedostoissa, jotta vammaiset voivat saada Kkyseiset tiedot);

varmistetaan, ettii digitaalisten oikeuksien hallintatoimenpiteet eivit esti
esteettomyysominaisuuksia (esimerkiksi varmistamalla, etti ne eiviit esta

tekstin lukemista dilineen, jotta sokeat kayttiijit voivat lukea Kirjaa).
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iv) Verkkokauppa:

1. annetaan tietoa myytivien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesti, jos siiti
vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot (esimerkiksi
varmistamalla, ettii tuotteen esteettomyysominaisuuksista saatavilla olevia
tietoja ei poisteta);

2. varmistetaan, etti tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomis,
jos ne toimitetaan osana palvelua eika erilliseni tuotteena tekemiilli ne
sellaisiksi, ettid ne on helppo havaita, etti niiden hallinta ja ymmaértiminen on
vaivatonta ja ettii ne toimivat varmasti (esimerkiksi jirjestimélla
mahdollisuus kiyttii maksupalvelun kayttoliittymii ddnen vilitykselli, jotta
sokeat henkilot voivat tehda verkko-ostoksia itseniisesti);

3. tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja ja
maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja
ymmirrettivii ja jotka ovat toimintavarmoja (esimerkiksi jotta
henkilollisyyden todentaminen olisi luettavissa niytonlukijan avulla naytolta

siten, etti sokeat henkilot voivat kayttaa niiti).

v)  Pankkipalvelut:

1. tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja ja
maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja
ymmirrettivii ja jotka ovat toimintavarmoja (esimerkiksi jotta
henkilollisyyden todentaminen olisi luettavissa naytonlukijan avulla naytolti,

jotta sokeat henkilot voivat kayttai niiti).
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LIITE 11

VAATIMUSTENMUKAISUUDEN ARVIOINTIMENETTELY - TUOTTEET

1. Sisidinen tuotannonvalvonta

[...] Sisdinen tuotannonvalvonta on vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely, jossa
valmistaja tdyttdd 2, 3 ja 4 kohdassa sdéddetyt velvollisuudet ja varmistaa ja vakuuttaa
yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseiset tuotteet [...] tdyttdvat timan direktiivin asianomaiset

vaatimukset.

2. Tekniset asiakirjat

Valmistajan on laadittava tekniset asiakirjat. Asiakirjojen perusteella on voitava arvioida,
onko tuote 3 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettdémyysvaatimusten mukainen. Jos
valmistaja kayttad 12 artiklassa sdddettyd poikkeusjérjestelyd, asiakirjojen perusteella olisi
voitava todeta, ettd asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten tiyttiminen aiheuttaisi
perusteellisen muutoksen tai kohtuuttoman rasitteen. Teknisissé asiakirjoissa on
tdsmennettiva vain sovellettavat vaatimukset, ja niiden on katettava tuotteen suunnittelu,

valmistus ja toiminta siind méérin kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.

Teknisten asiakirjojen on siséllettdvi soveltuvin osin ainakin seuraavat osatekijat:

a) tuotteen yleinen kuvaus,

b) luettelo kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaistetuista standardeista ja/tai
muista asiaankuuluvista teknisisté eritelmistd, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan
unionin virallisessa lehdessd, ja kuvaukset 3 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien
esteettomyysvaatimusten téyttdmiseksi valituista ratkaisuista, jos néité
yhdenmukaistettuja standardeja ei ole sovellettu; jos yhdenmukaistettuja standardeja on

sovellettu osittain, teknisissd asiakirjoissa on tismennettdva osat, joita on sovellettu.
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3. Valmistus
Valmistajan on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taataan, ettd tuotteet ovat 2 kohdassa tarkoitettujen
teknisten asiakirjojen ja timin direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisia.

4.  Vaatimustenmukaisuusmerkinti ja vaatimustenmukaisuusvakuutus

4.1. Valmistajan on kiinnitettava tassé direktiivissé tarkoitettu CE-merkinti jokaiseen

yksittdiseen tuotteeseen, joka tayttdd timén direktiivin sovellettavat vaatimukset.

4.2. Valmistajan on laadittava kirjallinen vaatimustenmukaisuusvakuutus tuotemallille.

Vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on yksilditdva tuote, jota varten se on laadittu.

Vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jdljennds on toimitettava pyynndsté asiasta vastaaville

viranomaisille.

5. Valtuutettu edustaja

Valmistajan valtuutettu edustaja voi tiyttdd valmistajan puolesta ja timén vastuulla 4

kohdassa sdddetyt valmistajan velvollisuudet edellyttden, ettd ne on eritelty toimeksiannossa.
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LIITE III

TIEDOT ESTEETTOMYYSVAATIMUSTEN MUKAISISTA PALVELUISTA

Palveluntarjoajan on yleisissd ehdoissa tai vastaavassa asiakirjassa annettava tiedot, joissa
arvioidaan, millé tavoin palvelu tayttda 3 artiklan mukaiset esteettomyysvaatimukset.
Tiedoissa on kuvattava sovellettavia vaatimuksia, ja niiden on katettava — siind méérin kuin se
on arvioinnin kannalta olennaista — palvelun suunnittelu ja toiminta. Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 2011/83/EU>* siidettyjen kuluttajatietovaatimusten liséksi tietojen on

sisédllettivd mahdollisuuksien mukaan seuraavat osatekijét:

a)  palvelun yleinen kuvaus esteettomissd muodoissa;

b)  kuvaukset ja selitykset, jotka ovat tarpeen palvelun toiminnan ymmartdmiseksi,

c)  kuvaus siitd, miten palvelu tayttda liitteessé [ vahvistetut asiaankuuluvat

esteettomyysvaatimukset.

Edelld olevan 1 kohdan mukaisten vaatimusten tiyttdmiseksi palveluntarjoaja voi osittain tai
kokonaan soveltaa yhdenmukaistettuja standardeja ja/tai muita asiaankuuluvia teknisid

eritelmié, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Palveluntarjoajan on annettava tietoja, jotka osoittavat, ettd palveluntarjonnan ja sen
valvonnan yhteydessé taataan, ettd palvelu tdyttdd 1 kohdan mukaiset vaatimukset ja tdiméan

direktiivin sovellettavat vaatimukset.

54

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivéana lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64).
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LIITE IV

KOHTUUTONTA RASITETTA KOSKEVA ARVIOINTI

Vertailuarvot arvioinnin suorittamiseksi ja dokumentoimiseksi:

1.  Esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannukset suhteessa tuotteen

valmistamisesta, jakelusta tai tuonnista tai palvelun tarjoamisesta aiheutuviin talouden

toimijoiden kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja pidomakustannukset);

Osatekijit, joita kiytetaiin esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannusten

arvioimisessa:

a) Kriteerit, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia

organisatorisia kustannuksia:

kustannukset, jotka liittyvit esteettomyysasiantuntemusta omaavaan
lisahenkilostoon

kustannukset, jotka liittyvit henkiloresurssien kouluttamiseen ja
esteettomyytti koskevan osaamisen hankkimiseen

kustannukset, jotka liittyvit uusien prosessien kehittimiseen esteettomyyden
sisiallyttamiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen tarjontaan

kustannukset, jotka liittyviit esteettomyytti koskevan ohjemateriaalin
kehittimiseen

kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyvit esteettomyytti koskevan

lainsdadannon hallintaan

b) Kiriteerit, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia tuotanto- ja

kehityskustannuksia:

kustannukset, jotka liittyviit tuotteen tai palvelun
esteettomyysominaisuuksien suunnitteluun

kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa

kustannukset, jotka liittyvit tuotteen tai palvelun esteettomyyden
testaamiseen

kustannukset, jotka liittyvit dokumentaation laatimiseen.
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2. Talouden toimijoiden kustannus-hyotyarviot, joissa otetaan huomioon myos

tuotantoprosessit ja investoinnit, verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyodysti

ottaen huomioon tietyn tuotteen tai palvelun kiyttokerrat ja -tiheys.

3.  Esteettomyyden nettokustannukset suhteessa talouden toimijan nettoliikevaihtoon.

Osatekijit, joita kiytetiaiin esteettomyyden nettokustannusten arvioimisessa:

a)  Kiriteerit, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia

organisatorisia kustannuksia:

kustannukset, jotka liittyviit esteettomyysasiantuntemusta omaavaan
lisdhenkilostoon

kustannukset, jotka liittyvit henkiloresurssien kouluttamiseen ja
esteettomyytti koskevan osaamisen hankkimiseen

kustannukset, jotka liittyvit uusien prosessien kehittimiseen esteettomyyden
sisillyttimiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen tarjontaan

kustannukset, jotka liittyvit esteettomyytti koskevan ohjemateriaalin
kehittimiseen

kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyvit esteettomyyttia koskevan

lainsdadannon hallintaan

b) Kiriteerit, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia tuotanto- ja

kehityskustannuksia:

kustannukset, jotka liittyvit tuotteen tai palvelun
esteettomyysominaisuuksien suunnitteluun

kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa

kustannukset, jotka liittyviit tuotteen tai palvelun esteettomyyden
testaamiseen

kustannukset, jotka liittyvit dokumentaation laatimiseen.
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