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Asunto: Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL

CONSEJO relativa a la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros por lo que se
refiere a los requisitos de accesibilidad de los productos y los servicios

- Orientacion general

Adjunto se remite a las Delegaciones el texto de una orientacion general sobre la Directiva de

referencia, resultado de la sesion del Consejo EPSCO del 7 de diciembre de 2017.
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2015/0278 (COD)

Propuesta de!

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

sobre [...]? los requisitos de accesibilidad de los productos y los servicios

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo?,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

! Los cambios con respecto a la propuesta original se indican como sigue: el texto nuevo
aparece en negrita y las supresiones se sefialan mediante [...].
2 Una parte del titulo suprimida por superflua (a propuesta de los juristas-lingiiistas).

3 Adoptado el 25 de mayo de 2016. DOC ,, p. .
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(1)

2

El objetivo de la presente Directiva es contribuir a un correcto funcionamiento del
mercado interior aproximando las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros y eliminando los obstaculos a la libre
circulacion de determinados productos y servicios accesibles. Con ello se mejoraria

la disponibilidad de productos y servicios accesibles en el mercado interior.

La demanda de productos y servicios accesibles es alta, y [...] se prevé que el
nimero de ciudadanos con discapacidad crecerd de manera importante. [...] Un
entorno en el que los productos y los servicios son mas accesibles permite que la
sociedad sea mds inclusiva y facilita la vida autonoma de las personas con

discapacidad.

(2bis)(nuevo) La presente Directiva define el concepto de personas con discapacidad en

consonancia con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (en lo sucesivo, «la Convencion»), de la que la Union
Europea es parte desde el 21 de enero de 2011. La Convencion afirma que las
personas con discapacidad «incluyen a aquellas personas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas». La presente
Directiva promueve su participacion equitativa, plena y efectiva, mediante la
mejora del acceso a los principales productos y servicios que, bien mediante su
concepcion inicial, bien mediante su posterior adaptacion, estan dirigidos a las

necesidades especiales de las personas con discapacidad.

(2 ter)(nuevo) Otras personas que experimentan limitaciones funcionales, permanentes o

temporales, derivadas de otras deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, edad avanzada u otras causas vinculadas al funcionamiento del
cuerpo humano que, al interactuar con diversas barreras, pueden asimismo
obstaculizar su plena participacion en sociedad en condiciones de igualdad con

los demas, también serian beneficiarias de la presente Directiva.
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3)

4)

(26)

)

Las disparidades existentes entre las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas adoptadas por los Estados miembros en relacion con la accesibilidad
de productos y servicios para las personas con discapacidad [...], constituyen
obstaculos a la libre circulacion de tales productos y servicios y distorsionan la
competencia efectiva en el mercado interior. Los agentes econdmicos, en particular
las pequefias y medianas empresas (pymes), resultan especialmente afectados por

tales obstaculos.

Debido a las diferencias entre los requisitos de accesibilidad nacionales, los
profesionales, las pymes y las microempresas son especialmente reacios a
aventurarse en nuevos proyectos empresariales fuera de los mercados de sus paises.
Los requisitos de accesibilidad nacionales, o incluso regionales o locales, que han
establecido los Estados miembros difieren actualmente tanto en cobertura como en
nivel de detalle. Esas diferencias afectan negativamente a la competitividad y el
crecimiento, debido a los costes adicionales derivados del desarrollo y la

comercializacion de productos y servicios accesibles para cada mercado nacional.

En la Unidn, la mayoria de los empleos los proporcionan pymes y microempresas,
las cuales, a pesar de tener una importancia crucial para el crecimiento futuro, muy a
menudo se enfrentan a obstaculos y barreras en el desarrollo de sus productos o
servicios, en particular en el contexto transfronterizo. Por tanto, es necesario facilitar
el trabajo de las pymes y las microempresas armonizando las disposiciones
nacionales sobre accesibilidad, al tiempo que se mantienen las salvaguardias

necesarias.

Los consumidores de productos accesibles y los destinatarios de servicios accesibles
se encuentran con precios elevados debido a la limitada competencia entre los

proveedores. La fragmentacion entre las normativas nacionales reduce los beneficios
que podria tener compartir experiencias con homologos nacionales e internacionales

para hacer frente a la evolucion de la tecnologia y de la sociedad.
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(6) Por tanto, la aproximacion de las medidas nacionales a nivel de la Union es necesaria
para un correcto funcionamiento del mercado interior con objeto de poner fin a la
fragmentacion del mercado de productos y servicios accesibles, crear economias de
escala, facilitar el comercio y la movilidad transfronterizos y ayudar a los agentes
econdmicos a concentrar sus recursos en la innovacion en lugar de utilizarlos para

satisfacer requisitos juridicos fragmentados en toda la Union.

(7 La aplicacion de la Directiva 2014/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
que regula los ascensores?, y del Reglamento (CE) n.° 661/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo?, relativo a los transportes, ha demostrado los beneficios de

armonizar los requisitos de accesibilidad en el mercado interior.

(8) En la Declaracion n.° 22 aneja al Tratado de Amsterdam, la Conferencia de
representantes de los Estados miembros convino en que, al elaborar medidas con
arreglo al articulo 114 del Tratado, las instituciones de la Unién deben tener en

cuenta las necesidades de las personas con discapacidad.

[considerando 9 sobre la Carta trasladado al final de los considerandos, tras el considerando 51]

4 Directiva 2014/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre
la armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de ascensores y
componentes de seguridad para ascensores (DO L 96 de 29.3.2014, p. 251).

5 Reglamento (CE) n.° 661/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009,
relativo a los requisitos de homologacion de tipo referentes a la seguridad general de los
vehiculos de motor, sus remolques y sistemas, componentes y unidades técnicas

independientes a ellos destinados (DO L 200 de 31.7.2009, p. 1).
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(10)

(In

(12)

(13)

El objetivo general de la Estrategia para el Mercado Unico Digital es obtener
beneficios econdmicos y sociales sostenibles de un mercado tnico digital conectado.
Los consumidores de la Unién atn no disfrutan plenamente de los beneficios en
cuanto a precios y ofertas que puede ofrecer el mercado unico, debido a que las
transacciones transfronterizas en linea son todavia muy limitadas. La fragmentacion
limita también la demanda de transacciones transfronterizas de comercio electronico.
Asimismo, se precisa una accion concertada para garantizar que [...] los contenidos
electronicos como la comunicacion electrdénica y el acceso a los servicios de
comunicacion audiovisual estén plenamente disponibles para las personas con
discapacidad. Por consiguiente, es necesario armonizar los requisitos de accesibilidad
en todo el mercado unico digital y garantizar que todos los ciudadanos de la Unidn,

independientemente de su capacidad, pueden disfrutar de sus beneficios.

[...] Una vez que [...] la Unidn se convirtié en Parte de la Convencion, sus
disposiciones se han convertido en parte integrante del ordenamiento juridico de la

Union.

[...] La Convencion exige a sus [...] Partes que adopten las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. El Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad ha establecido la necesidad de crear un marco legislativo
que cuente con parametros de referencia especificos, aplicables y sujetos a un

calendario para supervisar y evaluar la aplicacion gradual de la accesibilidad.

La entrada en vigor de la Convencion en los ordenamientos juridicos de los Estados
miembros hace necesario adoptar disposiciones nacionales suplementarias sobre la
accesibilidad de los productos y los servicios, pues sin una actuacion por parte de la
Union, tales disposiciones no harian sino aumentar las disparidades entre las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados

miembros.
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(14) La presente Directiva apoya a los Estados miembros para que cumplan de
forma armonizada sus compromisos nacionales, asi como sus obligaciones

derivadas de la Convencion en lo relativo a la accesibilidad.

(15) En consonancia con la Convencion, la «Estrategia Europea sobre Discapacidad
(2010-2020): un compromiso renovado para una Europa sin barreras»® consagra la
accesibilidad como uno de sus ocho d&mbitos de actuacion y persigue garantizar la

accesibilidad de los productos y los servicios.

(18) [...] Los requisitos de accesibilidad deben introducirse de la manera menos

gravosa [...] para los agentes economicos y los Estados miembros. [...]

(16) La determinacion de los productos y los servicios incluidos en el 4ambito de
aplicacion de la presente Directiva es el resultado de un ejercicio de andlisis llevado
a cabo durante la preparacion de la evaluacion de impacto, y se consideran productos
y servicios pertinentes [...] para las personas con discapacidad, y [...] en relacion
con los cuales los Estados miembros han adoptado o van a adoptar probablemente
requisitos de accesibilidad nacionales divergentes que alteran el funcionamiento

del mercado interior.

(17) Cada producto o servicio incluido en el Ambito de aplicacion de la presente
Directiva comercializado o prestado después de la fecha en la que los Estados
miembros deben aplicar la legislacion nacional que transpone esta Directiva
debe cumplir los requisitos de accesibilidad aplicables dispuestos en la presente

Directiva, a fin de ser accesible para las personas con discapacidad.|...]

(17bis)(nuevo) A fin de garantizar la accesibilidad de los servicios incluidos en el Aambito de
aplicacion de la presente Directiva, los productos utilizados a efectos de la
prestacion de aquellos servicios con los que interactiia el consumidor deberan
ajustarse igualmente a los requisitos sobre accesibilidad dispuestos en la

presente Directiva.

[considerando 18, véase después del considerando 15]

6 COM(2010) 636.
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(19) Por tanto [...], es necesario especificar requisitos de accesibilidad para la
introduccion en el mercado de los productos y los servicios que entran dentro del
ambito de aplicacion de la presente Directiva, a fin de garantizar su libre circulacion

en el mercado interior.

(20) La presente Directiva debe obligar a usar requisitos de accesibilidad funcional
expresados como objetivos generales. Estos deben ser lo bastante precisos para crear
obligaciones juridicamente vinculantes y lo suficientemente detallados para permitir
evaluar la conformidad a fin de garantizar el buen funcionamiento del mercado
interior de los productos y los servicios en cuestion. No obstante, deben dejar
cierta flexibilidad para la innovacion, por ejemplo, permitiendo que el agente
economico elija qué canal sensorial adicional desea facilitar ademas del

disponible, a fin de garantizar que estén disponibles al menos dos.

(25) Por accesibilidad se entiende la eliminacion y la prevencion de barreras sistematicas
para garantizar a las personas con discapacidad un acceso en igualdad de
condiciones con las demas. La accesibilidad debe lograrse preferiblemente a
través de un planteamiento de disefio universal o «disefio para todos», lo que
significa el disefio de productos, entornos, programas y servicios que sean
utilizables por todos en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. El disefio universal no debe excluir los dispositivos de
apoyo que sean necesarios para grupos particulares de personas con
discapacidad. Ademas la accesibilidad no debe excluir la introduccion de ajustes

razonables cuando asi lo exija la legislacion nacional o de la Union.

[Los considerandos 20 bis a 20 septdecies siguen el orden del articulo 1: material informatico de
uso general y sistemas operativos, comunicaciones electronicas, acceso a servicios audiovisuales,
libros electronicos, comercio electronico, servicios bancarios para consumidores y transporte de

pasajeros].
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(20 bis) (nuevo) La presente Directiva debe abarcar los equipos informaticos de uso general de
consumo. Dichos equipos informaticos se caracterizan por su naturaleza
multifuncional y su capacidad para llevar a cabo, con los programas adecuados,
la mayoria de las tareas informaticas mas habituales solicitadas por los
consumidores y estan concebidos para ser utilizados por los consumidores. Los
ordenadores personales, incluidos los ordenadores de mesa, los ordenadores
portatiles, los teléfonos inteligentes y las tabletas son ejemplos de dichos equipos
informaticos. Los ordenadores especializados insertados en productos
electronicos de consumo no constituyen equipos informaticos de uso general
destinados a los consumidores. La presente Directiva no abarcara, por
separado, componentes individuales con funciones especificas, como por
ejemplo una tarjeta madre o un chip de memoria, que se utilizan o pueden

utilizarse en dicho sistema.

(20 ter)(nuevo) La presente Directiva debera también abarcar los servicios de comunicacion
electronica definidos en la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo,’ en particular los que se utilicen para las comunicaciones de
emergencia, que constituyen parte integrante de los servicios de comunicaciones
electronicas. En la actualidad, las medidas adoptadas por los Estados miembros
son divergentes y no estan armonizadas en todo el mercado interior. Garantizar
que se apliquen los mismos requisitos de accesibilidad en toda la Unién
permitira realizar economias de escala a los proveedores que operen en mas de
un Estado miembro y facilitara el acceso efectivo a las personas con
discapacidad en sus propios Estados miembros y cuando viajen entre Estados
miembros. Para que las comunicaciones de emergencia sean accesibles, los
prestadores de servicios deben proporcionar, ademas de la comunicacion de
voz, el texto en tiempo real y la conversacion completa con apoyo de video,
garantizando la sincronizacion de todos estos medios de comunicacion. Los
Estados miembros podrian, dentro del respeto de lo dispuesto en la presente
Directiva, determinar un tercer proveedor de servicios de retransmision que
puedan utilizar las personas con discapacidad para comunicar con el punto de

respuesta de seguridad publica.

7 Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 33).
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La presente Directiva también debe abarcar los equipos terminales de consumo
con capacidad de computacion interactiva, que previsiblemente vayan a ser
utilizados principalmente para dichos servicios de comunicacion electronica.
Esta ultima categoria incluye equipos utilizados como parte de la configuracion
para acceder a dichos servicios, como por ejemplo un encaminador o un
modem. La rapida evolucion tecnolégica y el caracter innovador de los servicios
de comunicacion electronica puede reflejarse en la futura legislacion sectorial
que también podria tener un impacto en la accesibilidad. Por consiguiente, la
presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de la Directiva 2002/21/CE3. En
caso de conflicto entre la Directiva 2002/21/CE?® y la presente Directiva, debe

prevalecer la primera.

(20 quinquies) (nuevo)'® A efectos de la presente Directiva, el acceso a los servicios de

comunicacion audiovisual significa que los servicios que suministran el acceso a
contenidos audiovisuales deben ser accesibles, y facilitar mecanismos que
permitan a los usuarios con discapacidad utilizar dichas tecnologias de apoyo.
El acceso podra proporcionarse, por ejemplo, mediante dispositivos como los
modulos de conexion o los servicios conectados al televisor que permiten recibir
contenido audiovisual. [L.a presente Directiva debe cubrir asimismo las
caracteristicas o los servicios que proporcionan acceso a los medios de
comunicacion audiovisual y las caracteristicas de accesibilidad de las guias

electronicas de programas, ya que su accesibilidad no esta cubierta por la

Directiva de servicios de comunicacién audiovisual].

10

Se sustituird por una referencia al Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas
(eCode) cuando se adopte.

Se sustituird por una referencia al Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas
(eCode) cuando se adopte.

Texto modificado por razones de precision.
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(20 sexies) (nuevo) Los archivos de libros electronicos se basan en una codificacion

informatica electréonica que permite la divulgacion y consulta de una obra
intelectual fundamentalmente textual y grafica. El grado de precision de dicha
codificacion determina la accesibilidad de los archivos de libros electrénicos, en
particular en lo relativo a la cualificacion de los diferentes elementos
constitutivos de la obra y la descripcion normalizada de su estructura. La
interoperabilidad en términos de accesibilidad debe optimizar la compatibilidad
de dichos archivos con los agentes de usuario y con las actuales y futuras
tecnologias de apoyo. En cambio, los requisitos de accesibilidad de los libros
electronicos no afectaran a la integridad de la obra intelectual cuyos archivos
digitales permiten su consulta y divulgacion. Las caracteristicas especificas de
obras especiales como los tebeos, los libros infantiles y los libros de arte deben
tenerse en cuenta con respecto a todos los requisitos de accesibilidad aplicables.
Unos requisitos de accesibilidad diferentes en los Estados miembros harian
dificil que editores y otros agentes econémicos obtuvieran provecho de las
ventajas del mercado interior, podrian plantear problemas de interoperabilidad
con los lectores electronicos y limitarian el acceso a los clientes con

discapacidad.
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(20 septies) (nuevo) La presente Directiva define el comercio electrénico como un servicio
prestado a distancia, por via electronica y a peticion individual de un
consumidor, al objeto de celebrar un contrato con el citado consumidor. A
efectos de la definicion anterior se entendera por: «a distancia», un servicio
prestado sin que las partes estén presentes de forma simultanea; «por via
electronica», un servicio enviado desde la fuente y recibido por el destinatario
mediante equipos electronicos de tratamiento (incluida la compresion digital) y
de almacenamiento de datos y que se transmite, canaliza y recibe enteramente
por hilos, radio, medios 6pticos o cualquier otro medio electromagnético; «a
peticion individual de un consumidor», un servicio prestado a peticion
individual. La expresion «al objeto de celebrar un contrato con el citado
consumidor» tiene por objeto limitar él ambito de aplicacion de los servicios de
comercio electronico a las transacciones comerciales con consumidores y
especifica, en el contexto de la presente Directiva, los agentes econémicos a los
que se refiere mediante la determinacion de la intencion exacta de la prestacion

de tales servicios.

(20 octies) (nuevo) Las obligaciones de accesibilidad del comercio electronico contenidas en la
presente Directiva deberian aplicarse a la venta en linea de cualquier producto
y servicio y, por tanto, también deberian aplicarse a la venta de un producto o

servicio cubierto por derecho propio por la presente Directiva.

(20 nonies) (nuevo) La legislacion de la Union Europea en materia de servicios bancarios y
financieros tiene por objetivo proteger a los consumidores de dichos servicios en
la UE y proporcionarles informacion, pero no incluye requisitos de
accesibilidad. Con el fin de permitir que las personas con discapacidad utilicen
estos servicios en toda la Unidn, tomen decisiones bien informadas y tengan la
tranquilidad de que estin adecuadamente protegidas, en condiciones de
igualdad con los demas consumidores, y con el fin de garantizar unas
condiciones de competencia equitativas para los proveedores de servicios, la
presente Directiva debera establecer requisitos de accesibilidad comunes para

algunos servicios bancarios y financieros prestados a los consumidores.
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(20 decies) (nuevo) Asimismo se deben aplicar los requisitos de accesibilidad adecuados a los
métodos de identificacion, la firma electronica y los servicios de pago, pues son

necesarios para que los consumidores realicen transacciones bancarias.

(20 undecies) (nuevo) La presente Directiva debe incluir también en su Aambito de aplicacion
los terminales de servicio interactivos, tanto los equipos como los programas
informaticos, destinados a ser utilizados para la prestacion de los servicios
cubiertos por la presente Directiva, con exclusion de las maquinas instaladas
como partes integradas de vehiculos, aeronaves, buques o material rodante. Ello
incluye, por ejemplo, los cajeros automaticos, los terminales de pago y otros
terminales de servicio interactivos utilizados en los servicios bancarios para
consumidores; las maquinas expendedoras de billetes fisicos que den acceso a
servicios incluidos en la presente Directiva, como por ejemplo las que expiden
titulos de transporte, o los dispensadores de turnos en las oficinas bancarias; las
maquinas de facturacion utilizadas en los servicios de transporte de viajeros; y
los terminales de autoservicio interactivos que faciliten informacion de viajes,

incluidas pantallas de informacion interactivas.

(20 duodecies) (nuevo) En el contexto de los servicios de transporte de viajeros aéreos, por
autobus, por ferrocarril o por vias navegables, la presente Directiva debe
abarcar asimismo la difusion de informacion sobre servicios de transporte por
medio de sitios web, aplicaciones para mdviles, terminales de autoservicio
interactivos y pantallas de informacion interactivas requerida por los pasajeros
con discapacidad para poder viajar, incluida la informacion sobre viajes en
tiempo real. Ello podria incluir, por ejemplo, informacion previa al viaje,
informacion durante el viaje e informacion facilitada cuando se haya cancelado
un servicio o retrasado una salida. Otros elementos de informacion pueden

incluir también datos sobre precios y promociones.
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(20 terdecies) (nuevo) La presente Directiva debe cubrir asimismo los servicios para

dispositivos méviles, incluidas las aplicaciones para mdviles concebidas o
facilitadas por operadores de servicios de transporte de viajeros en el ambito de
aplicacion de la presente Directiva o en su nombre, como por ejemplo los
servicios de expedicion de billetes electronicos, los billetes electronicos y la
difusion de informacion sobre sobre los servicios y productos de transporte de

viajeros de los proveedores, incluida la informacion sobre viajes en tiempo real.

(20 quaterdecies) (nuevo) La determinacion del ambito de aplicacion de la presente Directiva

con respecto a los servicios de transporte de viajeros aéreo, por autobis, por
ferrocarril y por vias navegables debe basarse en la legislacion sectorial

existente en el Aambito de los derechos de los pasajeros.
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(20 quindecies) (nuevo) Determinados elementos de los requisitos de accesibilidad, en

particular respecto a la difusion de informacion que establece la presente
Directiva, ya estan cubiertos por la legislacion actual de la UE en el ambito del
transporte. Ello incluye elementos del Reglamento (CE) n.® 1371/2007 del
Parlamento Europeo, y del Consejo,'' el Reglamento (UE) n.° 1300/2014 de la
Comision'? y el Reglamento (UE) n.° 454/2011'3 de la Comision en lo que
respecta al transporte ferroviario; el Reglamento (UE) n.°181/2011 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al transporte en autobis y
autocar;!“el Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias
navegables'® y el Reglamento (CE) n.°1107/2006, asi como el Reglamento (CE)
n.° 261/2004'° sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad
reducida en el transporte aéreo. Por coherencia normativa, los requisitos de
accesibilidad que figuran en estos Reglamentos deben seguir aplicAndose como
antes. Sin embargo, los requisitos adicionales que establece la presente Directiva
en su ambito de aplicacion deberan complementar los requisitos actuales,
mejorando el funcionamiento del mercado interior en el sector del transporte y

beneficiando a las personas con discapacidad.

11

12

13

14

15

16

Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre

de 2007, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315

de 3.12.2007, p. 14).

Reglamento (UE) n.° 1300/2014, de 18 de noviembre de 2014, sobre la especificacion técnica
de interoperabilidad relativa a la accesibilidad del sistema ferroviario de la Union para las
personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida (DO L 356 de 12.12.2014,
p. 110).

Reglamento (UE) n.° 454/2011 de la Comision, de 5 de mayo de 2011, relativo a la
especificacion técnica de interoperabilidad correspondiente al subsistema «aplicaciones
telematicas para los servicios de viajeros» del sistema ferroviario transeuropeo (DO L 123
de 12.5.2011, p. 11).

Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero

de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el que se modifica el
Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (DO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre
de 2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables y por el
que se modifica el Reglamento (CE) n.® 2006/2004 (DO L 334 de 17.12.2010, p. 1).
Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero

de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los
vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).
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(20 sexdecies) (nuevo) La presente Directiva no debe cubrir determinados elementos de los

servicios de transporte que se efectiian fuera del territorio de los Estados
miembros aunque el servicio esté dirigido al mercado de la Unién. Por lo que
respecta a dichos elementos, un operador de servicios de transporte solo estara
obligado a garantizar que retne los requisitos de la presente Directiva con
respecto a la parte del servicio ofrecida dentro del territorio de la Union. No
obstante, en el caso del transporte aéreo, las compaiiias aéreas de la UE estan
obligadas a garantizar que se cumplan los requisitos aplicables de la presente
Directiva en el caso de los vuelos procedentes de un aeropuerto situado en un
tercer pais con destino a un aeropuerto situado en el territorio de un Estado
miembro. Ademas, todas las compaiiias aéreas, incluso aquellas que no
dispongan de una licencia de la Union, tienen obligacion de garantizar que se
cumplan los requisitos de la presente Directiva aplicables en los casos de vuelos

que salgan del territorio de la Union hacia el de un tercer pais.

(20 septendecies) (nuevo) Los requisitos de accesibilidad establecidos en virtud de la presente

Directiva deben aplicarse a los productos que se introduzcan en el mercado de
la Union tras la fecha en que los Estados miembros deban aplicar la legislacion
nacional que desarrolle la presente Directiva, en particular los productos usados
y de segunda mano importados de un tercer pais que se introduzcan en el

mercado de la Union después de esta fecha.
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21

Lal...] Directiva (UE) 2016/2102del Parlamento Europeo y del Consejo [...]""
define los requisitos de accesibilidad para un para un conjunto especifico de sitios
web de organismos publicos [...], las aplicaciones para moviles y otros aspectos
conexos, en particular los requisitos relativos a la conformidad de los sitios web
pertinentes [...] y las aplicaciones para moviles. No obstante, seria conveniente
que algunas actividades que [...] se realizan a través [...] de los sitios web [...]
del sector publico y de las aplicaciones para moviles, como por ejemplo los
servicios de transporte para viajeros, el comercio electronico, o los sitios web de
servicios de comunicacién audiovisual, incluidas en el ambito de aplicacion de la
presente Directiva, cumplieran los requisitos de accesibilidad aplicables que se
establecen en ella, para garantizar asi que la venta en linea de productos y servicios
sea accesible a las personas con discapacidad [...] independientemente de que se

trate de una venta publica o privada.

(21 bis)(nuevo) Los cuatro principios de la accesibilidad a un sitio web son: la perceptibilidad,

(22)

(23)

24)

en el sentido de que la informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben presentarse a este de manera que pueda percibirlos; la operabilidad, en el
sentido de que los componentes y la navegacion de la interfaz de usuario deben
poder utilizarse; la comprensibilidad, en el sentido de que la informacion y el
funcionamiento de la interfaz de usuario deben ser comprensibles; y la solidez,
en el sentido de que los contenidos deben ser suficientemente sélidos para poder
ser interpretados de forma fiable por una gran variedad de agentes de usuario,
incluidas las tecnologias de apoyo. Tales principios se utilizan también en la
Directiva (UE) 2016/2102.

Los Estados miembros deben adoptar todas las medidas oportunas para garantizar
que, si los productos y los servicios objeto de la presente Directiva cumplen los
requisitos de accesibilidad aplicables, su libre circulacion en la Unidn no se vea
obstaculizada por razones de accesibilidad.

suprimido

suprimido

17

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016,
sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los
organismos del sector publico (DOL 327, de 2.12.2016, p. 1).
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[considerando 25 colocado tras el considerando 20 y considerando 26, tras el considerando 4]

27)

(28)

(29)

La presente Directiva debe basarse en la Decision n.° 768/2008/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo'®, pues se refiere a productos ya sujetos a otros actos de la
Uniodn, con el fin de garantizar la coherencia de la legislacion de la Union,
reconociendo al mismo tiempo las caracteristicas especificas de los requisitos de

accesibilidad contenidos en la presente Directiva.

Todos los agentes econdmicos que intervengan en la cadena de suministro y
distribucion deben garantizar que solo comercializan productos conformes a [...] la
presente Directiva. Se aplicara esa misma exigencia a los agentes econémicos que
presten servicios. Es necesario establecer un reparto claro y proporcionado de las
obligaciones correspondientes al papel de cada agente en el proceso de suministro y

distribucidn.

Los agentes econdmicos deben ser responsables de la conformidad de los productos
y los servicios, con arreglo a sus respectivas funciones en la cadena de suministro,
de modo que puedan garantizar un elevado nivel de proteccion de la accesibilidad y

asegurar la competencia leal en el mercado de la Unidn.

(29bis)(nuevo) Las obligaciones establecidas en la presente Directiva deben aplicarse

igualmente a los agentes econémicos de los sectores publico y privado.

(30) El fabricante, que dispone de conocimientos especificos sobre el disefio y el proceso
de produccion, es el mas indicado para llevar a cabo todo el procedimiento de
evaluacion de la conformidad. Las obligaciones de evaluacion de la conformidad
deben recaer en el fabricante.

18 Decision n.° 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, sobre

un marco comun para la comercializacion de los productos y por la que se deroga la
Decision 93/465/CEE del Consejo (DO L 218 de 13.8.2008, p. 82).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Los distribuidores e importadores deben intervenir en las tareas de vigilancia del
mercado realizadas por las autoridades nacionales y participar activamente
facilitando a las autoridades competentes toda la informacion necesaria sobre el

producto en cuestion.

Los importadores deben garantizar que los productos procedentes de terceros paises
que entren en el mercado de la Unidon cumplen con la presente Directiva y, en
particular, que los fabricantes han llevado a cabo procedimientos de evaluacion de la

conformidad adecuados con respecto a esos productos.

Al introducir un producto en el mercado, el importador debe indicar en el producto

su nombre y la direccion en la que se puede contactar a la empresa.

Los distribuidores deben asegurarse de que su forma de tratar el producto no afecta
negativamente a la conformidad de este con los requisitos de accesibilidad de la

presente Directiva.

Cualquier agente economico que introduzca un producto en el mercado con su
nombre o marca comercial, o lo modifique de manera que pueda afectar al
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables, debe considerarse que es

el fabricante y asumir las obligaciones del fabricante.

Por motivos de proporcionalidad, los requisitos de accesibilidad solo deben aplicarse
en la medida en que no impongan una carga desproporcionada al agente econdmico
ni exijan un cambio en los productos o los servicios que pueda dar lugar a una
modificacion sustancial con arreglo a los [...] criterios especificados en la presente

Directiva.
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(37)

La presente Directiva debe seguir el principio de «pensar primero a pequefia escalay
y tener en cuenta las cargas administrativas a las que se enfrentan las pymes. Debe
adoptar disposiciones simplificadas de evaluacion de la conformidad y establecer
clausulas de salvaguardia para los agentes econdmicos, en lugar de adoptar
excepciones y exenciones generales para esas empresas. Por consiguiente, al adoptar
las disposiciones sobre la seleccion y aplicacion de los procedimientos de evaluacion
de la conformidad méas adecuados, debe tenerse en cuenta la situacion de las pymes,
y la obligacion de evaluar la conformidad de los requisitos de accesibilidad debe
limitarse a una medida que no plantee una carga desproporcionada a las pymes.
Ademas, las autoridades de vigilancia del mercado deben funcionar de una manera
proporcionada al tamafio de las empresas y su tipo de produccion, en series pequefas
0 no en serie, sin crear innecesariamente obstaculos para las pymes ni comprometer

la proteccion del interés publico.
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(37 bis )(nuevo) En casos excepcionales, cuando los requisitos de accesibilidad establecidos en
la presente Directiva puedan constituir una carga desproporcionada para los
agentes econdmicos, no se les exigira que los cumplan. En tales casos, que
deberan estar debidamente justificados, no seria razonablemente posible que un
agente economico aplicase uno o mas de los requisitos de accesibilidad
determinados en el anexo 1 de la presente Directiva. No obstante, por lo que se
refiere a todos aquellos requisitos de accesibilidad que el agente econémico
considere que no imponen una carga desproporcionada, el agente economico
debera garantizar que sus servicios o productos sean accesibles en el sentido de
la presente Directiva. Las excepciones al cumplimiento de uno o varios
requisitos de accesibilidad debidas a la carga desproporcionada que imponen no
deben ir mas alla de lo estrictamente necesario para limitar esa carga respecto
al producto o servicio en particular de que se trate en cada caso. Por medidas
que impondrian una carga desproporcionada deben entenderse aquellas
medidas que impondrian una carga organizativa o financiera excesiva adicional
al agente econdmico, teniendo en cuenta al mismo tiempo el probable beneficio
resultante para las personas con discapacidad. Deberan definirse unos
parametros de referencia basados en estas consideraciones de modo que los
agentes economicos y las autoridades de vigilancia del mercado puedan
comparar diferentes situaciones y evaluar de manera sistematica la posible
presencia de una carga desproporcionada. Al valorar hasta qué punto no
pueden satisfacerse los requisitos porque supondrian una carga
desproporcionada, solo deben tenerse en cuenta elementos legitimos. No deben
considerarse motivos legitimos la falta de prioridad, de tiempo o de

conocimientos.
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(37 ter)(nuevo) Este tipo de evaluaciones generales de una carga desproporcionada debe

realizarse recurriendo a los parametros de referencia establecidos en el

anexo IV. El operador econémico debera documentar la carga
desproporcionada teniendo en cuenta los parametros de referencia pertinentes.
Los proveedores de servicios deberan revisar la evaluacion de la carga
desproporcionada cada cinco afios. Solo a peticion de una autoridad nacional
competente deben proporcionar los agentes econémicos su evaluacion con la
explicacion de los motivos por los que su producto o servicio no es plenamente
accesible, asi como la prueba de que evitarlo supondria una carga

desproporcionada.

(37 quater) (nuevo) Si, basandose en la evaluacion requerida, se concluyese que exigir que

todos los terminales de autoservicio disponibles para el suministro del mismo
servicio cumplan los requisitos de accesibilidad consagrados en la presente
Directiva supondria una carga desproporcionada para el agente econémico, la
evaluacion debera indicar asimismo el nimero de maquinas conformes que
seria suficiente para garantizar la accesibilidad de los servicios prestados por el
proveedor en cuestion. En su evaluacion, el proveedor de servicios debe tener en

cuenta, entre otros, el beneficio estimado para las personas con discapacidad.
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(37 quinquies) (nuevo) Las microempresas se distinguen de todas las demas empresas por sus
recursos humanos limitados y su reducido volumen de negocios anual o balance
anual total. Por lo tanto, en general, la carga que supone para las
microempresas el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad absorbera una
parte de sus recursos humanos y financieros mayor que en otras empresas, y es
mas probable que represente una parte desproporcionada de los costes. Una
parte significativa de los costes para las microempresas se debe a la
formalizacion o conservacion de documentacion y registros para demostrar el
cumplimiento de los diferentes requisitos establecidos en la legislacion de la
Union. Por lo tanto, si bien todos los agentes econémicos cubiertos por la
presente Directiva deben poder evaluar la proporcionalidad del cumplimiento
de los requisitos establecidos en ella y cumplirlos solo en la medida en que no
sean desproporcionados, la exigencia de este tipo de evaluacion a las
microempresas que presten servicios constituiria en si misma una carga
desproporcionada respecto de los beneficios probables para las personas con
discapacidad. Por consiguiente, los requisitos y obligaciones de la presente
Directiva no deben aplicarse a las microempresas que presten servicios

incluidos en su ambito de aplicacion.

(37 sexies) (nuevo) No debe aplicarse a los productos cubiertos por la presente Directiva la
misma exencion que a las microempresas. Por lo que respecta a los productos,
las obligaciones que impone la presente Directiva conciernen a varios agentes
econdmicos a lo largo de la cadena de fabricacion y distribucion. Excluir a todas
las microempresas en general, sin una apreciacion global que tenga en cuenta el
papel que desempeiian en la cadena, daria lugar a incoherencias y distorsiones
del mercado interior que plantearian dificultades para la aplicacion efectiva por
parte de las autoridades de vigilancia del mercado. Las personas con
discapacidad tendrian dificultades para saber si los agentes econémicos que
participan en un producto determinado son una microempresa y, por lo tanto, si
se aplican o no los requisitos de accesibilidad. Por otra parte, las personas con
discapacidad deben poder determinar qué servicios son los que prestan las

microempresas, y elegir aquellos que les sean accesibles.
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(38)

(39)

Todos los agentes econdmicos deben actuar de manera responsable y de conformidad
plena con los requisitos juridicos aplicables cuando introduzcan en el mercado o

comercialicen productos, o presten servicios.

A fin de facilitar la evaluacion de la conformidad con los requisitos de
accesibilidad aplicables es necesario establecer una presuncion de conformidad para
los productos y los servicios que cumplan las normas armonizadas voluntarias que se
adopten con arreglo al Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo'” a fin de establecer especificaciones técnicas detalladas de estos requisitos.
La Comision ya ha presentado a los organismos europeos de normalizacion diversas
solicitudes de normalizacion relativas a la accesibilidad, que serian pertinentes para

la preparacion de normas armonizadas.

(39 bis)(nuevo) El Reglamento (UE) n.” 1025/2012 establece un procedimiento de objeciones

(40)

formales sobre las normas armonizadas que se considere que no cumplen los

requisitos de la presente Directiva.

En ausencia de normas armonizadas y cuando sea necesario a efectos de
armonizacion del mercado, la Comision debe poder adoptar actos de ejecucion que
establezcan especificaciones técnicas comunes para los requisitos de accesibilidad

fijados en la presente Directiva.

19

Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre

de 2012, sobre la normalizacion europea, por el que se modifican las Directivas 89/686/CEE
y 93/15/CEE del Consejo y las Directivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE,
98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE y 2009/105/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo y por el que se deroga la Decision 87/95/CEE del Consejo y la Decision

n.° 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 316 de 14.11.2012, p. 12).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Para garantizar el acceso efectivo a la informacion con fines de vigilancia del
mercado, la informacion requerida para declarar la conformidad con todos los actos
de la Unidn aplicables debe ponerse a disposicion en una declaracion UE de
conformidad unica. Con objeto de reducir la carga administrativa para los agentes
econdémicos, estos deben poder incluir en la declaracion UE de conformidad tnica

todas las correspondientes declaraciones de conformidad individuales.

Para la evaluacion de la conformidad de los productos, la presente Directiva debe
seguir el modulo A (Control interno de la produccién) del anexo II de la Decision
n.° 768/2008/CE, que permite a los agentes econdmicos demostrar, y a las
autoridades competentes garantizar, que los productos comercializados son
conformes con los requisitos de accesibilidad sin imponer una carga

desproporcionada.

En el caso de los servicios, la informacion necesaria para evaluar [...] la
conformidad con los requisitos de accesibilidad debe facilitarse en las condiciones
generales o en un documento equivalente, sin perjuicio lo dispuesto en la
Directiva UE 2011/83.

El marcado CE, que indica la conformidad de un producto con los requisitos de
accesibilidad de la presente Directiva, es el resultado visible de todo un proceso que
comprende la evaluacion de la conformidad en sentido amplio. La presente Directiva
debe ajustarse a los principios generales que rigen el marcado CE con arreglo al
Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo®’, por el que
se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la

comercializacion de los productos.

De conformidad con el Reglamento (CE) n.° 765/2008, al colocar el marcado CE en
un producto el fabricante declara que el producto cumple todos los requisitos de

accesibilidad aplicables y que ¢l asume la plena responsabilidad al respecto.

20

Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008,
por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la

comercializacion de los productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n.° 339/93
(DO L 218 de 13.8.2008, p. 30).
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(46)

(47)

De conformidad con la Decision n.° 768/2008/CE, los Estados miembros son
responsables de garantizar en sus territorios una vigilancia del mercado de los
productos so6lida y eficaz, y deben conferir competencias y recursos suficientes a sus

autoridades de vigilancia del mercado.

Los Estados miembros deben comprobar la conformidad de los servicios con las
obligaciones de la presente Directiva y hacer un seguimiento de las quejas o los
informes sobre no conformidad para garantizar que se han tomado medidas

correctoras.

(47bis)(nuevo) A fin de facilitar la aplicacion uniforme del articulo 18 de la presente Directiva,

(48)

(49)

la Comision podra adoptar, cuando corresponda, orientaciones no vinculantes
en consulta con las partes interesadas que contribuyan a la coordinacion entre
las autoridades responsables de verificar la conformidad de los servicios. La
Comision y los Estados miembros podran poner en marcha iniciativas con el fin
de compartir recursos y experiencias de las autoridades responsables de
verificar la conformidad de los servicios. La Comision debe coordinar estas

iniciativas.

Se espera que los Estados miembros garanticen que las autoridades de vigilancia del
mercado comprueban la conformidad de los agentes econémicos con los criterios
contemplados en el anexo IV, con arreglo al capitulo V. Los Estados miembros
podran designar un organismo especializado para ejercer las obligaciones
propias de las autoridades de vigilancia del mercado en virtud de la presente
Directiva. Los Estados miembros podran decidir que las competencias de dicho
organismo especializado se limiten al Aambito de aplicacion de la presente
Directiva o a determinadas partes de ella y que, sin perjuicio de las obligaciones
de los Estados miembros en virtud del Reglamento (CE) n.° 765/2008, solo
debera desempeiiar aquellas tareas dispuestas en el Reglamento (CE)

n.° 765/2008 necesarias para garantizar la vigilancia efectiva del mercado de

conformidad con dicho Reglamento y con la presente Directiva.

suprimido
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(50)

D

©)

(52)

Debe establecerse un procedimiento de salvaguardia, aplicable en caso de
desacuerdo entre los Estados miembros sobre las medidas adoptadas por uno de
ellos, segun el cual las partes interesadas sean informadas de las medidas previstas en
relacion con productos que no cumplan los requisitos de accesibilidad de la presente
Directiva. Dicho procedimiento debe permitir a las autoridades de vigilancia del
mercado, en cooperacion con los agentes econdmicos pertinentes, actuar en una fase

mas temprana respecto a estos productos.

Si los Estados miembros y la Comision estan de acuerdo sobre la justificacion de una
medida adoptada por un Estado miembro, no debe exigirse otra intervencion de la
Comision excepto en los casos en que la no conformidad pueda atribuirse a las

insuficiencias de una norma armonizada.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en especial, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea. En particular, su objetivo es defender el pleno derecho de las personas con
discapacidad a beneficiarse de medidas disefiadas para garantizar su autonomia, su
integracion social y profesional y su participacion en la vida de la comunidad y
fomentar la aplicacion del articulo 26 de la Carta de los Derechos Fundamentales de

la Unién Europea.

A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion de [...] la presente Directiva,
deben conferirse a la Comision competencias de ejecucion en lo que respecta al
establecimiento de especificaciones técnicas comunes. Dichas competencias deben
ejercerse de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento

Europeo y del Consejo.?!

21

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero
de 2011, por el que se establecen las normas y los principios generales relativos a las

modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comision (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(53)

De conformidad con la Declaracion politica conjunta, de 28 de septiembre de 2011,
de los Estados miembros y de la Comision sobre los documentos explicativos, los
Estados miembros se comprometen a garantizar que, en casos justificados,
adjuntaran a la notificacion de sus medidas de transposicion uno o varios
documentos que expliquen la relacion entre los componentes de una directiva y las
partes correspondientes de los instrumentos nacionales de transposicion. Por lo que
respecta a la presente Directiva, el legislador considera justificada la transmision de

dichos documentos.

(53 quater)(nuevo) A fin de conceder a los proveedores de servicios el tiempo suficiente para

adaptarse a los requisitos establecidos en la presente Directiva, es necesario
disponer un periodo de transicion de [cinco] afios a partir de la fecha en que los
Estados miembros deben aplicar la legislacion nacional que desarrolle la
presente Directiva, durante el cual no se exija que los productos usados para la
prestacion de un servicio que fueron introducidos en el mercado de la Union con
anterioridad a esa fecha cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos en
la presente Directiva, a menos que sean reemplazados por los proveedores de
servicios durante el periodo de transicion. En vista del coste y el largo ciclo de
vida de los terminales de autoservicio, es conveniente disponer que, en aquellos
casos en los que estos terminales se empleen para la prestacion de servicios,
puedan seguir utilizindose hasta el final de su vida util, siempre y cuando no

sean sustituidos durante ese periodo, aunque sin superar los veinte afios.
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(54)

Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber, la eliminacion de los
obstaculos a la libre circulacion de determinados productos y servicios accesibles
para contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior, no puede ser
alcanzado de manera suficiente por los Estados miembros, pues requiere la
armonizacion de disposiciones diferentes actualmente vigentes en sus respectivos
sistemas juridicos y, por consiguiente, debido a [...] que se definen requisitos
comunes de accesibilidad y disposiciones para el funcionamiento del mercado
interior, puede lograrse mejor a nivel de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de
acuerdo con el principio de subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado de
la Unién Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad establecido
en el mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar

dicho objetivo.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo -1 (nuevo)

Objeto

El objetivo de la presente Directiva es contribuir al buen funcionamiento del mercado interior
aproximando las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en lo relativo a los requisitos de accesibilidad para los productos y los servicios,
eliminando y evitando los obstaculos derivados de las divergencias en los requisitos de
accesibilidad a la libre circulacion de productos y servicios contemplados en la presente

Directiva de conformidad con el articulo 1.

Articulo 1

Ambito de aplicacion
1. La presente Directiva es aplicable a los siguientes productos que se introduzcan en
el mercado de la Union con posterioridad a la fecha que se refiere el articulo 27,
apartado 2:
a)  equipos informaticos de uso general de consumo y sistemas operativos;
c)  equipos terminales de consumo con capacidad de computacion interactiva, que
previsiblemente vayan a ser utilizados principalmente para servicios de

comunicacion electronica;

d)  equipos terminales de consumo con capacidad de computacion interactiva,

utilizados para acceder a servicios de comunicacion audiovisual;

e) lectores electronicos; y
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b) los siguientes terminales de autoservicio dedicados a la prestacion de servicios
contemplados en la presente Directiva de conformidad con el articulo 1,

apartado 2:

1) cajeros automaticos;

i bis) terminales de pago;

i1)  maquinas expendedoras de billetes;

i) maquinas de facturacion utilizadas en los servicios de transporte de
viajeros;

iv) terminales de autoservicio interactivos que faciliten informacion, con
exclusion de las maquinas instaladas como partes integradas de

vehiculos, aeronaves, buques o material rodante.

2. La presente Directiva es aplicable a los siguientes servicios que se presten a los
consumidores con posterioridad a la fecha a que se refiere el articulo 27,
apartado 2, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 bis de l1a misma:

a)  servicios de comunicaciones electronicas, a excepcion de los servicios
utilizados para la prestacion de servicios de maquina a maquina;

b)  servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicacion audiovisual
[---];

e) libros electronicos y sus programas especializados;

f)  comercio electronico;

d) servicios bancarios para consumidores;
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los siguientes elementos de los servicios de transporte de viajeros aéreo, por

autobus, por ferrocarril y por vias navegables:

i) sitios web;

i bis) servicios mediante dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones;

i bis bis) billetes electronicos y servicios de expedicion de billetes electronicos;

ii) distribucion de informacion sobre servicios de transporte, en
particular informacion sobre viajes en tiempo real; en lo que respecta
a las pantallas informativas, esto se limitara a la pantallas interactivas
situadas dentro del territorio de la Union; y

iii) terminales de servicio interactivos situados dentro del territorio de la
Union, excepto los instalados como partes integradas en vehiculos,
aeronaves, buques y material rodante empleados para la prestacion de

cualquier parte de dichos servicios de transporte de viajeros.

(2 ter)(nuevo) La presente Directiva se entendera sin perjuicio de la Directiva 2002/2122,

6. (nuevo) En lo que respecta a los sitios web, la presente Directiva no se aplicara a los

siguientes contenidos:

i) contenidos multimedia pregrabados publicados antes de [la entrada en vigor
de la Directiva];
ii)  servicios de mapas y cartografia en linea,
iii) contenidos de terceros que no hayan sido financiados ni elaborados por el
proveedor en cuestion y que no estén sujetos al control de dicho proveedor.
3. suprimido

22 Se sustituira por una referencia al Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas
(eCode) cuando se adopte.
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4. (nuevo) La presente Directiva se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion

nacional y de la Union en materia de derechos de autor y derechos conexos, como
la Directiva 2001/29/CE, [Directiva de Marrakech (2016/0278 (COD)), el
Reglamento de Marrakech (2016/0279 (COD))]?, 1a Directiva 2006/115/CE sobre
derechos de alquiler y préstamo y la Directiva 2009/24/CE sobre proteccion

juridica de programas de ordenador.

5. (nuevo) La presente Directiva se entiende sin perjuicio de la legislacion de la UE

mencionada a continuacion, incluidas las disposiciones relacionadas con la
accesibilidad:

—  Reglamento (CE) n.° 1371/2007%;

—  Reglamento (UE) n.° 1300/201425;

—  Reglamento (UE) n.° 454/2011%;

—  Reglamento (UE) n.° 181/2011%7;

—  Reglamento (UE) n.’ 1177/2010%8;

—  Reglamento (UE) n.° 1107/2006% y

—  Reglamento (UE) n.° 261/2004°°.

23

24
25
26

27
28
29
30

La intencion es incluir los actos de Marrakech en caso de ser adoptados antes que el Acta
Europea de Accesibilidad. En caso contrario, debe observarse que la lista no es exhaustiva,
como indica el uso del término «comoy.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:32014R1300
http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/ES/TXT/?qid=1513004026407&uri=CELEX:32011R0454
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:32011R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:32010R1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero

de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los
vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).
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Articulo 2

Definiciones®!

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

1))

2)

2 bis)

3)

4)

S)

8)

9)

suprimido™

suprimido

«requisitos de accesibilidad aplicables»: los requisitos de accesibilidad
contemplados en el articulo 3 en la medida en que se apliquen al agente econémico

de que se trate con arreglo a los apartados 1y 2 del articulo 12.

suprimido

«personas con discapacidad»: personas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas;

«producto»: sustancia, preparado o mercancia producidos por medio de un proceso de
fabricacion que no sean alimentos, piensos, plantas ni animales vivos, productos de
origen humano ni productos de origen vegetal o animal directamente relacionados con

su futura reproduccion;

«comercializacion»: todo suministro, remunerado o gratuito, de un producto para su
distribucién, consumo o utilizacion en el mercado de la Unidn en el transcurso de una

actividad comercial;

«introduccidn en el mercado»: primera comercializacion de un producto en el mercado

de la Uniodn;

31

32

En el orden siguiente: definiciones generales, productos en general, servicios en general,
definiciones generales relativas a productos y servicios, productos y servicios particulares
(cf. articulo 1).

El término «productos y servicios accesibles» no se emplea en la parte dispositiva del texto.
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20)

10)

11)

12)

13)

«retirada»: cualquier medida encaminada a prevenir la comercializacion de un producto

que se encuentra en la cadena de suministro;

«fabricante»: toda persona fisica o juridica que fabrica un producto o que manda disefiar

o fabricar un producto y lo comercializa con su nombre o marca comercial;

«representante autorizadoy»: toda persona fisica o juridica establecida en la Unién que ha
recibido un mandato escrito de un fabricante para actuar en su nombre en tareas

especificas;

«importador»: toda persona fisica o juridica establecida en la Unién que introduce un

producto de un tercer pais en el mercado de la Union;

«distribuidor»: toda persona fisica o juridica de la cadena de suministro, distinta del

fabricante o el importador, que comercializa un producto;

5 bis)(nuevo) «servicio»: servicio con arreglo a la definicion del articulo 4, apartado 1, de la

Directiva 2006/123/CE3;

5 ter)(nuevo) «proveedor de servicios»: toda persona fisica o juridica que ofrece o presta un

servicio dirigido al mercado de la Union. En el contexto de los libros electrénicos,
el concepto de proveedor de servicios puede incluir a los editores y demas agentes

econémicos que intervienen en la distribucion del libro electronico;

14) «agentes econdmicosy: el fabricante, el representante autorizado, el importador, el
distribuidor o el proveedor de servicios;
3 Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior (DO L 376 de 27.12.2006, p. 36).
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15)

«consumidor: toda persona fisica que compra un producto o es destinatario de un
servicio con fines ajenos a su actividad comercial o empresarial, su oficio o su

profesion;

15 bis)(nuevo) «pequeiias y medianas empresas» (pymes): categoria de empresas que emplean

16)

17)

18)

19)

a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de
50 millones de euros o cuyo balance anual total no excede de 43 millones de euros,

excluidas las microempresas;

«microempresa»: empresa que emplea a menos de 10 personas y cuyo volumen de

negocios anual o balance anual total no superan los 2 millones de euros;

«norma armonizada»: norma armonizada con arreglo a la definicion del articulo 2,
punto 1, letra c), del Reglamento (UE) n.° 1025/2012;

«especificacion técnica comuny: una especificacion técnica, con arreglo a la definicion
del articulo 2, punto 4, del Reglamento (UE) n.° 1025/2012, que proporciona un medio

para cumplir los requisitos de accesibilidad aplicables a un producto o servicio;

suprimido

23 ter)(nuevo) «equipos informaticos de uso general de consumo»: combinacion de equipos

que forma un ordenador completo, caracterizado por su naturaleza
multifuncional, su capacidad para llevar a cabo, con los programas adecuados, la
mayoria de las tareas informaticas mas habituales solicitadas por los consumidores
y concebido para ser utilizado por ellos; esto incluye los ordenadores personales,
en particular los ordenadores de sobremesa, los ordenadores portatiles, los

teléfonos inteligentes y las tabletas;
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23) (nuevo) «sistema operativo»: programa que, entre otras cosas, gestiona la interfaz del
hardware periférico, programa tareas, distribuye la memoria y presenta una
interfaz predeterminada al usuario cuando no se esta ejecutando ningin programa
de aplicacion, incluida una interfaz grafica de usuario, tanto si dicho programa
forma parte del sistema informatico de uso general de consumo como si se trata de
un programa independiente destinado a ejecutarse en el sistema informatico de uso
general de consumo; no obstante, no se referira al cargador del sistema operativo,
ni al sistema basico de entrada/salida, ni a otros microprogramas necesarios al

arrancar el sistema o instalar el sistema operativo;

23 bis) (nuevo) «equipo terminal de consumo»: producto destinado a ser conectado por un
consumidor a un punto de terminacion de red y que puede utilizarse para el acceso

a los servicios reglamentados por la presente Directiva o para su prestacion;

24) (nuevo) «capacidad de computacion interactiva»: funcionalidad de apoyo para la
interaccion entre el usuario y el dispositivo que posibilita el procesamiento y la

transmision de datos, voz o video;

7) «servicios de comunicacion electrénicay: servicios con arreglo al articulo 2, letra c), de

la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’4;

7 bis-1) (nuevo) «comunicacion de emergencia»: comunicaciones a través de servicios de
comunicacion interpersonales entre un usuario final y el punto de respuesta de
seguridad publica con el objetivo de pedir y recibir ayuda de urgencia de los

servicios de emergencia’’;

7 bis-2) (nuevo) «punto de respuesta de seguridad publica»: ubicacion fisica en la que se
reciben inicialmente las comunicaciones de emergencia y que esta bajo la
responsabilidad de una autoridad publica o de una organizacion privada

reconocida por el Estado miembro’¢;

3 Se sustituira por una referencia al Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas
(eCode) cuando se haya adoptado.

35 La Presidencia propone sustituir este texto por una referencia al Codigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas si dicho acto es aprobado antes que el Acta Europea de
Accesibilidad.

36 La Presidencia propone sustituir este texto por una referencia al Codigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas si dicho acto es aprobado antes que el Acta Europea de
Accesibilidad.
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7 bis-3) (nuevo) «servicio de emergencia»: servicio, reconocido como tal por el Estado
miembro, que proporciona asistencia rapida e inmediata en situaciones en que
exista, en particular, un riesgo directo para la vida o la integridad fisica de las
personas, para la salud o la seguridad publicas o individuales, para la propiedad
publica o privada, o para el medio ambiente, de conformidad con la normativa

nacional’’;

7 bis-4) (nuevo) «texto en tiempo real»: una forma de conversacion de texto en situaciones de
punto a punto o conferencia con multiples puntos en la que el texto es introducido
de tal forma que la comunicacion es percibida por el usuario como continua en

forma de caracter por caracter;

6) «servicios de comunicacion audiovisual»: servicios definidos en el articulo 1,
apartado 1, letra a), de la Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del

Consejo’8;

6 bis) (nuevo) [«servicios que dan acceso a servicios de comunicacion audiovisual»: servicios
transmitidos por redes de comunicacion electronica que se utilizan para identificar
servicios de comunicacion audiovisual, para recibir informacion sobre ellos y para
seleccionarlos y visualizarlos, y cualquier medida conexa para hacerlos accesibles
segun lo previsto en el articulo 7 de la Directiva 2010/13/UE. Los servicios que dan
acceso a servicios de comunicacion audiovisual pueden incluir sitios web,
aplicaciones en linea, aplicaciones basadas en modulos de conexion, aplicaciones
descargables, servicios para dispositivos maviles, incluidas las aplicaciones moviles
y reproductores multimedia relacionados, asi como servicios de television
conectada. Incluyen también las guias electrénicas de programas. Estos servicios
forman parte de los servicios de comunicacion audiovisual no regulados en cuanto
a su accesibilidad por la Directiva 201X/XXX por la que se revisa la
Directiva 2010/13/UE. No incluiran los servicios de comunicacion audiovisual
regulados a efectos de accesibilidad por la Directiva 2010/13/UE]*’;

37 La Presidencia propone sustituir este texto por una referencia al Codigo Europeo de las

Comunicaciones Electronicas si dicho acto es aprobado antes que el Acta Europea de
Accesibilidad.

3 Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre
la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual
(DO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

3 Referencias por revisar en su momento.
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6 ter) (nuevo) «equipo terminal de consumo con capacidad de computacion interactiva,

utilizado para acceder a servicios de comunicacion audiovisual»: todo equipo cuya
principal finalidad es facilitar acceso a los servicios con arreglo al articulo 1,
apartado 1, letra a), de la Directiva 2010/13/UE, a la emision televisiva con arreglo
al articulo 1, letra e), de la citada Directiva, a los servicios de comunicacion
audiovisual a peticion con arreglo al articulo 1, letra g), de la citada Directiva y a
la comunicacion comercial audiovisual con arreglo al articulo 1, letra h), de la

citada Directiva;

25) (nuevo) «libro electronico y sus programas especializados»: servicio consistente en el

suministro de archivos digitales que contienen una version electrénica de un libro
a la que se puede acceder, por la que se puede navegar y que se puede leer y
utilizar, asi como de los programas, incluidas las aplicaciones mdviles,
especializados en el acceso, la navegacion, la lectura y el uso de estos archivos

digitales. No incluira el programa contemplado en la definicion 25 bis (nuevo);

25bis) (nuevo) «lector electronico»: equipo especializado, que incluye aparato y programas,

21)

utilizado para acceder a archivos de libros electronicos, navegar por ellos, leerlos y

utilizarlos;

«servicios de comercio electronicoy»: servicio prestado a distancia a través de sitios
web y aplicaciones moviles, por medios electronicos y a peticion individual de un

consumidor al objeto de celebrar un contrato con el citado consumidor;

20 bis) (nuevo) «servicios bancarios para consumidores»: prestacion de los siguientes servicios

bancarios y financieros a los consumidores, también cuando se presten a través de
sitios web y aplicaciones mdviles: contratos de crédito contemplados en la
Directiva relativa al crédito al consumo (Directiva 2008/48/CE) o en la Directiva
sobre créditos hipotecarios (2014/17/UE); servicios definidos en los apartados 1 a §
de la seccion A y en los apartados 1, 2,4 y S de la seccion B del anexo I de la
Directiva relativa a los mercados de instrumentos financieros (MiFID 2,
2014/65/UE); servicios de pago con arreglo a la definicion del articulo 4,

apartado 3, de la Directiva sobre servicios de pago (2015/2366/UE); y servicios
vinculados a la cuenta de pago con arreglo a la definicion de la Directiva relativa a
las cuentas de pago (2014/92/UE) y el dinero electrénico con arreglo a la definicion
de la Directiva 2009/110/CE;
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20 ter) (nuevo) «terminal de pago»: dispositivo cuya principal finalidad es permitir realizar
pagos haciendo uso de instrumentos de pago comprendidos en la definicion del
articulo 4, apartado 14, de l1a Directiva 2015/2366/UE sobre servicios de pago, en

un punto fisico de venta pero no en un entorno virtual;

7 bis) (nuevo) «servicios de transporte aéreo de viajeros»: servicios comerciales de transporte
aéreo de viajeros a los que se aplica la definicion del articulo 2, apartado 1, del
Reglamento (CE) n.° 1107/2006, para salir de un aeropuerto, regresar a él o en
situaciones de transito, cuando el aeropuerto esté situado en el territorio de un
Estado miembro. Se incluiran los vuelos procedentes de un aeropuerto situado en
un tercer pais con destino a un aeropuerto situado en el territorio de un Estado

miembro en el que los servicios estén operados por compaiiias aéreas de la UE;

7 ter) (nuevo) «servicios de transporte de viajeros por autobus»: servicios contemplados en el

articulo 2, apartado 1, del Reglamento (UE) n.° 181/2011;

7 quater) (nuevo) «servicios de transporte de viajeros por ferrocarril»: todos los servicios de
ferrocarril para viajeros con arreglo a la definicion del articulo 2, apartado 1 del
Reglamento (CE) n.° 1371/2007, a excepcion de los servicios definidos en el
articulo 2, apartado 2, del citado Reglamento. No incluiran los «servicios urbanos y
suburbanos» en el sentido del articulo 3, apartado 6, de la Directiva 2012/34/UE ni
los «servicios regionales» en el sentido del articulo 3, apartado 7, de dicha

Directiva;

7 quinquies) (nuevo) «servicios de transporte de viajeros por vias navegables»: servicios
contemplados en el articulo 2, apartado 1, del Reglamento (UE) n.° 1177/2010. No
incluiran los servicios contemplados en el articulo 2, apartado 2, de ese

Reglamento;

27) (nuevo) «billetes electronicos»: todo sistema en el que el derecho a viajar, ya sea en forma
de billete de viaje individual o multiple, abono de viaje o crédito de viaje, se
almacena electronicamente en una tarjeta de transporte fisica o en otro dispositivo,

en lugar de imprimirse en un billete de papel;
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28) (nuevo) «servicios de expedicion de billetes electronicos»: todo sistema en que los billetes
de transporte de los viajeros se adquieren en linea a través de un dispositivo con
capacidad de computacion interactiva, y se envian al comprador en formato
electronico, a fin de que pueda imprimirlos o mostrarlos en un dispositivo mavil

con capacidad de computacion interactiva cuando vaya a viajar.

CAPITULO 11
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD Y LIBRE CIRCULACION

Articulo 3

Requisitos de accesibilidad

1. Los Estados miembros garantizaran que los agentes econémicos solo introduzcan en
el mercado los productos a los que se refiere el articulo 1, apartado 1, y solo presten
los servicios a los que se refiere el articulo 1, apartado 2, [...]que cumplan los
requisitos de accesibilidad establecidos en el anexo I, de conformidad con los
apartados 2, 3 y 4 del presente articulo, sin perjuicio del articulo 12 de la presente

Directiva.

2. Los productos incluidos en la lista recogida en el articulo 1, apartado 1, deberan

cumplir los requisitos aplicables que figuran en la seccion I del anexo 1.

Todos los productos a que hace referencia el articulo 1, apartado 1, a excepcion de
los terminales de autoservicio a que hace referencia la letra b), deberan cumplir los

requisitos que figuran en la seccion II del anexo I.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo segundo del presente apartado, todos los
servicios enumerados en el articulo 1, apartado 2, deberan cumplir los requisitos

que figuran en las secciones I11 y IV del anexo 1.
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5-10.

Los elementos de los servicios de transporte de viajeros por via aérea, por autobiis,
por ferrocarril o por vias navegables a que se refiere el articulo 1, apartado 2,
letra c), deberan cumplir Ginicamente los requisitos establecidos en la seccion 111

del anexo I.
Las microempresas que ofrecen servicios con arreglo al articulo 1, apartado 2,
estaran exentas de cumplir los requisitos a que se refiere el apartado 3 del presente

articulo y cualquier obligacion relativa al camplimiento de dichos requisitos.

suprimido

11. (nuevo) Los Estados miembros podran informar a los agentes economicos de los ejemplos

indicativos referentes al modo de cumplir los requisitos de accesibilidad que
figuran en el anexo I o de los resultados esperados de su aplicacion que figuran en

el anexo I bis.

Articulo 3 bis (nuevo)

Derecho de la Union vigente en el ambito del transporte de viajeros

El cumplimiento del Derecho de la Unidn vigente en el ambito del transporte en lo
que respecta al suministro de informacion accesible y al suministro de informacion
sobre accesibilidad se considerara equivalente al camplimiento de los requisitos
correspondientes recogidos en la presente Directiva. El Derecho de la Unién
vigente en cuestion incluye el Reglamento (CE) n.° 1371/2007, el

Reglamento (UE) n.° 1300/2014, el Reglamento (UE) n.° 181/2011, el

Reglamento (UE) n.° 1177/2010; el Reglamento (CE) n.° 261/2004 y el

Reglamento (CE) n.° 1107/2006. Si la presente Directiva prevé, en su ambito de

aplicacion, requisitos adicionales, estos seran plenamente aplicables.
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2. Cuando una empresa ferroviaria cumpla los requisitos de accesibilidad
relacionados con su sitio web oficial, tal como se contempla en el
Reglamento (UE) n.° 454/2011, se considerara que tal cumplimiento es equivalente
al cumplimiento de las disposiciones correspondientes en la presente Directiva. Los
demas sitios web de los proveedores de servicios ferroviarios utilizados por los

consumidores deberan ser conformes con la presente Directiva.

3. Los requisitos de la presente Directiva seran también aplicables en aquellos casos

en los que el Derecho de la Union haga referencia explicita a la presente Directiva.

Articulo 4

Libre circulacion

Los Estados miembros no impediran en su territorio la comercializacion de productos ni la
prestacion de servicios que cumplan la presente Directiva por razones relacionadas con los

requisitos de accesibilidad. [...]

CAPITULO II1%
OBLIGACIONES DE LOS AGENTES ECONOMICOS QUE GUARDAN RELACION CON
LOS PRODUCTOS

Articulo 5

Obligaciones de los fabricantes

l. Cuando introduzcan en el mercado sus productos, los fabricantes garantizaran que han
sido disefados y fabricados de conformidad con los requisitos de accesibilidad

aplicables establecidos de conformidad con la presente Directiva.

2. Los fabricantes elaboraran la documentacion técnica con arreglo al anexo Il y llevaran a
cabo el procedimiento de evaluacion de la conformidad establecido en dicho anexo, o

haran que se lleve a cabo.

40 El capitulo se ha dividido en tres para indicar con claridad qué articulos guardan relacion con

los productos (5 a 10), con los servicios (11) y tanto con los productos como con los servicios
(12).
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Cuando la conformidad de un producto con los requisitos de accesibilidad aplicables
haya sido demostrada mediante ese procedimiento, los fabricantes emitirdn una

declaracion UE de conformidad y colocaran el marcado CE.

2bis. (nuevo) Los fabricantes conservaran la documentacion técnica y la declaracion UE de

conformidad durante cinco afios desde la introduccion del producto en el mercado.

Los fabricantes garantizaran que existen procedimientos para que la produccion en serie
mantenga su conformidad. Deberan tomarse debidamente en consideracion los cambios
en el disefo o las caracteristicas del producto y los cambios en las normas armonizadas
o en especificaciones técnicas con arreglo a las cuales se declara la conformidad de un

producto.

[...]

Los fabricantes se aseguraran de que sus productos llevan un nimero de tipo, lote o
serie o cualquier otro elemento que permita su identificacion o, si el tamafio o la
naturaleza del producto no lo permite, de que la informacion requerida figura en el

envase o en un documento que acompaiie al producto.

Los fabricantes indicaran su nombre, su nombre comercial registrado o marca comercial
registrada y su direccion de contacto en el producto o, cuando no sea posible, en su
envase o en un documento que lo acompaiie. La direccion debera indicar un punto tinico
en el que pueda contactarse con el fabricante. Los datos de contacto figuraran en una
lengua facilmente comprensible para los usuarios finales y las autoridades de

vigilancia del mercado.

Los fabricantes garantizaran que el producto va acompafiado de instrucciones e
informacion relativa a la seguridad en una lengua facilmente comprensible para los
consumidores y otros usuarios finales, segun lo que determine el Estado miembro de
que se trate. Dichas instrucciones e informacion, asi como todo etiquetado, seran

claros, comprensibles e inteligibles.
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8. Los fabricantes que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han
introducido en el mercado no es conforme con la presente Directiva adoptaran
inmediatamente las medidas correctoras necesarias para hacerlo conforme, o si procede,
retirarlo del mercado [...]. Ademas, cuando el producto [...] no sea conforme con los
requisitos de accesibilidad aplicables, los fabricantes informaradn inmediatamente de
ello a las autoridades nacionales competentes de los Estados miembros en los que hayan
comercializado el producto y daran detalles, en particular, sobre la no conformidad y las

medidas correctoras adoptadas.

9. Previa solicitud motivada de una autoridad nacional competente, los fabricantes
facilitaran toda la informacién y documentacion necesarias para demostrar la
conformidad de un producto en una lengua facilmente comprensible para dicha
autoridad. Cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accién
necesaria emprendida para subsanar la no conformidad con los requisitos de
accesibilidad aplicables de los productos que hayan introducido en el mercado, [...] en
particular haciendo conformes los productos con los requisitos de accesibilidad
aplicables [...].

Articulo 6

Representantes autorizados

1. Un fabricante podra designar, mediante mandato escrito, a un representante autorizado.
Las obligaciones establecidas en el articulo 5, apartado 1, y la elaboracion de la
documentacion técnica del producto no formaran parte del mandato del representante

autorizado.

2. El representante autorizado efectuara las tareas especificadas en el mandato recibido del
fabricante. El mandato debera permitir al representante autorizado realizar como

minimo las tareas siguientes:

a bis) (nuevo) mantener la declaracion CE de conformidad y la documentacion
técnica a disposicion de las autoridades nacionales de vigilancia durante

cinco afos;
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a) sobre la base de una solicitud motivada de una autoridad nacional
competente, facilitar a dicha autoridad toda la informaciéon y documentacion

necesarias para demostrar la conformidad del producto;

b) cooperar con las autoridades nacionales competentes, a peticion de estas, en
cualquier accion necesaria emprendida para subsanar la no conformidad
con los requisitos de accesibilidad aplicables |[...] de los productos

incluidos en su mandato.

Articulo 7

Obligaciones de los importadores

1. Los importadores solo introducirdn en el mercado productos conformes.

2. Antes de introducir un producto en el mercado, los importadores se aseguraran de que el
fabricante haya llevado a cabo el procedimiento de evaluacion de la conformidad
establecido en el anexo II. Se aseguraran de que el fabricante haya elaborado la
documentacion técnica exigida por dicho anexo, de que el producto lleve el marcado CE
y vaya acompafado de los documentos necesarios y de que el fabricante haya respetado

los requisitos de etiquetado establecidos en el articulo 5, apartados 5 y 6.

3. Si un importador considera o tiene motivos para pensar que un producto no es conforme
con los requisitos de accesibilidad aplicables [...], no lo introducira en el mercado hasta
que sea conforme. Ademas, en los casos en los que el producto no cumpla los
requisitos de accesibilidad aplicables, el importador informara al fabricante y a las

autoridades de vigilancia del mercado a tales efectos.
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4. Los importadores indicaran su nombre, su nombre comercial registrado o marca
comercial registrada y su direccion de contacto en el producto o, cuando no sea posible,
en su envase o en un documento que lo acompaiie. Los datos de contacto figuraran en
una lengua facilmente comprensible para los usuarios finales y las autoridades de

vigilancia del mercado.

5. Los importadores garantizaran que el producto va acompanado de instrucciones e
informacion relativa a la seguridad en una lengua facilmente comprensible para los
consumidores y otros usuarios finales, segin lo que determine el Estado miembro de

que se trate.

6. Los importadores se aseguraran de que, mientras un producto esté bajo su
responsabilidad, las condiciones de almacenamiento o transporte no comprometan su
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables establecidos de

conformidad con la presente Directiva.

7 bis. (nuevo)Durante un periodo de cinco afios los importadores mantendran una copia de la
declaracion UE de conformidad a disposicion de las autoridades de vigilancia del
mercado y se aseguraran de que, previa peticion, dichas autoridades reciban una

copia de la documentacion técnica.

8. Los importadores que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han
introducido en el mercado no es conforme con la presente Directiva [...] adoptaran
inmediatamente las medidas correctoras necesarias para hacerlo conforme o [...]
retirarlo del mercado [...]. Ademas, cuando el producto [...] no sea conforme con los
requisitos de accesibilidad aplicables, los importadores informaran inmediatamente de
ello a las autoridades nacionales competentes de los Estados miembros en los que hayan
comercializado el producto y darén detalles, en particular, sobre la no conformidad y

las medidas correctoras adoptadas.
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9. Previa solicitud motivada de una autoridad nacional competente, los importadores
facilitaran toda la informacién y documentacion necesarias para demostrar la
conformidad de un producto en una lengua facilmente comprensible para dicha
autoridad. Cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accion
necesaria emprendida para eliminar la no conformidad con los requisitos de

accesibilidad aplicables que planteen los productos que hayan introducido en el

mercado.
Articulo 8
Obligaciones de los distribuidores
1. Al comercializar un producto, los distribuidores actuaran con la debida cautela respecto

a los requisitos de la presente Directiva.

2. Antes de comercializar un producto, los distribuidores comprobaran que el producto
lleve el marcado CE y vaya acompafiado de los documentos exigidos y de instrucciones
e informacion de seguridad en una lengua facilmente comprensible para los
consumidores y otros usuarios finales del Estado miembro en el que vaya a ser
comercializado, y que el fabricante y el importador hayan cumplido los requisitos

establecidos en el articulo 5, apartado 5, en el articulo 6 y en el articulo 7, apartado 4.

3. Si un distribuidor considera o tiene motivos para pensar que un producto no es
conforme con [...] la presente Directiva, no lo comercializara hasta que sea conforme.
Ademés, cuando el producto [...] no sea conforme con los requisitos de accesibilidad
aplicables, el distribuidor informara de ello al fabricante y a las autoridades de

vigilancia del mercado.

4. Los distribuidores se asegurardn de que, mientras un producto esté bajo su
responsabilidad, las condiciones de almacenamiento o transporte no comprometan su

cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables [...].
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5. Los distribuidores que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que
han comercializado no es conforme con la presente Directiva velaran por que se adopten
las medidas correctoras necesarias para hacerlo conforme, o si procede, retirarlo del
mercado [...]. Ademas, cuando el producto no sea conforme con los requisitos de
accesibilidad aplicables, los distribuidores informaran inmediatamente de ello a las
autoridades nacionales competentes de los Estados miembros en los que hayan
comercializado el producto y daran detalles, en particular, sobre la no conformidad y las

medidas correctoras adoptadas.

6. Sobre la base de una solicitud motivada de la autoridad nacional competente, los
distribuidores facilitaran toda la informacion y documentacion necesarias para
demostrar la conformidad del producto. Cooperaran con dicha autoridad, a peticion
suya, en cualquier accion necesaria emprendida para subsanar la no conformidad con
los requisitos de accesibilidad aplicables que planteen los productos que hayan

introducido en el mercado.

Articulo 9
Casos en los que las obligaciones de los fabricantes se aplican a los importadores y los

distribuidores

A los efectos de la presente Directiva, se considerara fabricante y, por consiguiente, estara sujeto a
las obligaciones del fabricante con arreglo al articulo 5, al importador o distribuidor cuando
introduzcan un producto en el mercado con su nombre o marca comercial o modifiquen un producto
que ya se haya introducido en el mercado de forma que pueda quedar afectada su conformidad con

los requisitos de la presente Directiva.

Articulo 10

Identificacion de los agentes economicos que guardan relacion con los productos

1. Previa solicitud, los agentes econdmicos a que se refieren los articulos 5 a 8

identificaran ante las autoridades de vigilancia del mercado:
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a)  acualquier agente econémico que les haya suministrado un producto;

b)  acualquier agente econdomico al que hayan suministrado un producto.

2. Los agentes econdmicos a que se refieren los articulos 5 a 8 deberan poder presentar
la informacion a la que se refiere el apartado 1 durante un periodo de cinco afios a partir
de la fecha en la que se les haya suministrado el producto y durante un periodo de cinco

afios a partir de la fecha en la que hayan suministrado el producto.

CAPITULO 111 BIS
OBLIGACIONES DE LOS AGENTES ECONOMICOS QUE PRESTEN SERVICIOS

Articulo 11

Obligaciones de los proveedores de servicios

1. Los proveedores de servicios garantizaran que disefian y prestan servicios de

conformidad con el articulo 3.

2. Los proveedores de servicios elaboraran la informacién necesaria de conformidad con el
anexo III para explicar de qué manera sus servicios cumplen los requisitos de
accesibilidad aplicables [...]. La informacion se pondra a disposicion del publico en
formato escrito y oral, y también de forma que sea accesible para [...] las personas con
discapacidad. Los proveedores de servicios deberan conservar la informacién mientras

el servicio esté en funcionamiento.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 bis (nuevo), los proveedores de
servicios se aseguraran de que existan procedimientos [...] que garanticen que la
prestacion [...] de servicios siga siendo conforme con los requisitos de accesibilidad
aplicables [...]. Los proveedores de servicios tendran debidamente en cuenta los
cambios en las caracteristicas de la prestacion del servicio [...], los cambios en los
requisitos de accesibilidad aplicables [...] y los cambios en las normas armonizadas
o en las especificaciones técnicas en relacion con las cuales se declara que el
servicio cumple los requisitos de accesibilidad. En caso de no conformidad, los
proveedores de servicios adoptaran las medidas correctoras necesarias para hacer

conforme el servicio con los requisitos de accesibilidad aplicables [...].

En respuesta a una solicitud motivada de una autoridad competente, los proveedores de
servicios le facilitaran toda la informacion necesaria para demostrar la conformidad del
servicio con los requisitos de accesibilidad aplicables [...]. Cooperaran con dichas
autoridades, a peticion de estas, en cualquier accién emprendida para hacer conforme el
servicio con dichos requisitos. Ademas, cuando el servicio no cumpla los requisitos
de accesibilidad aplicables, los proveedores de servicios informaran
inmediatamente de ello a las autoridades nacionales competentes de los Estados
miembros en los que prestan sus servicios y daran detalles, en particular, sobre la

no conformidad y las medidas correctoras adoptadas.
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CAPITULO III TER

MODIFICACION SUSTANCIAL DE PRODUCTOS O SERVICIOS Y CARGA

DESPROPORCIONADA PARA LOS AGENTES ECONOMICOS

Articulo 12

Modificacion sustancial y carga desproporcionada

Los requisitos de accesibilidad contemplados en el articulo 3 se aplicaran en la medida en
que no introduzcan un cambio significativo en [...] un producto o servicio cuyo resultado

sea la modificacion de la naturaleza basica del producto o del servicio.

Los requisitos de accesibilidad contemplados en el articulo 3 se aplicaran en la medida en

que no impongan una carga desproporcionada a los agentes econémicos afectados.

El agente econdmico evaluara y documentara si el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad en relacién con productos o servicios [...] impone una carga
desproporcionada o una modificacion sustancial. Los Estados miembros exigiran a los
agentes econdomicos que lleven a cabo una evaluacion antes de poder acogerse a la
excepcion establecida en los apartados 1y 2 respecto de un producto o servicio

determinado.

Los agentes econémicos cuya carga relacionada con la accesibilidad se compensa con
financiacion especificamente destinada a garantizar la accesibilidad procedente de
fuentes distintas a los recursos propios del agente, ya sean publicas o privadas, no podran
argumentar que aplicar los requisitos de accesibilidad a que hace referencia el
articulo 3 supondria una carga desproporcionada sobre los agentes econémicos en

cuestion.

41

La numeracion de los apartados se mantiene, aunque su orden ha sido modificado.
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3. A fin de evaluar si el cumplimiento de uno o mas requisitos de accesibilidad en relacion
con un producto o servicio [...] impone una carga desproporcionada, los agentes
economicos tendran en cuenta los parametros de referencia establecidos en el
anexo IV. Al evaluar y documentar si los requisitos de accesibilidad imponen una
carga desproporcionada, los agentes econémicos realizaran una evaluacion general
ateniéndose a los correspondientes parametros de referencia establecidos en el

anexo IV.

(3 quater) (nuevo)Los proveedores de servicios que invoquen el apartado 2 del presente
articulo deberan renovar, para cada categoria o tipo de servicio, su evaluacion
sobre una carga desproporcionada al menos cada cinco afos o cuando se

modifique el servicio ofrecido o asi lo solicite una autoridad nacional de vigilancia.

6. En caso de que los agentes econdmicos se hayan acogido a la excepcion prevista en los
apartados 1y 2 respecto de un producto o servicio determinado, [...], facilitaran, si asi
lo solicita una autoridad nacional competente, la evaluacion a que se refiere el
apartado 5. Para ello, conservaran toda la documentacion pertinente durante un
periodo de cinco afios después de poner a disposicion un producto por ultima vez
en el mercado de la Union, o durante un periodo de cinco afios después de prestar

un servicio.

Como excepcion a lo dispuesto en el parrafo primero, cuando las microempresas se
acojan a la excepcion prevista en los apartados 1y 2 para un producto especifico,
no es necesario que presenten pruebas escritas de la evaluacion a que se refiere el
apartado 3, a menos que lo solicite una autoridad nacional competente. En
respuesta a dicha solicitud, dentro del plazo a que se hace referencia en el parrafo
primero, las microempresas presentaran a la autoridad competente los datos a
tenor de los cuales se determind la conformidad con los requisitos de accesibilidad
relativos a determinados productos que supondrian una modificacion sustancial o

impondrian una carga desproporcionada.
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7. (nuevo) Cuando, tras la evaluacion a que se refiere el apartado 3, se concluya que para el
proveedor de servicios que utilice terminales de autoservicio constituiria una carga
desproporcionada garantizar que todos ellos cumplan los requisitos recogidos en el
articulo 3, se evaluara también si la accesibilidad del servicio puede garantizarse
de una forma que no resulte desproporcionada comercializando un niimero mas

restringido de terminales de autoservicio accesibles.

CAPITULO IV
NORMAS ARMONIZADAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS COMUNES DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Articulo 13

Presuncion de conformidad

1. Se presumira que los productos y los servicios conformes con normas armonizadas o
partes de las mismas cuyas referencias se hayan publicado en el Diario Oficial de la
Union Europea cumplen los requisitos de accesibilidad incluidos en dichas normas o

partes y contemplados en el articulo 3.

Articulo 14

Especificaciones técnicas comunes

1. En caso de que no se haya publicado ninguna referencia a normas armonizadas en el
Diario Oficial de la Union Europea de conformidad con el Reglamento (UE)
n.° 1025/2012 y se necesiten mds detalles en relacion con los requisitos de accesibilidad
de determinados productos y servicios para la armonizacion del mercado, la Comision
podra adoptar actos de ejecucion que establezcan especificaciones técnicas comunes
para los requisitos de accesibilidad establecidos en el anexo I de la presente Directiva.
Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento de

examen al que se refiere el articulo 24, apartado 2, de la presente Directiva.
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2. Los productos y los servicios que sean conformes con las especificaciones técnicas
comunes a que se refiere el apartado 1, o con partes de ellas, se consideraran conformes
con los requisitos de accesibilidad contemplados en el articulo 3 regulados en dichas

especificaciones o partes.

CAPITULO IV BIS
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y MARCADO CE

Articulo 15

Declaracion UE de conformidad de los productos

1. La declaracion UE de conformidad afirmara que se ha demostrado el cumplimiento de
los requisitos pertinentes de accesibilidad contemplados en el articulo 3. Cuando se
haya utilizado la excepcion prevista en el articulo 12, en la declaracion UE de
conformidad constaran los requisitos de accesibilidad que estan sujetos a dicha

excepcion.

2. La declaracion UE de conformidad se ajustara a la estructura del modelo establecido en
el anexo III de la Decision n.° 768/2008/CE. Contendra los elementos especificados en
el anexo II de la presente Directiva y se mantendra continuamente actualizada. [...] Se
traducird a la lengua o las lenguas que exija el Estado miembro en cuyo mercado se

introduzca o se comercialice el producto.

3. Cuando un producto esté sujeto a mas de un acto de la Unidn que exija una
declaracion UE de conformidad, se elaborara una declaracion UE de conformidad tunica
con respecto a todos esos actos de la Union. Dicha declaracion contendra la

identificacion de los actos correspondientes, incluidas las referencias de publicacion.

4, Al elaborar una declaracion UE de conformidad, el fabricante asumira la
responsabilidad de la conformidad del producto con los requisitos establecidos en la

presente Directiva.
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Articulo 16

Principios generales del marcado CE de los productos

El marcado CE estara sujeto a los principios generales establecidos en el articulo 30 del Reglamento
(CE) n.° 765/2008.

Articulo 16 bis (nuevo)

Reglas y condiciones para la colocacion del marcado CE

1. El marcado CE se colocara de manera visible, legible e indeleble sobre el producto
o su placa de datos. Cuando esto no sea posible o no pueda garantizarse debido a la

naturaleza del producto, se colocara en el embalaje y en los documentos adjuntos.

2. El marcado CE se colocara antes de que el producto sea introducido en el
mercado.
3. Los Estados miembros se basarin en los mecanismos existentes para garantizar la

correcta aplicacion del régimen que regula el marcado CE y emprender las

acciones oportunas en caso de uso incorrecto.
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CAPITULO V#
VIGILANCIA DEL MERCADO DE LOS PRODUCTOS Y PROCEDIMIENTO DE
SALVAGUARDIA DE LA UNION

Articulo 17

Vigilancia del mercado de los productos

l. Se aplicaran a los productos el articulo 15, apartado 3, los articulos 16 a 19, el
articulo 21, los articulos 23 a 28 y ¢l articulo 29, apartados 2 y 3, del Reglamento (CE)
n.° 765/2008.

2. Cuando lleven a cabo la vigilancia del mercado de los productos, las autoridades de
vigilancia del mercado pertinentes, cuando el agente econémico se haya acogido a la
excepcion establecida en el articulo 12 de la presente Directiva y sea necesario y
apropiado, comprobaran que el agente econémico ha llevado a cabo la evaluacion
a que se refiere el articulo 12, revisaran dicha evaluacion y sus resultados, en
particular el recurso correcto a los parametros de referencia indicados en el
anexo IV, y controlaran el cuamplimiento de los requisitos de accesibilidad

aplicables.

3. Los Estados miembros garantizaran que la informacion en poder de las autoridades de
vigilancia del mercado sobre la conformidad de los agentes econdmicos con los
requisitos de accesibilidad aplicables [...] y la evaluacion de las excepciones previstas
en el articulo 12 se ponga a disposicion de los consumidores, previa solicitud y en un
formato accesible, excepto cuando dicha informaciéon no pueda facilitarse por motivos
de confidencialidad con arreglo al articulo 19, apartado 5, del Reglamento (CE)
n.° 765/2008.

42 El capitulo se ha dividido en dos para separar la vigilancia de los productos y los servicios.
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Articulo 19
Procedimiento a escala nacional para los productos que no son conformes con los requisitos de

accesibilidad aplicables

1. Cuando las autoridades de vigilancia del mercado de un Estado miembro [...] tengan
motivos suficientes para pensar que un producto cubierto por la presente Directiva no es
conforme con los requisitos de accesibilidad aplicables [...], efectuaran una
evaluacion del producto con respecto a todos los requisitos de accesibilidad aplicables
establecidos en la presente Directiva. Los agentes econdmicos correspondientes

cooperaran plenamente a este fin con las autoridades de vigilancia del mercado.

Si en el transcurso de la evaluacion las autoridades de vigilancia del mercado constatan
que el producto no cumple los requisitos establecidos en la presente Directiva, pediran
sin demora al agente econdmico competente que adopte todas las medidas correctoras
adecuadas para poner el producto en conformidad con dichos requisitos]...] en un
periodo razonable [...] que ellas prescriban proporcional a la naturaleza del

incumplimiento.

Las autoridades de vigilancia del mercado exigiran al agente econémico pertinente
que retire el producto del mercado, en un plazo razonable adicional, inicamente si
dicho agente econéomico no ha adoptado las medidas correctivas adecuadas en el

plazo mencionado en el parrafo segundo.

El articulo 21 del Reglamento (CE) n.° 765/2008 se aplicard a las medidas mencionadas

en los parrafos segundo y tercero.

2. Cuando las autoridades de vigilancia del mercado consideren que el incumplimiento no
se limita al territorio nacional, informaran a la Comision y a los demas Estados
miembros de los resultados de la evaluacion y de las medidas que han pedido al agente

econdmico que adopte.
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El agente econdmico se asegurara de que se adoptan todas las medidas correctoras
pertinentes en relacion con todos los productos afectados que haya comercializado en

toda la Union.

Si el agente econdmico en cuestion no adopta las medidas correctoras adecuadas en el
plazo de tiempo indicado en el apartado 1, parrafo tercero, las autoridades de vigilancia
del mercado adoptaran todas las medidas provisionales adecuadas para prohibir o
restringir la comercializacion del producto en sus mercados nacionales, o retirarlo de
esos mercados [...]. Las autoridades de vigilancia del mercado informaran sin demora a

la Comision y a los demas Estados miembros de tales medidas.

La informacién mencionada en el apartado 4 incluira todos los detalles disponibles, en
particular los datos necesarios para la identificacion del producto no conforme, el origen
del producto, la naturaleza de la supuesta no conformidad y [...] los requisitos de
accesibilidad con los que el producto no es conforme, la naturaleza y duracion de las
medidas nacionales adoptadas, asi como los argumentos expresados por el agente
economico. En particular, las autoridades de vigilancia del mercado indicaran si la no de

conformidad se debe:
a)  aque el producto no cumple los requisitos de accesibilidad aplicables [...], o
b)  los defectos de las normas armonizadas a que hace referencia el articulo 13 o las

especificaciones técnicas comunes a que se refiere el articulo 14 que confieren

la presuncion de conformidad.
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6. Los Estados miembros distintos de aquel que inicio6 el procedimiento informaran sin
demora a la Comision y a los demas Estados miembros de toda medida que adopten y
de cualquier dato adicional sobre la no conformidad del producto en cuestion que
tengan a su disposicidn y, en caso de desacuerdo con la medida nacional notificada,

presentaran sus objeciones al respecto.

7. Si en el plazo de tres meses tras la recepcion de la informacion indicada en el apartado 4
ningln Estado miembro ni la Comision presentan objecion alguna sobre una medida
provisional adoptada por un Estado miembro en relacion con el producto afectado, la

medida se considerara justificada.

8. Los Estados miembros velardn por que se adopten sin demora las medidas restrictivas

adecuadas respecto del producto en cuestion, tales como la retirada del producto del

mercado.
Articulo 20
Procedimiento de salvaguardia de la Union
1. Si, una vez concluido el procedimiento establecido en el articulo 19, apartados 3 y 4, se

formulan objeciones contra medidas adoptadas por un Estado miembro, o si la
Comision considera que tales medidas son contrarias a la legislacion de la Unidn, la
Comision consultard sin demora a los Estados miembros y al agente o los agentes
economicos pertinentes y procedera a la evaluacion de la medida nacional. Sobre la base
de los resultados de esa evaluacion, la Comision decidira si la medida nacional esta

justificada.

La Comisién comunicara inmediatamente su decision a todos los Estados miembros y al

agente o los agentes econdmicos pertinentes.
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4. (nuevo)

Si se considera justificada la medida nacional, todos los Estados miembros adoptaran
las medidas necesarias para garantizar la retirada de su mercado del producto no
conforme e informarén de ello a la Comision. Si la medida nacional no se considera

justificada, el Estado miembro en cuestion retirard la medida.

Si la medida nacional se considera justificada y la no conformidad del producto se
atribuye a defectos de las normas armonizadas, como se indica en el articulo 19,
apartado 5, letra b), la Comision aplicara el procedimiento previsto en el articulo 11 del
Reglamento (UE) n.° 1025/2012.

Si 1a medida nacional se considera justificada y 1a no conformidad del producto se
atribuye a defectos de las especificaciones comunes a que hace referencia el
articulo 19, apartado 5, letra b), la Comision adoptara sin demora un acto de
ejecucion que modifique o derogue la especificacion comun de que se trate. El acto
de ejecucion se adoptara de conformidad con el procedimiento de examen a que se

refiere el articulo 24, apartado 2.

Articulo 20 bis (nuevo)

No conformidad formal

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19, si un Estado miembro constata una
de las situaciones indicadas a continuacion, pedira al agente econémico

correspondiente que subsane la no conformidad en cuestion:

a) se ha colocado el marcado CE incumpliendo el articulo 30 del Reglamento
(CE) n.° 765/2008 o el articulo 16 bis(nuevo) de la presente Directiva;

b) el marcado CE no se ha colocado;
¢) ladeclaracion UE de conformidad no se ha establecido;

d) ladeclaracion UE de conformidad no se ha establecido correctamente;
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e) la documentacion técnica no esta disponible o es incompleta;

f) la informacion contemplada en el articulo 5, apartado 6, o en el articulo 7,

apartado 4, falta, es incorrecta o esta incompleta;

g) no se ha cumplido algun otro requisito administrativo establecido en el

articulo 5 o en el articulo 7.

Si la no conformidad indicada en el apartado 1 persiste, el Estado miembro en
cuestion adoptara todas las medidas adecuadas para restringir o prohibir la

comercializacion del producto o asegurarse de que sea retirado del mercado.

CAPITULO V BIS
CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS

Articulo 18

Conformidad de los servicios

1. Los Estados miembros estableceran, aplicaran y actualizaran periodicamente

procedimientos adecuados para:

a) comprobar la conformidad de los servicios enumerados en el articulo 1,
apartado 2, con los requisitos establecidos en la presente Directiva, en
particular la evaluacion de las excepciones establecidas en el articulo 12

respecto de la cual el articulo 17, apartado 2, se aplica mutatis mutandis;

b) hacer un seguimiento de las quejas o los informes sobre no conformidad de los
servicios contemplados en el articulo 1, apartado 2, con los requisitos de

accesibilidad establecidos en el articulo 3;

c) verificar que el agente econémico haya adoptado las medidas correctoras

necesarias.
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2. Los Estados miembros designaran a las autoridades responsables de verificar la
conformidad de los servicios encargadas de la ejecucion de los procedimientos a las

que se refiere el apartado 1.

Los Estados miembros garantizaran que se informa al publico de la existencia, las
responsabilidades y la identidad de las autoridades a las que se refiere el parrafo
primero. Cuando asi se les solicite, dichas autoridades pondran a disposicion dicha

informacion en formatos accesibles.

CAPITULO VI
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN OTROS ACTOS LEGISLATIVOS DE LA UNION

Articulo 21
Aplicabilidad de los requisitos de accesibilidad a otros actos de la Union

suprimido

Articulo 22
Carga desproporcionada

suprimido

Articulo 23
Especificaciones técnicas comunes para otros actos de la Union

suprimido
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CAPITULO VII
[...]*> DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24

Procedimiento de comité

1. La Comisidn estara asistida por un comité. Dicho comité sera un comité en el sentido
del Reglamento (UE) n.® 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicaré el articulo 5 del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.

Articulo 25

Vigilancia del cumplimiento

1. Los Estados miembros garantizaran que existan medios adecuados y eficaces para

asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva.

2. Los medios contemplados en el apartado 1 incluiran:

a)  disposiciones en virtud de las cuales un consumidor pueda llevar a cabo
actuaciones conforme al Derecho interno ante los tribunales o ante los organismos
administrativos competentes para garantizar que se cumplen las disposiciones

nacionales de transposicion de la presente Directiva;

b)  disposiciones en virtud de las cuales los organismos publicos o las asociaciones,
organizaciones u otras entidades juridicas de caracter privado que tengan un
interés legitimo en garantizar el cumplimiento de la presente Directiva puedan
llevar a cabo actuaciones [...] conforme al Derecho interno ante los tribunales o
ante los organismos administrativos competentes bien en nombre del
demandante, bien en su apoyo y con su autorizacion, en cualquier
procedimiento judicial o administrativo previsto para exigir el cumplimiento

de las obligaciones en virtud de la presente Directiva [...].

43 Modificacion propuesta por los juristas-lingiiistas.
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Articulo 26

Sanciones

Los Estados miembros estableceran el régimen de sanciones aplicable en caso de
incumplimiento de las disposiciones nacionales adoptadas en virtud de la presente

Directiva y adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar su ejecucion.

Las sanciones establecidas deberan ser efectivas, proporcionadas y disuasorias. Seran

adecuadas en relacion con el caracter de las infracciones y con las circunstancias.

Los Estados miembros notificaran inmediatamente dicho régimen y dichas medidas a la

Comision y le comunicaran sin demora cualquier modificacion posterior que les afecte.

Las sanciones tendran en cuenta el alcance del incumplimiento, incluidos el nimero de
unidades de los productos o servicios no conformes de que se trate, asi como el nimero

de personas afectadas.

Articulo 27
Transposicion*
Los Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar el [... incluyase la fecha:
tres aiios después de la entrada en vigor de la presente Directiva] |...], las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias para ajustarse a lo dispuesto en la
presente Directiva. Comunicaran inmediatamente a la Comision el texto de dichas

medidas [...].

Aplicaran dichas medidas a partir del [ ... incluyase la fecha: seis arios después de la

entrada en vigor de la presente Directiva).

4 Los cambios en el presente articulo siguen las formulas tipo del Manual Comun.
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Cuando los Estados miembros adopten dichas medidas, estas incluiran una referencia a
la presente Directiva o iran acompafiadas de dicha referencia en su publicacion oficial.

Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada referencia.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las principales
disposiciones de Derecho interno que adopten en el &mbito regulado por la presente

Directiva.
suprimido

Articulo 27 bis (nuevo)

Medidas transitorias

Sin perjuicio del apartado 2 del presente articulo, los Estados miembros
dispondran un periodo transitorio de [cinco] afios a contar a partir de la fecha
mencionada en el articulo 27, apartado 2, de la presente Directiva, durante el que
los proveedores de servicios podran seguir prestando sus servicios mediante los
productos que habian estado utilizando legalmente para prestar servicios similares
antes de dicha fecha. Los contratos de servicios cerrados antes de la fecha a que se
refiere el articulo 27, apartado 2, de la presente Directiva podran continuar sin

cambios hasta su expiracion.

Los Estados miembros dispondran la posibilidad de que los terminales de
autoservicio usados legalmente por los proveedores de servicios para la prestacion
de servicios antes de la fecha a la que se refiere el articulo 27, apartado 2, de la
presente Directiva puedan utilizarse para la prestacion de dichos servicios hasta
que sean sustituidos o hasta el final de su vida qtil, aunque sin superar los veinte

anos.

Articulo 28

Informe y revision

A mas tardar, el [...incluyase la fecha: cinco aiios después de la entrada en vigor de la presente

Directiva], y posteriormente cada cinco afios, la Comision presentara al Parlamento Europeo, al

Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones un informe sobre la

aplicacion de la presente Directiva.
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1. El informe debera abordar, entre otras cosas, a la luz de los avances sociales,
econdmicos y tecnoldgicos, la evolucion de la accesibilidad de los productos y los
servicios, el bloqueo tecnoldgico, las barreras a la innovacion y las consecuencias
para los agentes economicos y para las personas con discapacidad, sefalando las
posibilidades de reducir cargas, con el fin de evaluar la necesidad de revision de la
presente Directiva. En el informe se evaluaran asimismo los efectos que tengan en el
funcionamiento del mercado interior la aplicacion del articulo 12 de la presente

Directiva y la exencion aplicable a las microempresas que prestan servicios.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision puntualmente toda la informacion

necesaria para que la Comision elabore tal informe.

3. El informe de la Comision tendra en cuenta los puntos de vista de los agentes
economicos y de las organizaciones no gubernamentales pertinentes, incluidas aquellas
que representan a las personas con discapacidad [...].

Articulo 29

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la

Union Europea.

Articulo 30

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hechoen [...],

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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ANEXO 1

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 3
PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS®

SECCION I: REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON
TODOS LOS PRODUCTOS CUBIERTOS POR LA PRESENTE DIRECTIVA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTiCULO 1, APARTADO 1

Los productos deben disefiarse y producirse de tal manera que se optimice su uso
razonablemente previsible por las personas con discapacidades e iran acompaiiados de

informacion accesible sobre su funcionamiento y sus caracteristicas de accesibilidad.
1.  Requisitos relativos al suministro de informacion

a) Lainformacion sobre el uso del producto facilitada en el propio producto
(etiquetado, instrucciones, advertencias):

i) estara disponible a través de mas de un canal sensorial;

ii)  se presentara de una forma facil de entender*®;

iii) se presentara a los usuarios de una forma que puedan percibir;

iv) se presentara utilizando un tipo de letra de tamafio adecuado y forma
conveniente, teniendo en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como
utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre letras, lineas
y parrafos;

b)  Las instrucciones de uso del producto no suministradas con el propio producto,
pero disponibles a través del uso del producto o por otros medios, como un sitio
web, por ejemplo las funciones de accesibilidad del producto, su activacion y su
interoperabilidad con soluciones de apoyo:

i)  estara disponible a través de mas de un canal sensorial;

ii)  se presentarin de una forma que resulte ficil de entender?’;

iii) se presentara a los usuarios de una forma que puedan percibir;

iv) se presentara utilizando un tipo de letra de tamaiio adecuado y forma
conveniente, teniendo en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como
utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre letras, lineas
y parrafos;

45 Se ha fijado una numeracion consecutiva en los anexos I y II.

46 (Nota informativa que deberd eliminarse en el texto definitivo: Tal como se define en las
Pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 (WCAG), a las que se refiere asimismo la
norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa”).

47 Ibidem.
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vi)

vii)

con respecto al contenido, estaran disponibles en formatos de texto que
puedan utilizarse para generar formatos de apoyo que puedan presentarse de
diversas formas y a través de mas de un canal sensorial, e

iran acompaiiadas de una presentacion alternativa del contenido no textual;
incluiran una descripcion de la interfaz de usuario del producto
(manipulacion, control y respuesta, entrada y salida de datos) proporcionada
de conformidad con el punto 2;

incluiran una descripcion de la funcionalidad del producto proporcionada
por las funciones destinadas a satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad, de conformidad con el punto 2;

incluiran una descripcion de la interconexion del programa y el aparato del

producto con dispositivos de apoyo.

2.  Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:

El producto, incluida su interfaz de usuario, contendra caracteristicas, elementos y

funciones que permitan a las personas con discapacidad acceder, percibir,

manejar, comprender y controlar el producto, velando por lo siguiente:

a)

b)

d)

cuando el producto proporcione las funciones de comunicacion —incluida la
comunicacion interpersonal—, manejo, informacion, control y orientacion, lo
haga a través de mas de un canal sensorial, lo que incluira ofrecer
alternativas a la comunicacion visual, auditiva, hablada y tactil.

cuando el producto utilice el habla, proporcionara alternativas al hablay a la
intervencion vocal para la comunicacion, el manejo, el control y la
orientacion;

cuando el producto utilice elementos visuales, proporcionara funciones
flexibles de aumento, brillo y contraste para la comunicacion, la informacion
y el manejo, y garantizara la interoperabilidad con los programas y los
dispositivos para navegar por la interfaz;

cuando el producto utilice el color para transmitir informacion, indicar una
accion, pedir una respuesta o identificar elementos, proporcionara una
alternativa al color;

cuando el producto utilice sefiales audibles para transmitir informacion,
indicar una accion, pedir una respuesta o identificar elementos,

proporcionara una alternativa a las sefiales audibles;
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f)  cuando el producto utilice elementos visuales, proporcionara formas flexibles
de mejorar la claridad de vision;

g) cuando el producto utilice audio, proporcionara la posibilidad de que el
usuario controle el volumen y la velocidad, y caracteristicas de audio
mejoradas, en particular la reduccion de interferencias de sefiales de audio
procedentes de los productos circundantes y la claridad del audio;

h) cuando el producto requiera un manejo y control manuales, proporcionara la
posibilidad de un control secuencial y alternativas a la motricidad fina,
evitando la necesidad de controles simultaneos para la manipulacion, y
utilizara partes discernibles al tacto;

i) el producto evitara modos de manejo que exijan amplio alcance y mucha
fuerza;

j) el producto evitara la activacion de reacciones fotosensibles;

k) el producto protegera la privacidad del usuario cuando este utilice
caracteristicas de accesibilidad;

) el producto proporcionara una alternativa a la identificacion y el control
biométricos;

m) el producto garantizara la coherencia de la funcionalidad y proporcionara un
lapso de tiempo suficiente y flexible para la interaccion;

n) el producto proporcionara el programa y el aparato para la interfaz con las
tecnologias asistenciales;

0) el producto cumplira los siguientes requisitos especificos del sector:

i) los equipos terminales de consumo con capacidad de computacion
interactiva utilizados para la prestacion de servicios de comunicacion
electronica:

- cuando dichos productos tengan capacidad textual ademas de
vocal, incluiran la posibilidad de manejo textual en tiempo real;

- cuando tengan capacidad para utilizar video, ademas de
capacidad textual y vocal o combinada con estas tltimas,
posibilitaran el manejo de la conversacion completa, incluida la
voz sincronizada, el texto en tiempo real y el video;

- evitaran las interferencias con dispositivos de apoyo.

ii) los equipos terminales de consumo con capacidad de computacion
interactiva utilizados para acceder a servicios de comunicacion
audiovisual:

- pondran a disposicion de las personas con discapacidad los
componentes de accesibilidad proporcionados por el proveedor de
servicios de comunicacion audiovisual, para el acceso, la seleccion,
el control y la personalizacion del usuario y para la transmision a
dispositivos de apoyo.
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SECCION II: REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON LOS
PRODUCTOS DEL ARTICULO 1, APARTADO 1, A EXCEPCION DE LOS TERMINALES
DE AUTOSERVICIO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1, APARTADO 1 TER

Ademas de la seccion I, con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con

discapacidad, se haran accesibles los embalajes e instrucciones de los productos cubiertos por

esta seccion. Esto significa que:

a)

b)

el embalaje del producto, y en particular la informacion facilitada en él (por ejemplo
sobre la apertura, el cierre, el uso y la eliminacion), debera hacer accesibles, cuando se

conozcan, las caracteristicas de accesibilidad del producto;

las instrucciones de instalacion y mantenimiento, almacenamiento y eliminacion del
producto no suministradas con el propio producto pero disponibles por otros medios,

como un sitio web, deberan cumplir los requisitos siguientes:

i)  estaran disponibles a través de mas de un canal sensorial;

ii)  se presentaran de una forma que resulte facil de entender*;

iii) se presentara a los usuarios de una forma que puedan percibir;

iv) utilizara un tipo de letra de tamaiio adecuado y forma conveniente, teniendo en
cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste
suficiente y un espaciado ajustable entre letras, lineas y parrafos;

v) el contenido de la instruccion estara disponible en formatos de texto que puedan
utilizarse para generar formatos asistenciales alternativos para su presentacion de
diferentes modos y a través de mas de un canal sensorial y

vi) las instrucciones que contengan cualquier elemento de contenido no textual iran

acompaiiadas de una presentacion alternativa de dicho contenido;

48

(Nota informativa que debera eliminarse en el texto definitivo: Tal como se define en las
Pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 (WCAG), a las que se refiere asimismo la
norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa”).
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SECCION III: REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON
TODOS LOS SERVICIOS CUBIERTOS POR LA PRESENTE DIRECTIVA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1, APARTADO 2

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, la prestacion de

los servicios se efectuara:

a)

b)

garantizando la accesibilidad de los productos usados para la prestacion del servicio de
conformidad con lo dispuesto en la seccion I del presente anexo y, cuando proceda, en su
seccion I1;

proporcionando informacion sobre el funcionamiento del servicio, y cuando se utilicen
productos para la prestacion del servicio, su vinculacion con dichos productos, asi como
informacion sobre sus caracteristicas de accesibilidad e interoperabilidad con
dispositivos y equipamientos de apoyo:

i) haciendo disponible la informacion a través de mas de un canal sensorial;

ii)  presentando la informacién de una forma que resulte facil de entender®’;

ili) presentando la informacion a los usuarios de una forma que puedan percibir;

iv) haciendo que el contenido de la informacion esté disponible en formatos de texto
que puedan utilizarse para generar formatos asistenciales alternativos para su
presentacion de diferentes modos por los usuarios y a través de mas de un canal
sensorial;

v) utilizando un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo en
cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste
suficiente y un espaciado ajustable entre letras, lineas y parrafos;

vi) complementando cualquier contenido con una presentacion alternativa de dicho
contenido; y

vii) ofreciendo la informacion electronica necesaria para la prestacion del servicio de
manera coherente y adecuada haciéndola perceptible, manejable, comprensible y
solida;

haciendo que los sitios web, con las aplicaciones en linea conexas y los servicios basados

en dispositivos maéviles, incluidas las aplicaciones de moviles, sean accesibles de manera

coherente y adecuada haciéndolos perceptibles, manejables, comprensibles y so6lidos.

49

(Nota informativa que debera eliminarse en el texto definitivo: Tal como se define en las
Pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 (WCAG), a las que se refiere asimismo la
norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa”).
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SECCION 1V: REQUISITOS ADICIONALES DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON
SERVICIOS ESPECIFICOS:

La prestacion de servicios con el fin de optimizar su uso previsible por personas con

discapacidades se obtendra incluyendo las siguientes funciones, practicas, politicas,

procedimientos y cambios en el funcionamiento del servicio con la finalidad de abordar las

necesidades de las personas con discapacidades:

i) Comunicacion electréonica y comunicacion de emergencia:

1. facilitando el texto en tiempo real ademas de comunicacion de voz;
facilitando la conversacion completa con apoyo de video ademas de la
comunicacion de voz;

3.  velando por que las comunicaciones de emergencia que utilicen servicios de voz,
texto —incluidos los textos en tiempo real-y, en su caso, video, sean sincronizados
como una conversacion completa y transmitidos por el proveedor de servicios de
comunicacion electronica al punto de respuesta de seguridad publica designado
para responder a esos medios de comunicacion.

ii)  Servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicacion audiovisual:

1.  [facilitando guias electronicas de programas que sean perceptibles, funcionales,
comprensibles y resistentes y que proporcionen informacion sobre la
disponibilidad de caracteristicas de accesibilidad];

2.  garantizando que las caracteristicas de accesibilidad de los servicios de
comunicacion audiovisual a que hace referencia el articulo 7 de la
Directiva 2010/13/UE se transmitan en su totalidad con calidad suficiente para una
visualizacion precisa y sincronizada que posibilite al usuario controlar su
presentacion y utilizacion.

iii) Libros electronicos:

1.  velando por que, cuando un libro electronico contenga audio ademas de texto,
proporcione texto y audio sincronizados;

2.  velando por que los archivos del libro electronico no impidan que la tecnologia de
apoyo funcione correctamente;

3. garantizando el acceso a los contenidos, la navegacion por el contenido de los
archivos y un disefio que incluya una configuracion dinamica y aporte estructura,
flexibilidad y variedad a la presentacion de los contenidos;
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haciendo que se puedan explorar mediante el suministro de informacion sobre sus
caracteristicas de accesibilidad a través de metadatos;

garantizando que las medidas de gestion de derechos digitales no bloqueen las
caracteristicas de accesibilidad.

iv) Comercio electronico:

1.

facilitando la informacion relativa a la accesibilidad de los productos y servicios en
venta cuando el agente econémico responsable proporcione esta informacion;
garantizando la accesibilidad de la funcion de identificacion, seguridad y pago
cuando se preste como parte de un servicio en lugar de un producto haciéndola
perceptible, funcional, comprensible y resistente;

facilitando métodos de identificacion, firmas electrdonicas y servicios de pago que
sean perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes.

v)  Servicios bancarios:

1.  facilitando métodos de identificacion, firmas electronicas y servicios de pago que
sean perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes.
15586/17 jv/IY/emv 74
ANEXO I DGB IC ES



ANEXO I bis

EJEMPLOS INDICATIVOS DE COMO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE
ACCESIBILIDAD CONTEMPLADOS EN EL ANEXO I, EJEMPLOS DE LOS
RESULTADOS ESPERADOS O EJEMPLOS DE ELEMENTOS DE LOS MISMOS

SECCION I: REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON
TODOS LOS PRODUCTOS CUBIERTOS POR LA PRESENTE DIRECTIVA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTiCULO 1, APARTADO 1

Los productos deben disefiarse y producirse de tal manera que se optimice su uso

razonablemente previsible por las personas con discapacidades e iran acompafiados de

informacion accesible sobre su funcionamiento y sus caracteristicas de accesibilidad.

1. Ejemplos de como cumplir los requisitos de accesibilidad relacionados con el suministro

de informacion

a)

la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio producto

(etiquetado, instrucciones, advertencias):

i)

iii)

debera estar disponible a través de mas de un canal sensorial (por ejemplo,
proporcionando informacion visual y tactil o informacion visual y auditiva en
el lugar en el que debe insertarse la tarjeta en un terminal de autoservicio, de
manera que las personas ciegas y sordas puedan hacer uso de la
informacion);

debera presentarse de una forma que resulte ficil de comprender> (por
ejemplo empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una
estructura clara y logica, de tal manera que las personas con discapacidad
intelectual puedan entenderla mejor);

debera presentarse a los usuarios de una forma que puedan percibir (por
ejemplo proporcionando un formato con relieve tactil o un sonido junto con
una advertencia de texto, de tal manera que las personas ciegas puedan
percibirla);

S0 (Nota informativa que deberd eliminarse en el texto definitivo: Tal como se define en las
Pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 (WCAG), a las que se refiere asimismo la
norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa™).
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iv) debera presentarse con un tipo de letra de tamaiio suficiente y forma
adecuada y teniendo en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como
utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre las letras, las
lineas y los parrafos (por ejemplo de tal manera que el texto pueda ser leido
por personas con discapacidad visual);

b)  Las instrucciones de uso del producto no suministradas con el propio producto,
pero disponibles a través del uso del producto o por otros medios, como un sitio
web, por ejemplo las funciones de accesibilidad del producto, su activaciéon y su
interoperabilidad con soluciones de apoyo:

i) deberan estar disponibles a través de mas de un canal sensorial (por ejemplo
proporcionando archivos electronicos que puedan ser leidos por ordenadores
mediante el uso de lectores de pantalla, de manera que las personas ciegas
puedan hacer uso de la informacion);

ii)  deberan presentarse de una forma que resulte facil de comprender3! (por
ejemplo empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una
estructura clara y logica, de tal manera que las personas con discapacidad
intelectual puedan entenderlas mejor);

iii) deberan presentarse a los usuarios de una forma que puedan percibir (por
ejemplo, en forma de subtitulos cuando se proporcionen instrucciones en
video);

iv) deberan presentarse con un tipo de letra de tamafio suficiente y forma
adecuada y teniendo en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como
utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre las letras, las
lineas y los parrafos (por ejemplo de tal manera que el texto pueda ser leido
por personas con discapacidad visual);

v) enlo que respecta al contenido, debera estar disponible en formatos de texto
que puedan utilizarse para generar otros formatos de apoyo que puedan
presentarse de diversas formas y a través de mas de un canal sensorial (por
ejemplo impreso en Braille, de tal manera que una persona ciega pueda
usarlo);

vi) deberan ir acompaiiadas de una presentacion alternativa de todo el contenido
no textual (por ejemplo, un diagrama deber4 ir acompafiado de un texto
descriptivo que defina los elementos principales o describa las acciones
clave);

51 Ibidem.
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vii) deberan incluir una descripcion de la interfaz de usuario del producto
(manipulacion, control y respuesta, entrada y salida de datos) proporcionada
de conformidad con el punto 2;

viii) deberan incluir una descripcion de la funcionalidad del producto
proporcionada por las funciones destinadas a satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad, de conformidad con el punto 2;

ix) deberan incluir una descripcion de la interconexion del programa y el
aparato del producto con dispositivos de apoyo (por ejemplo incluyendo en
un cajero automatico una toma de conexion y un programa informatico que
permita enchufar un auricular que reciba el texto mostrado en la pantalla en
forma de sonido).

2.  Ejemplos de como cumplir los requisitos de accesibilidad relacionados con una interfaz

de usuario y un disefio de funcionalidad:

El producto, incluida su interfaz de usuario, contendra caracteristicas, elementos y

funciones que permitan a las personas con discapacidad acceder, percibir, manejar,

comprender y controlar el producto.

a)

b)

cuando el producto proporcione las funciones de comunicacion —incluida la
comunicacion interpersonal-, manejo, informacion, control y orientacion, debera
hacerlo a través de mas de un canal sensorial; para ello se deberan incluir
alternativas a los elementos de comunicacion visual, auditiva, hablada y tactil (por
ejemplo, facilitando instrucciones en forma de voz y de texto, o incorporando
sefiales tactiles en un teclado, de forma que las personas ciegas o con discapacidad
auditiva puedan interactuar con el producto);

cuando el producto utilice el habla, deberan proporcionarse alternativas al habla y
a la intervencion vocal para las funciones de comunicacion, manejo, control y
orientacion (por ejemplo, un terminal de autoservicio que ofrezca instrucciones
orales también debera ofrecerlas en forma de texto o imagenes, de manera que una
persona sorda pueda realizar también la accion requerida);
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d)

g)

cuando el producto incluya elementos visuales, deberan proporcionarse funciones
flexibles de aumento, brillo y contraste para la comunicacion, la informacion y el
manejo, y se asegure la interoperabilidad con programas y dispositivos de apoyo
para navegar por la interfaz (por ejemplo, permitiendo a los usuarios ampliar el
texto, enfocar en primer plano un pictograma particular o aumentar el contraste,
de tal manera que las personas con discapacidad visual puedan percibir la
informacion);

cuando el producto utilice el color para transmitir informacion, indicar una
accion, pedir una respuesta o identificar elementos, debera proporcionarse una
alternativa al color (por ejemplo, ademas de dar a elegir entre pulsar el boton
verde o el rojo para seleccionar una opcion, pueden escribirse también las opciones
sobre los botones para permitir a las personas dalténicas elegir la opcion deseada);

cuando el producto haga uso de seiiales acusticas para proporcionar informacion,
indicar una accion, solicitar una respuesta o definir elementos, debera
proporcionarse una alternativa a las sefiales acusticas (por ejemplo, cuando un
ordenador emite una sefial de error, también puede mostrar un texto escrito o una
imagen que indique el error para que las personas sordas puedan percibir que se
esta produciendo un error);

cuando el producto utilice elementos visuales o auditivos, debera incluir funciones
flexibles para mejorar la vision y la claridad auditiva (por ejemplo puede permitir
aumentar el contraste en las imagenes en primer plano de forma que las personas

con baja vision puedan verlas);

cuando el producto utilice elementos auditivos, debera ofrecer la posibilidad de
que el usuario controle el volumen y la velocidad y proporcionar caracteristicas
auditivas mejoradas, como la reduccion de sefiales acusticas de interferencia
procedentes de productos que lo rodean (por ejemplo permitiendo al usuario de un
teléfono seleccionar el volumen del sonido y reducir las interferencias con las
protesis auditivas, de forma que la personas con discapacidad auditiva puedan
usar el teléfono);
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h) cuando el producto requiera un manejo y control manuales, debera incluir la
posibilidad de un control secuencial y alternativas a la motricidad fina —evitando
asi la necesidad de controles simultianeos para la manipulacion—, y utilizar partes
discernibles al tacto (por ejemplo, haciendo mas grandes y separando bien los
botones de las pantallas tactiles, de forma que las personas con temblores puedan
pulsarlos);

i) el producto debera evitar modos de funcionamiento que requieran un amplio
alcance y mucha fuerza (por ejemplo, velando por que los botones que se deban
pulsar no requieran mucha fuerza, de modo que las personas con incapacidad
motora puedan usarlos);

j) el producto debera evitar la activacion de reacciones fotosensibles (por ejemplo,
evitando las imagenes parpadeantes, de forma que las personas que sufren ataques
epilépticos no corran riesgos);

k) el producto debera proteger la intimidad del usuario cuando este utilice las
caracteristicas de accesibilidad (por ejemplo permitiendo el uso de auriculares
cuando se ofrece informacion oral en un cajero automatico);

1) el producto debera proporcionar una alternativa a la identificacion y el control
biométricos (por ejemplo, como alternativa al reconocimiento por huellas
dactilares, permitiendo a los usuarios que no puedan hacer uso de sus manos elegir
una contraseiia para bloquear o desbloquear un teléfono);

m) el producto debera garantizar la coherencia de la funcionalidad y proporcione un
lapso de tiempo suficiente y flexible para la interaccion (por ejemplo, velando por
que el programa informatico reaccione de manera predecible cuando se realiza
una accion particular y dando tiempo suficiente para introducir una contraseiia de
manera que resulte facil de utilizar para personas con discapacidad intelectual);

n) el producto debera garantizar la interconexion del programa y el aparato con
tecnologias de apoyo (por ejemplo, ofreciendo una conexion con una pantalla
Braille, de forma que las personas ciegas puedan hacer uso del ordenador);
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0)

el producto cumplira los siguientes requisitos especificos del sector:

i)

los equipos terminales de consumo con capacidad de computacion interactiva

utilizados para la prestacion de servicios de comunicacion electronica:

cuando dichos productos tengan capacidad textual ademas de vocal,
deberan incluir la posibilidad de manejo textual en tiempo real (por
ejemplo, un teléfono mévil debera poder gestionar conversaciones en
tiempo real, de forma que las personas con problemas auditivos puedan
intercambiar informacion de manera interactiva);

cuando tengan capacidad para utilizar video, ademas de capacidad
textual y vocal o combinada con estas ultimas, deberan posibilitar el
manejo de la conversacion completa, incluida la voz sincronizada, el
texto en tiempo real y el video;

deberan evitar las interferencias con dispositivos de apoyo (por
ejemplo, permitiendo el uso simultineo del video para mostrar lenguaje
de signos y texto para escribir un mensaje, de tal manera que dos
personas sordas puedan comunicarse entre si 0 con otra persona sin
problemas auditivos);

los equipos terminales de consumo con capacidad de computacion interactiva

utilizados para acceder a servicios de comunicacion audiovisual:

deberan poner a disposicion de las personas con discapacidad los
componentes de accesibilidad proporcionados por el proveedor de
servicios de comunicacion audiovisual, para las funciones de acceso,
seleccion, control y personalizacion del usuario y para la transmision a
dispositivos de apoyo (por ejemplo, velando por que los subtitulos se
transmitan a través del médulo de conexion para su uso por personas
sordas).

15586/17
ANEXO

Jv/IY /emv 80
DG B 1C ES



SECCION II: REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON LOS
PRODUCTOS DEL ARTICULO 1, APARTADO 1, A EXCEPCION DE LOS TERMINALES
DE AUTOSERVICIO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1, APARTADO 1 TER

Ejemplos de como cumplir los requisitos de accesibilidad relacionados con el embalaje y las
instrucciones:

a) el embalaje del producto, y en particular la informacion facilitada en él (por ejemplo
sobre la apertura, el cierre, el uso y la eliminacion), debera hacer accesibles, cuando se
conozcan, las caracteristicas de accesibilidad del producto (por ejemplo, indicando en el
embalaje que el teléfono incluye caracteristicas de accesibilidad para personas con
discapacidad);

b) las instrucciones de instalacion y mantenimiento, almacenamiento y eliminacion del
producto no suministradas con el propio producto pero disponibles por otros medios,
como un sitio web, deberan cumplir los requisitos siguientes, que podran considerarse
cumplidos como se explica en los ejemplos indicados para cada uno de los puntos
siguientes:

i) estaran disponibles a través de mas de un canal sensorial (por ejemplo
proporcionando archivos electronicos que puedan ser leidos por ordenadores
mediante el uso de lectores de pantalla, de manera que las personas ciegas puedan
hacer uso de la informacion);

ii)  deberan presentarse de una forma que resulte facil de comprender>? (por ejemplo
empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una estructura claray
logica, de tal manera que las personas con discapacidad intelectual puedan
entenderlas mejor);

52 (Nota informativa que deberd eliminarse en el texto definitivo: Tal como se define en las

Pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 (WCAG), a las que se refiere asimismo la
norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa™).
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iii)

vi)

deberan presentarse a los usuarios de una forma que puedan percibir (por ejemplo
proporcionando un formato con relieve tactil o un sonido cuando se muestre una
advertencia en el texto, de tal manera que las personas ciegas puedan apreciar la
advertencia);

debera usarse un tipo de letra de tamaiio suficiente y forma adecuada teniendo en
cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste
suficiente y un espaciado ajustable entre las letras, las lineas y los parrafos (por
ejemplo de tal manera que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad
visual);

el contenido del manual de instrucciones debera estar disponible en formatos de
texto que puedan utilizarse para generar otros formatos de apoyo que puedan
presentarse de diversas formas y a través de mas de un canal sensorial (por
ejemplo impreso en Braille, de tal manera que una persona ciega pueda leerlo); y
las instrucciones que con contenido no textual deberan ir acompafadas de una
presentacion alternativa de dicho contenido (por ejemplo, complementando un
diagrama con un texto descriptivo que defina los elementos principales o describa
las acciones clave).
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SECCION III: REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON
TODOS LOS SERVICIOS CUBIERTOS POR LA PRESENTE DIRECTIVA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1, APARTADO 2

Ejemplos de como cumplira los requisitos de accesibilidad aplicables a la prestacion de

servicios a fin de maximizar su uso previsible por las personas con discapacidades:

a)

b)

garantizando la accesibilidad de los productos usados para la prestacion del

servicio de conformidad con lo dispuesto en la seccion I del presente anexo y,

cuando proceda, en su seccion II;

proporcionando informacion sobre el funcionamiento del servicio, y cuando se

utilicen productos para la prestacion del servicio, su vinculacion con dichos

productos, asi como informacion sobre sus caracteristicas de accesibilidad e

interoperabilidad con dispositivos y equipamientos de apoyo:

i)

haciendo que la informacion esté disponible a través de mas de un canal
sensorial (por ejemplo proporcionando archivos electrénicos que puedan ser
leidos por ordenadores mediante el uso de lectores de pantalla, de manera
que las personas ciegas puedan hacer uso de la informacion);

presentando la informacién de una forma que resulte facil de comprender™’
(por ejemplo empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una
estructura clara y logica, de tal manera que las personas con discapacidad
intelectual puedan entenderla mejor);

presentando la informacion a los usuarios de forma que puedan percibirla
(por ejemplo, proporcionando subtitulos cuando se presenta un video con
instrucciones);

haciendo que el contenido de la informacion esté disponible en formatos de
texto que puedan utilizarse para generar formatos de apoyo que puedan
presentarse de diversas formas por los usuarios y a través de mas de un canal
sensorial (por ejemplo de tal manera que una persona ciega pueda hacer uso
de un archivo imprimiéndolo en Braille);

53

(Nota informativa que debera eliminarse en el texto definitivo: Tal como se define en las
Pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 (WCAG), a las que se refiere asimismo la
norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa™).
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vi)

vii)

utilizando un tipo de letra de tamaiio suficiente y forma adecuada y teniendo
en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste
suficiente y un espaciado ajustable entre las letras, las lineas y los parrafos
(por ejemplo de tal manera que el texto pueda ser leido por personas con
discapacidad visual);

complementando todos los contenidos no textuales con una presentacion
alternativa de dicho contenido (por ejemplo, complementando un diagrama
con un texto descriptivo que defina los elementos principales o describa las
acciones clave); y

suministrando la informacion electréonica necesaria para la prestacion del
servicio de forma coherente y adecuada y haciéndola perceptible, funcional,
comprensible y resistente (por ejemplo, cuando un proveedor de servicios
ofrezca una llave USB con informacion sobre el servicio, esta informacion
debera ser accesible).

Haciendo que los servicios basados en sitios web y dispositivos mdviles, incluidas

las aplicaciones moviles, sean accesibles de manera adecuada y coherente haciendo

que resulten perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes (por ejemplo

proporcionando un texto descriptivo de las imagenes, haciendo que todas las

funcionalidades estén disponibles desde un teclado, proporcionando a los usuarios

tiempo suficiente para leer, haciendo que el contenido se muestre y opere de forma

predecible o proporcionando compatibilidad con tecnologias de apoyo, de tal

manera que personas con discapacidades diversas puedan leer e interactuar con un

sitio web).
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SECCION 1V: REQUISITOS ADICIONALES DE ACCESIBILIDAD RELACIONADOS CON
SERVICIOS ESPECIFICOS:

Ejemplos de como cumplir los requisitos de accesibilidad relacionados con servicios

especificos:

i)

Comunicacion electrénica y comunicacion de emergencia:

facilitando el texto en tiempo real ademas de comunicacion de voz (por
ejemplo, de tal manera que una persona con problemas auditivos pueda
escribir y recibir texto de forma interactiva y en tiempo real);

facilitando la conversacion completa con apoyo de video ademas de la
comunicacion de voz (por ejemplo, de tal manera que las personas sordas
puedan utilizar el lenguaje de signos para comunicarse entre ellas);
garantizando que las comunicaciones de emergencia que utilicen servicios de
voz, texto —incluidos los textos en tiempo real—, y, en su caso, video sean
sincronizados como una conversacion completa y transmitidos por el
proveedor de servicios de comunicacion electrénica al punto de respuesta de
seguridad publica designado para responder a este medio de comunicacion
(por ejemplo, de forma que si una persona con discapacidad de habla y
auditiva opta por utilizar una combinacion de texto, voz y video sepa que la
comunicacion es transmitida a través de la red a un servicio de emergencia);

ii)  Servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicacion audiovisual:
[facilitando guias electronicas de programas que sean perceptibles,
funcionales, compresibles y resistentes y que proporcionen informacion sobre
la disponibilidad de las caracteristicas de accesibilidad] (por ejemplo, de tal
manera que una persona ciega pueda seleccionar programas en la television);
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2.  garantizando que las caracteristicas de accesibilidad de los servicios de
comunicacion audiovisual a que hace referencia el articulo 7 de la
Directiva 2010/13/UE se transmitan en su totalidad con la calidad adecuada
para una visualizacion precisa y con el sonido y el video sincronizados,
permitiendo al mismo tiempo al usuario controlar su presentacion y
utilizaciéon (por ejemplo, velando por que los subtitulos o audiodescripcion se
transmitan con el contenido de los medios audiovisuales).

iii) Libros electronicos:

1.  velando por que, cuando un libro electrénico contiene audio ademas de texto,
proporcione texto y audio sincronizados (por ejemplo, de tal manera que una
persona disléxica pueda leer y oir el texto al mismo tiempo);

2.  velando por que los archivos del libro electréonico no impidan que la
tecnologia de apoyo funcione correctamente (por ejemplo, habilitando la
salida sincronizada del texto y el audio o una transcripcion en una pantalla
Braille);

3.  garantizando el acceso a los contenidos, la navegacion por el contenido de los
archivos y un disefio que incluya una configuracion dinamica y aporte
estructura, flexibilidad y variedad a la presentacion de los contenidos (por
ejemplo, de tal manera que una persona ciega pueda acceder al indice o
cambiar de capitulo);

4.  haciendo que se puedan explorar mediante el suministro de informacion
sobre sus caracteristicas de accesibilidad a través de metadatos (por ejemplo,
garantizando que la informacion sobre sus caracteristicas de accesibilidad
esté disponible en el archivo electronico, de tal manera que personas con
discapacidades puedan estar informadas);

5.  velando por que las medidas de gestion de derechos digitales no bloqueen las
caracteristicas de accesibilidad (por ejemplo, asegurandose de que no se
bloquee el texto a leer en voz alta, de forma que los usuarios ciegos puedan
leer el libro).
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iv)

V)

Comercio electronico:

facilitando la informacion relativa a la accesibilidad de los productos y
servicios en venta cuando el agente econéomico responsable proporcione esta
informacion (por ejemplo, asegurandose de que la informacion disponible
sobre las caracteristicas de accesibilidad de un producto no se suprima);
garantizando la accesibilidad de la funcion de identificacion, seguridad y
pago cuando se preste como parte de un servicio (en lugar de un producto)
haciendo que resulte perceptible, funcional, comprensible y resistente (por
ejemplo, haciendo que la interfaz de usuario del servicio de pago esté
disponible por voz, de forma que las personas ciegas puedan hacer compras
en linea de forma auténoma);

facilitando métodos de identificacion, firmas electrdonicas y servicios de pago
que sean perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes (por ejemplo,
haciendo que los didlogos de identificacion en pantalla sean legibles mediante
el uso de lectores de pantalla, de forma que las personas ciegas puedan
usarlos).

Servicios bancarios:

facilitando métodos de identificacion, firmas electronicas y servicios de pago
que sean perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes (por ejemplo,
haciendo que los didlogos de identificacion en pantalla sean legibles mediante
el uso de lectores de pantalla, de forma que las personas ciegas puedan
usarlos).
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ANEXO II
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

1.  Control interno de la produccion

[...] El control interno de la produccién es el procedimiento de evaluacidon de la conformidad
mediante el cual el fabricante cumple las obligaciones establecidas en los puntos 2,3y 4,y
garantiza y declara, bajo su exclusiva responsabilidad, que los productos [...] en cuestion
satisfacen los requisitos pertinentes de la presente Directiva.

2. Documentacion técnica

El fabricante elaborara la documentacion técnica. La documentacion permitira evaluar si el
producto cumple los requisitos de accesibilidad pertinentes contemplados en el articulo 3 y,
en caso de que el fabricante utilice la excepcion prevista en el articulo 12, demostrar que los
requisitos de accesibilidad pertinentes impondrian un cambio significativo o una carga
desproporcionada. La documentacion técnica especificard inicamente los requisitos aplicables
y contemplara, en la medida en que sea pertinente para la evaluacion, el disefio, la fabricacion
y el funcionamiento del producto.

La documentacion técnica incluira, cuando proceda, al menos los siguientes elementos:
a)  una descripcion general del producto;

b) una lista de las normas armonizadas u otras especificaciones técnicas pertinentes cuyas
referencias se hayan publicado en el Diario Oficial de la Union Europea, aplicadas
integramente o en parte, asi como descripciones de las soluciones adoptadas para
cumplir los requisitos pertinentes de accesibilidad contemplados en el articulo 3, en
caso de que no se hayan aplicado dichas normas armonizadas; en caso de normas
armonizadas que se apliquen parcialmente, se especificaran en la documentacion técnica
las partes que se hayan aplicado.
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3. Fabricacion

El fabricante tomara todas las medidas necesarias para que el proceso de fabricacion y su
supervision garanticen la conformidad de los productos con la documentacion técnica
mencionada en el punto 2 y con los requisitos de accesibilidad de la presente Directiva.

4.  Marcado de conformidad y declaracion de conformidad

4.1. El fabricante colocara el marcado CE contemplado en la presente Directiva en cada
producto individual que satisfaga los requisitos aplicables de la presente Directiva.

4.2  El fabricante redactard una declaracion de conformidad para cada modelo de producto.
En la declaracion de conformidad se identificara el producto para el cual ha sido
elaborada.

Se facilitard una copia de la declaracion de conformidad a las autoridades competentes que lo
soliciten.

5. Representante autorizado
Las obligaciones del fabricante mencionadas en el punto 4 podra cumplirlas su representante

autorizado, en su nombre y bajo su responsabilidad, siempre que estén especificadas en su
mandato.
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ANEXO III

INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DE

ACCESIBILIDAD

El proveedor del servicio incluira en las condiciones generales, o un documento equivalente,
la informacion que evalue de qué manera el servicio cumple los requisitos de accesibilidad
contemplados en el articulo 3. La informacion describira los requisitos aplicables y
contemplara el disefio y el funcionamiento del servicio, en la medida en que sea pertinente
para la evaluacion. Ademas de los requisitos de informacién al consumidor de la

Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo>*, la informacién incluira,
cuando proceda, al menos los siguientes elementos:

a)  una descripcion general del servicio en formatos accesibles;

b) las descripciones y explicaciones necesarias para la comprension del funcionamiento del
servicio;

c) una descripcion de la forma en que el servicio cumple los requisitos de accesibilidad
pertinentes establecidos en el anexo .

Para cumplir el punto 1, el proveedor del servicio podra aplicar, total o parcialmente, las
normas armonizadas u otras especificaciones técnicas pertinentes cuyas referencias se hayan
publicado en el Diario Oficial de la Union Europea.

El proveedor del servicio proporcionara informacion que demuestre que el proceso de
prestacion del servicio y su seguimiento garantizan la conformidad del servicio con el punto 1
y con los requisitos aplicables de la presente Directiva.

54

Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre
los derechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del
Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo (DO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
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ANEXO IV

EVALUACION DE LA CARGA DESPROPORCIONADA

Parametros de referencia para realizar y documentar la evaluacion:

1. Larelacion entre el coste neto de cumplir los requisitos de accesibilidad y el coste global

(inversiones en activos fijos y gastos operativos) de fabricar, distribuir o importar el

producto u ofrecer el servicio para los agentes econémicos.

Elementos a emplear para evaluar el coste neto del cumplimiento de los requisitos de

accesibilidad:

a) criterios relacionados con costes organizativos puntuales que se deben tener en

cuenta en la evaluacion:

costes relacionados con recursos humanos adicionales con experiencia en
accesibilidad

costes relacionados con la formacion de los recursos humanos y la
adquisicion de competencias en materia de accesibilidad

coste del desarrollo de nuevos procesos para incluir la accesibilidad en el
desarrollo del producto o la prestacion del servicio

costes relacionados con el desarrollo de material orientativo en materia de
accesibilidad

costes puntuales para familiarizarse con la legislacion sobre accesibilidad

b)  criterios relacionados con la produccion en curso y los costes de desarrollo que se

deben tener en cuenta en la evaluacion:

costes relacionados con el diseiio de las caracteristicas de accesibilidad del
producto o servicio

costes soportados en los procesos de fabricacion

costes relacionados con los ensayos de los productos o servicios en lo que
respecta a la accesibilidad

costes relacionados con la elaboracion de documentacion.
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2.  Los costes y beneficios estimados para los agentes econémicos, incluidos los procesos de
produccion y las inversiones, en relacion con el beneficio estimado para las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta el nimero y la frecuencia de la utilizacion de un
producto o servicio especifico.

3. Larelacion entre el coste neto de la accesibilidad y el volumen de negocios neto del
agente econémico.

Elementos a emplear para evaluar el coste neto de la accesibilidad:

a)  criterios relacionados con costes organizativos puntuales que se deben tener en

cuenta en la evaluacion:

. costes relacionados con recursos humanos adicionales con experiencia en
accesibilidad

o costes relacionados con la formacion de los recursos humanos y la
adquisicion de competencias en materia de accesibilidad

. coste del desarrollo de nuevos procesos para incluir la accesibilidad en el
desarrollo del producto o la prestacion del servicio

. costes relacionados con el desarrollo de material orientativo en materia de
accesibilidad

. costes puntuales para familiarizarse con la legislacion sobre accesibilidad

b)  criterios relacionados con la produccion en curso y los costes de desarrollo que se
deben tener en cuenta en la evaluacion:
. costes relacionados con el diseiio de las caracteristicas de accesibilidad del
producto o servicio
. costes soportados en los procesos de fabricacion
. costes relacionados con los ensayos de los productos o servicios en lo que
respecta a la accesibilidad

° costes relacionados con la elaboracion de documentacion.
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