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Assunto: Reforgar o apoio e os cuidados de proximidade para uma vida autébnoma

— Conclusdes do Conselho

Junto se enviam, a atencao das delegagdes, as conclusdes do Conselho sobre Reforcar o apoio e os
cuidados de proximidade para uma vida auténoma, adotadas pelo Conselho PESC na sua 3569.?

reunido, realizada em 7 de dezembro de 2017.
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Reforgar o apoio e os cuidados de proximidade! para uma vida auténoma

Conclusoes do Conselho

OBSERVANDO O SEGUINTE

1.

A promocgao da coesdo econdmica e social, a luta contra a exclusao social e a discriminagao e
a promocao de um elevado nivel de emprego e de protecdo social sdo objetivos da Unido
Europeia, consagrados nos Tratados. Além disso, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia refere que todas as instituicdes da UE, bem como os Estados-Membros, aquando da
aplicacdo do direito da Unido, devem respeitar os direitos individuais, civicos, politicos,

economicos € sociais;

A Unido Europeia ndo ¢ apenas uma unido dos seus Estados-Membros, mas também uma
unido dos seus povos. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos,
e todas as vidas tém igual valor. As pessoas que enfrentam desafios, dificuldades e
desvantagens especificos deverao ter a oportunidade de desfrutar e beneficiar de apoio em
funcao das suas necessidades, por forma a encorajar a sua participago ativa na sociedade e no
mercado de trabalho. Para permitir que as pessoas realizem o seu potencial, a fim de participar
ativamente na vida social e econdmica, € necessario apoiar as pessoas em momentos criticos

ao longo das suas vidas;

A Uniao Europeia e os seus Estados-Membros assumiram o compromisso visivel de proteger
os direitos das pessoas vulneraveis e de reforcar a vida autobnoma e a participagdo na
comunidade, inclusivamente através da ratificacdo da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, que reconhece o direito de todas as pessoas com deficiéncia
viverem de forma autonoma e serem incluidas na sociedade, com a mesma liberdade de

escolha das outras pessoas;

No contexto das presentes conclusdes do Conselho, a expressao "de proximidade" deve ser
interpretada em consonancia com o espirito das orientagdes europeias comuns sobre a
transi¢ao dos cuidados institucionais para os cuidados de proximidade.
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SALIENTANDO O SEGUINTE

4,

O futuro da politica social e laboral europeia ¢ significativamente moldado e afetado pelas
tendéncias demograficas, pela digitalizacdo da economia, pelo ritmo e dimensao das

mudangas ocorridas no mundo do trabalho e por crises diversas;

Os valores europeus partilhados da dignidade humana, da igualdade e do respeito dos direitos
humanos devem nortear as nossas sociedades, fazer parte do desenvolvimento continuo dos
modelos sociais e apoiar estruturas adequadas para o século XXI. Os Estados-Membros, as
suas autoridades publicas, as instituigdes da UE, os parceiros sociais ¢ a sociedade civil a
todos os niveis partilham, consoante as suas competéncias, da responsabilidade de trabalhar
por uma Europa mais prospera e justa, na qual o progresso econdomico esteja aliado ao

progresso social;

Embora a responsabilidade e a competéncia juridicas pelas politicas sociais caibam
principalmente aos Estados-Membros, e ainda que a execucao de reformas adequadas dos
sistemas de prestacdo de cuidados deva ser efetuada a nivel nacional, um debate mais
alargado a nivel da UE, no &mbito do método aberto de coordenagdo, pode contribuir
significativamente para a elaboragdo de abordagens comuns. O pilar europeu dos direitos
sociais, que enuncia varios principios e direitos fundamentais, incluindo o direito a cuidados

continuados a precos acessiveis e de qualidade, apoia esta abordagem;

O desenvolvimento eficaz de um Estado social exige uma interagdo inteligente entre as
politicas econdmicas e sociais, um incentivo a inovag¢ao, a promog¢ao do empreendedorismo e
o investimento no capital humano e no ambiente de trabalho e de vida. Milhdes de pessoas
continuam a nao conseguir realizar o seu potencial devido a limitagdes pessoais, societais e
institucionais, que podem dificultar a capacidade de as pessoas terem uma vida autonoma.
Para além de assegurar uma protecao financeira contra os principais riscos sociais, as politicas
deverao incidir na adocdo de medidas que reforcem a ativagdo e a capacitagdo das pessoas de

todas as idades, das criangas aos idosos;
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10.

A escolha do local de prestagdo de cuidados devera ser uma decisao individual autdbnoma que
hé que respeitar. E necessaria uma mudanga de mentalidades para garantir um maior
reconhecimento do principio de que todas as pessoas tém o direito de viver de forma
auténoma na sua comunidade, de participar ativamente na sociedade e de tomar parte na
tomada de decisdes que afetem as suas vidas. Neste contexto, as oportunidades de emprego
para as pessoas com deficiéncia e os trabalhadores mais velhos sdo essenciais para garantir

que todas as pessoas possam realizar o seu potencial;

Apesar de continuar a haver muitos centros de acolhimento segregados em toda a Unido,
verifica-se nos Estados-Membros uma evolugao clara e significativa no sentido de op¢des de
apoio e de cuidados baseados na proximidade. Contudo, ¢ evidente que a dimensao e o
nimero dos centros de acolhimento existentes ndo pode ser reduzido sem que antes sejam
criadas soluc¢des de proximidade que tenham uma qualidade elevada e pregos acessiveis. Ha
que assegurar uma estratégia clara e um investimento significativo para desenvolver servigos
de proximidade modernos ¢ de elevada qualidade e para aumentar o apoio aos prestadores de
cuidados, principalmente aos cuidadores familiares. Especificamente, o foco deve incidir na
criacdo e alargamento das oportunidades para viver uma vida auténoma e ativa, dando
prioridade a uma maior autonomizagao das pessoas em todos os dominios pertinentes. Os
centros de acolhimento restantes deverdo apoiar a autonomia dos residentes, prestar cuidados
personalizados e de elevada qualidade e cuidar, em especial, das necessidades das pessoas
dependentes que nio optem pelos cuidados de proximidade. E fundamental garantir a
seguranga, a dignidade e um ambiente nao discriminatorio em todos os contextos de prestacao

de cuidados;

Ha que ter em conta sistematicamente a dimensdo de género no dominio da vida autébnoma e
dos cuidados e apoio de proximidade. Por um lado, visto que uma parte significativa dos
cuidados ¢ prestada informalmente cuidadores familiares, principalmente mulheres, é
importante assegurar um maior reconhecimento do trabalho de prestacdo de cuidados nao
remunerado. Também se deve apoiar uma melhor conciliagio das responsabilidades de
prestacao de cuidados com o trabalho remunerado ao longo da vida, tanto para os homens
como para as mulheres, para que partilhem de forma mais equitativa as responsabilidades de
prestacao de cuidados. Por outro lado, ¢ necessario combater a disparidade salarial entre
homens e mulheres e os estereotipos de género nos trabalhos remunerados, para, por exemplo,

encorajar mais homens a trabalhar no setor da prestacdo de cuidados;
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11.

12.

Hé que recorrer a inovagdo, nomeadamente a solugdes no dominio das TIC, para reforgar a
qualidade do apoio e dos cuidados de proximidade. No entanto, as solugdes novas e criativas
ndo precisam necessariamente de ter por base a inovagao tecnologica. Podem também basear-
-se em inovacOes sociais, como a cocriagdo, a economia colaborativa e a conce¢ao de servicos

centrada nas pessoas;

Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) ddo um contributo importante para
a implementac¢do de reformas. Estes fundos apoiam a economia social e asseguram uma
execu¢do mais eficaz das politicas. O periodo de programagao 2014-2020 constitui uma
oportunidade excecional para promover uma utilizagdo mais orientada do Fundo Social
Europeu, do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, a fim de apoiar a transi¢do da assisténcia institucional para a
assisténcia de proximidade, ao abrigo do objetivo tematico de promogao da inclusdo social e
do combate a pobreza. Neste contexto, varios Estados-Membros programaram as suas

politicas alternativas ao abrigo das prioridades de investimento mais pertinentes;

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA

13.

14.

15.

CONVIDA A COMISSAO A

Promover o debate, orientar uma reflexdo aprofundada sobre as questdes mais prementes
relativas a transi¢do para servigos de proximidade e facilitar a aplicacdo pratica das
orientacdes europeias comuns sobre a transi¢do da assisténcia institucional para a assisténcia
de proximidade e do conjunto de ferramentas sobre a utilizagdo dos fundos da Unido Europeia

para este efeito;

Continuar a reforgar o intercambio de solu¢des inovadoras e baseadas em dados concretos, de
praticas promissoras e de conhecimentos especializados entre os Estados-Membros, os peritos

e a sociedade civil, a fim de alargar a prestacdo de servigos de proximidade;

Prosseguir o seu trabalho analitico sobre o setor residencial coletivo e encorajar os Estados-
-Membros e o Eurostat a analisarem a possibilidade de incluir nos estudos piloto do Eurostat
uma analise da viabilidade da inclusdo do setor residencial coletivo nos inquéritos ou noutras

fontes de dados adequadas, levando em conta os custos e os recursos;
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16.

17.

18.

19.

Continuar a apoiar o langamento de reformas estruturais e o ensaio de novos modelos e
ferramentas para a prestagdo de cuidados, através, por exemplo, do financiamento de
inovagdes e de novas empresas que acelerem o desenvolvimento do apoio e dos cuidados de
proximidade e que promovam oportunidades para uma vida auténoma, servindo-se, para tal
financiamento, dos FEEI, do Programa de Apoio as Reformas Estruturais (PARE) e de outros
regimes de financiamento adequados (por exemplo, o Programa da Unido Europeia para o

Emprego e a Inovagdo Social e o programa Horizonte 2020);

CONVIDA A COMISSAO E OS ESTADOS-MEMBROS, de acordo com as respetivas

competéncias, e tendo em conta as situacoes nacionais especificas, A

Iniciarem um debate publico aberto sobre o aumento da disponibilidade de opcdes de apoio e
de cuidados de proximidade a fim de aumentar a sensibilizacdo do publico, e a acompanharem
com regularidade as mudancas da opinido publica. Participarem ativamente no debate publico,
envolvendo os média, os peritos, a sociedade civil, as comunidades e os grupos-alvo;
incentivarem o trabalho com as comunidades locais a fim de eliminar os estigmas e os tabus;
refletirem sobre os riscos presumiveis, a fim de alcangar um entendimento comum € o
respeito mutuo; e prepararem todas as partes interessadas para o desenvolvimento e a

melhoria dos servigos de proximidade;

Acompanharem de perto o controlo da utilizagdo dos FEEI e de outros mecanismos de
financiamento da UE pertinentes a fim de incentivar a transi¢do dos cuidados institucionais

para os cuidados de proximidade;

CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS, tendo em conta as suas situacoes especificas, A

Tomarem medidas, conforme adequado, para reduzir a dependéncia de cuidados
institucionais, desenvolver uma abordagem que promova uma vida autonoma em todos os
contextos de prestacdo de cuidados, e acelerar a transicao dos cuidados em institui¢des para
cuidados de proximidade, incentivando e promovendo vida no domicilio e a prestagdo de
servigos de apoio de elevada qualidade, e assegurando uma maior participacao dos

interessados no processo de tomada de decisdes;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Reforgarem o desenvolvimento de servigos de proximidade de acordo com as necessidades

das pessoas em causa e do seu ambiente proéximo;

Continuarem a capacitar as suas autoridades responsaveis para que desenvolvam modos
inovadores de apoio individualizado, com base em avaliagdes adequadas das necessidades,
tendo em conta as expectativas das pessoas em causa, bem como das suas familias, na
concecdo e na prestacdo de servicos. Isto inclui conceder o direito de escolher o prestador de

servigos e o contexto da prestacdo de cuidados de entre um leque de opgdes;

Continuarem a apoiar a criacao ¢ a disponibiliza¢ao do quadro regulamentar, da
infraestrutura, do pessoal qualificado e dos servigos que tornam possivel uma vida auténoma.
O investimento em formagao, ambientes de trabalho seguros e condi¢des de trabalho
adequadas sdo cruciais para os prestadores de cuidados que prestam apoio e cuidados de

proximidade, bem como para os que trabalham em institui¢des residenciais;

Implicarem e capacitarem melhor as comunidades na concegao e disponibilizacao de medidas
estratégicas, através, por exemplo, da utilizacao de solucdes inteligentes, como a economia
partilhada, e a criarem sinergias entre as diferentes areas de atuagdo a fim de alcangar uma

maior eficicia em termos de custos e a sustentabilidade a longo prazo;

Tendo em conta a evolu¢do do mundo do trabalho, fomentarem o aumento das oportunidades
de formacao e de emprego para as pessoas que tenham trabalhado em institui¢cdes de cuidados
de saude residenciais, bem como a darem resposta as necessidades em termos de emprego e
de competéncias no setor dos servigos de prestagdo de cuidados. E necessario prever agdes de
reconversao e de aperfeigoamento profissionais para os especialistas que trabalham em
institui¢des de cuidados de satide residenciais, bem como formagao apropriada para os
prestadores de apoio e de cuidados fora das institui¢des, para facilitar a transi¢ao para novas

formas de trabalho no contexto de cuidados de proximidade;

Sempre que possivel, recolherem dados comparaveis — discriminados por servigos prestados
ou necessidade especial, motivo da estada, idade e sexo — sobre o nimero de pessoas que

vivem em diferentes tipos de instituigdes residenciais ou recebem outras formas de cuidados;
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26.

27.

28.

CONVIDA O COMITE DA PROTECAO SOCIAL A

Em cooperag@o com a Comissdo, continuar a facilitar e a incentivar a recolha e a partilha de
ideias, conhecimentos especializados, experiéncias e praticas promissoras na transi¢ao para o
apoio e cuidados de proximidade, no ambito do Método Aberto de Coordenacao para a

Protegao Social e a Inclusao Social;

Organizar analises tematicas sobre os desenvolvimentos e resultados positivos alcangados na
transi¢ao para o apoio de proximidade e para a disponibilizacao de opg¢des de apoio, inclusive
no quadro da avaliacdo entre pares no ambito do programa de protecao e inclusdo sociais

relativo a esta matéria;

Em colaboragao com a Comissao € com o Subgrupo "Indicadores" do Comité da Protecao
Social, determinar os principais setores de impacto, iniciar o debate e explorar a possibilidade
de elaborar indicadores comuns adequados para a disponibilidade, a acessibilidade do preco e

a qualidade da prestagdo de cuidados continuados sob diferentes formas.
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ANEXO

REFERENCIAS

Unido Europeia

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (JO C 326 de 26.10.2012, p. 391);

Europa 2020 — Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo (EUCO
13/10);

Quadro legislativo dos FEEI, nomeadamente os Regulamentos 1303/2013 (RDC),
1304/2013 (FSE) e 1301/2013 (FEDER), JO 347 de 20.12.2013;

Programa de Apoio as Reformas Estruturais para o periodo 2017-2020 (PE-CONS 8/17);

Proclamag@o Interinstitucional sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais?.

Conselho

Conclusoes do Conselho intituladas "Envelhecimento saudavel e com dignidade"
(15955/09);

Resolucao do Conselho da Unido Europeia e dos Representantes dos Governos dos Estados-
-Membros, reunidos no Conselho, sobre um novo quadro europeu para a deficiéncia
(10173/10);

Conclusdes do Conselho intituladas "Apoio a implementacao da Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020" (11843/11);

Conclusdes do Conselho sobre o Pacto Europeu para a Satde e Bem-Estar Mental:
resultados e acao futura (JO C 202 de 8.7. 2011, p. 1);

Conclusdes do Conselho intituladas "Governagdo social para uma Europa inclusiva"
(15070/15);

Conclusdes do Conselho intituladas "Combate a pobreza e a exclusdo social: uma
abordagem integrada" (10434/16);

Conclusdes do Conselho intituladas "Acelerar o processo de integragdo dos ciganos"
(15406/16);

Conclusdes do Conselho da Unido Europeia e dos representantes dos Governos dos Estados-
-Membros sobre a prote¢ao das criangas migrantes (10085/17).

2

https://ec.europa.cu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-

-social-rights-booklet_en.pdf
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Comissao

Processo do Livro branco sobre o futuro da Europa (Dimensao social da Europa, (8717/17),
Controlar a globalizac¢ao (9075/17), Aprofundamento da UEM (9940/17);

Recomendag¢do da Comissdo, de 20 de fevereiro de 2013, "Investir nas criangas para quebrar
o ciclo vicioso da desigualdade" (2013/112/EU);

Documento de trabalho dos servi¢os da Comissao: relativo ao balango da Recomendagao da
Comissdo, de 20 de fevereiro de 2013, "Investir nas criangas para quebrar o ciclo vicioso da
desigualdade" (8712/17);

Documento de trabalho dos servigos da Comissao: relativo ao pacote do investimento social,
cuidados continuados em sociedades em envelhecimento desafios e opgdes politicas (SWD(2013)
41 final);

Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020: Compromisso renovado a favor de uma Europa
sem barreiras (COM(2010) 636 final).

Outros

Convengao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD);
Convengao Europeia dos Direitos do Homem (CEDH);

Orientagdes europeias comuns relativas a transi¢ao da assisténcia em institui¢des para a
assisténcia de proximidade e conjunto de ferramentas sobre a utilizagao dos fundos da Unido
Europeia para este efeito (2012);

Comissdo da ONU para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, observacdes gerais sobre o
artigo 19.%: Direito a viver de forma independente e a ser incluido na comunidade,
29 de agosto de 2017;

Convengao das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianga;
Principios das Nac¢des Unidas em Prol dos Idosos (1991);

Grupo europeu de peritos sobre a passagem de uma assisténcia no seio de instituigdes a uma
assisténcia de proximidade;

Relatorio do grupo de peritos sobre a passagem de uma assisténcia no seio de instituigcdes a
uma assisténcia de proximidade;

Rede Europeia para a Vida Autonoma (ENIL);

Relatorio da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia sobre "Das institui¢des
para a vida em comunidade", Parte I — compromissos e estruturas, Parte II — financiamento e
or¢amentacgao, Parte I1I — resultados para as pessoas com deficiéncia (2017);

Conclusdes sobre os resultados da conferéncia "Dignity + Independent living = DI"
("Dignidade + Vida Independente = DI) (12-13 de outubro, Taline, Estonia)?.

http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_
kontaktid/Ministeeriumi_tutvustus_ja_struktuur/conference conclusions.pdf
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