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Junto se enviam, a aten¢ao das delegagdes, as conclusdes do Conselho sobre o futuro do trabalho:
facilitar o trabalho em linha, adotadas pelo Conselho na sua 3583.* reunido, realizada em

7 de dezembro de 2017.
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O futuro do trabalho: Facilitar o trabalho em linha

Conclusoes do Conselho

CONSIDERANDO O SEGUINTE:

1.  Face a evolugdo tecnolégica, incluindo a automatizacao e a digitalizacdo, a globalizagdo, as
alteragdes demograficas e a migragao internacional, tém-se registado no mercado de trabalho
e emprego transformagdes muito rapidas que influenciam a natureza, a qualidade e a
produtividade do trabalho. Neste contexto, o mundo do trabalho esta a mudar e a tornar-se
cada vez mais complexo. Enquanto que alguns postos de trabalho podem ser automatizados
recorrendo a robos e a inteligéncia artificial, ha outros empregos e fungdes em que estdo a
ocorrer mudangas ¢ a ser criadas novas formas de trabalho, mantendo-se outras exatamente na

mesma.

2. Asrelagdes laborais tradicionais estdo a ser complementadas ou substituidas por formas de
emprego novas, atipicas e mais flexiveis, como o trabalho prestado através de plataformas
digitais no contexto de uma economia assente no desempenho de tarefas, mas também através
de varias formas de atividade por conta propria. Se bem que estas mudangas criem novas
oportunidades para que as pessoas participem no mercado de trabalho, podem também ter
efeitos adversos nas condi¢des de trabalho e na protecao dos trabalhadores e aumentar o
emprego precario. Levantam-se, assim, questdes sobre quais as formas de trabalho aceitaveis
e sobre a forma como a qualidade do trabalho e a protecao social de todos os trabalhadores

podem ser salvaguardadas, independentemente da forma de emprego.

3. A transformacao digital e as novas formas de trabalho implicam que se estabelegam novos
requisitos no que respeita aos tipos de competéncias e qualificagdes necessarias no mercado
de trabalho. As qualificagdes digitais e as competéncias transversais sao essenciais para
permitir que as pessoas se adaptem aos futuros empregos: as novas formas de trabalho
requerem solidas capacidades de decisdo; as mudancgas na evolugdo das carreiras reforgam a
necessidade de aprendizagem continua; as novas tecnologias requerem um novo leque de
competéncias, nomeadamente digitais e cognitivas. Ao mesmo tempo, as mudangas na
natureza das relacdes de trabalho pdem a prova o papel atualmente desempenhado pelos
trabalhadores, empregadores e estabelecimentos de ensino no que toca ao desenvolvimento de
competéncias. Além disso, os sistemas existentes de desenvolvimento de competéncias terdo
ainda de explorar a melhor forma de se adaptarem com rapidez suficiente as exigéncias de

novas competéncias.
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4. O tema do futuro do trabalho despoletou ja um didlogo proficuo a nivel europeu e
internacional. Em setembro de 2017, durante a presidéncia da Estonia, tiveram lugar uma
conferéncia de alto nivel sobre o futuro do trabalho e a Cimeira Digital de Taline. O Comité
Econémico e Social Europeu, o Comité¢ do Emprego e o Comité da Proteg¢ao Social, a
Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémicos e a Organizacao

Internacional do Trabalho debrugaram-se também sobre o tema do futuro do trabalho.

5. No mundo do trabalho em plena mutacdo, a Comissao Europeia, os Estados-Membros e os
parceiros sociais tém de ser inovadores e de explorar novas formas de gestdo do emprego, da
prote¢do social e do desenvolvimento de competéncias. A Unido Europeia ja langou vérias
iniciativas politicas sobre o caminho a seguir rumo a uma Europa social. Em 2016, a
Comissao Europeia adotou uma Nova Agenda de Competéncias para a Europa e uma Agenda
Europeia para a Economia Colaborativa. Em abril de 2017, a Comissao Europeia apresentou o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais, que define varios principios e direitos fundamentais para
apoiar mercados de trabalho e sistemas de protecao social justos e funcionais. Os principios
propostos tém por objetivo fazer face as mudancas registadas no mundo do trabalho e nas

sociedades, que constituem a esséncia da economia social de mercado do século XXI.

SALIENTANDO QUE

CONDICOES DE TRABALHO E EMPREGO

6. A relacdo de trabalho tradicional assentava num contrato direto com um Uinico empregador,
sem termo definido, de duracdo indeterminada e a tempo inteiro. As avaliagdes recentemente
efetuadas indiciam, porém, uma distingdo cada vez mais ténue entre empregadores e
trabalhadores por conta de outrem em consequéncia da digitalizacao, do desenvolvimento de
uma economia das plataformas e da emergéncia de novas formas de emprego. As mudangas
ocorridas nos padrdes de emprego afetam o equilibrio de responsabilidades entre
empregadores e trabalhadores, verificando-se, em alguns casos, que as responsabilidades dos
trabalhadores face as suas condi¢des de trabalho sdao suscetiveis de aumentar, nomeadamente
no que respeita a saude e seguranga no trabalho e ao tempo de trabalho. Independentemente
das mudancas nos padrdes de emprego, ha que assegurar condi¢des de trabalho condignas

para todos.
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7. A vida profissional tem vindo a tornar-se mais longa, mais diversificada e mais movel. As
politicas sociais e de emprego precisam também de se adaptar a nova realidade, de modo nao
sO a ajudar as organizacgdes a ajustarem-se € as pessoas a tornarem-se mais resilientes como
também a melhor apoiarem e habilitarem as pessoas para fazerem face as transi¢des. Os
Estados-Membros deverdo facilitar a mobilidade profissional e geografica, reforcando o apoio
e o trabalho de proximidade desenvolvido junto daqueles que estdo mais afastados do
mercado de trabalho. Os servigos publicos de emprego podem desempenhar um papel

fundamental facilitando as transi¢des no mercado de trabalho.

8. Atendendo a que se assiste a uma conjugacao de métodos de trabalho tradicionais com novas
formas de emprego, os Estados-Membros e os parceiros sociais deverdo abragar as
oportunidades criadas pelas mudancas ocorridas no mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo,
proporcionar condi¢des de trabalho condignas, a fim de proteger os trabalhadores e garantir
igualdade de oportunidades a todos aqueles que participam no mercado de trabalho. Essas
oportunidades podem também permitir que os pais e outras pessoas com familiares a cargo

conciliem melhor a vida profissional e a vida familiar.

9.  Ha desigualdades tradicionais que se continuam a fazer sentir no novo mundo do trabalho,
nomeadamente sob a forma de segregacao entre homens e mulheres no mercado de trabalho.
Intensificar esfor¢os para remediar as disparidades entre géneros e fazer com que homens e
mulheres beneficiem dessas novas oportunidades em numeros mais equitativos, promovendo
simultaneamente a diversidade e a igualdade de oportunidades de todos os grupos
desfavorecidos, nomeadamente através da economia social, podera abrir novas possibilidades

para os individuos, as organizagdes, a economia ¢ a sociedade em geral.

10. Uma das caracteristicas essenciais da Europa ¢ o didlogo social. Os empregadores e 0s
trabalhadores, juntamente com os seus representantes, sdo aqueles que mais bem colocados
estdo para tratar as questoes relacionadas com o emprego. Parceiros sociais fortes e um
dialogo social eficaz a todos os niveis sdao elementos indispensaveis para moldar um futuro do
trabalho justo e equitativo. No novo mundo do trabalho, os parceiros sociais precisam de
encontrar formas de assegurar que todos os cidaddos economicamente ativos em varias
formas de emprego continuem a ser bem representados e facam ouvir a sua voz através do

dialogo social.
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PROTECAO SOCIAL

1.

12.

13.

14.

Os sistemas de protegao social tém sido sempre uma parte vital da Europa social. As novas
formas de emprego tornam necessario que se mantenham ou aumentem os nossos niveis de

protecdo social, de modo a oferecer prote¢do adequada contra os riscos sociais.

Os sistemas de protecdo social nos Estados-Membros deverdo ter em conta os novos padroes
de emprego, nomeadamente a situagdo das pessoas que passam frequentemente de uma forma
de emprego para outra. Neste contexto, em caso de transicao entre diferentes estatutos
profissionais, havera que preservar os direitos de protecdo social adquiridos, de acordo com as
praticas nacionais. Os sistemas de protecdo social t€ém de ser adaptados as capacidades
contributivas e as necessidades de protecdo das diversas formas de emprego. As mudancas
nos sistemas de protecao social deverdo ser operadas em conformidade com as competéncias
nacionais, tendo em conta as especificidades nacionais e respeitando o papel e a autonomia

dos parceiros sociais.

A tributacao do trabalho continua a ser uma fonte fundamental de receitas para os regimes de
protecao social. No entanto, as novas formas de emprego e empreendedorismo esbatem a
distingdo entre empregadores e trabalhadores, em que assentavam os sistemas fiscais e de
prestacdes sociais. Tendo em conta os desenvolvimentos futuros no mercado de trabalho, em
especial o aparecimento de diferentes formas de emprego, podera ser necessario estudar a
atual combinacdo entre tributacdo dos rendimentos do trabalho e outros recursos por forma a

assegurar o financiamento adequado dos regimes de protecao social.

O desenvolvimento tecnoldgico no dominio da informagdo e da comunicagao dota os
governos de instrumentos eficazes para administrar os sistemas fiscais e de prestagdes sociais
de forma inovadora. Poder-se-4 recorrer a solucdes eletronicas para combater a economia
informal, conceder beneficios e prestar servigos publicos aos cidaddos de forma proativa e

apoiar a concessao de protecdo social.
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APTIDOES E COMPETENCIAS

15.

16.

17.

E dificil prever as necessidades futuras em termos de competéncias, e a longevidade das
competéncias ¢ suscetivel de diminuir devido a rapida mutagao tecnoldgica. Sao necessarios
investimentos inteligentes em competéncias, impulsionados pela procura existente e pelas
tendéncias emergentes, a fim de apoiar a empregabilidade dos trabalhadores, a plena
participagdo das mulheres e dos homens no mercado de trabalho, a integracao dos nacionais
de paises terceiros recém chegados que sejam legalmente residentes — respeitando,
simultaneamente, as competéncias nacionais consagradas nos Tratados —, e as mudangas na
economia. Tanto os governos como os empregadores e os trabalhadores tém de intensificar os

seus esforcos no planeamento de atividades para reciclar e melhorar competéncias.

Os governos tém de criar condi¢des de enquadramento suficientes para a participagdo na
aprendizagem ao longo da vida e na educagao pds-inicial. Os governos e os estabelecimentos
de ensino deverao trabalhar em estreita cooperacdo com as empresas € com 0s parceiros
sociais para assegurar que a educacao nao s corresponda as necessidades do mercado de
trabalho, mas também proporcione aos estudantes as competéncias genéricas necessarias a
uma participacdo plena na sociedade e a aquisicao de novas competéncias no decurso das suas
carreiras (aprender a aprender). Se pretendem manter-se competitivos, os empregadores terdo
de se empenhar ativamente para reforcar e utilizar melhor as competéncias dos seus
trabalhadores. Tendo em conta as mudangas nos padroes de emprego, ha que assegurar que
todos os trabalhadores possam participar efetivamente em medidas destinadas a desenvolver
as suas competéncias ao longo de toda a sua vida profissional. Em conjunto, os empregadores e
os trabalhadores deverao criar ambientes de trabalho em que o desenvolvimento continuo de
competéncias, através da aprendizagem formal e informal, seja uma componente natural do
trabalho. A aprendizagem em contexto laboral ¢ um bom exemplo da forma como as
necessidades mutuas dos empregadores e dos futuros trabalhadores podem ser combinadas.
Os trabalhadores deverdo igualmente assumir uma maior responsabilidade pelo

desenvolvimento das suas competéncias.

Os baixos niveis de competéncias bésicas, tais como a literacia, a numeracia e as
competéncias digitais, persistem entre uma parte significativa da populagdo europeia,
prejudicando assim a sua empregabilidade. A fim de corrigir o problema da lacuna de
competéncias, ¢ urgente aumentar a participacao na aprendizagem ao longo da vida,
sobretudo entre as pessoas mais suscetiveis de serem afetadas negativamente pelas mudancgas
na procura de competéncias. A melhoria das competéncias basicas, incluindo as competéncias
digitais, deve constituir uma parte essencial da aprendizagem ao longo da vida, a fim de
prevenir a exclusdo do emprego e da sociedade e promover [...] transi¢cdes para o mercado de
trabalho.
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18.

Dever-se-a aumentar a oferta de oportunidades de aprendizagem acessiveis, flexiveis e a
precos comportaveis, por exemplo, tornando a aprendizagem mais acessivel, melhorando a
validagdo e o reconhecimento da aprendizagem ndo formal e informal, aumentando a oferta
de formas de ensino modular e que utilizem as ferramentas em linha, e reconhecendo as
competéncias adquiridas. Estes esfor¢os deverdo ser acompanhados por agdes de

sensibilizacdo e orientagdo adequadas para encorajar as empresas € as pessoas a participar.

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA CONVIDA,

em estreita cooperagdo e em conformidade com as respetivas competéncias:

19.

20.

21.

22.

Os Estados-Membros, a Comissdao Europeia e os parceiros sociais a reconhecerem a
emergéncia de novas formas de emprego, assegurando, ao mesmo tempo, condigdes de
trabalho decentes, protecao social adequada e igualdade de oportunidades para todos e
procurando formas de atenuar os efeitos potencialmente adversos da mutagdo do mercado de
trabalho, em especial para as pessoas mais vulneraveis. Dever-se-do explorar as oportunidades
resultantes da evolugdo tecnolodgica, a fim de aumentar a participagdo ativa e combater a
discriminacao e a exclusdo do mercado de trabalho. As relagdes de trabalho que conduzam a
condi¢des de trabalho precarias devem ser evitadas, nomeadamente combatendo a utilizagdo

abusiva de contratos atipicos.

Os Estados-Membros ¢ a Comissao Europeia a terem em conta as mudancas nas formas de
emprego durante a elaboragdo e implementagdo de politicas de emprego, inclusive no que
respeita a saude e seguranga no trabalho, as politicas de educacdo e formagao e as politicas
sociais. Neste contexto, a intensificarem os seus esforcos para reforcar a vertente da igualdade
de género nessas politicas, nomeadamente tendo em vista o desenvolvimento de

competéncias, e os sistemas de protecao social subjacentes.

Os Estados-Membros, a Comissdao Europeia e, em conformidade com as praticas nacionais, os
parceiros sociais a estudarem a melhor forma de apoiar e orientar as pessoas na transicao entre
postos de trabalho e entre diferentes formas de emprego. Em especial, devera ser
disponibilizado um sistema de apoio integrado e abrangente que combine medidas de apoio a
ativagdo ¢ ao rendimento, bem como o acesso a servigos de facilitagdo, incluindo

oportunidades de educacdo e formagado e de aprendizagem ao longo da vida.

Os Estados-Membros a continuarem a assegurar um nivel elevado de protecdo social a todas
as formas de emprego, tornando, ao mesmo tempo, o trabalho compensador, e a adaptarem, se
necessario, os regimes de protecao social de modo a permitir que as novas formas de emprego

sejam abrangidas em consonancia com as praticas nacionais.
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23.

24.

25.

26.

27.

Em conformidade com a legislagdo e as praticas nacionais, os Estados-Membros e os
parceiros sociais, em cooperacao com a Comissao Europeia, a continuarem a desenvolver
mecanismos de previsdo das competéncias, para antecipar o surgimento de novos empregos e
as mudangas nos empregos existentes, € a implementarem as politicas necessarias para

investir nas competéncias adequadas.

Os Estados-Membros a tornarem os sistemas de aprendizagem ao longo da vida mais
acessiveis e flexiveis, incentivando simultaneamente os empregadores e as pessoas a
investirem na aprendizagem. Entre outras coisas, deverdo ser tidas em consideragdo opcdes de
apoio a formacgao, como, por exemplo, contas individuais de aprendizagem, que possam ser
utilizadas ao longo de toda a vida, independentemente do estatuto profissional. Deverdo ser
estabelecidos e alargados mecanismos para o reconhecimento da aprendizagem nao formal e

informal no mercado de trabalho.

Os Estados-Membros, a Comissao Europeia e, em conformidade com as praticas nacionais, os
parceiros sociais a reforgarem a cooperagao entre si através do intercambio de informagdes e
de boas praticas sobre o futuro do trabalho. Os Estados-Membros, a Comissao Europeia e, em
conformidade com as praticas nacionais, 0s parceiros sociais a recorrerem a instrumentos ja
existentes ou a criarem ou atualizarem instrumentos para gerir de forma inovadora as politicas
de emprego, protecdo social e desenvolvimento de competéncias. Através da aprendizagem
mutua, € possivel criar um instrumentario composto por um leque de solugdes eletronicas que
permitam a adaptacao dos sistemas de politicas a um mercado de trabalho em constante

mutacao.

Os parceiros sociais a nivel da UE e dos Estados-Membros, em conformidade com as praticas
nacionais, a aumentarem a sensibilizacdo dos participantes no mercado de trabalho para os

potenciais beneficios e riscos das formas de emprego emergentes.

Os parceiros sociais, em conformidade com as praticas nacionais, a procurarem formas de
garantir que as pessoas economicamente ativas em novas formas de emprego estejam bem

representadas e que a sua voz se faca ouvir no didlogo social.
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