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A munka jovéje: az e-technologiak hasznalatinak megkonnyitése

A Tanacs kovetkeztetései

MIVEL

1. A technolégiai fejlemények — tobbek kozott az automatizalodas €s a digitalizacio —, a
globalizaci6, a demografiai valtozasok és a nemzetkdzi migracio fényében a munkaerdpiac és
a foglalkoztatas gyorsan valtozik, befolyasolva a munka jellegét, mindségét és
termelékenységét. Ezzel osszefiiggésben a munka vildga is valtozik, és egyre Osszetettebbé
valik. Mig egyes munkakorok robotok, illetve mesterséges intelligencia hasznalataval
automatizalhatok, mas munkakorok és feladatok megvaltoznak, a munkavégzés 0j formai

alakulnak ki, ugyanakkor egyes munkavégzési formak valtozatlanok maradnak.

2. A hagyomanyos munkaviszonyt 0j, a szokasostol eltérd, rugalmasabb foglalkoztatasi formak
egészitik ki, illetve valtjak fel: ilyen példaul a feladatalapt gazdasag dsszefliggésében digitalis
platformokon keresztiil, illetve az dnfoglalkoztatas kiillonb6zo formai keretében torténd
munkavégzés. E valtozasok a munkaerdpiaci részvétel 1) lehetdségeit nyithatjak meg az
emberek eldtt, ugyanakkor kdrosan befolyasolhatjak a munkakdoriilményeket és a
munkavallalok védelmének helyzetét, valamint novelhetik a foglalkoztatds bizonytalansagat.
Ez kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy mely munkavégzési formak elfogadhatok,
valamint hogy miként lehet — a foglalkoztatas formajatol fiiggetleniil — minden munkavallald

tekintetében garantdlni a munka mindségét és a szocidlis védelmet.

3. A digitélis atalakulas és az Gj munkavégzési formak 0j tipusu készségeket és kompetenciakat
tesznek sziikségessé a munkaerdpiacon. A digitalis kompetencidk és az atvihetd készségek
elengedhetetlenek ahhoz, hogy az emberek képesek legyenek alkalmazkodni a jovo
munkakoreihez: az uj munkavégzési formak biztos dontéshozo képességet igényelnek; a
szakmai életpalyak valtozasai miatt még fontosabb a folytonos tanulds; az 0j technologidk
pedig 1j — tobbek kozott digitalis és kognitiv — készségeket tesznek sziikségessé. A
foglalkoztatas jellegének valtozasa ugyanakkor kérdéseket tdmaszt a tekintetben, hogy milyen
szerepet toltenek be a munkavéllalok, a munkaadok, illetve az oktatasi intézmények a
készségfejlesztésben. Még mindig nem vildgos tovabba az, hogy a meglévd készségfejlesztési
rendszerek hogyan tudnak kelld gyorsasaggal alkalmazkodni az uj készségek irant felmeriild

igényekhez.

15506/17 hk/eo 2
DGB 1C HU



4. A munka jovojével kapcsolatban méar mind eurdpai, mind nemzetkozi szinten eredményes
megbeszélésekre kertilt sor. Az észt elndkség 2017 szeptemberében két rendezvényt is
szervezett: a munka jovojével foglalkoz6 magas szintii konferenciét, valamint a tallinni
digitalis csticstalalkozot. Az Europai Gazdasagi €s Szocialis Bizottsag, a Foglalkoztatasi
Bizottsag és a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsag, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet, valamint a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet is foglalkozott a munka
jovojének kérdésével.

5. Figyelembe véve a munka vilaganak valtozasait az Eurdpai Bizottsdgnak, a tagallamoknak és
a szocialis partnereknek innovativaknak kell lenniiik és fel kell térképezniiik a foglalkoztatés,
a szocialis védelem ¢és a készségfejlesztés irdnyitasdnak 1) modjait. Az Eurdpai Unio tobb
szakpolitikai kezdeményezést inditott a szocialis Eurdpa megteremtése iranyaban. Az Europai
Bizottsag 2016-ban elfogadta az Uj eurépai készségfejlesztési programot, valamint a
kozosségi gazdasagra vonatkozé eurdpai menetrendet. 2017 aprilisaban pedig javaslatot tett a
szocialis jogok eurdpai pillérére, melyben meghatarozta a tisztességes €s jol mikodo
munkaerdpiacokat és joléti rendszereket eldsegitd alapelveket és kulcsfontossagl jogokat. A
javasolt alapelvek a tarsadalmakban ¢és a munka vildgdban megjelend azon valtozasokra

hivatottak valaszt adni, melyek alapvetden jellemzik a 21. szazad szocialis piacgazdasagat.

HANGSULYOZVA, HOGY

MUNKA- ES FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

6. A hagyomanyos munkaviszony hatarozatlan idére sz6lo, teljes munkaidére vonatkozo és
egyetlen munkaltatoval fennalld kdzvetlen szerzédésen alapul. A kozelmultban végzett
értékelések azonban azt jelzik, hogy a digitalizacid, a platformalapt gazdasag és az 1;j
munkavallaldsi formak megjelenése kovetkeztében egyre jobban elmosddik a kiilonbség a
munkaadok és a nem fliggetlen munkavallalok kézott. A foglalkoztatds mintazatainak
valtozasa hatdssal van a munkaltatok és a munkavallalok kozotti feladatmegosztasra: egyes
esetekben — példaul a munkahelyi egészség és biztonsag €s a munkaidé tekintetében — a
munkavallaloknak nagyobb feleldsséget kell vallalniuk a munkakoriilményeikért. A
foglalkoztatasi mintazatok valtozasaitol fiiggetleniil mindenki szdmara tisztességes

munkakoriilményeket kell biztositani.
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10.

A munkaval toltott életszakasz egyre hosszabb, valtozatosabb és mobilabb. A foglalkoztatasi
¢s szocialpolitikdknak alkalmazkodniuk kell a megvaltozott helyzethez annak érdekében,
hogy segiteni tudjak a szervezeteket az alkalmazkodasban €s az embereket abban, hogy
reziliensebbé valjanak, valamint hogy tdmogassak az embereket abban, hogy fokozottabb
ellendrzést gyakorolhassanak az dtmenetek felett. A tagallamoknak meg kellene konnyiteniiik
a foglalkoztatasi és foldrajzi mobilitast, €s tovabbi 1épéseket kellene tennitik a
munkaerdpiacoktol legtavolabb keriilt emberek elérése és tiamogatasa érdekében. Az 4llami
foglalkoztatasi szolgalatok kulcsszerepet jatszhatnak a munkaerdpiaci atmenetek

tamogatasaban.

Ahogy a munkavégzés hagyomanyos formai 0j foglalkoztatasi formakkal egésziilnek ki, a
tagallamoknak és a szocialis partnereknek meg kell ragadniuk azokat a lehetdségeket,
amelyeket a munka vilaganak valtozésai teremtenek, ugyanakkor gondoskodniuk kell a
tisztességes munkakdriilményekrdl a munkavallalok védelme érdekében, valamint
biztositaniuk kell, hogy mindenki egyenld eséllyel férjen hozza a munkaerdpiachoz. Az
emlitett lehetdségek arra is szolgalhatnak, hogy a sziildk és azok, akik gondozési feladatokat

latnak el, jobb egyensulyt teremthessenek a munkdéjuk és a csaladi életiik kozott.

A hagyomanyos egyenldtlenségek a munka megvaltozott vilagadban is megjelennek, példaul
nemi alapi munkaerdpiaci szegregacié formajaban. Uj lehetéségeket teremthetiink az
egyének, a szervezetek, a gazdasag €s altalaban véve a tarsadalom szdmara azzal, ha
felgyorsitjuk a nemek kozotti szakadék megsziintetésére, valamint annak lehet6vé tételére
iranyul6 eréfeszitéseket, hogy a nék a férfiakkal egyenldbb mértékben hasznalhassak ki ezen
uj lehetdségeket, illetve ha — tobbek kozott a szocidlis gazdasagon keresztiil — elémozditjuk a
sokszinliséget és minden hatranyos helyzetii csoport tagjai szdmara esélyegyenldséget

biztositunk.

Europa egyik alapvetd jellemzdje a szocidlis parbeszéd. A munkaltatok és a munkavallalok —
illetve a képviseldik — a legmegfelelobb személyek a foglalkoztatast érintd kérdések
megvitatdsidra. A munka tisztességes €¢s méltanyos jovojének biztositdsahoz elengedhetetlen,
hogy a szocialis partnerek erdsek legyenek, és hogy a szocialis parbeszéd minden szinten
hatékony legyen. A munka megvaltozott vilagaban a szocialis partnereknek modot kell
talalniuk arra, hogy a gazdasagilag aktiv, kiilonféle foglalkoztatasi formak keretében
tevékenykedd polgarok mindegyike megfelelden képviselve legyen, és szempontjaik

meghallgatasra taldljanak a szocidlis parbeszéd soran.
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SZOCIALIS VEDELEM

1.

12.

13.

14.

A szocialis védelmi rendszerek mindig is a szocialis Eurdpa alapvetd elemét képezték. A
foglalkoztatas 0j formdinak megjelenése kovetkeztében fenn kell tartanunk vagy épp
ndvelniink kell a szocialis védelem szintjét, hogy megfeleld védelmet nytjthassunk a szocialis

kockézatokkal szemben.

A tagallamoknak a szocialis védelmi rendszereikben figyelembe kell venniiik az 1j
foglalkoztatasi mintazatokat, ideértve azoknak az embereknek a helyzetét is, akik gyakran
valtanak a kiilonboz6 foglalkoztatasi formak kozott. Ezzel 6sszefiiggésben — a tagallami
gyakorlatokkal 6sszhangban — meg kell érizni a szocialis védelemhez fiiz0d6 szerzett jogokat
abban az esetben is, ha valakinek megvaltozik a foglalkoztatasi jogviszonya. A szocialis
védelmi rendszereket hozza kell igazitani a hozzajarulas-fizetési képességekhez és a
kiilonboz6 foglalkoztatasi formak altal tamasztott védelmi igényekhez. A szociélis védelmi
rendszereken esedékes valtoztatasokat a tagallami hataskdroknek megfelelden, az egyes
tagallamok koriilményeinek figyelembevételével, valamint a szocialis partnerek szerepének és

autondémidjanak tiszteletben tartasaval kell végrehajtani.

A szocidlis védelmi rendszerek f6 bevételei tovabbra is a munkat terhelé adokbol szarmaznak.
Az 1j foglalkoztatasi és vallalkozasi forméak azonban elmosddottd teszik a munkaado és a
munkavallalo kozti kiilonbséget, amely ez idaig az ado- és szocialis ellatérendszerek alapja
volt. A jovObeli munkaerdpiaci fejleményekre — kiilondsen a kiilonféle foglalkoztatasi formak
megjelenésére — tekintettel és a szocialis védelmi rendszerek megfeleld finanszirozdsanak
biztositasa érdekében adott esetben meg kell vizsgalni a munkat terhelé adok és mas bevételi

forrasok egyensulyat.

Az informdcios és kommunikacios technologidk fejlédése hatékony eszkozoket kinal a
korményoknak ahhoz, hogy az ado- és szocidlis ellatérendszereket innovativ moédon
tizemeltessék. Az elektronikus megoldasok felhasznalhatok az informalis gazdasag
felszamolasara, a szocialis védelem biztositdsanak tdmogatasara, valamint arra is, hogy
proaktiv médon lehessen szocidlis juttatasokat, illetve kozszolgaltatdsokat nyujtani a

polgaroknak.
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KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK

15.

16.

17.

Nehéz megjosolni, hogy a jovoben milyen készségekre lesz sziikség, az egyes készségek
avulasi ideje pedig a gyors technologiai fejlédés kovetkeztében varhatdan tovabb rovidiil
majd. A készségekbe torténd intelligens — a jelenlegi kereslet €s az 0j tendenciak alapjan
torténd — beruhdzasra van sziikség, hogy el6 tudjuk mozditani a munkavallalok
foglalkoztathatdsagat, a nok és férfiak teljes korti munkaerdpiaci részvételét, az ijonnan
Szerzédésekben foglalt nemzeti hataskorok tiszteletben tartasa mellett —, valamint a gazdasagi
valtozasokat. A kormanyoknak, a munkaltatoknak és a munkavallaloknak egyarant fokozniuk

kell eréfeszitéseiket az atképzési és a készségfejlesztési tevékenységek tervezését illetden.

A kormanyoknak megfelel6 keretfeltételeket kell teremteniiik az egész életen at tartd
tanuldsban és az iskolarendszeren tali oktatasban valo részvételhez. A kormanyoknak és az
oktatasi intézményeknek szorosan egyiitt kell mitkddniiik a vallalkozasokkal és a szocialis
partnerekkel nemcsak azért, hogy az oktatds megfeleljen a munkaerdpiaci igényeknek, hanem
azért is, hogy elldssa a tanulokat azokkal az altalanos készségekkel, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy a tarsadalomban teljes értékii szerepet toltsenek be és hogy képesek
legyenek a palyafutasuk soran késébb ujabb készségeket elsajatitani (azaz megtanuljanak
tanulni). A munkaltatoknak aktivan részt kell venniiik a munkavallalok készségeinek
fejlesztésében és e készségek felhasznalasanak javitasaban, ha versenyképesek akarnak
maradni. Figyelembe véve a foglalkoztatdsi mintazatok valtozasait, biztositani kell azt is,
hogy minden munkavallal6 ténylegesen, palyafutasa egésze soran részt tudjon venni
készségfejlesztést célzo tevékenységekben. A munkaltatoknak és a munkavallaloknak
kozosen kell olyan munkakornyezetet teremteniiik, melyben a munkédnak természetes része a
készségek folyamatos fejlesztése formalis és informalis tanulas révén. A munkaalapt tanulas
jO példaja annak, hogy hogyan lehet kielégiteni a munkaado és a jovébeli munkavallald
igényeit egyarant. A munkavallaloknak a jovoben nagyobb feleldsséget kell majd vallalniuk

sajat készségeik fejlesztéséért.

Az europai lakossag jelentds része tovabbra is alacsony szintii alapkészségekkel rendelkezik —
ideértve az irds-olvasasi, a szamolasi és a digitalis készségeket is —, ami rontja a
foglalkoztathatdsagukat. A készséghiany kezelése érdekében siirgdsen novelni kell az egész
¢életen at tarto tanulasban valo részvételt kiillondsen azok kozott, akiket varhatdan a
legstlyosabban érint a készségek iranti kereslet valtozasa. Az alapvetd — ezen beliil a digitalis
— készségek szintjének javitasat az egész életen at tarto tanulas egyik legfontosabb elemévé
kell tenni a munkaerdpiacrol €s a tarsadalombdl valo tovabbi kirekesztddés megeldzése és a

munkaerdpiacra valo belépés eldsegitése érdekében.
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18.

Tobb hozzaférhetd, megfizethetd €s rugalmas tanulasi lehetdséget kell biztositani tobbek
kozott a tanulasi lehetdségek igénybevehetdségének javitasa, a nem formalis és informalis
tanulas érvényesitésének €s elismerésének novelése, a modulrendszerii képzési kinalat
ndvelése, tovabba az online eszk6zok hasznalata €s a megszerzett készségek elismerése révén.
Emellett megfelel tajékoztatasra és iranymutatasra van sziikség a vallalatok és egyének

részvételének Osztonzése végett.

AZ EUROPAI UNIO TANACSA AZT KERI,

hogy szoros egyiittmiikodésben és hataskoreiknek megfelelden:

19.

20.

21.

22.

A tagallamok, az Eurdpai Bizottsag és a szocialis partnerek nyugtazzak az 0j foglalkoztatési
formak megjelenését, ugyanakkor biztositsanak tisztességes munkakoriilményeket, megfeleld
szocialis védelmet és egyenld esélyeket mindenkinek, tovabba talaljanak médot arra, hogy
mérsékeljék a munkaerdpiac valtozasainak — mindenekel6tt a kiszolgaltatott helyzetl
személyekre nézve gyakorolt — esetleges karos hatasait. Fel kell térképezni a technoldgiai
fejlédés nyujtotta lehetdségeket az aktiv részvétel szélesebb kortivé tétele, valamint a
hatranyos megkiilonboztetés és a munkaerdpiacrol valo kiszorulds elleni kiizdelem eldsegitése
érdekében. Meg kell el6zni a bizonytalan munkakdoriilményekhez vezeté munkaviszonyokat,

tobbek kozott az atipikus szerzodésekkel valo visszaélések visszaszoritasa révén.

A tagallamok és az Europai Bizottsag vegye tekintetbe a foglalkoztatasi formak valtozasat a
foglalkoztataspolitika — ezen beliil a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi politika —,
tovabba az oktatasi és képzési politika, valamint a szocialpolitika kidolgozéasa soran. Ezzel
Osszefiiggésben e politikdkban erdsitsék meg a nemek kozotti egyenldség szempontjait,

tobbek kozott a készségfejlesztés és a mogottes szocialis védelmi rendszerek tekintetében.

A tagallamok, az Eurdpai Bizottsag és a tagallami gyakorlatoknak megfelelen a szocidlis
partnerek térképezzEk fel, hogy hogyan lehet a legjobban tamogatést és iranymutatast nyujtani
az egyéneknek a munkakorok, illetve foglalkoztatasi forméak kozotti atmenethez. Kiilonos
sziikség van egy olyan integralt és atfogd timogatasi rendszer megteremtésére, amely
egyszerre teszi elérhetéveé az aktivizalasi intézkedéseket, a megfeleld jovedelemtamogatast és
a tamogatod szolgaltatasokat — ezen beliil képzési lehetdségeket, valamint az egész €leten at

tart6 tanulas lehetdségeit — is.

A tagallamok tovabbra is gondoskodjanak magas szintli szocialis védelemrdl az dsszes
foglalkoztatasi formaban dolgozé munkavallal6 szamara, biztositva egyuttal a munkavégzés
jovedelmezdségét, tovabba sziikség esetén — nemzeti gyakorlataikkal 6sszhangban — igazitsak
ki szocialis védelmi rendszereiket annak érdekében, hogy azok uj foglalkoztatasi formakra is

kiterjedjenek.
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23.

24.

25.

26.

27.

A nemzeti joggal ¢és gyakorlatokkal 6sszhangban a tagallamok és a szocidlis partnerek — az
Eurodpai Bizottsag egyiittmiikodésével — dolgozzanak ki tovabbi mechanizmusokat a
készségek eldrejelzésére a jovoben varhatd munkakorok megjelenésének €s a jelenlegi
munkakorok valtozésainak eldzetes felmérése érdekében, tovabba hajtsak végre a megfeleld

készségekbe torténd beruhdzashoz sziikséges szakpolitikai intézkedéseket.

A tagallamok tegy€k szélesebb korben elérhetévé €s rugalmasabba az egész €leten at tartd
tanulast szolgalo rendszereiket, valamint 6sztondzzEék a munkaadokat €s az egyéneket a
tanulasba torténd befektetésre. Megfontolandoé tobbek kozott olyan képzéstamogatd
lehetéségek — példaul egyéni tanulmanyi szamlak — megteremtése, amelyeket az egyének
egész ¢letiik soran, foglalkoztatasi viszonyuktol fliggetleniil igénybe vehetnek. Be kell
tovabba vezetni, illetve ki kell szélesiteni a nem formalis és informalis tanulas elismertségét a

munkaerdpiacon.

A tagallamok ¢s az Europai Bizottsag és — a nemzeti gyakorlatokkal 6sszhangban — a szocidlis
partnerek flizzék szorosabbra egyiittmikodésiiket a munka jovojével kapcsolatos informaciok
¢s bevalt gyakorlatok megosztasa révén. A tagallamok és az Eurdpai Bizottsdg és — a nemzeti
gyakorlatokkal §sszhangban — a szocialis partnerek hasznaljak a foglalkoztatasi, szocialis
védelmi és készségfejlesztési politikak innovativ iranyitasara szolgalé meglévo eszkozoket,
illetve aktualizaljak ket vagy hozzanak 1étre 0 eszkozoket erre a célra. Az egymastol valod
tanulas lehetové teszi egy elektronikus megoldasokbol 4116 olyan eszkozkészlet 1étrehozasat,
melynek segitségével a szakpolitikai rendszerek képesek lesznek alkalmazkodni a

munkaerdpiac folytonos valtozasadhoz.

A szocialis partnerek unios, illetve tagallami szinten — a tagallami gyakorlatokkal
Osszhangban — hivjdk fel a munkaerdpiaci szereplok figyelmét az 0 foglalkoztatdsi formak

lehetséges eldnyeire és kockézataira.

A szocialis partnerek — a tagallami gyakorlatokkal 6sszhangban — talaljanak modot arra, hogy
a gazdasagilag aktiv, 0j foglalkoztatasi formak keretében tevékenykedd polgarok mindegyike
megfelelden képviselve legyen, és szempontjaik meghallgatasra talaljanak a szocialis

parbeszéd soran.
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