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ANEXE

la Propunerea de
Decizie a Consiliului

privind pozitia care urmeaza sa fie adoptata in numele Uniunii Europene in cadrul
comitetului mixt instituit prin articolul 41 alineatul (1) din Acordul intre Uniunea
Europeana si Regatul Norvegiei privind cooperarea administrativa, combaterea
fraudelor si recuperarea creantelor in domeniul taxei pe valoarea adiugata
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ANEXA 1
Proiect de

DECIZIE Nr. 1/[data] a comitetului mixt din [data]
de adoptare a regulamentului de procedura al comitetului mixt

COMITETUL MIXT,

avand in vedere Acordul intre Uniunea Europeand si Regatul Norvegiei privind cooperarea
administrativa, combaterea fraudelor si recuperarea creantelor in domeniul taxei pe valoarea
adaugata (denumit in continuare ,,acordul”), in special articolul 41 alineatul (1),

intrucat:

(a)

(b)

Este necesar sa se stabileasca norme privind componenta si presedintia, observatorii
si expertii, convocarea reuniunilor, ordinea de zi, asistenta din partea secretariatului,
intocmirea si adoptarea proceselor-verbale, procedura pentru adoptarea deciziilor si
recomandarilor si cheltuielile.

Este necesar sa se adopte modalitati practice pentru punerea in aplicare a articolului
41 alineatul (3) din acord,

ADOPTA URMATORUL REGULAMENT DE PROCEDURA:

(1)

2)

©)

(D)

2)

€)

4

Articolul 1

Componenta si presedintie
Comitetul mixt este alcatuit din reprezentanti ai Uniunii Europene si reprezentanti ai
Regatului Norvegiei (,,partile”).
Uniunea Europeana este reprezentatd de Comisia Europeana. Regatul Norvegiei este
reprezentat de [...... ].

Comitetul mixt este prezidat in mod alternativ de fiecare dintre parti timp de doi1 ani
calendaristici. Prima perioada se incheie la data de 31 decembrie a anului care ii
urmeaza celui in care intrd in vigoare acordul. Prima care va detine presedintia va fi
Uniunea Europeana.

Articolul 2

Observatori si experti

Reprezentantii statelor membre ale Uniunii Europene pot participa in calitate de
observatori.

Comitetul mixt poate permite participarea la reuniunile sale si a altor persoane in
calitate de observatori.

Presedintele le poate permite observatorilor sa ia parte la discutii si sd impartaseasca
cunostinte de specialitate. Acestia nu au insa drepturi de vot si nu participd la
formularea deciziilor si a recomandarilor comitetului mixt.

In functie de punctele specifice inscrise pe ordinea de zi, pot fi invitati experti care
detin anumite cunostinte de specialitate.
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(D

2
€)
“4)

)

(1)

2)

€)

(1)

2)

(1)

Articolul 3

Convocarea unei reuniuni

Reuniunile comitetului mixt sunt convocate de catre presedinte cel putin o data la doi
ani. Oricare dintre parti poate solicita convocarea unei reuniuni.

Data si locul fiecarei reuniuni se stabilesc si se aproba de catre parti.
Reuniunile pot avea loc si sub forma de teleconferintd/videoconferinta.

Presedintele transmite invitatia celeilalte parti, observatorilor mentionati la articolul
2 alineatul (2) si expertilor cu cel putin 15 zile lucritoare inainte de reuniune.
Comisia Europeana i invitd pe reprezentantii statelor membre ale Uniunii Europene
mentionati la articolul 2 alineatul (1).

Reuniunile nu sunt publice, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel.
Deliberarile comitetului mixt sunt confidentiale.

Articolul 4

Ordinea de zi

Presedintele stabileste ordinea de zi provizorie pentru fiecare reuniune si o transmite
partilor cu cel putin sase luni inainte de reuniune. Ordinea de zi definitiva este
stabilitd de comun acord de catre parti cu cel putin 15 zile lucritoare 1nainte de
reuniune si este distribuita de catre presedinte.

Documentele de referintd si documentele justificative se trimit partilor cel tarziu la
data la care este trimisa ordinea de zi provizorie.

Pentru punctele de pe ordinea de zi referitoare la deciziile comitetului mixt, cererea
de includere pe ordinea de zi si orice fel de documente conexe se trimit comitetului
mixt cu cel putin sapte luni inainte de reuniune.

Articolul 5

Asistenta din partea secretariatului

Sarcinile de secretar al comitetului mixt sunt indeplinite de presedinte. Toata
corespondenta adresatd comitetului mixt, inclusiv cererile de 1inscriere sau de
eliminare a unor puncte pe sau de pe ordinea de zi a reuniunilor, trebuie adresata
presedintelui.

In pofida celor de mai sus, Comisia actioneaza in calitate de secretar pentru
comunicarea statisticilor, comunicare prevazutd la articolul 20 si la articolul 39 din
acord.

Articolul 6

Procesele-verbale ale reuniunilor

Presedintele Intocmeste procesul-verbal al fiecdrei reuniuni. Presedintele distribuie
procesul-verbal fard intarziere si la nu mai tarziu de o luna de la reuniune. Procesul-
verbal face obiectul unui acord intre parti.

RO



RO

(2) Presedintele trimite partilor procesul-verbal adoptat.
Articolul 7

Adoptarea deciziilor si a recomandarilor

(1) Toate deciziile si recomanddrile comitetului mixt sunt discutate in prealabil de catre
parti.
(2) Deciziile si recomandarile comitetului mixt se adoptd in unanimitate in cursul

reuniunilor sale.

3) Deciziile sau recomandarile pot fi adoptate prin procedura scrisd, cu conditia ca
ambele parti sa fie de acord cu acest lucru.

(4) In cursul procedurii scrise, presedintele trimite partilor proiectele de decizii si
recomandari si stabileste un termen in care partile sd 1si exprime pozitia. Se
considerd cd oricare dintre parti care nu se opune proiectelor de acte Tnainte de
expirarea acelui termen si-a exprimat in mod tacit acordul cu privire la proiectele de
acte.

(5) Presedintele informeaza partile cu privire la rezultatul procedurii scrise fara intarziere
si In termen de cel mult 14 zile calendaristice de la expirarea termenului.

Articolul 8

Cheltuieli

Fiecare parte si, cand este cazul, fiecare observator suportd cheltuielile aferente participarii
sale la reuniunile comitetului mixt.

Data
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ANEXA 2
Proiect de

DECIZIE Nr. 2/[data] a comitetului mixt din [data]
de adoptare a formularelor standard, a mijloacelor de transmitere a comunicarilor si a
modalitatilor practice pentru organizarea contactelor dintre birourile centrale de
legatura

COMITETUL MIXT, instituit in conformitate cu articolul 41 alineatul (1) din Acordul intre
Uniunea Europeand si Regatul Norvegiei privind cooperarea administrativd, combaterea
fraudelor si recuperarea creantelor in domeniul taxei pe valoarea adaugatd, denumit in
continuare ,,acordul”,

intrucat:

(1) (a) In cadrul Regulamentului (UE) nr. 904/2010 al Consiliului privind cooperarea
administrativd si combaterea fraudei in domeniul taxei pe valoarea adiugatd' si al
Directivei 2010/24/UE a Consiliului privind asistenta reciproca in materie de
recuperare a creantelor legate de taxe, impozite, drepturi si alte misuri® sunt deja
implementate instrumente pentru transmiterea comunicarilor, precum formulare
standard si sisteme electronice de comunicatii, acestea fiind complet compatibile cu
cadrul de cooperare administrativa al acordului.

(2) (b) Este necesar sa se adopte modalitati practice pentru punerea in aplicare a
articolului 41 alineatul (2) literele (d), (e), (g) st (h) din acord,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:
Articolul 1

Formulare standard

In temeiul articolului 21 alineatul (1) si al articolului 40 alineatul (1) din acord, pentru
comunicarea informatiilor in temeiul titlurilor II si III din acord, autoritatile competente
utilizeaza formularele standard adoptate pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE)
nr. 904/2010 al Consiliului si a Directivei 2010/24/UE a Consiliului.

Structura si formatul formularelor standard pot fi adaptate in functie de eventualele cerinte si
capacitdti noi ale sistemelor de comunicatii s1 de schimb de informatii, cu conditia ca datele si
informatiile cuprinse 1n acestea sd nu fie modificate substantial.

Articolul 2

Transmiterea comunicarilor

Toate informatiile comunicate n temeiul titlurilor II si III din acord se transmit numai prin
mijloace electronice prin intermediul reteleit CCN/CSI, cu exceptia cazului in care acest lucru
nu este posibil din motive tehnice.

Regulamentul (UE) nr. 904/2010 al Consiliului din 7 octombrie 2010 privind cooperarea administrativa
si combaterea fraudei in domeniul taxei pe valoarea addugata (JO L 268, 12.10.2010, p. 1).

Directiva 2010/24/UE a Consiliului din 16 martie 2010 privind asistenta reciprocd in materie de
recuperare a creantelor legate de taxe, impozite, drepturi si alte masuri (JO L 84, 31.3.2010, p. 1).
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(D

2

Data

Articolul 3

Organizarea contactelor

Pentru a organiza contactele dintre birourile centrale de legatura si departamentele de
legdturda mentionate la articolul 4 alineatul (2) litera (b) si la articolul 4 alineatul (3)
litera (b) din acord, autoritatile competente utilizeazd normele adoptate pentru
punerea in aplicare a Directivei 2010/24/UE a Consiliului.

Birourile centrale de legaturd desemnate in temeiul articolului 4 alineatul (2) din
acord tin la zi lista departamentelor de legaturd si a functionarilor responsabili
desemnati in temeiul articolului 4 alineatul (3) si al articolului 4 alineatul (4) si pun
aceasta listd la dispozitia celorlalte birouri centrale de legdturd prin mijloace
electronice.
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ANEXA 3
Proiect de
DECIZIE Nr. 3/[data] a comitetului mixt din [data]

de adoptare a procedurii pentru incheierea acordului privind nivelul serviciilor

COMITETUL MIXT, instituit in conformitate cu articolul 41 alineatul (1) din Acordul intre
Uniunea Europeand si Regatul Norvegiei privind cooperarea administrativd, combaterea
fraudelor si recuperarea creantelor in domeniul taxei pe valoarea adaugatd, denumit in
continuare ,,acordul”,

intrucat:

€)

(4)

(a) Pentru a se asigura cantitatea si calitatea din punct de vedere tehnic a
serviciilor pentru functionarea sistemelor de comunicatii si de schimb de informatii,
se Incheie un acord privind nivelul serviciilor in conformitate cu procedura stabilita
de comitetul mixt.

(b) Este necesar sa se adopte modalitati practice pentru punerea in aplicare a
articolului 5 din acord,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

(1)

2)

Data

Articol unic

Acordul privind nivelul serviciilor, mentionat la articolul 5 din acord, se incheie de
catre comitetul mixt si este obligatoriu pentru parti incepand cu ziua urmatoare
aprobarii sale de catre comitetul mixt.

Fiecare parte poate solicita o revizuire a acordului privind nivelul serviciilor
trimitand o cerere presedintelui comitetului mixt. Pand in momentul 1n care comitetul
mixt ia o decizie cu privire la modificarile propuse, vor ramane in vigoare
prevederile celui mai recent incheiat acord privind nivelul serviciilor.
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ANEXA 4

Proiect de

DECIZIE Nr. 4/[data] a comitetului mixt din [data]

de adoptare a acordului privind nivelul serviciilor aplicabil sistemelor si aplicatiilor
pentru cooperarea administrativa si recuperarea creantelor in domeniul TVA

1. DOCUMENTE DE REFERINTA SI APLICABILE

1.1. ACTE APLICABILE

Prezentul acord privind nivelul serviciilor (SLA) tine seama de lista acordurilor si a

deciziilor aplicabile enumerate in continuare.

[AD.1.]

Acord intre Uniune si Regatul Norvegiei privind cooperarea
administrativa, combaterea fraudelor si recuperarea creantelor in
domeniul taxei pe valoarea adaugatad (,,acordul”) (JO L 195,
1.8.2018, p. 3)

[AD.2.]

Decizia XX a comitetului mixt de punere in aplicare a
articolului 41 alineatul (2) literele (d), (e), (g) si (h) din acord in
ceea ce priveste formularele standard, transmiterea
comunicdrilor si organizarea contactelor din /data]

Tabel 1: Acte aplicabile

1.2. DOCUMENTE DE REFERINTA

Prezentul SLA ia in considerare informatiile incluse in documentele de referinta
enumerate In continuare. Versiunile aplicabile ale documentelor sunt publicate pe

CIRCABC sau portalul web ITSM.

[RD.1.]

CCN Mail IIT User Guide for NAs (ITSM Web Portal)

[RD.2.]

CCN Intranet — Local Network Administrator Guide (I7SM
Web Portal)

[RD.3.]

Statistics — Guidelines and instructions (ANNEX revl) to
SCAC No 560

VAT e-Forms — Functional Specifications

VAT e-Forms — Technical Specifications

Recovery e-Forms — Functional Specifications

Recovery e-Forms — Technical Specifications

CCN/CSI General Security Policy (ITSM Web Portal)

CCN Gateway Management Procedures (ITSM Web Portal)

CCN/CSI Baseline Security Checklist (ITSM Web Portal)
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Tabel 2: Documente de referinta
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2. TERMINOLOGIE
2.1. ACRONIME
ACRONIM DEFINITIE
CCN/CSI Reteaua comund de comunicatii/Interfata comuna a sistemelor
CET Ora Europei Centrale
CIRCABC Centrul de resurse de comunicare si informare pentru
administratii, Intreprinderi si cetateni
CLO Birou central de legatura
CT Teste de conformitate
DG Directie Generala
EoF Schimb de formulare
FAT Teste de acceptanta in fabrica
HTTP Protocol de transfer hipertext
ITIL? Biblioteca pentru infrastructura tehnologiei informatiei
ITSM Gestionarea serviciilor de tehnologia informatiei
Parte In sensul prezentului SLA, ,parte” inseamnd Norvegia sau
Comisia.
TVA Taxa pe valoarea adaugata
Tabel 3: Acronime
2.2. DEFINITII
EXPRESIE DEFINITIE
CET Ora Europei Centrale, GMT+1, iar in perioada orei oficiale de
vara, GMT+2 ore.
Zile lucratoare | 7:00-20:00 (CET), 5 zile pe saptamana (de luni pana vineri,
si program de inclusiv zilele de sarbatoare legala)
lucru (serviciul
de asistenta
ITSM)
Tabel 4: Definitii
3. INTRODUCERE
Prezentul document constd intr-un SLA 1incheiat intre Regatul Norvegiei
(,,Norvegia”) si Comisia Europeana (,,Comisia”), denumite impreunad ,,parti la SLA”.
3.1. DOMENIUL DE APLICARE AL SLA
Articolul 5 din acord prevede ca ,,se incheie [...] un acord privind nivelul serviciilor,
pentru a se asigura cantitatea si calitatea din punct de vedere tehnic a serviciilor
pentru functionarea sistemelor de comunicatii si de schimb de informatii.”
Prezentul SLA defineste relatiile dintre Regatul Norvegiei si Comisie in ceea ce
priveste utilizarea sistemelor si a aplicatiilor pentru cooperarea administrativa si
3 ITIL:

e  http://www.itil-officialsite.com

e  http://www.best-management-
practice.com/gempdf/itSMF_An_Introductory Overview_of ITIL V3.pdf
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3.2

4.1.

recuperarea creantelor in domeniul TVA, precum si intre Regatul Norvegiei si statele
membre in ceea ce priveste schimbul de formulare.

Urmatoarele sisteme sunt operationale si fac obiectul prevederilor SLA:
. Schimbul de formulare (EoF);
. Monitorizare, statistici si testare.

Comisia stabileste procesul prin care se ajunge la un acord privind cooperarea
administrativd prin intermediul tehnologiei informatiei. Acesta implica standarde,
proceduri, instrumente, tehnologie si infrastructurd. Se acordd asistentd Norvegiei
pentru a se asigura cd sistemele de schimb de date sunt disponibile si sunt
implementate in mod adecvat. Monitorizarea, supravegherea si evaluarea sistemului
in ansamblu sunt asigurate de asemenea de Comisie. Totodata, Comisia furnizeaza
Norvegiei orientari care trebuie respectate In ceea ce priveste acest schimb de
informatii.

Toate obiectivele mentionate in SLA vor fi aplicabile numai in conditii normale de
lucru.

In cazul unor evenimente de fortia majora, aplicabilitatea SLA pentru Norvegia va fi
suspendata pe perioada in care se manifestd aceste conditii de forta majora.

Forta majora inseamna o intamplare sau un eveniment imprevizibil(d) care nu poate
fi controlat(d) de Norvegia sau de Comisie si care nu poate fi imputat(a) vreunei
actiuni a partii responsabile, nici faptului cd aceasta nu a intreprins o actiune
preventiva. Astfel de evenimente privesc actiuni ale autoritatilor publice, razboaiele,
incendiile, exploziile, inundatiile, reglementarile privind importul sau exportul ori
embargourile, precum si litigiile de munca.

Partea care invoca forta majora informeaza fara intarziere cealalta parte cu privire la
imposibilitatea de a furniza servicii sau de a indeplini obiectivele SLA din cauza
incidentelor de fortd majord, precizind serviciile si obiectivele afectate. Atunci cand
inceteaza incidentul de fortd majora, partea afectatd informeaza, de asemenea, fara
intarziere cealalta parte.

PERIOADA ACORDULUI

SLA este obligatoriu pentru parti incepand cu ziua care urmeaza aprobarii sale de
catre comitetul mixt instituit prin articolul 41 din acord (,,comitetul mixt”).

RESPONSABILITATI

Scopul prezentului SLA este de a asigura calitatea si cantitatea serviciilor care
trebuie furnizate de Comisie si de Norvegia cu scopul de a pune la dispozitia
Norvegiei si a Comisiei sistemele si aplicatiile specificate pentru cooperarea
administrativa si recuperarea creantelor in domeniul TVA.

SERVICIILE FURNIZATE DE COMISIE NORVEGIEI

Comisia pune la dispozitie urmatoarele servicii:

. Servicii operationale dupd cum urmeaza:
— servicii de ajutor (helpdesk) si operatiuni:
(a) servicii de asistenta;

(b) gestionarea incidentelor;
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4.2.

5.1.
5.1.1.
5.1.1.1.

(c) monitorizare si notificare;
(d) formare;
(¢) managementul securitatii;
(f) rapoarte si statistici;
(g) consultanta.
— centru de referinta:
(a) gestionarea informatiilor;
(b) centru de documentare (CIRCABC);

Pentru a furniza aceste servicii, Comisia asigurd mentenanta pentru urmatoarele
aplicatii:

J aplicatiile statistice;

. CIRCABC;

o instrumentul serviciului de asistenta.

SERVICII FURNIZATE DE NORVEGIA COMISIEI
Norvegia pune la dispozitie urmatoarele servicii:

o Norvegia comunicd Comisiei orice fel de informatii disponibile importante
pentru aplicarea de cétre aceasta tard a acordului;

o Norvegia comunica Comisiei orice fel de conditii exceptionale;

o Norvegia furnizeaza anual statisticile privind comunicarea informatiilor,
prevazute la articolul 20 din acord.

REVIZUIREA NIVELULUI SERVICIILOR

Prezentul capitol oferd o descriere detaliata a aspectelor cantitative si calitative ale
serviciilor care trebuie furnizate de Comisie si de Norvegia conform descrierii de mai
sus.

NIVELURILE SERVICIILOR FURNIZATE DE COMISIE

Serviciul de asistentd
Acord

Comisia pune la dispozitie un serviciu de asistentd pentru a raspunde oricdror
intrebdri si pentru a raporta orice fel de probleme pe care le Intdmpind Norvegia in
legdtura cu sistemele si aplicatiile pentru cooperarea administrativa si recuperarea
creantelor In domeniul TVA sau cu orice componenta care le-ar putea afecta. Acest
serviciu de asistenta va fi operat de ITSM, iar programul sau de functionare coincide
cu programul de lucru al ITSM.

Disponibilitatea serviciului de asistentda ITSM este asiguratd pe durata a cel putin
95 % din programul de functionare. Toate intrebdrile sau problemele pot fi
comunicate serviciului de asistentd in timpul programului de lucru al ITSM prin
telefon, fax sau e-mail si in afara programului de lucru respectiv, prin e-mail sau fax.
Atunci cand sunt transmise 1n afara programului de lucru al ITSM, se considera in
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mod automat cd aceste intrebari sau probleme au sosit la ora 8:00 CET 1n urmatoarea
z1 lucratoare.

Serviciul de asistentd inregistreaza si clasifica cererile de asistentd intr-un sistem de
gestionare a cererilor de asistenta si informeaza partea care efectueaza raportarea cu
privire la orice fel de modificare a stadiului in care se afld cererile sale de asistenta.

ITSM furnizeaza utilizatorilor asistenta de prima linie si transmite orice cerere de
asistentd care este responsabilitatea unei alte parti (de exemplu, a echipei de
dezvoltatori, a unor contractanti ai ITSM) in termenul specificat. ITSM asigurad
respectarea termenelor de nregistrare in cel putin 95 % din cazurile care apar intr-o
luna de raportare.

ITSM monitorizeaza procedura de solutionare pentru toate cererile de asistentd si
initiazd o procedura de escaladare informand Comisia in cazul in care perioada de
solutionare depaseste un prag predefinit, care va depinde de tipul de problema in
discutie.

Nivelul de prioritate determind atat timpul necesar pentru raspuns, cat si timpul de
solutionare. Acesta se stabileste de catre ITSM, dar statele membre sau Comisia pot
solicita un nivel de prioritate specific.

Timpul de inregistrare este intervalul maxim de timp care se permite sa treaca intre
ora primirii e-mailului si ora trimiterii e-mailului de confirmare a primirii.

Timpul de solutionare este intervalul de timp dintre Inregistrarea incidentului si
momentul trimiterii cdtre persoana care a initiat cererea a informatiilor care
reprezintd solutionarea cererii. Acesta include si timpul necesar pentru inchiderea
incidentului.

Acestea nu sunt termene absolute deoarece iau 1n calcul doar timpul in care ITSM
intreprinde actiuni legate de cererea de asistentd. Atunci cand o cerere de asistenta
este trimisd Norvegiei, Comisiei sau altei parti (de exemplu, echipei de dezvoltatori,
unor contractanti ai [ITSM), timpul respectiv nu este inclus in timpul de solutionare al
ITSM.

ITSM asigurd respectarea termenelor de inregistrare si de solutionare in cel putin
95 % din cazurile care apar intr-o lund de raportare.

PRIORITATE [ TIMPUL DE| TIMPUL DE
INREGISTRARE SOLUTIONARE
P1: Absoluta 0,5 ore 4 ore
0,5 ore 13 ore (1 zi)
0,5 ore 39 de ore (3 zile)
0,5 ore 65 de ore (5 zile)

Tabel 5: Timp de inregistrare si timp de solutionare (ore/zile lucratoare)
Raportare

Comisia raporteazd cu privire la toate cererile de asistentd legate de sistemele si
aplicatiile pentru cooperarea administrativa si recuperarea creantelor in domeniul
TVA dupéd cum urmeaza:

11
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5.1.2.
5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.3.
5.1.3.1.

J toate cererile de asistentd Inchise in cursul lunii pentru Norvegia;
. toate cererile de asistenta create in cursul lunii pentru Norvegia;

J toate cererile de asistentd care sunt in curs de solutionare la data si ora
raportarii pentru Norvegia.

Serviciul statistic
Acord

Comisia genereaza statistici cu privire la numarul de formulare in domeniul TVA si
al recuperarilor care au facut obiectul unui schimb prin intermediul CCN/Malil,
statistici disponibile pe portalul web ITSM.

Raportare

Comisia elaboreaza un raport cu privire la rapoartele privind testele de conformitate,
atunci cand este cazul, si le pune la dispozitia Norvegiei.

Schimb de formulare

Acord

Urmatorul tabel ilustreaza termenul de transmitere sau timpul de raspuns maxim
pentru schimbul de formulare astfel cum este definit in legislatie.

Adresa de e-
mail pentru | Formular Termen
CCN/Mail
VIESCLO Schimb de Termenul pentru furnizarea de
informatii in informatii este cat mai curand posibil
temeiul articolelor | si cel tarziu la trei luni de la data
7,10, 12 s1 18 din cererii (articolul 8 din acord 0).
acord 0
Cu toate acestea, atunci cand
Schimburi generale | autoritatea solicitata se afla deja in
posesia informatiilor respective,
termenul se reduce la o perioada de
maximum o luna (articolul 8 din
acord().
VIESCLO Schimb de Cerere de notificare cu raspuns imediat
informatii in (articolul 12 0 din acord).
temeiul articolelor
7,10, 12 si 18 din
acord 0
Cerere de notificare
TAXFRAUD Schimb de Informatiile care lipsesc cu privire la
informatii in comercianti se transmit imediat ce sunt
temeiul disponibile.
articolelor 7, 10, 12
s1 18 din acord 0
Schimburi privind
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Adresa de e-
mail pentru | Formular Termen
CCN/Mail
lupta antifrauda

TAXAUTO Schimburi automate | Categoriile de informatii care fac
obiectul schimbului automat, in
conformitate cu articolul 11 din acord,
urmeaza sa fie stabilite de comitetul
mixt.

REC-A-CUST; Cerere de informatii | Cererea de informatii:

REC-B-VAT; in temeiul o

REC-C-EXCISE,; | articolului 22 din - confirmare a primirii in termen de

REC-D- acord 0, sapte zile calendaristice;

INCOME-CAP; . A .

REC-E-INSUR. | Cerere de notificare | - actualizare la sfarsitul unei perioade

RE C_F_ " | in temeiul de sase luni de la data confirmarii

INHERIT-GIFT: articolului 25 din PIIMITIl

REC-G-NAT- acord 0 Cererea de notificare:

IMMOV; Cerere de

REC-H-NAT- recuperare in - confirmare a primirii in termen de

TRANSP; teme?iul articolului sapte zile calendaristice;

REC-I-NAT- 27 di d .

OTHER: 7 din acord 0 Cererea de recuperare si cererea de

REC-J- Cerere de misuri masuri asiguratorii:

IEESIIQI\IIJ?)IGAL asigu'rﬁtorii' in | - confirmare a primirii in termen de

e > | temeiul articolului | sapte zile calendaristice;

REC-L-OTHER; | 33 din acord 0

REC-M-AGRI - actualizare la sfarsitul fiecarei
perioade de sase luni de la data
confirmdrii primirii

5.1.3.2. Raportare

Norvegia furnizeaza la randul ei anual date statistice Comisiei prin e-mail n ceea ce
priveste comunicarea de informatii in conformitate cu articolele 20 si 39 din acord

Tabel 6: Functionarea EoF

[RD.3.].
5.1.4. Gestionarea problemelor
5.1.4.1. Acord

Norvegia dispune de un mecanism adecvat de inregistrare si de monitorizare a
problemelor* pentru orice fel de probleme care ii afecteazi serverul-gazdi, software-

ul pentru sistem, software-ul pentru date si software-ul pentru aplicatii.

Problemele cu orice parte a retelei CCN (gateway-uri si/sau servere pentru schimburi

de e-mailuri) se raporteaza imediat [ITSM.

Legat de procesele ITIL de gestionare a problemelor si a schimbarilor.
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5.1.4.2.

5.1.5.
5.1.5.1.

5.1.5.2.

5.2.
5.2.1.
5.2.1.1.

5.2.1.2.

Raportare

Norvegia informeaza ITSM in cazul in care are o problema la nivel intern cu
infrastructura tehnicd legatd de propriile sisteme si aplicatii pentru cooperarea
administrativa si recuperarea creantelor in domeniul TVA.

Daca considera ca o problema raportatd [ITSM nu este abordata ori solutionata sau nu
a fost abordata ori solutionatd in mod satisfacator, Norvegia raporteazad acest lucru
Comisiei cat mai curand posibil.

Managementul securitdatii

Acord’

Norvegia isi protejeaza sistemele si aplicatiile pentru cooperarea administrativa si
recuperarea creantelor in domeniul TVA impotriva incalcarii securitatii si tine

evidenta oricdror incalcari ale securitdtii si a oricaror imbunatatiri aduse in materie de
securitate.

Norvegia aplicd recomandarile si/sau cerintele Tn domeniul securitatii prezentate in
urmdtoarele documente:

Denumirea Versiunea Data

https security recommendations of CCN /Mail III 3.0 15.6.2012
Webmail access — Ref. CCN /Mail III User Guide for
NAs

Security recommendations of CCN /Mail III Webmail 4.0 11.9.2008
access — Ref. CCN Intranet — Local Network
Administrator Guide

Raportare

Norvegia raporteazd ad-hoc Comisiei cu privire la orice Incdlcare a securitatii si la
madsurile luate.

NIVELURILE SERVICIILOR FURNIZATE DE NORVEGIA
Toate domeniile de gestionare a nivelului serviciilor
Acord

Norvegia inregistreazi orice fel de probleme de indisponibilitate sau modificiri® in
ceea ce priveste aspecte tehnice, functionale si organizatorice ale sistemelor si
aplicatiilor Norvegiei pentru cooperarea administrativa si recuperarea creantelor in
domeniul TVA.

Raportare

Norvegia informeazd ITSM atunci cand este necesar in legatura cu orice fel de
probleme de indisponibilitate sau modificari intervenite in legdturd cu aspecte
tehnice, functionale sau organizatorice ale sistemului sau. ITSM este informat
intotdeauna in legatura cu orice fel de modificari referitoare la personalul de operare
(operatori, administratori de sistem).

Acestea sunt versiunile documentelor disponibile la momentul elaborarii prezentului SLA. Cititorul este invitat sa
verifice toate actualizarile ulterioare pe portalul CCN/CSI

(http://portal.centc.cencsi.int: 8080/portal/DesktopDefault.aspx?tabid=1).

Se recomanda utilizarea principiilor descrise in gestionarea incidentelor din cadrul ITIL.
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5.2.2.
5.2.2.1.

52.2.2.

6.2.

Data

Serviciul de asistentd
Acord

Norvegia pune la dispozitie un serviciu de asistentd pentru a reactiona la incidentele
atribuite Norvegiei, care sd ofere asistenta si sa efectueze teste. Programul de lucru al
serviciului de asistenta trebuie sa coincida cu programul de lucru al serviciului de
asistentd ITSM in cursul zilelor lucrdtoare ale ITSM. Serviciul de asistentd al
Norvegiei functioneaza cel putin in intervalul orar 10:00-16:00 CET 1in zilele
lucratoare, cu exceptia zilei sale nationale. Se recomanda ca serviciul de asistenta al
Norvegiei sa urmeze orientdrile ITIL destinate serviciilor de asistenta atunci cand
trateaza intrebarile si incidentele.

Raportare

Norvegia informeaza I'TSM atunci cand este necesar in legatura cu orice problema de
disponibilitate care afecteaza serviciul sau de asistenta.

MASURAREA CALITATII
ACORD

Comisia evalueazd rapoartele (rapoarte de activitate generate de ITSM, notificari,
statistici, alte informatii) primite de la ITSM si Norvegia, stabileste gradul de
respectare a prezentului SLA si, in caz de probleme, contacteaza Norvegia pentru a
solutiona problema si a se asigura ca serviciul este de o calitate care corespunde
prezentului acord.

RAPORTARE

Comisia raporteaza lunar Norvegiei cu privire la nivelul serviciilor astfel cum se
precizeaza in sectiunea 5.1.2.

APROBAREA SLA

Pentru a fi aplicabil, acordul privind nivelul serviciilor trebuie aprobat de comitetul
mixt.

MODIFICARI ALE SLA

Acordul privind nivelul serviciilor va fi revizuit in urma unei cereri scrise adresate
comitetului mixt de Comisie sau de Norvegia.

Pana in momentul in care comitetul mixt ia o decizie cu privire la modificarile
propuse, raman in vigoare prevederile actualului acord privind nivelul serviciilor.
Comitetul mixt actioneaza ca organ decizional pentru prezentul acord.

PUNCT DE CONTACT

Pentru orice fel de intrebdri sau remarci referitoare la prezentul document, va rugam
sa contactati:

SERVICE PROVIDER - SERVICE DESK

support@itsmtaxud.europa.eu
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ANEXA 5

Proiect de
DECIZIE Nr. 5/[data] a comitetului mixt din [data]
de adoptare a acordului privind nivelul serviciilor pentru serviciile aferente Retelei
comune de comunicatii/Interfetei comune a sistemelor (,,SLA CCN/CSI”)

1. DOCUMENTE DE REFERINTA SI APLICABILE
1.1. ACTE APLICABILE

Prezentul SLA CCN/CSI tine seama de lista acordurilor si a deciziilor aplicabile
enumerate n continuare.

[AD.1.] Acord intre Uniune si Regatul Norvegiei privind cooperarea
administrativd, combaterea fraudelor si recuperarea creantelor in
domeniul taxei pe valoarea adaugata (,,acordul”) (JO L 195,
1.8.2018, p. 3)

[AD.2.] Decizia XX a comitetului mixt de punere in aplicare a articolului 41
alineatul (2) literele (d), (e), (g) si (h) din acord in ceea ce priveste
formularele standard, transmiterea comunicarilor si organizarea
contactelor din /data]

Tabel 7: Acte aplicabile
1.2. DOCUMENTE DE REFERINTA

Prezentul SLA CCN/CSI ia in considerare informatiile incluse in documentele de
referintd enumerate in continuare. Versiunile aplicabile ale documentelor sunt cele
disponibile la momentul semnarii prezentului acord.

NR. DE | REFERINTA TITLUL VERSIUNEA

IDENTIFICARE
CCN/CSI & SPEE

RD1 CCN-COVW-GEN Systems Overview| EN18.01
CCN Gateways

RD2 CCN-CMPR-GW Management Procq EN19.20
CCN/CSI General

RD3 CCN-CSEC-POL Security Policy ENO05.00
CCN/CSI Baseline

RD4 CCN-CSEC-BSCK Security Checklist| EN03.00
Description of CC]

RD5 CCN-CLST-ROL roles ENO02.10

External note 031 -
Procedure for the N

RD6 CCN-CNEX-031 of a CCN/CSI Site| EN06.20
External Note 060

RD7 CCN-CNEX-060 Install new CCN S| EN02.20
CCN/CSI-PRG-AR
CCN/CSI-PRG- 01-MARB-Applics

RD8 AP/C-01-MARB Programming Guiq EN11.00
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\ Language) \

Tabel 8: Documente de referinta

TERMINOLOGIE
ACRONIME
ACRONIME DEFINITIE
ACT Instrument de configurare a aplicatiilor
AIX Sistem de operare Unix de la IBM
CBS Loc pentru copia de rezerva centrala
CCN Reteaua comuna de comunicatii
Reteaua comund de comunicatii/Interfata comuna a
CCN/CSI sistemelor
Serviciu-cadru pentru furnizarea de servicii de retea catre
CCN/WAN CCN
CI Element de configuratie
CIRCABC Centrul de resurse de comunicare si informare pentru
administratii, Intreprinderi si cetateni
COTS Produs comercial autonom
CPR Router instalat la sediul clientului
CSA Administrator de securitate CCN
CSI Interfata comuna a sistemelor
DG Directie Generala
DMZ Zona demilitarizatd
EC Comisia Europeana
ESTAT Eurostat
FW Firewall
HPUX Sistem de operare Unix de la Hewlett Packard
HTTP Protocol de transfer hipertext
HTTPS Protocol de transfer hipertext - securizat
HVAC Incilzire, ventilare si climatizare
HW Hardware
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor
IMAP Protocol de acces la mesajele internet
IP Protocol de internet
ITCAM IBM Tivoli Composite Application Manager
ITS Servicii IT
ITSM Gestionarea serviciilor IT
LAN Retea locald
LSA Administrator de sistem local
MQ IBM MQ Series SW
MVS Stocare virtuald multipla
N/A Nu se aplica
AN Administratie nationala
NDI Interfata domeniului national
OBS Orange Business Services
OLA Acord privind nivelul operational
OLAF Oficiul European de Lupta Antifrauda
SO Sistem de operare
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OSP Obligatie a furnizorului de servicii

OSR Obligatie a solicitantilor de servicii

POL Politica

PoP Punct de prezenta

PRG Program

QA Asigurarea calitatii

RAP Acces de la distanta la API prin proxy

RD Document de referinta

REV Revizuire

RFA Solicitare de actiune

ROL Rol

SFI Transmitere in scopul informarii

SMTP Protocol simplu de transfer al corespondentei

SQI Indicator de calitate a serviciilor
Gateway pentru servicii securizate (dispozitiv de criptare

SSG Juniper)

SW Software

TAXUD Impozitare i uniune vamala

TCP Protocol de control al transmisiei

UPS Sursa de alimentare neintreruptibild

VM Masina virtuala

VPN Retea virtuala privata

WAN Retea de arie larga

Tabel 9: Acronime

DEFINITII ALE TERMENILOR IN SENSUL SLA CCN/CSI

TERMEN DESCRIERE
Perioada de | Timpul scurs care face obiectul raportarii este de o luna.
raportare

Zi lucratoare

Zilele lucratoare sunt zilele de lucru ale serviciului de
asistentd al furnizorului de servicii, si anume sapte zile pe
saptamana, inclusiv sarbatorile legale.

Program de lucru

Programul de lucru este programul de lucru al serviciului de
asistentd al furnizorului de servicii, si anume 24/24 ore in
timpul zilelor lucrdtoare.

Perioada
serviciu

de

,,Perioada de serviciu” a furnizorului de servicii sunt orele de
functionare a serviciului de asistentd. Activitatea in cursul
perioadei de serviciu este asiguratd de serviciul de asistenta
al furnizorului de servicii 24/24 ore, sapte zile pe saptdmana,
inclusiv sarbatorile legale.

In functie de service window-ul elementului de configuratie,
are loc o actiune imediatd (24*7) sau interventia este
programata pentru a doua zi. Sunt acceptate In orice moment
cererile transmise prin scrisori, fax, e-mail si cele electronice
(prin intermediul portalului ITSM). Cererile primite sunt
inregistrate ca ,,cereri de asistentd” in sistemul de gestionare
al serviciului de asistenta al furnizorului de servicii.

Tabel 10: Definitii
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3.1.

INTRODUCERE

Prezentul document constd intr-un acord privind nivelul serviciilor referitor la
Reteaua comund de comunicatii/Interfata comund a sistemelor (SLA CCN/CSI)
incheiat intre Comisia Europeand (,,furnizorul de servicii”) si Regatul Norvegiei
(,,solicitantul de servicii”’), denumite n continuare Impreuna ,,partile la SLA”.

In special, ,,furnizorul de servicii” include unititile organizationale ale DG TAXUD,
enumerate mai jos:

° Unitatea DG TAXUD B2, care coordoneaza toate activitatile CCN/CSI;
o ITSM3 Operations, care furnizeaza servicii operationale;

o CCN2DEV, care furnizeaza software pentru CCN (servicii de mentenanta
adaptativa si corectiva);

. Furnizorul de servicii de magistrala transeuropeana (CCN/WAN, actualmente
OBS).

In functie de specificul serviciului solicitat, unul dintre furnizorii de servicii va
indeplini sarcina.

»Solicitantul de servicii” este administratia fiscald nationald (AN) din Norvegia.
Unitatile organizationale vizate din cadrul AN sunt:

. Centrul national de asistenta pentru CCN, responsabil cu acordarea de
asistentd si cu gestionarea echipamentelor de infrastructura CCN ale DG
TAXUD localizate la sediile AN, precum si a infrastructurii nationale suport al
aplicatiilor care opereaza in infrastructura CCN/CSI,

. Centrul national de suport al aplicatiilor, responsabil cu suportul la nivel
national al aplicatiilor CE care opereaza in domeniul national si utilizeaza
serviciile de infrastructura CCN/CSI;

o Echipele nationale de dezvoltare a aplicatiilor, responsabile cu dezvoltarea
aplicatiilor care utilizeaza infrastructura CCN/CSI, inclusiv subcontractantii
lor.

DOMENIUL DE APLICARE AL SLA CCN/CSI

Articolul 5 din acord prevede ca ,,se incheie [...] un acord privind nivelul serviciilor,
pentru a se asigura cantitatea si calitatea din punct de vedere tehnic a serviciilor
pentru functionarea sistemelor de comunicatii si de schimb de informatii.”

Prezentul SLA CCN/CSI stabileste relatia dintre Comisie (furnizorul de servicii) si
Regatul Norvegiei (solicitantul de servicii) in ceea ce priveste faza operationala a
Retelei comune de comunicatii/Interfetei comune a sistemului (,,sistemul CCN/CSI”)..

Documentul defineste nivelul solicitat al serviciilor furnizate catre solicitantul de
servicii. Prezentul SLA prevede, de asemenea, o intelegere reciprocd a asteptarilor
legate de nivelul serviciilor si a responsabilitdtilor partilor implicate in SLA.

Prezentul document descrie serviciile si nivelurile serviciilor furnizate in prezent de
furnizorul de servicii.

Toate obiectivele mentionate in SLA CCN/CSI vor fi aplicabile numai in conditii
normale de lucru.
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3.2.

In caz de evenimente de forti majord, niciuna dintre parti nu este rispunzitoare
pentru neindeplinirea obligatiilor care ii revin In cazul in care aceastd neindeplinire
este urmarea unui dezastru natural (incluzand incendii, inundatii, cutremure, furtuni,
uragane sau alte dezastre naturale), a unui razboi, a unei invazii, a actiunii unor forte
inamice externe, a unor ostilitati (indiferent daca a avut loc sau nu o declaratie de
razboi), a unui razboi civil, a unei rebeliuni, a unei revolutii, a unei insurectii, a
uzurpdrii sau confiscarii puterii, inclusiv prin mijloace militare, a unor activitati
teroriste, a nationalizarii, a sanctiunilor de stat, a unui blocaj, a unui embargou, a
unui litigiu de munca, a unei greve, a blocdrii, intreruperii sau nefunctionarii pe
termen lung a retelei electrice comerciale.

DEFINITIA SI CARACTERISTICILE SERVICIULUI CCN/CSI

Reteaua comuna de comunicatii/Interfata comuna a sistemului este un instrument
pentru schimbul de informatii fiscale intre administratiile nationale in domeniul
impozitarii si al luptei antifrauda. Principalele caracteristici ale infrastructurii
sistemului CCN/CSI sunt enumerate in continuare:

TRANSEUROPEANA | CCN/CSI oferi solicitantilor de servicii acces global
WAN prin intermediul unei serii de puncte de prezenta
(PoP) in fiecare stat membru, in tarile in curs de aderare
si In Norvegia. Magistrala CCN/CSI ofera capacitatea si
rezilienta necesare pentru a le oferi solicitantilor de
servicii o ratd de disponibilitate ridicata.

MULTIPLATFORMA | Permite interoperabilitatea intre platforme eterogene
(Windows, Linux, Solaris, AIX, HPUX, SVR4, IBM
MVS etc.) prin intermediul unei stive de comunicare cu
portabilitate ridicata (CSI) instalatd pe platforme de
aplicatii nationale standard.

Suporta diverse protocoale si paradigme de schimb:

MULTIPROTOCOL y .
= protocolul CSI care suporta paradigme de
comunicare asincrone $i sincrone
(cerere/raspuns) (CCN/CSI channel);
= protocolul HTTP/S pentru accesul interactiv la
serviciile de intranet CCN (CCN Intranet
channel);
protocoale POP, IMAP, SMTP pentru schimbul de e-
mailuri intre utilizatorii AN, dar si intre aplicatii (CCN
Mail III channel).
SECURIZATA Schimburile de informatii in reteaua CCN/CSI sunt

protejate pentru a se asigura confidentialitatea si
integritatea optime ale datelor. Serviciile de securitate
includ:
= criptare si protectie in configurarea IPSec site-
to-site cu chei pe 256 de biti consolidate
impotriva accesului nedorit, consolidate cu
ajutorul unui firewall/al unor dispozitive de
criptare instalate la fiecare amplasament
CCN/CS];
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3.3.

= mecanisme de control al accesului (autentificare,
autorizare, contabilizare) la nivel de
amplasament consolidate la gateway-ul CCN si
asistate prin instrumente de administrare locala
(ADM3G);

Securitate la nivel de sesiune consolidatd prin
intermediul criptarii la nivel de mesaj (CSI secure),
autentificare mutuala si criptare SSL v.3 (HTTPS),
POP-S si IMAP-S (transmitere securizatd de e-mailuri).

GESTIONATA Infrgst'l.‘u(?tura CQN/CSI furnizeaz? solicitantilor de
servicii §i servicii gestionate care includ:
= monitorizare centrali;
» functie de event logging;
= generarea de statistici privind schimburile de
mesaje CSI si CCN Mail III (dimensiune, numar
de mesaje, matrice) si statistici privind gateway-
urile CCN si CCN Mail I1I;
» servicii de gestionare a utilizatorilor (ADM3G)
si a directoarelor;
= validarea stivelor CSI;
= servicii de portal:

o portalul CCN: acces online la statistici,
managementul online al accesului de la
distanta la API prin proxy-uri (RAP);

o portalul ITSM: buletin de stiri online,
documentatie online si pachete de stive
CSI, intrebari frecvente legate de CCN
(FAQ)

* ACT (instrument de configurare a aplicatiilor);

urmarirea cererilor de asistenta si sprijin online.

Tabelul 5: Caracteristicile serviciilor furnizate de CCN/CSI
PERIOADA ACORDULUI

SLA CCN/CSI este obligatoriu pentru parti incepand cu ziua care urmeaza aprobarii
sale de catre comitetul mixt instituit prin articolul 41 din acord (,,comitetul mixt”).

RESPONSABILITATI
RESPONSABILITATILE FURNIZORULUI DE SERVICII (OSP)

Furnizorul de servicii trebuie:

[OSP1] Sa opereze infrastructura de retea CCN/CSI in asa fel
incat aceasta sa atingd nivelul serviciilor descris in
sectiunea 8.

[OSP2] Sa selecteze diversele componente ale infrastructurii si
software-ului CCN/CSL
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[OSP3]

Sa asigure mentenanta hardware-ului si a software-ului
pentru echipamentele de infrastructura CCN ale DG
TAXUD (de exemplu, gateway-urile CCN) instalate la
sediile solicitantilor de servicii, precum si pentru
serverele centrale CCN Mail 111

[OSP4]

Sa  asigure  monitorizarea  echipamentelor  de
infrastructura CCN ale DG TAXUD instalate la sediile
solicitantilor de servicii.

[OSP5]

Sa gestioneze fisierele de audit CCN/CSL

[OSP6]

Sa gestioneze planul de adresare CCN/CSL

[OSP7]

Sa respecte regulile si recomandarile propuse in
,,documentele de securitate™:
= CCN/CSI General Security Policy RD3;

CCN/CSI Baseline Security Checklist RD4;

[OSPS]

Din cand 1n cand, solicitantul de servicii trebuie sa se
asigure ca disponibilitatea retelei nu va fi redusd din
cauza mentenantei sau a altor tipuri de indisponibilitate
previzute. In acest caz, solicitantul de servicii va
notifica acest lucru furnizorului de servicii cu cel putin o
lund inainte. Dacd solicitantul de servicii nu poate
respecta acest termen, DG TAXUD va lua o decizie in
functie de situatie.

[OSPI]

Toate licentele de software care opereaza pe gateway-
urile CCN vor fi furnizate de DG TAXUD.

[OSP10]

Respecta politica CCN/CSI privind locul pentru copia
de rezerva (cf. RD2).

[OSP11]

Auditeaza sistemul astfel cum se precizeazd in RD2.

[OSP12]

Efectueaza in mod regulat verificari ale securitatii
sistemului astfel cum se precizeaza in RD2

Tabelul 6: Obligatiile furnizorului de servicii (OSP)

4.2. RESPONSABILITATILE SOLICITANTULUI DE SERVICII (OSR)

Solicitantul de servicii trebuie:

Nivelul tehnic si al infrastructurii

[OSR1]

Sa gazduiasca echipamentele de infrastructurda CCN ale
DG TAXUD furnizate de DG TAXUD si sa asigure:
= gspatiu pentru rack-uri/spatiu de stocare adecvat;
= alimentare adecvata cu energie electrica;
HVAC;
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[OSR2]

Sa se asigure ca componentele CCN/CSI sunt conectate
»electric” la UPS. Elementele necesare pentru adaptari
specifice la standardele locale (de exemplu, adaptoare
de prizd) trebuie furnizate de catre solicitantul de
servicii.

Niv

elul operational si organizational

[OSR3]

Sa aloce personal insarcinat cu rolurile enumerate in
RDS.

[OSR4]

Sa asigure prezenta in afara programului de lucru
normal ori de cate ori acest lucru este considerat necesar
si este solicitat de furnizorul de servicii.

Pentru unele operatiuni efectuate de operatorul
magistralei sau de catre furnizorul de servicii, este
posibil sa fie necesard coordonarea si/sau prezenta LSA
din partea consumatorului de servicii. Va exista un
preaviz de cel putin o luna pentru planificarea acestor
activitati; este necesard o cooperare deplind pentru ca
planificarea  complexd datoratd numadrului de
amplasamente sa fie respectata.

[OSRS]

Sa nu Intrerupd niciodatd vreun echipament de
infrastructura CCN al DG TAXUD fara autorizare
oficiala din partea furnizorului de servicii.

[OSR6]

Sa solicite autorizarea oficiala din partea furnizorului de
servicii inainte de a instala componente hardware sau
software  suplimentare = pe  echipamentele de
infrastructura CCN ale DG TAXUD care nu sunt incluse
in pachetul de livrare standard.

[OSR7]

Sa furnizeze o descriere clard a incidentelor
percepute/raportate, raportate de catre solicitantul de
servicii.

[OSRS]

Sa colaboreze activ cu furnizorul de servicii si/sau cu
reprezentantii acestuia atunci cand este necesar pentru
furnizarea de servicii.

Nivelul comunicarii

[OSRY]

Sa utilizeze numai punctele de contact de la furnizorul
de servicii si din cadrul propriei organizatii.

[OSR10]

Sa notifice furnizorului de servicii orice absentd a
punctelor de contact in timpul programului de
functionare al furnizorului de servicii sau cel putin sa
pund la dispozitie un inlocuitor care sd tind locul
punctelor de contact.
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[OSR11]

Sa notifice furnizorului de servicii orice modificare a
propriilor puncte de contact cu cel putin cinci zile
lucratoare 1nainte ca aceastd modificare sd devina
efectiva.

[OSR12]

Sa notifice furnizorului de servicii orice mentenanta
programata a INFRASTRUCTURII care este posibil sa
afecteze echipamentele de infrastructura CCN ale DG
TAXUD gazduite la sediile consumatorului de servicii
(cu cel putin o saptdmana inainte pentru toate
echipamentele).

De exemplu: intreruperi planificate in alimentarea cu
energie sau in functionarea infrastructurii retelei,
mutarea DC, modificari ale adresei IP etc.

[OSR13]

Sa notifice furnizorului de servicii orice problema
externd precum intreruperea alimentarii cu energie care
afecteazd buna functionare a gateway-urilor CCN si a
platformelor de aplicatii.

[OSR14]

Sa notifice furnizorului de servicii, prin intermediul unei
cereri oficiale, cu cel putin sase luni inainte, orice
mutare a echipamentelor de infrastructurda CCN ale DG
TAXUD. Solicitantul de servicii suportd costurile
operatiunilor de mutare. A se consulta RD6 pentru mai
multe detalii despre procedura.

[OSR15]

Sa notifice furnizorului de servicii toate intreruperile
legaturilor securizate dintre infrastructura CCN a DG
TAXUD si solicitantul de servicii (AN sau alta DG).

[OSR16]

Sa notifice furnizorului de servicii orice defectiune a
platformelor de aplicatii.

[OSR28]

Solicitantul de servicii este invitat s comunice orice
intrerupere locald planificata a alimentarii DC/centrului
de date (inclusiv WAN) cu 1 (o) saptdmana lucratoare
inainte. Acest lucru este necesar pentru ca DG TAXUD
sd poatd efectua comunicarile necesare catre orice alta
parte interesatd implicata.

Nivelul securitatii si al gestionarii utilizatorilor

[OSR17]

Sa gestioneze conturile utilizatorilor locali pe gateway-
ul CCN (cf. RD2).

[OSR18]

Sa dea personalului Tmputernicit de furnizorul de
servicii, atunci cand este necesar, autorizatia de acces
fizic la echipamente.

[OSR19]

Sa autorizeze porturile TCP corespunzatoare in reteaua
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4.3.
4.3.1.

consumatorului de servicii (domeniul national) (cf.
RD2).

[OSR20] Sa se asigure ca dispozitivele de criptare a datelor
transmise prin retea (in prezent Juniper SSG) de la
amplasamentul solicitantului de servicii se afld intr-o
zona cu acces controlat.

[OSR21] Sa limiteze accesul la toate dispozitivele infrastructurii
CCN a DG TAXUD numai la personalul autorizat.
Accesul trebuie autorizat doar la cererea CSA. Accesul
nedorit la aceste dispozitive poate pune 1n pericol
securitatea sau cel putin poate provoca intreruperi ale
retelei.

Sa respecte regulile si recomandarile propuse in
,,documentele de securitate™:
= CCN/CSI General Security Policy RDS5;

= CCN/CSI Baseline Security Checklist RD6;

[OSR22]

Dezvoltarea managementului aplicatiilor

[OSR27] Solicitantul de servicii este unicul responsabil pentru
dezvoltarea, suportul si managementul aplicatiilor.
Acestea trebuie sa respecte regulile definite in RDS.

Tabelul 7: Obligatiile solicitantilor de servicii (OSR)
SERVICII FURNIZATE DE FURNIZORUL DE SERVICII

Serviciul de asistenta IT

Furnizorul de servicii pune la dispozitie un serviciu consolidat de asistenta IT care
asigurd gestionarea incidentelor si a problemelor. Serviciul de asistentd IT extinde
gama de servicii clasice de asistentd si ofera o abordare mai de ansamblu, permitand
proceselor operationale sa fie integrate in gestionarea serviciilor CCN/CSL

Intr-adevar, serviciul de asistentd IT nu doar trateaza incidentele, problemele si
intrebdrile, ci si pune la dispozitie o interfatad pentru alte activitati precum cererile de
modificare, contractele de mentenantd, licentele pentru software, gestionarea

.....

managementul securitatii si managementul continuitdtii functiondrii serviciului IT.

Serviciul de asistentd IT notificd de asemenea din proprie initiativa solicitantul de
servicii cu privire la orice fel de informatii urgente, actionand astfel ca un centru de
transmitere a informatiilor pentru solicitantul de servicii.

O notificare este definitd ca un mesaj emis de catre furnizorul de servicii care
avertizeaza solicitantul de servicii in legaturd cu un eveniment ce poate afecta
operatiunile CCN/CSI: indisponibilitatea gateway-ului, o defectiune a sistemului,
disfunctionalitati, mentenanta infrastructurii sau actualizarea software-ului.

Interfata cu solicitantul de servicii a serviciului de asistentd IT se realizeaza prin
intermediul punctului de contact al furnizorului de servicii sau prin intermediul
portalului web ITSM, care furnizeaza servicii online, precum urmarirea cererilor de
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4.3.1.1.

4.3.2.

asistentd, solicitantului de servicii, sau prin intermediul instrumentului ACT si al
portalului web CCN care pune la dispozitie spatiu de descdrcare pentru pachete CSI,
acces la statistici si monitorizarea informatiilor etc.

Gestionarea incidentelor si a problemelor

Acest serviciu trateazd incidentele care se datoreaza utilizatorilor serviciului de
asistentd (inclusiv functionarii sistemului). Un incident poate fi definit ca o simpla
cerere de informatii sau de clarificare, dar poate fi clasificat si ca raportarea unei
functionari neconforme a unei anumite componente.

Un incident este definit ca un eveniment neasteptat care nu face parte din
functionarea standard a infrastructurii sau ca o defectiune care deterioreaza un
serviciu CCN/CSI operational. Un incident este solutionat atunci cand serviciul este
restabilit.

Incidentul poate fi legat de urmatoarele elemente de configuratie (CI):

o hardware sub responsabilitatea furnizorului de servicii: gateway-uri CCN,
dispozitive de securitate, routere instalate la sediul clientului (CPR) si alte
dispozitive de conectivitate a retelei in LAN pe EuroDomain (infrastructura

CCN a DG TAXUD);
. software care opereaza pe dispozitive de criptare;
. programele de sistem care opereaza pe gateway-uri: sistem de operare,

software de comunicare de baza precum TCP/IP etc.;

o software-ul tertilor care opereaza pe gateway-uri, precum Tuxedo, MQSeries,
Sun ONE Directory Server, PostgreSQL, Apache, etc.;

° CCN Mail III;

o software CCN/CSI care opereaza pe gateway-uri;

o software CSI care opereaza pe platforme de aplicatii;

. SIAP (Secure Internet Access Point) — Unified Defence.

O problema este identificatd fie in urma unui singur incident care are un impact
puternic negativ asupra utilizatorului serviciului si a carui cauza este necunoscuta, fie
in urma mai multor incidente care prezintd simptome comune. O problema este
solutionata atunci cand cauza este identificata si eliminata.

Atunci cand intervine un incident, situatia este investigatd pentru restabilirea
serviciilor functionale CCN/CSI (daca este necesar) si pentru identificarea cauzei
fundamentale a incidentului. Furnizorul de servicii contribuie la solutionarea
incidentelor din software-ul pentru aplicatii al AN la nivelul interfetei cu CCN/CSI,
cu conditia ca acest lucru sa nu aiba efecte asupra celorlalte servicii care trebuie
furnizate de furnizorul de servicii. Asistenta oferita de furnizorul de servicii constad in
punerea la dispozitie a unor informatii despre folosirea corecta a CCN/CSI. Aceasta
asistentd nu consta in participarea la depanarea software-ului pentru aplicatii al
AN.

Instrumente care oferd sprijin pentru gestionarea serviciilor

Monitorizarea infrastructurii gateway-ului CCN, a aplicatiilor si a cozilor CCN este
sprijinitd de familia de produse Tivoli Monitoring IBM® (Tivoli Monitoring) si IBM
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM).
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4.3.3.

Serviciul de monitorizare si raportare CCN Tivoli, bazat pe suita IBM Tivoli
Monitoring, asigurd urmatoarele functionalitati:

monitorizarea cozilor de aplicatii localizate pe gateway-urile CCN (WebSphere
MQ);

monitorizarea starii sistemelor de operare ale gateway-urilor CCN;

utilizarea CPU, spatiu-disc, utilizarea memoriei, utilizarea retelei, procese;

monitorizarea hardware-ului in afara benzii;

monitorizarea proceselor in desfasurare ale componentelor CCN localizate pe
gateway-urile CCN;

monitorizarea infrastructurii CCN Mail III;

punerea la dispozitie, pentru utilizatorii CCN Tivoli, a unei imagini de
ansamblu asupra informatiilor monitorizate anterior;

generarea unor alerte predefinite in legdturd cu componentele monitorizate
anterior;

furnizarea unor rapoarte bazate pe datele colectate in trecut (CCN Tivoli Data
Warehouse);

furnizarea de informatii cu privire la disponibilitatea si performantele
infrastructurii CCN/CSI de-a lungul timpului, raportarea tendintelor importante
intr-o maniera consecventa si integrata.

Managementul si functionarea infrastructurii TIC

Se solicitd furnizorului de servicii sd instaleze, sd opereze si sa Intretind
infrastructura operationald CCN/CSI astfel incat sd garanteze nivelurile de
disponibilitate convenite.

Infrastructura operationala CCN/CSI este alcatuitd din dispozitive de transmisie
EuroDomain (gateway-uri CCN), dispozitive de securitate, routere instalate la sediul
clientului si telecomunicatii.

Acest serviciu include:

management in situatii de urgenta;
gestionarea datelor de configurare a aplicatiilor;

managementul securitatii.

Include, de asemenea:

coordonarea mutdrii echipamentelor CCN/CSI;
coordonarea implementarii de amplasamente noi;
planificarea capacitatii infrastructurii CCN;

monitorizarea activitdtilor solicitate mentionate anterior in timpul reuniunii
lunare de analizare a progreselor. La aceasta reuniune participd contractantul
responsabil cu asigurarea calitdtii si toate partile contractante care contribuie la
serviciul CCN/CSI;
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J facilitarea cererilor de ,,inghetare”. Acestea pot fi adresate doar de cdtre
utilizatori autorizati unui functionar DG TAXUD insdrcinat in acest scop;

o proiectare, planificare, implementare, operatiuni, asistenta tehnicad si scoaterea
din uz a HW, OS si COTS;

J servicii de retea;

J servicii HW si1 OS si COTS;

J realizarea de copii de rezerva si restabilire;
. serviciu de management al operatiunilor;
J productia si intretinerea planurilor aferente gestionarii infrastructurii TIC, si

anume planul privind infrastructura TIC, planul privind disponibilitatea, planul
privind capacitatea, planul privind continuitatea;

o studii de fezabilitate legate de infrastructura.

.....

Principalul serviciu pe care furnizorul de servicii trebuie sa il furnizeze este sa se
asigure ca sistemul CCN/CSI este ,,operational” la nivelul de disponibilitate necesar.

Furnizorul de servicii se asigura ca toate amplasamentele CCN/CSI sunt
interconectate printr-o retea de arie largd (WAN) care ofera rezilienta si capacitatea
necesare pentru a se asigura functionarea adecvata a aplicatiilor de afaceri de
importantd majora care utilizeaza infrastructura si serviciile CCN/CSI.

. acces global in toate AN conectate;

o asigurarea buclei locale (+ o linie de rezerva) intre punctul local de acces WAN
(PoP) si sediile administratiei nationale;

o instalarea, configurarea si mentenanta routerului instalat la sediul clientului
(CPR);
. instalarea si mentenanta dispozitivului de securitate (si anume dispozitiv de

criptare-firewall SSG);

o gateway-uri de comunicare localizate in DMZ, la fiecare amplasament local (si
anume gateway-uri CCN);

° sistemul central CCN Mail II1.

Furnizorul de servicii furnizeazd de asemenea informatii statistice referitoare la
disponibilitate colectate in conditii operationale si un serviciu de monitorizare atat
pentru urmdrirea proactiva a problemelor, cat si in scopuri statistice.

4.3.3.2. Management in situatii de urgenta

Furnizorul serviciului este responsabil de componentele CCN/CSI localizate in
infrastructura CCN a DG TAXUD in fiecare amplasament CCN/CSI.

Serviciul de management In situatii de urgentd urmareste sd restabileasca nivelul
agreat al serviciilor intr-un termen convenit in cazul unei disfunctionalititi sau
distrugeri partiale sau complete a sistemului CCN/CSI oferindu-le solicitantilor de
servicii ajutor si elemente precum:
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4.3.3.3.

4.3.4.

J o copie de rezerva a software-ului utilizat de gateway-urile CCN (la fiecare
amplasament);

J un loc pentru copia de rezerva centralda CCN;

J dispozitive de criptare redundante;

o capacitate de comutare intre gateway-urile de productie si cele de rezerva;
J unitati de rezerva pentru dispozitive hardware;

o linii de telecomunicatii redundante care permit accesul la magistrala CCN (la
fiecare amplasament);

J asistentd la instalarea si configurarea elementelor CCN/CSI in infrastructura
CCN a DG TAXUD;
. proceduri de recuperare.

Gestionarea datelor de configurare a aplicatiilor

Acest serviciu se refera la gestionarea datelor de configurare, necesare pentru
aplicatiile CCN/CS]I, de catre furnizorul de servicii.

Aceste date de configurare sunt stocate in directorul central CCN/CSI. Furnizorul de
servicii si administratiile nationale gestioneaza in comun directorul central CCN/CSI.
Fiecare administratic nationald este responsabild de gestionarea utilizatorilor sai
locali ai CCN/CSI. Restul este gestionat de cétre furnizorul de servicii.

Exemple de configuratii care fac obiectul unei cereri de servicii de administrare sunt:

. definirea profilului unui administrator local;
o inregistrarea unui serviciu de aplicatii;

o inregistrarea unei cozi de aplicatii;

. inregistrarea unui tip de mesaj;

o validarea datelor de configurare a aplicatiilor;
J inregistrarea rolurilor de administrare;

. gestionarea listei de contacte.

Managementul securitdtii

Acest serviciu se refera la managementul elementelor de securitate, necesare pentru
mediul CCN/CSI, de catre furnizorul de servicii.

Se asigurd de asemenea managementul securitatii la nivelul echipamentelor pentru
server (OS), al echipamentelor de retea si la nivel operational.

. Schimburile de informatii in reteaua CCN/CSI sunt protejate pentru a se
asigura confidentialitatea si integritatea optime ale datelor.

° Serviciile de securitate includ:

—  criptare si protectie site-to-site Tmpotriva accesului nedorit, consolidate
cu ajutorul unui firewall/al unor dispozitive de criptare.

— mecanisme de control al accesului (autentificare, autorizare,
contabilizare) la nivel de amplasament consolidate la gateway-ul CCN si
sprijinite prin instrumente de administrare locala (ADM3GQ).
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

5.2.
5.2.1.

— securitate la nivel de sesiune consolidatd prin intermediul criptarii la
nivel de mesaj (CSI secure), autentificare mutuald si criptare SSL
(HTTPS & NICSI), POP-S si IMAP-S (transmitere securizatd de e-
mailuri).

—  mecanism unified defence SIAP pentru acces securizat prin internet la
serviciile CCN.

Gestionarea documentelor

Furnizorul de servicii mentine actualizata intreaga documentatie tehnica CCN/CSI (si
anume, documente tehnice, ghiduri ale utilizatorilor, intrebari frecvente, buletine de
stiri, evenimente viitoare etc.), aceasta avand rolul de centru de documentare.

Sunt incluse aici documentele legate de infrastructura CCN/CSI: Oracle-Tuxedo,
IBM-MQ, gateway-uri CCN, CCN Mail III, software CSI, proceduri, rapoarte,
evidentele comunicarilor cu partenerii etc.

Furnizorul de servicii gestioneaza o listd de documente legate de CCN/CSI care pot
fi comunicate solicitantului de servicii. Aceste documente sunt disponibile pe
CIRCABC si pe portalul ITSM.

Furnizorul de servicii actualizeaza in mod automat lista cu versiunea recent aprobata
a documentelor.

Raportare si statistici

Furnizorul de servicii furnizeaza solicitantului de servicii urmatoarele mecanisme de
raportare prin intermediul CCN si al portalului ITSM:

o cifre online privind disponibilitatea pentru gateway-urile CCN si serverele
CCN Mail III;
o buletine de stiri online;

) statistici referitoare la schimburile CCN/CSIL.

Furnizorul de servicii organizeazd totodatd in mod regulat reuniuni IT pe tema
aspectelor tehnice si de infrastructura, in care sunt prezentate rapoarte si statistici.

Formare

Furnizorul de servicii elaboreaza cursuri si asigurd formari legate de aspecte tehnice
ale sistemului CCN/CSI. Cursurile standard sunt organizate in pachete Tmpartite in
module. Ca reguld generald, sesiunile de formare se organizeazd anual. Pachetele
standard de cursuri de formare sunt distribuite de doud ori pe an prin intermediul DG
TAXUD si sunt disponibile online pe portalul ITSM.

MASURAREA NIVELULUI SERVICIILOR
NIVELUL SERVICIILOR

Nivelul serviciilor este o masurd a calitatii serviciilor furnizate de furnizorul de
servicii. Este calculat cu ajutorul unui indicator de calitate a serviciilor (SQI).

Este de asteptat ca solicitantul de servicii sa isi respecte obligatiile (a se vedea §0)
pentru a se atinge nivelul agreat al serviciilor.

INDICATORII APLICABILI DE CALITATE A SERVICIILOR
Disponibilitatea amplasamentului individual al CCN/CSI
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5.2.2.

5.2.3.

5.34.

Acest indicator de calitate aratd cea mai mica disponibilitate masuratd a unui
amplasament individual in timpul ,,perioadei complete”, (24*7), pentru o lund data.
Limita SLA CCN/CSI este definitd dupa cum urmeaza:

LIMITA >=97,0 % disponibilitate

Indicatorul de calitate in ceea ce priveste perioada de serviciu

,Perioada de serviciu” a furnizorului de servicii sunt orele de functionare a
serviciului de asistentd. Activitatea in cursul perioadei de serviciu este asigurata de
serviciul de asistentd al furnizorului de servicii 24/24 ore, sapte zile pe saptamana,
inclusiv sarbatorile legale.

In functie de service window-ul elementului de configuratie, are loc o actiune
imediatd (24*7) sau interventia este programatd pentru urmatorul service window.
Sunt acceptate in orice moment cererile transmise prin scrisori, fax, e-mail si cele
electronice (prin intermediul portalului ITSM). Cererile primite sunt inregistrate ca
»cereri de asistentd” in sistemul de gestionare al serviciului de asistentd al
furnizorului de servicii.

Limita SLA este definitd dupa cum urmeaza:

LIMITA Serviciul de asistenta nu este inaccesibil pe durata
perioadei de serviciu de mai mult de doua ori pe luna

Indicatorul de calitate in ceea ce priveste serviciul de notificare

Furnizorul de servicii furnizeaza servicii de notificare solicitantului de servicii.
Exista doua tipuri de notificari (notificari urgente si notificari normale):

. NOTIFICARI URGENTE (atunci cand nu existd timp suficient pentru a fi
notificatd comunitatea CCN/CSI cu cel putin sapte zile calendaristice in
prealabil): notificarile sunt transmise celor vizati la cel tarziu doud ore de la
primirea unei cereri de notificare urgenta.

o NOTIFICARI NORMALE (sau interventii planificate): notificirile sunt
transmise celor vizati cu cel putin o sdptamand (sapte zile calendaristice)
inainte de interventii si se trimite un mesaj de atentionare cu cel putin 24 de ore
inainte de evenimente.

Acest indicator masoard respectarea termenului pentru anuntarea (prin e-mailuri

.....

Indicatorul de calitate in ceea ce priveste managementul in situatii de urgentd

Cold Standby (procedurd de comutare, realizarea de copii de rezerva si restabilire
sau CCN prin internet)

Tipul corespunzator de comutare care trebuie realizatd depinde de o analiza
aprofundata a structurii administratiei nationale specifice si de problema in discutie.

Termenul maxim de comutare de la orice gateway de productie al unei administratii
nationale la o solutie adecvata de gateway de rezerva al CCN este definit dupa cum
urmeaza::

LIMITA Maximum cinci ore de munca de la momentul in care

31

RO



RO

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

comutarea este convenita cu solicitantul de servicii

Indicatorul de calitate referitor la gestionarea datelor de configurare a aplicatiilor

Termenul maxim pentru executarea unei cereri de configurare a aplicatiilor prin
intermediul ACT (instrument de configurare a aplicatiilor) pentru un singur
amplasament este definit dupa cum urmeaza:

LIMITA cinci zile lucratoare

Indicatorul de calitate in ceea ce priveste termenul pentru confirmarea primirii

Termenul maxim care se poate scurge intre ora la care o cerere este primitd de
serviciul de asistenta si ora la care confirmarea primirii (si anume numarul cererii de
asistentd) se trimite solicitantului de servicii este definit dupd cum urmeaza:

LIMITA 30 de minute

Incidentele sunt clasificate in functie de nivelurile de prioritate.

Prioritatea unui incident este indicatad printr-un numar cuprins intre 1 si 4:

|

3 MEDIE

4 MICA

Indicatorul de calitate in ceea ce priveste termenul de solutionare

Termenul de solutionare este timpul scurs intre momentul in care furnizorul de
servicii confirma incidentul si momentul in care furnizorul de servicii repara cauza
fundamentald a incidentului sau implementeaza o solutie de evitare.

In functie de prioritate, termenul de solutionare este definit dupa cum urmeaza:

PRIORITATE TERMEN DE SOLUTIONARE
ABSOLUTA 5 ore de munca
MARE 13 ore de munca
MEDIE 39 de ore de munca
MICA 65 de ore de munca

Tabelul 8: Termene de solutionare

PRIORITATE LIMITA

ABSOLUTA >= 95,00 % dintre incidentele cu grad de prioritate
ABSOLUTA trebuie solutionate in termenul de
solutionare convenit (5 ore de munca).
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Data

MARE >= 95,00 % dintre incidentele cu grad de prioritate
MARE trebuie solutionate in termenul de solutionare
convenit (13 ore de munca).

MEDIE >= 95,00 % dintre incidentele cu grad de prioritate

MEDIE trebuie solutionate in termenul de solutionare
convenit (39 de ore de munca).

Tabelul 9: Limita termenelor de solutionare pentru incidente

APROBAREA SLA

Pentru a fi aplicabil, acordul privind nivelul serviciilor trebuie aprobat de comitetul

mixt.

MODIFICARI ALE SLA

SLA CCN/CSI va fi revizuit in urma unei cereri scrise adresate comitetului mixt de
Comisie sau de Norvegia.

Pana in momentul in care comitetul mixt ia o decizie cu privire la modificarile
propuse, sunt aplicabile prevederile actualului SLA CCN/CSI aflat in vigoare.

Comitetul mixt actioneaza ca organ decizional pentru actualul SLA CCN/CSL

PUNCT DE CONTACT

Pentru toate serviciile operationale, ITSM3 Operations actioneaza ca punct unic de

contact. Coordonatele sale sunt prezentate mai jos:

ITSM3 Operations - IBM

@ Numar gratuit: + 800 7777 4477
@ Numar cu plata: + 40 214 058 422
>4 support@itsmtaxud.europa.eu

(® http://portal.cente.cencsi.int:8080/portal
(Portalul web CCN - pentru utilizatori CCN inregistrati)

(P https://itsmtaxud.europa.eu/smt/ess.do
(Portalul web ITSM - Pentru cereri de asistenta)
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ANEXA 6

Proiect de
DECIZIE Nr. 6/[data] a comitetului mixt din [data]
de adoptare a cuantumului si a modalitatilor contributiei financiare care urmeaza sa fie
platita de Norvegia la bugetul general al Uniunii pentru costurile generate de
participarea sa la sistemele de informatii europene

COMITETUL MIXT, instituit in conformitate cu articolul 41 alineatul (1) din Acordul intre
Uniunea Europeand si Regatul Norvegiei privind cooperarea administrativd, combaterea
fraudelor si recuperarea creantelor In domeniul taxei pe valoarea addugatd, denumit in
continuare ,,acordul”,

intrucat:

(a) Regulamentul (UE) nr. 1286/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
11 decembrie 2013 de instituire a unui program de actiune pentru a Tmbunatati
functionarea sistemelor de impozitare in Uniunea Europeana pentru perioada 2014-
2020 (Fiscalis 2020) stabileste normele pentru dezvoltarea, exploatarea si intretinerea
sistemelor de informatii europene.

(b) Reteaua comuna de comunicatii/Interfata comund a sistemului si formularele
electronice care urmeaza sa fie adoptate in temeiul articolului 41 alineatul (2)
litera (d) din acord sunt componente ale Uniunii aferente sistemelor de informatii
europene mentionate la punctul A din anexa la Regulamentul (UE) nr. 1286/2013.

(c) In temeiul articolului 9 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1286/2013, utilizarea
componentelor Uniunii aferente sistemelor de informatii europene de cdtre tari
neparticipante face obiectul unor acorduri cu tarile respective, care urmeaza sa fie
incheiate in conformitate cu articolul 218 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene.

(d) Este necesar sa se adopte modalitati practice pentru punerea in aplicare a
articolului 41 alineatul (2) litera (f) din acord,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:
Articolul 1

Costurile de instalare

Costurile initiale care trebuie platite de Regatul Norvegiei pentru stabilirea accesului prin
reteaua virtuald privata sunt de 20 000 EUR.
Cuantumul trebuie platit in termen de 60 de zile de la adoptarea prezentei decizii.

Articolul 2

Contributia financiara anuala

Contributia financiard anuald pe care Regatul Norvegiei trebuie sd o plateasca la bugetul
general al Uniunii este de 20 000 EUR. Cuantumul se plateste anual cel tarziu pana la data de
1 septembrie.

Contributia acopera cheltuielile legate de dezvoltarea, mentenanta si actualizarea solutiilor IT
(Reteaua comuna de comunicatii/Interfata comuna a sistemului, formulare electronice).
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Articolul 3

Modalitatea de plata

Contributiile prevazute la articolele 1 si 2 se platesc in euro in contul bancar in euro al
Comisiei care va fi indicat In nota de debit.

Data
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