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I INLEDNING

I december 2015 offentliggjorde kommissionen ett forslag till en europeisk rittsakt om
tillgdnglighet som, nir den vil antas, kommer att géra manga produkter och tjanster i

Europeiska unionen mer tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.

Forslaget togs dven upp i den interinstitutionella forklaringen om EU:s
lagstiftningsprioriteringar som en av de akter dar Europaparlamentet, radet och Europeiska
kommissionen bor gora snabba framsteg pé lagstiftningsomradet och, om sa ar mojligt,
slutfora arbetet fore utgdngen av 2017. Delegationerna har uttryckt sitt stod for forslaget, bade
pa teknisk och politisk nivé.
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II.

Den 14 september antog Europaparlamentet sitt forhandlingsmandat vid forsta behandlingen!.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande den 25 maj 2016.

LAGESRAPPORT

Pé grundval av diskussionerna under det estniska ordforandeskapet och med utgdngspunkt i
arbetet under de foregaende ordforandeskapen har texten omstrukturerats och omformulerats.
De framsteg som gjorts under den senaste tiden har i stor utstrackning berott pa
delegationernas vérdefulla inldgg och deras aktiva deltagande i slutforandet av det tekniska

arbetet.

Tillampningsomradet for den europeiska réttsakten om tillgdnglighet har i1 sin nuvarande
utformning godtagits av en majoritet av medlemsstaterna. Fradgan om eventuella
overlappningar med befintlig EU-lagstiftning har ocksa 16sts. Dessutom har bilaga |
omarbetats betydligt och den nya bilaga VI har lagts till for att klargora tillgédnglighetskraven
mot bakgrund av dndringarna av artikel 12 om grundldggande &ndringar och oproportionerligt

stor borda.

Ordforandeskapet syftar i sin text till att na en balans mellan foljande aspekter:
— Att sa ndra som mojligt f6lja den nya lagstifiningsramen for produkter, sa att de
ekonomiska aktorer som hanterar produkter samt marknadskontrollmyndigheterna kan

folja strategin for den nya lagstiftningsramen.

— Vad betriffar #jdnster har ordférandeskapet foljt kommissionens forslag som inspirerats
av den nya lagstiftningsramen, men som har en viss flexibilitet for att organisera

marknadskontrollsystemet for tjénster.

Foredragande i det ansvariga utskottet (IMCO) ar Morten LOKKEGAARD (DK/ALDE).
Foredragande 1 EMPL-utskottet &r Adam KOSA (HU/EPP).
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Behalla tillgdanglighetskraven for produkter och tjanster pa det funktionella planet
(bilaga I). Den nya bilaga Ia ger tydliga exempel pé hur tillgdnglighetskraven i bilaga I

skulle kunna uppnas eller vad resultatet skulle kunna bli.

Artikel 12 om grundldggande dndringar och oproportionerligt stor borda har dndrats i
enlighet med 6nskningar fran delegationerna i syfte att fortydliga forfarandet och ge
tydlig vdgledning till ekonomiska aktérer och marknadskontrollmyndigheter. En ny
bilaga IV med riktmirken for beddmningen av den oproportionerligt stora bordan har

lagts till.

Mikroforetag som tillhandahdller tjdnster, som ofta ar nya foretag och saknar resurser,

ar helt undantagna fran kraven i den europeiska rittsakten om tillgdnglighet.

Texten har omstrukturerats for att forbéattra klarheten angaende réttsliget (till exempel
genom att skilja pa de delar av direktivet som handlar om produkter, om tjanster eller

om bada).

Coreper diskuterade ordférandeskapets kompromisstext den 24 november. En sista vdsentlig

frdga (larmtjinster) som hor samman med tillimpningsomradet aterstod att 16sa 1 Coreper.
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Larmtjiinster ingick i kommissionens forslag, liksom nddkommunikation, som en del av
elektronisk kommunikation.? Eftersom ett antal delegationer betonade att ett
inremarknadsdirektiv som grundar sig pa artikel 114 1 EUF-f6rdraget inte bor behandla
medlemsstaternas organisation av larmtjénster, inbegripet mottagande och hantering av
nddkommunikation, drog Coreper slutsatsen att tillganglighetskrav med anknytning till
larmcentraler och i synnerhet mottagande av samtal till det gemensamma europeiska
larmnumret 112 inte bor inga i rddets allménna riktlinje. Texten har dndrats i enlighet med

detta.

Négra delegationer ansag emellertid att tillgdnglighetskraven avseende mottagande av samtal
till det gemensamma europeiska larmnumret 112 bor harmoniseras inom EU och beklagade

detta undantagande. Ett antal delegationer hade en flexibel instéllning i denna friga.

Nir det géller tillgéngligheten i frdga om larmtjanster och ndédkommunikation har flera
faktorer identifierats:

—  Tillgénglighetsfunktioner i konsumentutrustning (exempelvis i smarta telefoner)
omfattas av tillimpningsomradet for den europeiska rittsakten om tillgénglighet. De dr 1
sig inte kontroversiella.

— Tillgdnglighet vad géller nodkommunikation (som tillhandahalls av leverantorer av
elektroniska kommunikationstjénster). Ingar ocksa i den europeiska réttsakten om
tillgdnglighet och ar inte kontroversiell 1 sig.

— Tillgénglighetskrav med anknytning till larmcentraler som sékerstéller 1inken mellan
nddkommunikation och larmtjanster, i synnerhet mottagandet av samtal till det
gemensamma europeiska larmnumret 112 (se artikel 3.3a (ny) och bilaga I avsnitt V).
Detta var den kontroversiella delen vad géller nddkommunikation.
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Kvarstiende reservationer
I dagsldget utgdr man ifrén att samtliga delegationer har allménna granskningsreservationer

mot den dndrade texten.

Kommissionen har dessutom en reservation mot undantagandet av mikroféretag som
tillhandahaller tjdnster fran direktivet. Kommissionen har ocksa en reservation mot
strykningen av artikel 1.3 som giller offentlig upphandling, de europeiska struktur- och

investeringsfonderna och transeuropeiska nit.

UK vidhéller en reservation for parlamentsbehandling.

III. SLUTSATS

Rédet (sysselséttning, socialpolitik, hidlso- och sjukvéird samt konsumentfragor) uppmanas att

den 7 december 2017 behandla kompromisstexten enligt bilagan till denna not 1 syfte att na en

allmén riktlinje.
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2015/0278 (COD)

Forslag till3

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om [...]* tillgéinglighetskrav for produkter och tjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande’,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

Andringar i forhéllande till foregdende dokument (dok. 14363/17) terges pa foljande sitt: ny
text anges med understruken fetstil och strykningar markeras med [...]. Alla dndringar i
forhéllande till det ursprungliga forslaget anges pa foljande sétt: ny text markeras med fetstil
och strykningar med [...].

En del av titeln har strukits d& den ansags overflodig (forslag frén juristlingvisterna).

5 Antogs den 25 maj 2016. EUTC, , s. .
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(1)

2

(2a) (nytt)

Syftet med detta direktiv &r att bidra till en vélfungerande inre marknad genom att
tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar och genom att undanrgja
hinder for den fria rorligheten for vissa tillgéngliga produkter och tjinster. Detta

skulle oka tillgidngen pa tillgingliga produkter och tjdnster pd den inre marknaden.

Efterfragan pa tillgédngliga produkter och tjanster &r stor och antalet personer med
funktionsnedséttning [...] berdknas oka avsevirt. [...] En miljo dir produkter och
tjénster ar mer tillgédngliga mojliggdr ett mer inkluderande samhaélle och underléttar

sjalvstandigt boende for personer med funktionsnedséttning.

I detta direktiv definieras personer med funktionsnedsiittning i linje med
Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning (nedan kallad konventionen), i vilken Europeiska unionen
ar part sedan den 21 januari 2011. Enligt konventionen innefattar personer med
funktionsnedséittning ""bl.a. personer med varaktiga fysiska, psykiska,
intellektuella eller sensoriska funktionsnedséttningar, vilka i samspel med olika
hinder kan motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhillet pa lika
villkor som andra". Detta direktiv framjar ett fullt och verkligt deltagande pa
lika villkor genom att forbéttra tillgingen till konventionella produkter och
tjanster som genom sin ursprungliga utformning eller senare anpassning

tillgodoser de sirskilda behoven hos personer med funktionsnedséttning.

(2b) (nytt)Detta direktiv skulle gynna dven andra personer som har funktionsbegrinsningar,

som beror pa andra fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsiittningar, dlderdom, eller annan permanent eller tillféllig
nedséttning pa grund av kroppens funktion, som i samspel med olika hinder pa
liknande sitt kan hindra dem fran ett fullt och verkligt deltagande i samhillet

pa lika villkor som andra.
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3)

“4)

(26)

)

Skillnaderna mellan de olika lagar och andra forfattningar som medlemsstaterna
har antagit nir det giller produkters och tjansters tillgdanglighet for [...] personer med
funktionsnedsédttning skapar hinder for den fria rorligheten for sidana produkter och
tjénster och snedvrider konkurrensen pa den inre marknaden. Ekonomiska aktorer,

sarskilt sma och medelstora foretag, drabbas sérskilt mycket av sddana hinder.

Pé grund av skillnader i de nationella tillgdnglighetskraven mellan linderna hindras
sarskilt enskilda foretagare, smd och medelstora foretag och mikroforetag frén att
delta i affarsprojekt utanfor den inhemska marknaden. De nationella, eller till och
med regionala eller lokala, tillgdnglighetskrav som medlemsstaterna har infort skiljer
sig for nidrvarande &t bade vad géller tickning och detaljnivd. Dessa skillnader har
negativ inverkan pd konkurrenskraft och tillvéxt, pd grund av de extrakostnader som
uppstar i samband med utveckling och marknadsforing av tillgéngliga produkter och

tjanster for varje nationell marknad.

De flesta jobb i unionen tillhandahélls av sma och medelstora foretag och
mikroforetag. De dr oerhdrt viktiga for den framtida tillvixten men stills ofta infor
hinder 1 utvecklingen av sina produkter och tjénster, framfor allt i ett
gransoverskridande sammanhang. Darfor dr det nddvéndigt att underlétta arbetet for
smé och medelstora foretag och mikroforetag genom att harmonisera de nationella
bestammelserna om tillgédnglighet, samtidigt som de nddvéndiga skyddsatgarderna

bibehélls.

Konsumenter som koper tillgéngliga produkter och mottagare av tillgdngliga tjdnster
far betala hoga priser pa grund av den begriansade konkurrensen bland
leverantérerna. De potentiella fordelarna med att utbyta erfarenheter med nationella
och internationella kollegor i syfte att anpassa sig till den samhélleliga och tekniska

utvecklingen, minskar pé grund av splittringen bland de nationella reglerna.
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(6) For att den inre marknaden ska fungera vil dr det nodvandigt att tillndrma de
nationella atgidrderna pa unionsniva for att sitta stopp for splittringen pa marknaden
for tillgédngliga produkter och tjdnster, for att skapa stordriftsfordelar, for att
underldtta handel och rorlighet 6ver granserna och for att hjélpa ekonomiska aktorer
att koncentrera resurser pa innovation i stéllet for att anvénda dem till att uppfylla

splittrade rattsliga krav 1 unionen.

(7 Fordelarna med att tillgdnglighetskraven harmoniseras nér det géller den inre
marknaden har visats genom tillimpningen av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2014/33/EU om hissar® och Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 661/20097 inom transportomradet.

(8) I forklaring nr 22 till Amsterdamfordraget enades konferensen mellan foretradarna
for medlemsstaternas regeringar om att unionens institutioner, ndr de utarbetar
atgarder enligt artikel 114 i fordraget, ska beakta behoven hos personer med

funktionsnedséttning.

[skdl 9 om stadgan har flyttats till slutet av ingressen efter skdl 51]

6 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU av den 26 februari 2014 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om hissar och sékerhetskomponenter till
hissar (EUT L 96, 29.3.2014, s. 251).

7 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 2009 om krav for
typgodkinnande av allmén sdkerhet hos motorfordon och deras slapvagnar samt av de system,
komponenter och separata tekniska enheter som ér avsedda fér dem (EUT L 200, 31.7.2009,
s. 1).
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(10)

(In

(12)

(13)

Det 6vergripande malet med strategin for den digitala inre marknaden &r att uppna
hallbara ekonomiska och sociala vinster fran en sammankopplad digital inre
marknad. Eftersom nithandeln dver grinserna fortfarande dr mycket begransad har
konsumenterna i unionen @nnu inte tillgang till alla férdelar vad géller priser och
urval som den inre marknaden kan ge. Splittringen begransar ocksé efterfragan pa
gransoverskridande e-handelstransaktioner. Det behovs dven samordnade atgéarder
for att sdkerstilla att [...] elektroniskt innehall, sisom elektronisk kommunikation
och dtkomst till audiovisuella medietjanster ér helt tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning. Darfor dr det nodvandigt att harmonisera tillganglighetskraven
inom hela den digitala inre marknaden och sdkerstilla att invanare i EU kan utnyttja

den, oavsett forméga.

[...] Efter det att unionen blev part i konventionen blev konventionens

bestimmelser en integrerad del av unionsratten.

Enligt konventionen alaggs [...] parterna i konventionen att vidta &ndamalsenliga
atgdrder for att sékerstélla att personer med funktionsnedséttning pa lika villkor som
andra far tillgédng till den fysiska miljon, till transportmedel, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IKT) och
IKT-system samt till andra anlédggningar och tjanster som dr tillgéingliga for eller
erbjuds allmidnheten bade i stdderna och pa landsbygden. FN:s kommitté for
rattigheter for personer med funktionsnedséttning har faststiillt att det finns ett behov
av att skapa regelverk med konkreta, verkstéllbara och tidsbundna riktmérken for

Overvakning av det successiva genomforandet av tillgédngligheten.

Nar konventionen tridder i kraft i medlemsstaternas nationella rattsordning innebér
det att kompletterande nationella bestimmelser om tillgédnglighet f6r produkter och
tjdnster miste antas, och utan unionsatgérder skulle de bestimmelserna oka

skillnaderna ytterligare mellan lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna.
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(14)

(15)

(18)

(16)

(17)

(17a)(nytt)

Detta direktiv hjilper medlemsstaterna att pa ett harmoniserat séitt uppfylla
sdvil sina nationella dtaganden som sina skyldigheter enligt konventionen nir

det giller tillgéinglighet.

I EU:s handikappstrategi 20102020, Nya dtgdirder for ett hinderfritt samhdille i EUS,
som &r 1 linje med konventionen, anges tillgédnglighet som ett av atta

atgdrdsomraden och malet dr att sékerstilla tillgdnglighet for produkter och tjanster.

[...] Tillgénglighetskraven bor inforas pa det séitt som dr minst betungande [...] for

de ekonomiska aktorerna och medlemsstaterna. [...]

Faststiillandet av produkter och tjinster som omfattas av detta direktiv édr resultatet
av en undersokning som genomfordes samtidigt som konsekvensbedomningen

utarbetades och dér man faststéllde vilka produkter och tjanster som é&r relevanta [...]
for personer med funktionsnedsittning och [...] for vilka medlemsstaterna har antagit
eller sannolikt kommer att anta olika nationella tillgdnglighetskrav som stor den inre

marknadens funktion.

Varje produkt och tjanst som omfattas av detta direktiv och som slippts ut pa
marknaden eller tillhandahallits efter den dag da medlemsstaterna maste
tilliimpa den nationella lagstiftningen om genomforandet av detta direktiv bor
uppfylla de tillimpliga tillgdnglighetskrav som anges i detta direktiv for att vara

tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning. [...]

For att sakerstilla tillgiingligheten for de tjinster som omfattas av detta
direktiv bor dven produkter som anvénds vid tillhandahéllandet av de tjinster
med vilka konsumenterna interagerar omfattas av skyldigheten att uppfylla

tillgiinglighetskraven i detta direktiv.

[skdl 18, se efter skdl 15]

8 KOM(2010) 636.
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(19)

(20)

(25)

Det ar [...] nodvandigt att specificera tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster
som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade och som sldpps ut pa

marknaden, si att den fria rorligheten pa den inre marknaden kan sikerstéllas.

Med detta direktiv bor det bli obligatoriskt att anvdnda funktionella
tillgdnglighetskrav nir det giller allmidnna mal. De bor vara tillrackligt exakta for att
skapa rittsligt bindande skyldigheter och tillrdckligt detaljerade for att det ska gé att
bedoma Overensstimmelsen i syfte att sdkerstélla att den inre marknaden fungerar vil
for de produkter och tjdnster som omfattas. De bor dock limna viss flexibilitet for
innovation, till exempel genom att den ekonomiska aktoren ges mojlighet att
vilja via vilket ytterligare sinne som kommunikationen ska goras tillgiinglig
utéver det via vilket den redan ir tillginglig, i syfte att siikerstilla att minst tva

sinnen kan anviandas.

Tillgdnglighet innebér systematiskt undanréjande och forebyggande av hinder for

att sikerstilla att personer med funktionsnedsiittning ges tillsing pé lika villkor

som andra. Detta bor uppnas frimst genom design for alla anvindares behov,

vilket innebér utformning av produkter, miljoer, program och tjinster sa att de
i storsta mojliga utstrickning ska kunna anviindas av alla utan behov av
anpassning eller specialutformning. Design for alla ska inte utesluta hjalpmedel
for enskilda grupper av personer med funktionsnedsittning dir si behovs.
Dessutom bor tillgéngligheten inte utesluta rimlig anpassning nér sa krévs i

nationell lagstiftning eller 1 unionsritten.

[Skiilen 20a—20p kommer i samma ordning som i artikel 1: datormaskinvarusystem och

operativsystem med generella anvindningsomrdden, elektronisk kommunikation, dtkomst till

audiovisuella tjdnster, e-bocker, e-handel, banktjdnster for konsumenter, persontrafiktjdnster.]
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(202) (ny)

(20b) (nytt)

Detta direktiv bor omfatta datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomraden som ir avsedda for konsumenter. Sidana
datormaskinvarusystem kinnetecknas av att de har manga olika funktioner,
och har formagan att, med limplig programvara, utfora de flesta vanliga
databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och ir avsedda att
anvindas av konsumenter. Persondatorer, bland annat stationdra datorer,
béarbara datorer, smarttelefoner och datorplattor ir exempel pa sidana
datormaskinvarusystem. Specialiserade datorer som ar inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter utgor inte datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomraden som ér avsedda for konsumenter. Detta direktiv bor inte
omfatta enskilda komponenter med séirskilda funktioner i sig, t.ex. moderkort

eller minneskort, som anviinds eller kan anvindas i ett sidant system.

Detta direktiv bor ocksa omfatta elektroniska kommunikationstjéinster enligt
definitionen i Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG?, bland
annat saidana kommunikationstjéinster som anvéinds for nodkommunikation,

som ar en integrerad del av elektroniska kommunikationstjéinster. For

nirvarande skiljer sig de dtgirder som medlemsstaterna vidtagit at och ér inte

harmoniserade inom hela den inre marknaden. Genom att séiikerstilla att

samma tillgiinglighetskrav galler i hela unionen skapar man stordriftsfordelar

for aktorer som har verksamhet i mer in en medlemsstat och underlittar

effektiv tilleang for personer med funktionsnedsittning i deras medlemsstater

och nir de reser mellan medlemsstaterna. For att nodkommunikation ska vara

tillgéinglig bor tjinsteleverantorerna utover tal, tillhandahalla realtidstext och

tillhandahalla totalkommunikation dér video tillhandahalls och dirmed

sikerstilla synkronisering av samtlica kommunikationsmedel. Det ir forenligt

med detta direktiv att medlemsstaterna faststiller en tredje part som

relatjinstleverantor som kan anvindas av personer med funktionsnedsittning

for kommunikation med larmcentralen.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster (EGT L 108,
24.4.2002, s. 33).
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(20¢)

(20d) (nytt)'?

Detta direktiv bor ocksd omfatta terminalutrustning for konsumentbruk med

interaktiv datorkapacitet som primiirt ir tinkt att anvindas for att fa atkomst

till sidana elektroniska kommunikationstjinster Den senast nimnda kategorin

innefattar utrustning som anvinds som en del av systemet for att fi 4tkomst till
nimnda tjinster, exempelvis en router eller ett modem. Den snabba tekniska
utvecklingen och de elektroniska kommunikationstjinsternas innovativa
karaktir kommer sannolikt att dterspeglas i framtida sektorslagstiftning, som
ocksi kan komma att paverka tillgiingligheten. Detta direktiv bor dirfor inte
paverka tillimpningen av direktiv 2002/21/EG.' I hiindelse av en konflikt
mellan direktiv 2002/21/EG! och detta direktiv bor det forra gilla.

I detta direktiv avses med atkomst till audiovisuella medietjéinster att tillgang
till audiovisuellt innehall méste tillhandahéillas liksom mekanismer som gor det
mojligt for anvindare med funktionsnedsittning att anvinda tekniska
hjidlpmedel. Tillgingen kan tillhandahéllas exempelvis genom anordningar
sasom digitalboxar eller internetanslutna tv-tjéiinster som gor det maojligt att ta
emot audiovisuellt innehall. [Direktivet bor ocksa omfatta funktioner eller
tjinster som ger tillging till audiovisuella medietjéinster, och

tillgéinglighetsfunktioner i elektroniska programguider (EPG) eftersom dessas

tillgiinglighet inte omfattas av direktivet om audiovisuella medietjéinster].

10

Detta kommer att ersittas med en hinvisning till e-kodexen nér den europeiska kodexen for

elektronisk kommunikation antas.

11

Detta kommer att ersittas med en hinvisning till e-kodexen nér den europeiska kodexen for

elektronisk kommunikation antas.

12

Texten dndrad av korrekthetsskal.
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(20e) (nytt)

E-bokfiler bygger pa en elektronisk datorkodning som mojliggor spridning av
och sokning i ett intellektuellt verk som mestadels foreligger som text eller i
grafisk form. Kodningens precisionsgrad bestimmer e-bokfilernas
tillgiinglighet, i synnerhet nir det giller klassificeringen av olika grundliggande
bestindsdelar i verket och den standardiserade beskrivningen av dess struktur.
Interoperabilitet i friga om tillginglighet bor maximera dessa filers
kompatibilitet med olika anvindarprogram och med befintliga och framtida
tekniska hjilpmedel. Diremot far tillginglighetskraven for e-bocker inte
inkrikta pi integriteten hos det intellektuella verk vars digitala filer mojliggor
sokning och spridning. Sidrdragen i serier, barnbocker och konstbocker bor
beaktas niir det giller alla tillimpliga tillgiinglighetskrav. Olika
tillgéinglighetskrav i medlemsstaterna skulle gora det svart for utgivare och
andra ekonomiska aktorer att dra nytta av fordelarna med den inre
marknaden, skulle kunna skapa interoperabilitetsproblem med lisplattor och

skulle begrinsa tillgingen for konsumenter med funktionsnedsiittning.
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(20f) (nytt)

(20g) (nytt)

(20h) (nytt)

I detta direktiv definieras e-handel som en tjéinst som tillhandahélls pa distans,
pé elektronisk vig och pé individuell begéiran av en konsument i syfte att inga
ett konsumentavtal. I detta sammanhang géller foljande definitioner: pd distans:
att tjinsten tillhandahalls utan att parterna ar nirvarande samtidigt; pd
elektronisk vig: en tjinst som sinds vid utgidngspunkten och tas emot vid
slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet
digital signalkomprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet
sinds, befordras och tas emot genom trad, radio, optiska medel eller andra
elektromagnetiska medel; pad individuell begiiran av en konsument: en tjinst som
tillhandahalls pa individuell begéran; i syfte att ingd ett konsumentavtal: med
avsikt att begrinsa omfattningen av e-handelstjéinster endast till transaktioner
mellan foretag och konsumenter och i samband med detta direktiv, de berorda
ekonomiska aktorerna, genom att faststilla den exakta avsikten med att

tillhandahilla sidana tjénster.

E-handelns tillganglighetsskyldigheter i detta direktiv bor gilla
internetforsiljning av alla produkter och tjinster och bor dirfor dven gilla

forsiljning av en produkt eller tjéinst som i sig omfattas av detta direktiv.

Europeiska unionens lagstiftning om banktjinster och finansiella tjinster syftar
till att skydda och ge information till konsumenterna av dessa tjinster i hela
EU, men omfattar inte tillgdnglighetskrav. I syfte att gora det mojligt for
personer med funktionsnedséttning att anvinda dessa tjinster i hela unionen,
fatta vilinformerade beslut, och kiinna att de atnjuter ett tillrickligt skydd pa
lika villkor med andra konsumenter samt sikerstilla lika villkor for
tjdnsteleverantorer bor man i detta direktiv faststiilla gemensamma
tillgéiinglighetskrav for vissa banktjéinster och finansiella tjéinster som

tillhandahalls konsumenter.
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(20i) (nytt)

(20j) (mytt)

(20K) (nytt)

Léampliga tillginglighetskrav bor ocksa gélla for identifieringsmetoder,
elektroniska signaturer och betaltjinster, eftersom dessa dr nodvindiga for att

utfora konsumenternas banktransaktioner.

Detta direktivs tilliimpningsomrade bor ocksia omfatta interaktiva
sjalvbetjidningsterminaler, inklusive hardvara och programvara avsedd att
anvindas for tillhandahillande av tjinster som omfattas av detta direktiv, utom
maskiner monterade som integrerade delar av fordon, fartyg, luftfartyg eller
rullande materiel. Detta omfattar exempelvis bankomater, betalningsterminaler
och andra sjilvbetjiningsterminaler som anvinds for banktjanster for
konsumenter, alla biljettforsiljningsautomater som utfirdar fysiska biljetter
som ger tillgang till tjiinster som omfattas av detta direktiv, sisom
resebiljettautomater, kobiljettautomater pa bankkontor,
incheckningsautomater som anvénds for att checka in passagerare inom
persontrafiktjinster, och interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som

tillhandahiller reseinformation, inbegripet interaktiva informationsskirmar.

I samband med luft-. buss-, jirnvigs- och vattentransporttjéinster for
passagerare bor detta direktiv iven omfatta tillhandahéllande av information
om transporttjinster som tillhandahalls genom webbplatser, mobila
applikationer, interaktiva sjilvbetjiningsterminaler och interaktiva
informationsskirmar som passagerare med funktionsnedsittning behover for
att kunna resa, bland annat reseinformation i realtid. Detta skulle t.ex. kunna
innefatta information fore resan, information under resan och information om
resan stills in eller blir forsenad. Andra uppgifter kan omfatta till exempel

information om priser och erbjudanden.
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(201) (nytt) Detta direktiv bor dven omfatta tjinster for mobila enheter, diribland
mobilappar som utvecklas eller tillhandahélls av persontrafikoperatérer inom
ramen for detta direktiv, sisom elektroniska biljettforsiljningstjinster,
elektroniska biljetter, formedling av information om tjéinsteleverantorens
persontrafikprodukter och persontrafiktjinster, inbegripet trafikinformation i

realtid.

(20m) (nytt) Faststillandet av detta direktivs omfattning vad galler luft-, buss-, jirnvigs-
och vattentransporttjinster for passagerare bor grundas pa befintlig

sektorslagstiftning om passagerares rittigheter.
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(20n) (nytt) Vissa aspekter av tillginglighetskraven, sirskilt i forbindelse med bestimmelsen

om information enligt detta direktiv, omfattas redan av befintlig
unionslagstiftning pa transportomradet. Detta inbegriper aspekter av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/200713,
kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014'* och kommissionens forordning
(EU) nr 454/2011'5 vad giller jiarnvigstransport; Europaparlamentets och
riadets forordning (EU) nr 181/2011 vad giller busstransport;'®
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 vad giller
transport till sjoss och pé inre vattenvigar!’ och forordning (EG) nr 1107/2006
samt forordning (EG) nr 261/2004'8 vad giiller rittigheter for personer med
funktionsnedsiittning och personer med nedsatt rorlighet i samband med
flygresor. For att sikerstilla rittslig samstimdhet bor tillganglighetskraven i
dessa forordningar fortsitta att tilliimpas som forut. Ytterligare krav som
foreskrivs i detta direktiv skulle dock, inom direktivets tillimpningsomréde,
komplettera befintliga krav och forbiittra den inre marknadens funktion néir

det giller transport till forman for personer med funktionsnedsiittning.

13

14

15

16

17

18

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet avseende tillgéngligheten till Europeiska unionens
jarnvagssystem for personer med funktionsnedséttningar och personer med nedsatt rorlighet
(EUT L 356, 12.12.2014, s. 110).

Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet avseende delsystemet " Telematikapplikationer for persontrafik™ i det
transeuropeiska jarnvagssystemet (EUT L 123, 12.5.2011, s. 11).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sj0ss och pd inre vattenvidgar och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instdllda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphévande av
forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(200) (nytt)

(20p) (nytt)

Vissa aspekter av transporttjinster bor inte omfattas av detta direktiv nir de
tillhandahélls utanfér medlemsstaternas territorium, iven om tjéinsten har
inriktats pa unionsmarknaden. Med avseende pa dessa aspekter bor en
persontrafikoperator enbart vara skyldig att sikerstilla att kraven i detta
direktiv uppfylls vad giller den del av tjéinsten som erbjuds inom unionens
territorium. Nir det giller lufttransporter ar lufttrafikforetag i unionen
skyldiga att sikerstiilla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls dven
pa flygningar fran en flygplats i ett tredjeland till en flygplats beligen inom en
medlemsstats territorium. Dessutom ér alla lufttrafikforetag, inbegripet de som
inte ir auktoriserade i unionen, skyldiga att siikerstilla att de tillimpliga
kraven i detta direktiv uppfylls i de fall da flygningar avgar fran unionens

territorium till ett tredjelands territorium.

Tillgiinglighetskraven i detta direktiv bor gilla for produkter som slipps ut pa
unionsmarknaden efter den dag dd medlemsstaterna maste tillimpa den
nationella lagstiftningen om genomforande av detta direktiv, inbegripet redan
anvinda eller begagnade produkter som importeras frin ett tredjeland och som

sldpps ut pa unionsmarknaden efter den dagen.
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21

(21a) (nytt)

(22)

(23)

(24)

[...] I Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 [...] " faststills
tillgdnglighetskrav for vissa offentliga myndigheters webbplatser [...], mobila
applikationer och andra tillhorande aspekter, i synnerhet krav som ror de
berdérda webbplatsernas [...] och mobila applikationernas 6verensstimmelse. Viss
verksamhet som [...] iger rum via den offentliga sektorns [...] webbplatser [...] och
mobila applikationer, sisom persontrafiktjéinster eller e-handel, eller
webbplatser for audiovisuella medietjinster som omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrade, bor emellertid uppfylla tillgéinglighetskraven i detta
direktiv i syfte att sikerstilla att internetforsdljningen av produkter och tjénster ar
tillgidnglig for personer med funktionsnedséttning [...], oavsett om det ror sig om

offentlig eller privat forsdljning.

De fyra principerna for webbtillgianglighet ir foljande: mojlighet att uppfatta,
vilket innebér att information och komponenter i ett anvindargrinssnitt méste
presenteras for anvindare pa sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket
innebir att komponenter i ett anvindargrianssnitt och navigering maste vara
hanterbara; begriplighet, vilket innebér att information och hantering av
anvindargrinssnittet maste vara begriplig; och robust karaktir, vilket innebir
att innehéllet maste vara robust nog for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sétt
av ett brett spektrum av anvandarprogram, inklusive hjalpmedel. Dessa

principer anvinds ocksa i direktiv (EU) 2016/2102.

Medlemsstaterna bor vidta alla ldmpliga atgérder {or att sidkerstélla att den fria
rorligheten inom unionen for de produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv
och som uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven inte hindras pa grund av
bristande tillgdnglighet.

utgir

utgar

19 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(EUT L 327, 2.12.2016, s. 1).
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[skdl 25 har placerats efter skdl 20 och skdl 26 har placerats efter skdl 4]

27)

(28)

(29)

(292) (nytt)

(30)

I syfte att sikerstilla enhetlighet i unionens lagstiftning och samtidigt erkinna
sdrdragen hos tillgiinglighetskraven i detta direktiv bor detta direktiv grundas pa
Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG?°, eftersom det ror produkter

som redan omfattas av andra unionsakter.

Alla ekonomiska aktdrer som ingdr i leverans- och distributionskedjan bor sikerstilla
att de endast tillhandahaller sddana produkter pd4 marknaden som dverensstimmer
med [...] detta direktiv. Detsamma bor gélla ekonomiska aktorer som
tillhandahaller tjinster. Det 4r nddvéndigt att gora en tydlig och proportionell
fordelning av skyldigheterna i enlighet med varje aktors roll i leverans- och

distributionsprocessen.

De ekonomiska aktorerna bor, i enlighet med den roll de har i1 leveranskedjan,
ansvara for att produkter och tjénster dverensstimmer med erforderliga krav, for att
sdkerstilla en hog niva nir det giller skydd av tillgdngligheten och garantera rittvisa

konkurrensvillkor pa unionsmarknaden.

De skyldigheter som anges i detta direktiv bor tillimpas likvirdigt pa
ekonomiska aktorer i den offentliga sektorn och ekonomiska aktorer i den

privata sektorn.

Tillverkaren, som besitter detaljkunskap om konstruktions- och
tillverkningsprocessen, dr den som bist kan genomfora hela forfarandet for
beddmning av dverensstimmelse. Skyldigheterna i fraga om bedémning av

Overensstimmelse bor darfor ligga kvar hos tillverkaren.

20

Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam

ram for saluforing av produkter (EUT L 218, 13.8.2008, s. 82).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Distributdrer och importdrer bor medverka i de nationella myndigheternas
marknadskontroll och delta aktivt genom att férse de behoriga myndigheterna med

alla nddvindiga uppgifter om den berdrda produkten.

Importorerna bor sdkerstilla att de produkter frén tredjelinder som fors in pa
unionsmarknaden 6verensstimmer med [...] detta direktiv, och framfor allt att
tillverkarna genomfor ldmpliga forfaranden for bedomning av dverensstimmelse

avseende dessa produkter.

Nér en produkt sldpps ut pa marknaden bor importdren ange foretagets namn och

kontaktadress pd produkten.

Distributérerna bor sékerstélla att deras hantering av produkten inte inverkar negativt

pa produktens dverensstimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv.

Alla ekonomiska aktorer som slidpper ut en produkt pa marknaden i eget namn eller
under eget varumérke eller dndrar en produkt pa ett sddant sitt att det kan paverka
Overensstimmelsen med de tillimpliga tillgéinglighetskraven, bor anses vara

tillverkare och bor darfor 6verta tillverkarens skyldigheter.

Av proportionalitetsskil bor tillgdnglighetskraven endast gélla sa lange de inte
aldgger den berdrda ekonomiska aktoren en oproportionerligt stor borda eller kraver
en dndring av produkterna och tjdnsterna som innebdr en grundliggande dndring av

dem i enlighet med de [...] kriterier som anges i detta direktiv.
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(37)

I detta direktiv bor principen om att forst tdnka smaskaligt foljas och hinsyn tas till
de administrativa bordor som sma och medelstora foretag stélls infor. Har bor mjuka
regler faststéllas nér det géller bedomning av 6verensstimmelse och dven
skyddsklausuler for ekonomiska aktorer, i stéllet for allménna undantag och
avvikelser for dessa foretag. Foljaktligen bor hinsyn tas till smé och medelstora
foretags situation nir man faststéller regler for urval och genomférande av de
lampligaste forfarandena for bedomning av overensstimmelse, och skyldigheten att
bedoma dverensstimmelse med tillgédnglighetskrav bor begransas s att den inte
lagger en oproportionerligt stor borda pa de sma och medelstora foretagen. Dessutom
bor marknadskontrollmyndigheterna agera pa ett proportionerligt sitt i forhallande
till foretagens storlek och den berorda tillverkningens inriktning pé sma serier eller
pa produkter som inte tillverkas seriemissigt, utan att skapa onddiga hinder for smé

och medelstora foretag och utan att det urholkar skyddet av allménhetens intresse.
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(37a) (nytt)

I undantagsfall, om tillginglighetskraven i detta direktiv skulle innebira en
oproportionerligt stor borda for de ekonomiska aktorerna, bor de inte vara
skyldiga att uppfylla dem. I sidana vederborligen motiverade fall skulle det inte
finnas nagon rimlig méjlighet for en ekonomisk aktor att tilliimpa ett eller flera
av de tillganglighetskrav som anges i bilaga 1 till detta direktiv. Den
ekonomiska aktoren bor emellertid tillgangliggora en tjéinst eller en produkt
som omfattas av detta direktiv med avseende pa de tillgiinglighetskrav som av
den ekonomiska aktoren inte ansags medfora en oproportionerligt stor borda.
Undantag fran uppfyllandet av ett eller flera tillgéinglighetskrav pa grund av en
oproportionerligt stor borda bor inte gi utéover vad som ér absolut nédvindigt
for att begrinsa denna borda i forhallande till den berorda sérskilda produkten
eller tjinsten i varje enskilt fall. Atgéirder som skulle medfora en
oproportionerligt stor borda bor forstas som atgirder som skulle medfora en
alltfor stor organisatorisk eller ekonomisk borda for de ekonomiska aktorerna,
samtidigt som man tar hinsyn till de sannolika fordelarna for personer med
funktionsnedsiittning. Riktméirken som grundas pa dessa overviganden bor
faststillas for att gora det mojligt for bide ekonomiska aktorer och
marknadskontrollmyndigheter att jaimfora olika situationer och bedoma den
eventuella forekomsten av en oproportionerligt stor borda pa ett systematiskt
sitt. Endast berittigade omstindigheter bor beaktas nir man bedomer i vilken
utstrickning tillginglighetskraven inte kan uppfyllas déirfor att de leder till en
oproportionerligt stor borda. Bristande prioritering, tidsbrist eller bristande

kunskaper bor inte anses utgora berittigade skiil.
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(37b) (nytt) Vid den évergripande bedomningen av om en oproportionerligt stor borda

(37¢) (nytt)

foreligger ska ett av de riktmérken som faststills i bilaga IV anviindas.
Bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor

dokumenteras av den ekonomiska aktoren med beaktande av de relevanta

riktmirkena. Tjinsteleverantorer bor omvirdera bedomningen av en
oproportionerligt stor borda vart femte ar. Endast pa begiran av den behériga
nationella myndigheten bor de ekonomiska aktorerna tillhandahélla
bedomningen och forklara varfor produkten eller tjéinsten inte ir fullt
tillgéiinglig och tillhandahalla bevis pa att det foreligger en oproportionerligt stor

borda.

Om den erforderliga bedomningen visar att det skulle utgora en
oproportionerligt stor borda for den ekonomiska aktoren om det krivdes att
alla sjilvbetjiningsterminaler som ir tillgingliga for tillhandahallandet av
samma tjinst skulle uppfylla tillganglighetskraven enligt detta direktiv idr det
limpligt att Aven bedoma hur minga sidana maskiner som behdovs for att
sikerstilla att de tjinster som tillhandahélls av den berorda tjéinsteleverantoren
ar tillgingliga. I sin bedomning bor tjinsteleverantoren bland annat ta hinsyn

till den uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning.
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(37d) (nytt) Mikroforetag sirskiljs fran alla andra foretag genom sin begrinsade personal

(37e) (nytt)

och irliga omsiittning och/eller drliga balansomslutning. Den borda som det
innebiir for mikroforetag att uppfylla tillginglighetskraven kommer dérfor i
allmiinhet att ta en storre del av deras finansiella resurser och personalresurser
i ansprak jimfort med andra foretag och kommer med storre sannolikhet att
utgora en oproportionerligt stor andel av kostnaderna. En betydande andel av
kostnaden for mikroforetag hiirror fran pappersarbete och dokumentation som
visar overensstimmelse med de olika krav som faststills i unionslagstiftningen.
Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv bor kunna bedoma
proportionaliteten vad giller att uppfylla kraven i detta direktiv och uppfylla
dem enbart i den utstrickning de inte ir oproportionerliga, men att kriiva en
sadan bedomning fran mikroforetag som tillhandahaller tjéinster skulle déirfor i
sig utgora en oproportionerligt stor borda jimfort med de sannolika fordelarna
for personer med funktionsnedsittning. Darfor bor krav och skyldigheter i
detta direktiv inte gilla mikroforetag som tillhandahaller tjéinster inom ramen

for detta direktivs tillimpningsomrade.

Samma undantag for mikroforetag bor inte tillimpas pa de produkter som
omfattas av detta direktiv. Vad giller produkter aléiggs skyldigheterna enligt
detta direktiv flera ekonomiska aktorer i tillverknings- och distributionskedjan.
Ett generellt undantag for alla mikroforetag utan en éovergripande bedomning
med hénsyn till deras roll i en viss kedja skulle leda till inkonsekvens och
snedvridning av den inre marknaden med dérav foljande svarigheter med ett
effektivt verkstillande for marknadskontrollmyndigheterna. Personer med
funktionsnedsiittning skulle ha svart att veta om nigon av de ekonomiska
aktorer i en viss produktkedja ir ett mikroforetag och foljaktligen om
tillgéinglighetskraven giller eller inte. Personer med funktionsnedséttning skulle
4 andra sidan kunna faststilla vilka tjinster som tillhandahalls av mikroforetag

och vilja de tjanster som ér tillgingliga for dem.
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(3%)

(39)

(39a) (nytt)

(40)

Alla ekonomiska aktorer bor agera ansvarsfullt och uppfylla alla tillampliga rattsliga
krav ndr de sliapper ut eller tillhandahéller produkter eller tillhandahéller tjanster pa

marknaden.

For att underlétta beddomningen av 6verensstimmelse med tillimpliga
tillganglighetskrav ar det nodvandigt att foreskriva presumtion om
Overensstimmelse for produkter och tjanster som dverensstimmer med frivilliga
harmoniserade standarder som har antagits i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1025/2012%! for att kunna utarbeta detaljerade tekniska
specifikationer av dessa krav. Kommissionen har redan utfardat ett antal
standardiseringsbegdranden om tillginglighet till de europeiska
standardiseringsorganisationerna, vilket skulle vara relevant for utarbetandet av

harmoniserade standarder.

I forordning (EU) nr 1025/2012 faststills ett forfarande for formella
invindningar mot harmoniserade standarder som inte anses uppfylla kraven i

detta direktiv.

Om det saknas harmoniserade standarder och om de behdvs for
marknadsharmoniseringen bor kommissionen kunna anta genomforandeakter med
gemensamma tekniska specifikationer for de tillgdnglighetskrav som anges i detta

direktiv.

21 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om
europeisk standardisering och om éndring av radets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG
samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphévande av
radets beslut nr 87/95/EEG och Europaparlamentets och radets beslut nr 1673/2006/EG
(EUT L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

For att sdkerstilla effektiv tillgang till information for marknadskontrollindamal bor
den information som kravs for att forklara 6verensstaimmelse med alla tillampliga
unionsakter tillgédngliggoras i en enda EU-forsdkran om dverensstimmelse. I syfte
att minska den administrativa bordan for de ekonomiska aktérerna bor de kunna
inkludera alla relevanta enskilda forsékringar om overensstimmelse i den enda EU-

forsakran om Overensstaimmelse.

Nir det giller bedomningen av dverensstimmelse for produkter bor detta direktiv
folja forfarandet Intern tillverkningskontroll i Modul A, vilket beskrivs i bilaga II till
beslut nr 768/2008/EG, eftersom det gor det mojligt for ekonomiska aktorer att visa,
och for behoriga myndigheter att sékerstilla, att produkter som tillhandahalls pa
marknaden uppfyller tillgénglighetskraven och inte medfér nagon oproportionerligt

stor borda.

Niér det géller tjénster bor den information som behovs for att bedoma [...]
overensstimmelsen med tillgédnglighetskraven ges i de allmédnna villkoren eller
likvérdigt dokument utan att detta paverkar tillimpningen av

direktiv 2011/83/EU.

CE-mérkningen som visar att en produkt dverensstimmer med tillgédnglighetskraven
i detta direktiv, dr det synliga resultatet av en hel process av bedomning av
Overensstimmelse 1 vid bemarkelse. Detta direktiv bor folja de allmédnna principer
for CE-markning som faststélls 1 Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 765/2008%? om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med

saluforing av produkter.

Genom att anbringa CE-mérkningen pé en produkt forsékrar tillverkaren, i enlighet
med forordning (EG) nr 765/2008, att produkten dverensstimmer med alla
tillimpliga tillgdnglighetskrav och att han tar pa sig det fulla ansvaret for detta.

22

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for

ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphévande
av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(46)

(47)

(47a) (nytt)

(48)

(49)

I enlighet med beslut nr 768/2008/EG ankommer det pa medlemsstaterna att
sdkerstélla att marknadskontrollen av produkter inom deras territorium &r stark och
effektiv, och att forse sina marknadskontrollmyndigheter med tillrdckliga

befogenheter och resurser.

Medlemsstaterna bor kontrollera att tjanster Overensstimmer med skyldigheterna i
detta direktiv och bor folja upp klagomal och rapporter om bristande

Overensstammelse for att sdkerstdlla att korrigerande dtgdrder har vidtagits.

For att friimja ett enhetligt genomforande av artikel 18 i detta direktiv, far
kommissionen, dér si ir limpligt, anta icke-bindande riktlinjer i samrad med
de berorda parterna, vilket kommer att stodja samordningen mellan
myndigheter for kontroll av tjansters dverensstimmelse. Kommissionen och
medlemsstaterna fir inritta initiativ i syfte att dela de resurser och den expertis
som finns hos myndigheter for kontroll av tjéinsters 6verensstimmelse.

Kommissionen bor samordna dessa initiativ.

Medlemsstaterna forvéntas sikerstilla att marknadskontrollmyndigheterna
kontrollerar att de ekonomiska aktdrerna uppfyller de kriterier som avses i bilaga IV
i enlighet med kapitel V. Medlemsstaterna fir utse ett specialiserat organ for
utforandet av marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter enligt detta
direktiv. Medlemsstaterna fiar besluta att ett sidant specialiserat organs
befogenheter begrinsas till tillimpningsomradet for detta direktiv eller vissa
delar av detsamma och att organet, utan att detta paverkar medlemsstaternas
skyldigheter enligt forordning (EG) nr 765/2008, endast bor utfora de uppgifter
som foreskrivs i forordning (EG) nr 765/2008 och som krivs for att sikerstilla

effektiv marknadskontroll enligt den forordningen och detta direktiv.

utgar
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(50)

(D

€))

(52)

Ett forfarande for skyddséatgarder bor upprittas, vilket ska gilla om medlemsstaterna
ar oeniga om atgirder som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta skyddsforfarande
underréttas berdrda parter om planerade atgérder nér det géller produkter som inte
uppfyller tillgdnglighetskraven i detta direktiv. Pa sa sitt kan
marknadskontrollmyndigheterna fa mojlighet att, i samarbete med de berérda

ekonomiska aktorerna, agera i ett tidigare skede nir det giller sddana produkter.

Om medlemsstaterna och kommissionen dr §verens om att en medlemsstats atgird ar
beréttigad, bor kommissionen inte involveras ytterligare, utom i de fall da den

bristande dverensstimmelsen kan anses bero pé brister i en harmoniserad standard.

Detta direktiv ar forenligt med de grundléggande réttigheter och de principer som
erkdnns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna.
Direktivet syftar sarskilt till att till fullo tillgodose rétten for personer med
funktionsnedsédttning att {4 del av atgdrder som syftar till att sékerstilla deras
oberoende, deras integration i samhéllet och arbetslivet och deras deltagande i
lokalsamhéllet samt till att frémja tillimpningen av artikel 26 i Europeiska unionens

stadga om de grundliaggande réttigheterna.

For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av [...] detta direktiv, bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter for faststillandet av
gemensamma tekniska specifikationer. Dessa befogenheter bor utdvas 1 enlighet

med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011%.

23 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststéllande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(53) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument av den 28 september 2011, har
medlemsstaterna atagit sig att, nér det ar berittigat, se till att anmélan av
inforlivandeatgérder atfoljs av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella
instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det 4r motiverat att sddana

dokument Oversidnds avseende detta direktiv.

(53¢) (nytt)I syfte att ge tjinsteleverantorerna tillrackligt med tid for att anpassa sig till de
krav som faststills i detta direktiv idr det nodvindigt att infora en
overgiangsperiod pa [5] ar efter den dag di medlemsstaterna maste tillimpa den
nationella lagstiftningen om genomforandet av detta direktiv, under vilken
produkter som anvinds vid tillhandahéllandet av en tjinst som slippts ut pa
unionsmarknaden fore den dagen inte maste uppfylla tillginglighetskraven i
detta direktiv sivida de inte ersitts av tjinsteleverantérerna under
overgingsperioden. Med tanke pa kostnaderna och den linga livsliingden for
sjalvbetjiningsterminaler, ir det limpligt att foreskriva att sidana terminaler,
nir de anvinds vid tillhandahallandet av tjénster, far fortsiitta att anvindas till
slutet av deras ekonomiska livslingd, forutsatt att de inte ersitts under denna

period, dock inte liingre in 20 ar.

15096/17 anb,lym,rr/CJS,ANB/ss 32
DG B IC SV



(54) Eftersom malet for detta direktiv — att undanrdja hinder for fri rorlighet for vissa
tillgdngliga produkter och tjdnster i syfte att bidra till en vél fungerande inre marknad
— inte 1 tillrdcklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna eftersom det kraver
harmonisering av de olika regler som for nérvarande finns i deras respektive
rattssystem utan snarare, [...] genom att det faststills gemensamma
tillgdnglighetskrav och regler for den inre marknadens funktion, kan uppnas béttre pa
unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utdver vad som ar

nodvindigt for att uppna detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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KAPITEL I
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel -1 (ny)
Syfte

Syftet med detta direktiv ir att bidra till en vil fungerande inre marknad genom en
tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géiller
tillganglighetskrav for produkter och tjinster; detta ska ske genom att man undanrdéjer och
forebygger de hinder som pa grund av de olika tillginglighetskraven uppstar for den fria

rorligheten for de produkter och tjinster som i enlighet med artikel 1 omfattas av detta

direktiv.
Artikel 1
Tilldmpningsomradde
1. Detta direktiv giller for foljande produkter som sliipps ut pa unionsmarknaden efter
det datum som anges i artikel 27.2:
a)  Datormaskinvarusystem och operativsystem med generella anvindningsomraden,
avsedda for konsumentbruk.
c¢)  Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
primiért ir tinkt att anviindas for elektroniska kommunikationstjénster
d)  Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som
anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjinster.
e)  Lisplattor.
15096/17 anb,lym,rr/CJS,ANB/ss 34

DG B IC SV



b)  Foljande sjdlvbetjaningsterminaler som ér avsedda for tillhandahéllande av

tjanster som i enlighet med artikel 1.2 omfattas av detta direktiv:

i)  Bankomater.

ia) Betalningsterminaler.

i1)  Biljettforsédljningsautomater.

iii)  Incheckningsautomater som anvénds for incheckning i samband med
persontrafiktjanster.

iv) Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahéller information,
forutom maskiner som har monterats som integrerade delar av fordon,

luftfartyg, fartyg eller rullande materiel.
2. Detta direktiv giller for foljande tjanster som tillhandahélls konsumenter efter det
datum som anges i artikel 27.2, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 27a

i detta direktiv:

a)  Elektroniska kommunikationstjinster med undantag av tjinster som

anvinds for tillhandahéillande av maskin till maskin-tjénster.

b)  Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjénster [...].

e) E-bocker och dndamélsenlig programvara.

f)  E-handel.

d) Banktjinster for konsumenter.
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2b. (ny)

6. (ny)

Foljande inslag i luft-, buss-, jirnvigs- och vattentransporttjanster for

passagerare:

i) Webbplatser.

ia) Tjanster for mobila enheter, diribland applikationer.

iaa) Elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsiljningstjénster.

ii) Formedling av information om transporttjinster, inklusive
reseinformation i realtid; nér det géller informationsskiarmar ska
detta begrinsas till interaktiva skiirmar som ir beligna inom
unionens territorium.

iii) Interaktiva sjalvbetjaningsterminaler beligna inom unionens

territorium, utom sidana som har monterats som integrerade delar

avZfordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds vid

tillhandahéillandet av nidgon del av sidana persontrafiktjinster.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av direktiv 2002/21/EG.?

Nir det giller webbplatser ska detta direktiv inte gélla foljande innehall:

utgar

Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore [datum for

direktivets ikrafttridande].

Onlinekartor och onlinekarttjinster.

Innehéll fran tredje part som varken har finansierats eller utvecklats av

tjdnsteleverantoren i fraga och som inte star under dennes kontroll.

24
25

Texten éndrad av konsekvensskél.
Detta kommer att ersittas med en hinvisning till e-kodexen nér den europeiska kodexen for

elektronisk kommunikation antas.
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4. (ny) Detta direktiv ska inte piverka tilliimpningen av unionslagstiftningen och nationell

lagstiftning om upphovsriitt och nirstiende rittigheter, inbegripet
direktiv 2001/29/EG, [[Marrakechdirektivet (2016/0278 (COD)) och
Marrakechforordningen (2016/0279 (COD))]?°, direktiv 2006/115/EG om
uthyrning och utldning och direktiv 2009/24/EG om datorprogram.

5. (ny) Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av foljande unionslagstiftning,

inbegripet bestimmelser om tillganglighet:

—  Forordning (EG) nr 1371/2007%.
—  Forordning (EU) nr 1300/20142,
—  Forordning (EU) nr 454/2011%,
—  Forordning (EU) nr 181/20113,
—  Forordning (EU) nr 1177/20103!,
—  Forordning (EU) nr 1107/200632.

—  Forordning (EU) nr 261/2004.

26

27
28
29
30
31
32
33

Avsikten dr att inkludera de sa kallade Marrakechakterna om de antas fore den europeiska
tillgidnglighetslagen. Om sa inte sker kan det konstateras att forteckningen inte dr uttémmande
i och med valet av uttrycket ’inbegripet”.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.123.01.0011.01.SWE
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:3201 1R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX:32010R 1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instdllda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphévande av
forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).
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Artikel 2

Definitioner3*

I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

1. utgar3®

2. utgar

2a. tillimpliga tillgiinglighetskrav: de tillginglighetskrav som avses i artikel 3 i den
utstrickning de ar tilliimpliga pa den berorda ekonomiska aktoren i enlighet med
artikel 12.1 och 12.2.

3. utgar

4. personer med funktionsnedsdttning: personer som har ndgon varaktig fysisk, psykisk,
intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning som i samspel med olika hinder kan
hindra dem fran att fullt ut och effektivt delta 1 samhaillet pa lika villkor som andra.

5. produkt: ett imne, preparat eller annan vara framstélld genom en tillverkningsprocess,
dock inte livsmedel, foder, levande véxter och djur, produkter av manskligt ursprung
samt produkter av vixter och djur med direkt koppling till deras framtida fortplantning.

8. tillhandahallande pa marknaden: leverans av en produkt for distribution, forbrukning
eller anviandning pa unionsmarknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot
betalning eller kostnadsfritt.

9. utsldppande pa marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa
unionsmarknaden.

3 T f6ljande ordning: allménna definitioner, produkter i allménhet, tjdnster i allménhet, allménna

definitioner med koppling till produkter och tjdnster, enskilda produkter/tjanster, jfr artikel 1.

35 Begreppet tillgiingliga produkter och tjinster anvinds inte i den normativa delen av texten.
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20.

10.

11.

12.

13.

S5a. (nytt)

5b. (nytt)

14.

tillbakadragande: atgird for att forhindra att en produkt i leveranskedjan tillhandahalls

pa marknaden.

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later konstruera eller tillverka

en produkt och salufoér den produkten, i eget namn eller under eget varumaérke.

bemyndigad foretridare: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och
som enligt en skriftlig fullmakt frén tillverkaren har ritt att i dennes stélle utfora

sarskilda uppgifter.

importor: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och slidpper ut en

produkt frén ett tredjeland pa unionsmarknaden.

distributor: tysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren eller

importdren, som tillhandahaller en produkt pad marknaden.

tjinst: en tjinst i den mening som avses i artikel 4.1 i direktiv 2006/123/EG3.

tiinsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som erbjuder eller tillhandahéller
en tjinst som riktas mot unionsmarknaden. Niir det giller e-bocker far begreppet
tjédnsteleverantor inbegripa utgivare och andra ekonomiska aktorer som

distribuerar dessa.

ekonomisk aktor: tillverkaren, den bemyndigade foretradaren, importoren, distributéren

eller tjénsteleverantoren.

36 Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd
den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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15.

konsument: fysisk person som koper produkten i fraga eller 4r mottagare av tjinsten i
fraga for andamél som ligger utanfor dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller

yrke.

15a. (nytt) smd och medelstora foretag: den kategori av foretag som sysselséitter firre éin 250

16.

17.

18.

19.

personer och vars drsomséttning inte éverstiger 50 miljoner EUR och/eller vars
balansomslutning inte 6verstiger 43 miljoner EUR per ar, men som inte omfattar

mikroforetag.

mikroforetag: ett foretag med férre dn tio anstédllda och en arlig omséttning och/eller

arlig balansomslutning som inte dverstiger tva miljoner euro.

harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2.1 c i

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1025/2012.
gemensamma tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen 1
artikel 2.4 1 forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutséttningar for att uppfylla de

tillgdnglighetskrav som géller for en produkt eller tjdnst.

utgar

23b. (nytt) datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr avsedda for

konsumenter: en maskinvarukombination som utgor en komplett dator och som
kinnetecknas av att den har manga olika funktioner, har formagan att, med
limplig programvara, utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som
konsumenter efterfragar och ir avsedd att anvindas av konsumenter; detta ska
innefatta persondatorer, i synnerhet stationira datorer, barbara datorer,

smarttelefoner och datorplattor.
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23. (nytt) operativsystem: programvara som bland annat hanterar grinssnittet till yttre

maskinvara, schemaligger uppgifter, tilldelar lagring, och presenterar ett
standardgrénssnitt for anvindaren niir inget tillimpningsprogram kors, inklusive
ett grafiskt anvandargrinssnitt, oavsett om programvaran ir inbyggd i
datormaskinvara med generella anvindningsomriden som éir avsedd for
konsumenter eller ér fristiende programvara som ér avsedd att koras pa
datormaskinvara med generella anvindningsomraden som éir avsedd for
konsumenter. Definitionen omfattar emellertid inte bios (basic input-output
system) eller andra fasta program som behovs vid start av en dator eller nir

operativsystemet installeras.

23a. (nytt) terminalutrustning for konsumentbruk: en produkt som ér avsedd att, av en

24. (nytt)

konsument, anslutas till en nitanslutningspunkt och som kan anvindas for

atkomst till eller tillhandahillande av de tjinster som omfattas av detta direktiv.

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan ménniska och

enhet som mojliggor behandling och overforing av data, tal och/eller video.

elektroniska kommunikationstjdiinster: tjanster i den mening som avses i artikel 2 c i

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG?".

7a-1. (nytt) nédkommunikation: kommunikation, med hjilp av interpersonella

kommunikationstjinster, mellan en slutanvindare och en larmcentral i syfte att

begira och ta emot nodhjilp fran larmtjinster3®,

Ta-2. (nytt)larmcentral: en fysisk plats dir nodkommunikation forst tas emot under ansvar av

en offentlig myndighet eller en privat organisation som iir erkind av

medlemsstaten®.

37

Detta kommer att ersittas med en hinvisning till e-kodexen nér den europeiska kodexen for

elektronisk kommunikation har antagits.

38

Ordforandeskapet foresldr att detta ersdtts med en hdnvisning till e-kodexen om den antas fore

den europeiska tillganglighetslagen.

39

Ordforandeskapet foresldr att detta ersdtts med en hdnvisning till e-kodexen om den antas fore

den europeiska tillganglighetslagen.
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http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/peripheral
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/hardware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/storage
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/interface
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/application+program
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Graphical+User+Interface
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/firmware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/boot+time

7a-3. (nytt) larmtjiinst: ett organ som med medlemsstatens erkinnande tillhandahaller

omedelbar och snabb assistans i situationer dér det i synnerhet finns ett direkt hot
mot liv och lem, enskildas hiilsa eller folkhélsan eller allmén sikerhet, enskild eller

offentlig egendom eller miljon, i enlighet med nationell lagstiftning*’.

7a-4. (nytt) realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller

6a. (nytt)

vid flerpunktskonferenser dir text som matas in 6verfors pa ett sidant sétt att
anvindaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den sker

tecken for tecken.

audiovisuella medietjdnster: tjanster enligt definitionen i artikel 1.1 a i

Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU*!.

[tjdnster som ger atkomst till audiovisuella medietjinster: tjinster som éverfors via
elektroniska kommunikationsniat som anvinds for att identifiera, ta emot
information om samt vilja och konsultera audiovisuella medietjinster och
eventuella dithorande atgarder for att gora dessa tillgangliga i enlighet med vad
som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU. Dessa tjanster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjéinster kan inbegripa webbplatser, webbaserade
applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer,
tjdnster for mobila enheter, inklusive mobilapplikationer och dithérande
mediaspelare samt internetanslutna tv-tjinster. De ska idiven omfatta elektroniska
programguider (EPG). Dessa tjinster ingar i audiovisuella medietjanster vars
tillgiinglighet inte regleras i direktiv 201X/XXX om éndring av

direktiv 2010/13/EG. Audiovisuella medietjéinster vars tillginglighet regleras i
direktiv 2010/13/EU ska dock inte omfattas]*>.

40

Ordforandeskapet foreslar att detta ersdtts med en hanvisning till e-kodexen om den antas fore

den europeiska tillginglighetslagen.

41

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av

vissa bestimmelser som faststills 1 medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahallande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster)
(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

42

Héanvisningarna behover kontrolleras vid ett senare tillfélle.
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6b. (nytt) terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvinds

25. (nytt)

for atkomst till audiovisuella medietjinster: all utrustning vars huvudsyfte ir att ge
atkomst till tjinster i den mening som avses i artikel 1.1 a i direktiv 2010/13/EU,
inbegripet tv-sindningar enligt definitionen i artikel 1.1 e i det direktivet,
audiovisuella medietjéinster pa begéran enligt definitionen i artikel 1.1 g i det
direktivet och audiovisuella kommersiella meddelanden enligt definitionen i

artikel 1.1 h i det direktivet.

e-bok och iindamalsenlig programvara: en tjinst som inbegriper tillhandahéillande
av digitala filer som innehéller en elektronisk version av en bok som en person kan
disponera, navigera i, liisa och anvinda, samt den sirskilda programvaran,
inklusive mobilapplikationer, for att disponera, navigera i, lisa och anviinda dessa

digitala filer. Definitionen giller inte programvara som omfattas av definition 25a

(ny).

25a. (nytt) lisplatta: sirskild utrustning, inklusive bide maskinvara och programvara, som

21.

anvinds for att disponera, navigera i, liisa och anviinda e-bokfiler.

e-handelstjinster: en tjinst som tillhandahalls pa distans, genom webbplatser och
mobilapplikationer, pa elektronisk viig och p4 individuell begéiran av en

konsument i syfte att inga ett konsumentavtal.

20a. (nytt) banktjinster for konsumenter: tillhandahéllande for konsumenter av féljande

banktjéinster och finansiella tjéinster, dven sidana som tillhandahalls pa
webbplatser och via mobilapplikationer: kreditavtal, enligt
konsumentkreditdirektivet (direktiv 2008/48/EG) eller direktivet om hypotekslin
(2014/17/EU), tjansterna i avsnitt A punkterna 1-5 och avsnitt B punkterna 1, 2, 4
och 5 i bilaga I till direktivet om marknader for finansiella instrument (Mifid II —
2014/65/EG), betaltjinster enligt definitionen i artikel 4.3 i betaltjinstdirektivet
(2015/2366/EU), liksom tjinster som éir knutna till betalkontot enligt definitionen i
betalkontodirektivet (2014/92/EU) och elektroniska pengar enligt definitionen i
direktiv 2009/110/EG.
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20b. (nytt) betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ir att mojliggora betalningar med

7a. (nytt)

7b. (nytt)

betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i betaltjanstdirektivet

(2015/2366/EU), vid ett fysiskt forsialjningsstiille men inte i en virtuell miljo.

lufttransporttjinster for passagerare: kommersiella luftfartstjéinster for passagerare
enligt definitionen i artikel 2.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 i samband med
avfird fran, transitering genom eller ankomst till en flygplats, nir flygplasten ir
beldgen inom en medlemsstats territorium. Definitionen omfattar flygningar som
avgar frin en flygplats som ér beliigen i ett tredjeland till en flygplats som ér
beliigen inom en medlemsstats territorium, om tjéinsterna tillhandahélls av ett

lufttrafikforetag fran EU.

busstransporttjinster for passagerare: de tjinster som omfattas av artikel 2.1. i

forordning (EU) nr 181/2011.

7c. (nytt) jirnvigstransporttjinster for passagerare: all persontrafik pa jairnvig enligt

definitionen i artikel 2.1 i forordning (EG) nr 1371/2007, med undantag for de
tjdnster som definieras i artikel 2.2 i den forordningen. Definitionen ska inte
omfatta stads- och forortstrafik enligt definitionen i artikel 3.6 i direktiv
2012/34/EU eller regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i det direktivet.

7d. (nytt) vattentransporttjinster for passagerare: de persontrafiktjinster som omfattas av
artikel 2.1 i forordning (EU) nr 1177/2010. Definitionen géller inte tjéinster som
omfattas av artikel 2.2 i den forordningen.

27. (nytt) elektroniska biljetter: alla system i vilka resebevis, i form av en eller flera
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pa ett fysiskt
transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas ut som pappersbiljett.

15096/17 anb,lym,rr/CJS,ANB/ss 44

DG B IC SV



28. (nytt) elektroniska biljettforsdljningstjinster: alla system i vilka biljetter for persontrafik
kops, inbegripet online med hjélp av en enhet med interaktiv datorkapacitet, och
levereras till koparen i elektronisk form sa att de kan skrivas ut i pappersform

eller visas upp pa en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet under resan.

KAPITEL 11
TILLGANGLIGHETSKRAV OCH FRI RORLIGHET

Artikel 3
Tillgdnglighetskrav

1. Medlemsstaterna ska sikerstélla att de ekonomiska aktorerna endast slipper ut
produkter [...] som avses i artikel 1.1 pa marknaden och endast tillhandahaller
tjénster som avses i artikel 1.2 som uppfyller tillginglighetskraven i bilaga I 1 enlighet
med punkterna 2, 3 och 4 i denna artikel [...], utan att detta paverkar tillimpningen

av artikel 12 i detta direktiv.

2. Alla produkter som fortecknas i artikel 1.1 ska uppfylla de tillimpliga krav som

faststills i avsnitt I i bilaga 1.

Alla produkter som avses i artikel 1.1, utom de sjalvbetjiningsterminaler som

avses i led b, ska uppfylla de krav som faststélls i avsnitt II i bilaga 1.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av andra stycket i denna punkt ska alla
tjdnster som fortecknas i artikel 1.2 uppfylla de krav som faststiills i avsnitten III
och IV i bilaga I.
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De inslag i luft-, buss-, jirnviags- och vattentransporttjinster for passagerare som
avses i artikel 1.2 ¢ ska endast uppfylla de krav som faststiills i avsnitt III i bilaga
1.

Mikroforetag som erbjuder sddana tjinster som anges i artikel 1.2 ska undantas
fran att uppfylla de krav som avses i punkt 3 i denna artikel och eventuella

skyldigheter som ror uppfyllandet av de kraven.

utgir

Medlemsstaterna far upplysa de ekonomiska aktorerna om vigledande exempel pa
hur man ska uppfylla tillgiinglighetskraven i bilaga I eller om det forvintade

resultatet av deras tillimpning enligt bilaga Ia.

Artikel 3a (ny)

Giillande unionslagstiftning pa omradet for persontransporter

Efterlevnad av befintlig unionslagstiftning pa transportomradet nir det géller
tillhandahéllande av tillgiinglig information och tillhandahillande av information
om tillganglighet ska anses som efterlevnad av motsvarande krav i detta direktiv.
Den befintliga unionslagstiftningen i friga omfattar forordning (EU) 1371/2007,
forordning (EU) 1300/2014, forordning (EU) 181/2011, forordning (EU) 1177/2010,
forordning (EG) 261/2004 och forordning (EG) 1107/2006. Ytterligare krav som

foreskrivs i detta direktiv ska, inom direktivets tillimpningsomrade, gilla fullt ut.
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2. Om ett jirnvigsforetag uppfyller de tillginglighetskrav for dess officiella
webbplats som anges i forordning (EU) 454/2011 ska det anses uppfylla
motsvarande bestimmelser i detta direktiv. Jarnvigstjinsteleverantorernas dvriga
webbplatser som anvinds av konsumenter ska vara i overensstimmelse med detta

direktiv.

3. Kraven i detta direktiv ska iven tilliimpas om det i unionslagstiftningen

uttryckligen hénvisas till detta direktiv.

Artikel 4
Frirorlighet

Medlemsstaterna fér inte, av skél som har att gora med tillgdnglighetskraven, forhindra att
produkter eller tjanster som 6verensstimmer med detta direktiv tillhandahélls p4 marknaden inom

deras territorium. [...]

KAPITEL IIT*
SKYLDIGHETER FOR EKONOMISKA AKTORER SOM HANTERAR PRODUKTER

Artikel 5
Tillverkarnas skyldigheter

1. Nir tillverkarna sldpper ut sina produkter pa marknaden ska de sédkerstdlla att dessa har
konstruerats och tillverkats i enlighet med de tillimpliga tillginglighetskrav som

faststillts i enlighet med detta direktiv.

2. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med bilaga II och

utfora eller lata utfora den beddmning av verensstimmelse som anges i den bilagan.

43 Detta kapitel har delats upp i tre delar for att tydligt ange vilka artiklar som r6r produkter (5—
10), tjanster (11) och bade produkter och tjanster (12).
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Om bedomningen har visat att produkten overensstimmer med de tillimpliga
tillgdnglighetskraven ska tillverkarna upprétta en EU-forsédkran om dverensstimmelse

och anbringa CE-mérkningen.

(2a) (nytt) Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentationen och EG-forsikran om

overensstiimmelse i fem ér efter det att produkten har sliippts ut pA marknaden.

Tillverkarna ska se till att det finns rutiner som sékerstéller att kraven kommer att
uppfyllas dven vid serietillverkning. Hansyn ska ocksa tas till &ndringar som gors i
produktens konstruktion eller egenskaper, och édndringar i de harmoniserade
standarderna eller i tekniska specifikationer som det hinvisas till vid forsdkran om

overensstammelse for en produkt.

Tillverkarna ska sékerstélla att deras produkter dr forsedda med typnummer,
partinummer, serienummer eller annan identifieringsmérkning eller, om detta inte ar
mojligt pa grund av produktens storlek eller art, sdkerstilla att den erforderliga

informationen anbringas pa forpackningen eller pa ett medfoljande dokument.

Tillverkarna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och
kontaktadress pa produkten eller, om detta inte &r mojligt, pa forpackningen eller pa ett
dokument som medfoljer produkten. Den angivna adressen ska ange en enda
kontaktpunkt dér tillverkaren kan kontaktas. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett

sprak som litt kan forstis av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.

Tillverkarna ska sékerstdlla att produkten 4tf6ljs av bruksanvisningar och
sakerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt kan forstds av konsumenter och andra
slutanvindare och som bestdmts av den berdrda medlemsstaten. Sddana
bruksanvisningar och sidana foreskrifter liksom all mérkning ska vara tydlig och

liattbegriplig.
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8. Tillverkare som anser eller har skil att tro att en produkt som de har sléppt ut pa
marknaden inte dr forenlig med detta direktiv ska omedelbart vidta de korrigerande
atgirder som kravs for att fa produkten att 6verensstimma med kraven eller om
lampligt dra tillbaka produkten [...]. Om produkten [...] inte 6verensstiimmer med de
tillimpliga tillgdnglighetskraven ska tillverkarna dessutom omedelbart underrétta de
behoriga nationella myndigheterna 1 de medlemsstater dér de har tillhandahallit
produkten, och 1dmna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande

overensstimmelsen och de korrigerande atgérder som vidtagits.

9. Tillverkarna ska pd motiverad begéran av en behorig nationell myndighet 1damna all
information och dokumentation som behdvs for att visa att produkten ér forenlig med
kraven, pa ett sprak som létt kan forstds av myndigheten. Tillverkarna ska pa begéran
samarbeta med den behoriga myndigheten om alla nédvindiga atgérder som vidtas for
att undanrdja bristande 6verensstimmelse med de tilliimpliga tillganglighetskraven
hos de produkter som de har slappt ut pad marknaden, [...] och framfor allt for att fa

produkterna att 6verensstimma med de tillimpliga tillgéinglighetskraven [...].

Artikel 6
Bemyndigad foretrdidare

1. Tillverkarna far genom skriftlig fullmakt utse en foretrddare. Skyldigheterna i enlighet
med artikel 5.1 samt upprittandet av teknisk dokumentation far inte delegeras till den

bemyndigade foretrddaren.

2. Den bemyndigade foretrddaren ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten fran

tillverkaren. Fullmakten ska ge den bemyndigade foretrddaren rétt att bl.a.

aa) (nytt) kunna uppvisa EG-forsikran om overensstimmelse och den tekniska
dokumentationen for de nationella myndigheterna under en period pa

fem ar,
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a) pa motiverad begéran av en behorig nationell myndighet ge den
myndigheten all information och dokumentation som behdvs for att visa att

produkten dverensstimmer med kraven,

b) pa de behoriga nationella myndigheternas begiran samarbeta med dem om
alla nodvandiga atgérder som vidtas for att undanrdja bristande
overensstimmelse med de tilliimpliga tillgéinglighetskraven [...] hos de

produkter som omfattas av fullmakten.

Artikel 7

Importorernas skyldigheter

1. Importorerna far endast sldppa ut produkter pa marknaden som dverensstimmer med
kraven.
2. Innan importdrerna slépper ut en produkt pa marknaden ska de sdkerstélla att

tillverkaren har utfort den beddmning av Gverensstimmelse som anges i bilaga II. De
ska sdkerstélla att tillverkaren har uppréttat den tekniska dokumentation som krévs i den
bilagan, att produkten &r forsedd med CE-mérkning och atfoljs av de dokument som

krévs samt att tillverkaren har uppfyllt kraven i artikel 5.5 och 5.6.

3. Om en importdr anser eller har skil att tro att en produkt inte 6verensstimmer med de
tillimpliga tillgdnglighetskraven [...] far produkten inte sldppas ut pa marknaden forrin
den dverensstimmer med kraven. Om produkten inte 6verensstimmer med de
tillimpliga tillgiinglighetskraven ska importdren informera tillverkaren och

myndigheterna for marknadskontroll om detta.
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7a. (nytt)

Importdrerna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumarke och en
kontaktadress pa produkten eller, om detta inte &r mojligt, pa forpackningen eller pa ett
dokument som medf6ljer produkten. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak som

latt kan forstas av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.

Importorerna ska sikerstilla att produkten atfoljs av bruksanvisningar och
sikerhetsforeskrifter pd ett sprak som latt kan forstds av konsumenter och andra

slutanvindare och som bestimts av den berorda medlemsstaten.

Sa lange importorerna har ansvar for en produkt ska de sédkerstélla att lagrings- eller
transportforhdllandena inte dventyrar produktens dverensstimmelse med de tillimpliga

tillgidnglighetskrav som faststéllts i enlighet med detta direktiv.

Under en period pa fem ar ska importorerna kunna uppvisa EU-forsikran om
overensstimmelse for marknadskontrollmyndigheterna och sikerstilla att dessa

myndigheter pa begiiran kan fi tillging till den tekniska dokumentationen.

Importdrer som anser eller har skal att tro att en produkt som de har sléppt ut pa
marknaden inte dverensstimmer med detta direktiv [...], ska omedelbart vidta de
korrigerande atgirder som krivs for att produkten ska dverensstimma med kraven eller
[...] dra tillbaka produkten [...]. Om produkten [...] inte 6verensstimmer med de
tilliimpliga tillgéinglighetskraven ska importdrerna dessutom omedelbart underritta de
behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har tillhandahallit
produkten, och ldmna detaljerade uppgifter om i1 synnerhet den bristande

overensstimmelsen och de korrigerande dtgidrder som vidtagits.
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0. Importorerna ska pad motiverad begiran av en behdrig nationell myndighet 1dmna all den
information och dokumentation som behovs for att visa att en produkt dr forenlig med
kraven, pa ett sprak som létt kan forstds av myndigheten. De ska pé begidran samarbeta
med den behoriga myndigheten om alla nédvindiga atgarder som vidtas for att
undanrdéja bristande dverensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven

hos de produkter som de har sldppt ut pa marknaden.

Artikel 8

Distributorernas skyldigheter

1. Niér distributorerna tillhandahéller en produkt pad marknaden ska de iaktta vederborlig

omsorg for att se till att kraven i detta direktiv uppfylls.

2. Innan distributdrerna tillhandahéller en produkt pd marknaden ska de kontrollera att
produkten dr forsedd med CE-mérkning och atfoljs av erforderliga dokument och av
bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pé ett sprak som létt kan forstas av
konsumenterna och andra slutanvéndare i den medlemsstat dar produkten tillhandahalls
pa marknaden samt att tillverkaren och importoren har uppfyllt kraven i artikel 5.5 och

5.6 och artikel 7.4.

3. Om distributdrerna anser eller har skal att tro att produkten inte 6verensstimmer med
[...] detta direktiv far produkten inte tillhandahallas pa marknaden forrdn den
overensstimmer med kraven. Om produkten [...] inte 6verensstimmer med de
tilliimpliga tillgéinglighetskraven ska distributéren dessutom informera tillverkaren

och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. S4 lange distributorerna har ansvar for en produkt ska de sdkerstdlla att lagrings- eller
transportforhallandena inte dventyrar produktens dverensstimmelse med de tillimpliga

tillginglighetskraven [...].
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Distributorer som anser eller har skél att tro att en produkt som de har tillhandahallit pa
marknaden inte Overensstimmer med detta direktiv, ska forsdkra sig om att nodvandiga
korrigerande atgérder vidtas for att produkten ska dverensstimma med kraven eller, om
s dr limpligt dra tillbaka produkten [...]. Om produkten inte dverensstimmer med
de tillimpliga tillgiinglighetskraven ska distributérerna dessutom omedelbart
underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har
tillhandahallit produkten, och ldmna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande

overensstimmelsen och de korrigerande atgérder som vidtagits.

Distributorerna ska pa motiverad begéran av en behorig nationell myndighet lamna all
den information och dokumentation som behdvs for att visa att produkten
overensstaimmer med kraven. De ska pa begéran samarbeta med den behdriga
myndigheten om alla nédvéndiga atgirder som vidtas for att undanrdja bristande
overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter som de

tillhandahallit p4 marknaden.

Artikel 9

Fall diir importorer och distributérer ska ha samma skyldigheter som tillverkaren

Importdrer eller distributorer ska anses vara tillverkare enligt detta direktiv och ska ha samma

skyldigheter som tillverkaren har enligt artikel 5, om de sldpper ut en produkt pa marknaden i eget

namn eller under eget varumaérke eller dndrar en produkt som redan sldppts ut pa marknaden pa ett

sadant sitt att Overensstimmelsen med kraven i detta direktiv kan paverkas.

Artikel 10

Identifiering av de ekonomiska aktérer som hanterar produkter

De ekonomiska aktdrer som avses i artiklarna 5-8 ska pd begéran ldmna f6ljande

information till marknadskontrollmyndigheterna:
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a)  Ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem.

b)  Ekonomiska aktdrer som de har levererat en produkt till.

2. De ekonomiska aktorer som avses i artiklarna 5-8 ska kunna ldmna den information
som avses 1 punkt 1 under fem ar efter det att de har fatt produkten levererad respektive

under fem ar efter det att de har levererat produkten.

KAPITEL IITA
SKYLDIGHETER FOR EKONOMISKA AKTORER SOM HANTERAR TJANSTER

Artikel 11

Tjdnsteleverantorernas skyldigheter

1. Tjénsteleverantdrerna ska utforma och tillhandahélla tjdnster i enlighet med artikel 3.

2. Tjéansteleverantorerna ska ta fram all nédvéndig information 1 enlighet med bilaga III for
att forklara hur tjnsterna uppfyller de tillimpliga tillgdnglighetskraven [...].
Informationen ska goras tillgénglig for allménheten i skriftlig och muntlig form och pa
ett sétt som ér tillgingligt for [...] personer med funktionsnedsittning.

Tjéansteleverantorerna ska spara informationen s lange tjdnsten tillhandahalls.
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Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 27a (ny) ska tjinsteleverantorerna
sdkerstilla att det finns forfaranden [...] sa att [...] tillhandahéllandet av tjanster hela
tiden dverensstimmer med de tillimpliga tillgdanglighetskraven [...]. Vid en dndring av
tillhandahallandet av tjénsterna, [...] de tillimpliga tillginglighetskraven [...] eller de
harmoniserade standarder eller de tekniska specifikationer med hiinvisning till
vilka en tjinst kan forklaras uppfylla tillginglighetskraven ska tjansteleverantérerna
ta vederborlig hdnsyn till denna. Om kraven inte uppfylls ska tjénsteleverantorerna vidta
nddvindiga korrigerande atgérder for att tjansten ska uppfylla de tillimpliga

tillgdnglighetskraven [...].

Tjansteleverantdrerna ska pa motiverad begéran av en behorig myndighet 1dmna all
information och dokumentation som behdvs for att visa att tjdnsten uppfyller de
tillimpliga tillgdnglighetskraven [...]. De ska pa begéran samarbeta med den
myndigheten om de atgirder som vidtas for att tjansten ska uppfylla dessa krav. Om
tjédnsten inte 6verensstimmer med de tillimpliga tillgéinglighetskraven ska
tjansteleverantorerna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella
myndigheterna i de medlemsstater déir de har tillhandahéllit tjinsten, och limna
detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande dverensstimmelsen och de

korrigerande atgirder som vidtagits.
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KAPITEL IIIB
GRUNDLAGGANDE ANDRING AV PRODUKTER ELLER TJANSTER OCH
OPROPORTIONERLIGT STORA BORDOR FOR EKONOMISKA AKTORER

Artikel 124

Grundldggande dndringar och oproportionerligt stor borda

1. De tillgénglighetskrav som avses 1 artikel 3 géller sd ldnge de inte leder till ndgon storre
fordndring [...] av produkten eller tjansten, vilken innebér en forédndring av dess

grundlaggande karaktér.

2. De tillgénglighetskrav som avses 1 artikel 3 ska endast gélla sa linge de inte innebér en

oproportionerligt stor borda for de berérda ekonomiska aktorerna.

5. Beddmningen av huruvida dverensstimmelse med tillgdnglighetskraven for produkter eller
tjénster innebdr en grundldggande dndring eller en oproportionerligt stor borda ska goras
och dokumenteras av den ekonomiska aktdren. Medlemsstaterna ska Kkriva att de
ekonomiska aktorerna gor denna bedomning innan de utnyttjar det undantag som

foreskrivs i punkterna 1 och 2 for en viss produkt eller tjéinst.

4. Ekonomiska aktorer vars borda kopplad till tillginglighet kompenseras med medel
som sirskilt anslagits for att séikerstilla tillginglighet frén andra kéllor, offentliga eller
privata, dn de ekonomiska aktdrernas egna resurser kan inte hiivda att tillimpning av de
tillgiinglighetskrav som avses i artikel 3 skulle innebéra en oproportionerligt stor

borda for dem.

4 Numreringen av punkterna har bibehallits trots att ordningsf6ljden har éndrats.
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3c. (nytt)

For att bedoma om Gverensstimmelsen med ett eller fler tillgénglighetskrav for en
produkt eller tjinst [...] innebér en oproportionerligt stor borda, ska de ekonomiska
aktorerna beakta riktmirkena i bilaga IV. Vid genomforande och dokumentering av
bedomningen av huruvida tillginglighetskraven innebir en oproportionerligt stor
borda ska den ekonomiska aktoren gora en 6vergripande bedomning med hjalp av

de relevanta riktmérken som faststills i bilaga IV.

Tjansteleverantorer som aberopar punkt 2 i denna artikel ska, for varje kategori
eller typ av tjinst, gora en ny bedomning av den oproportionerliga bordan minst
vart femte ar eller nir den berdorda tjéinsten findras eller pa begiran av en

nationell kontrollmyndighet.

Om de ekonomiska aktorerna har utnyttjat det undantag som foreskrivs i punkterna 1
och 2 for en viss produkt eller tjanst ska de [...] pa begéaran av en behorig nationell
myndighet tillhandahélla den bedomning som avses i punkt 5. I detta syfte ska de
bevara all relevant dokumentation under en period pa fem ar efter det att en
produkt senast tillhandahallits p4 unionsmarknaden eller under en period pa fem

ar efter det att en tjéinst tillhandahéllits.

Som ett undantag fran forsta stycket behéver mikroforetag — om de anvinder det
undantag som foreskrivs i punkterna 1 och 2 for en viss produkt — inte skriftligen
styrka den bedomning som avses i punkt 3, sivida inte en behorig nationell
myndighet begiir det. Till foljd av en sidan begiran inom den period som avses i
forsta stycket ska de forse den behoriga myndigheten med de uppgifter pa
grundval av vilka det beslutats att 6verensstimmelsen med tillginglighetskraven
gillande vissa produkter skulle innebéra en grundlidggande indring eller en

oproportionerligt stor borda.
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7.(ny) Om den bedomning som avses i punkt 3 visar att det skulle utgora en
oproportionerligt stor borda for den tjinsteleverantor som anviander
sjdlvbetjiningsterminaler att siikerstilla att alla sidana terminaler uppfyller de
krav som avses i artikel 3 ska det ocksa bedomas om tjéinstens tillgéinglighet kan
sikerstillas pa ett séitt som inte ir oproportionerligt genom tillhandahillande av

ett mer begrinsat antal tillgiangliga sjilvbetjiningsterminaler.

KAPITEL IV
HARMONISERADE STANDARDER OCH GEMENSAMMA TEKNISKA
SPECIFIKATIONER FOR PRODUKTER OCH TJANSTER

Artikel 13

Presumtion om overensstammelse

1. Produkter och tjdnster som dverensstimmer med de harmoniserade standarder eller
delar av dem till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning ska forutsdttas dverensstimma med de tillgdnglighetskrav som omfattas av

dessa standarder eller delar av dem, vilka avses 1 artikel 3.

Artikel 14

Gemensamma tekniska specifikationer

1. Om ingen hénvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning i enlighet med forordning (EU) nr 1025/2012, och om
ytterligare uppgifter om tillgdnglighetskraven for vissa produkter och tjanster skulle
behovas for harmoniseringen av marknaden, kan kommissionen anta
genomforandeakter om faststdllande av gemensamma tekniska specifikationer for de
tillgidnglighetskrav som anges i bilaga I till detta direktiv. Dessa genomforandeakter ska

antas 1 enlighet med det granskningsforfarande som avses 1 artikel 24.2 i detta direktiv.
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2. Produkter och tjénster som overensstimmer med de gemensamma tekniska
specifikationer som avses 1 punkt 1 eller med delar dérav ska anses 6verensstimma med
de tillgénglighetskrav som avses 1 artikel 3, som omfattas av dessa gemensamma

tekniska specifikationer eller delar dirav.

KAPITEL IVA
PRODUKTERS OVERENSSTAMMELSE OCH CE-MARKNING

Artikel 15

EU-forsdkran om 6verensstimmelse for produkter

1. I en EU-forsédkran om overensstimmelse ska det framgé att de relevanta
tillgdnglighetskrav som avses 1 artikel 3 har visat sig uppfyllda. Om det undantag som
foreskrivs 1 artikel 12 har anviénts, ska EU-forsdkran om dverensstimmelse ange vilka

tillgidnglighetskrav som omfattas av detta undantag.

2. EU-forsédkran om dverensstimmelse ska utformas enligt forlagan i bilaga III till beslut
nr 768/2008/EG. Den ska innehdlla de delar som anges 1 bilaga II till detta direktiv och
ska fortlopande uppdateras. [...] Den ska Oversittas till de sprdk som krévs av den

medlemsstat pa vars marknad produkten slépps ut eller tillhandahalls.

3. Om en produkt omfattas av mer dn en unionsakt dér det stills krav pd EU-forsdkran om
overensstimmelse ska en enda EU-forsékran om verensstimmelse upprittas med
avseende pa alla dessa unionsakter. I denna forsdkran ska det anges vilka unionsakter

som berors, och det ska ldmnas en publikationshénvisning.

4. Nér EU-forsdkran om Overensstimmelse upprittas ska tillverkaren ta ansvar for att

produkten dverensstimmer med kraven i detta direktiv.
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Artikel 16
Allmdnna principer for CE-mdrkning av produkter

CE-mirkningen ska omfattas av de allménna principer som faststélls i artikel 30 1 forordning (EG)

nr 765/2008.

Artikel 16a (ny)
Regler och villkor for anbringande av CE-mdirkning

1. CE-mirkningen ska anbringas pa produkten eller dess mirkskylt sa att den ér
synlig, Litt lisbar och outplinlig. Om detta inte 4r mdjligt eller 1impligt pa grund

av produktens art ska mirket anbringas pa forpackningen och i de medfoljande

dokumenten.
2. CE-mirkningen ska anbringas innan produkten slépps ut p4 marknaden.
3. Medlemsstaterna ska utga fran befintliga mekanismer for att siikerstiilla att

bestimmelserna om CE-miirkning tillimpas korrekt och vidta limpliga atgirder i

héndelse av otillborlig anvindning av den méirkningen.
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KAPITEL V%
MARKNADSKONTROLL AV PRODUKTER OCH UNIONSFORFARANDE
I FRAGA OM SKYDDSATGARDER

Artikel 17

Marknadskontroll av produkter

1. Artiklarna 15.3 och 16-19, 21, 23-28 och 29.2 och 29.3 i forordning (EG)
nr 765/2008 ska tillampas pa produkter.

2. Nér de berorda marknadskontrollmyndigheterna utfér marknadskontroll av produkter
ska de, om de ekonomiska aktérerna har utnyttjat det undantag som foreskrivs i
artikel 12 i detta direktiv och om sa ir nodvindigt och lAmpligt, kontrollera att
den bedomning som avses i artikel 12 har genomforts av den ekonomiska aktoren,
granska denna bedomning och dess resultat, inbegripet att anvindningen av de
riktmérken som anges i bilaga IV ir korrekt, och kontrollera efterlevnaden av

tillimpliga tillgianglighetskrav.

3. Medlemsstaterna ska sikerstélla att den information som
marknadskontrollmyndigheterna har om huruvida de ekonomiska aktdrerna uppfyller de
tillampliga tillgidnglighetskraven [...] och om bedomningen av de undantag som anges i
artikel 12 pa begiran gors tillgidnglig for konsumenterna i ett tillgdngligt format, dock
inte om informationen av konfidentialitetsskil inte kan 1dmnas ut enligt vad som anges i

artikel 19.5 i forordning (EG) nr 765/2008.

45 Kapitlet har delats upp i tva delar for att skilja kontrollen av produkter och kontrollen av

tjénster at.
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Artikel 19
Forfaranden pa nationell nivd for att hantera produkter som inte dverensstimmer med de

tillimpliga tillginglighetskraven

1. Om en medlemsstats marknadskontrollmyndigheter har [...] tillrickliga skil att anta att
en produkt som omfattas av detta direktiv inte uppfyller de tilliimpliga
tillgdnglighetskraven [...] ska de gora en utvérdering av produkten, omfattande alla de
tilliimpliga tillgédnglighetskrav som faststélls i detta direktiv. De berdrda ekonomiska
aktorerna ska samarbeta till fullo med marknadskontrollmyndigheterna for detta

andamal.

Om marknadskontrollmyndigheterna vid utvirderingen konstaterar att en produkt inte
uppfyller kraven i detta direktiv ska de utan drojsmal aligga de beroérda ekonomiska
aktorerna att vidta alla lampliga korrigerande atgérder for att produkten ska uppfylla
dessa krav [...] inom en rimlig tidsperiod [...]som de faststéller 1 forhdllande till typen av

bristande overensstimmelse.

Marknadskontrollmyndigheterna ska kriva att den berorda ekonomiska aktoren
drar tillbaka produkten frin marknaden inom en forlingd rimlig tidsperiod
endast om den berorda ekonomiska aktoren inte har vidtagit liimpliga

korrigerande atgirder inom den tidsperiod som avses i andra stycket.

Artikel 21 1 forordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pé de atgérder som avses i1 andra

och tredje styckena.

2. Om marknadskontrollmyndigheterna anser att den bristande dverensstimmelsen inte
bara giller det nationella territoriet, ska de informera kommissionen och de andra
medlemsstaterna om utvirderingsresultaten och om de atgirder som de har alagt de

ekonomiska aktOrerna att vidta.
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De ekonomiska aktorerna ska sidkerstélla att alla lampliga korrigerande atgirder vidtas 1

friga om alla berorda produkter som de har tillhandahéllit pd unionsmarknaden.

Om den berdrda ekonomiska aktoren inte vidtar ldampliga korrigerande atgérder inom
den period som avses i punkt 1 tredje stycket, ska marknadskontrollmyndigheterna
vidta alla lampliga tillfalliga atgérder for att forbjuda eller begriansa tillhandahallandet
av produkterna pé den nationella marknaden eller dra tillbaka produkten frin den
marknaden [...]. Marknadskontrollmyndigheterna ska utan drojsmél informera

kommissionen och de andra medlemsstaterna om dessa atgarder.

I den information som avses i punkt 4 ska alla tillgéngliga delar ingd, sirskilt de
uppgifter som krivs for att kunna identifiera den produkt som inte uppfyller kraven,
produktens ursprung, vilken typ av bristande 6verensstimmelse som gors gillande och
vilka [...] tillgéinglighetskrav produkten inte 6verensstimmer med, vilken typ av
nationell atgird som vidtagits och dess varaktighet samt den berérda ekonomiska
aktorens synpunkter. Marknadskontrollmyndigheterna ska sérskilt ange om den

bristande dverensstimmelsen beror pa ndgon av foljande omstandigheter:
a)  Produkten uppfyller inte de tilliimpliga tillganglighetskraven [...].
b)  De harmoniserade standarder som avses i artikel 13 eller de gemensamma

tekniska specifikationer som avses i artikel 14 vilka utgoér underlag for

presumtion om dverensstimmelse &r bristfilliga.
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6. Andra medlemsstater 4n den som inledde forfarandet ska utan dr6jsmal informera
kommissionen och de andra medlemsstaterna om alla vidtagna atgidrder och om
eventuella kompletterande uppgifter som de har tillgéng till nir det géller den berdrda
produktens bristande dverensstimmelse samt eventuella invindningar mot den anmaélda

nationella atgérden.

7. Atgirden ska anses vara beriittigad, om ingen medlemsstat eller kommissionen inom tre
ménader efter mottagandet av den information som avses i punkt 4 reser invdndningar

mot en provisorisk dtgidrd som har vidtagits av en medlemsstat.

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att lampliga begridnsande atgirder utan drojsmal vidtas

mot den berdrda produkten, till exempel att produkten dras tillbaka fran marknaden.

Artikel 20
Unionsforfarande i fraga om skyddsatgdrder

1. Om det, efter det att forfarandet i artikel 19.3 och 19.4 slutforts, har rests invéindningar
mot en atgdrd som en medlemsstat vidtagit, eller om kommissionen anser att en
nationell atgérd strider mot unionslagstiftningen, ska kommissionen utan dr6jsmal
inleda samrdd med medlemsstaterna och den eller de berdrda ekonomiska aktérerna och
utvédrdera den nationella atgidrden. P& grundval av resultaten av denna utvérdering ska

kommissionen besluta om den nationella atgirden ar berattigad eller inte.

Kommissionen ska rikta beslutet till alla medlemsstater och omedelbart delge dem och

de berdrda ekonomiska aktdrerna beslutet.
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4. (ny)

Om den nationella atgérden anses vara beréttigad ska alla medlemsstater vidta de
atgirder som kravs for att sdkerstilla att produkten som inte uppfyller kraven dras
tillbaka fran deras marknad och de ska underritta kommissionen om detta. Om den
nationella atgérden anses vara omotiverad, ska den berérda medlemsstaten upphiva

atgérden.

Om den nationella &tgérden anses berittigad och produktens bristande
overensstammelse kan tillskrivas en brist i de harmoniserade standarder som avses 1
artikel 19.5 b, ska kommissionen tillimpa det forfarande som foreskrivs i artikel 11 i

forordning (EU) nr 1025/2012.

Om den nationella dtgirden anses vara berittigad och produktens bristande
overensstimmelse kan tillskrivas en brist i de gemensamma specifikationer som
avses i artikel 19.5 b ska kommissionen utan dréjsmal anta en genomforandeakt
om éindring eller upphivande av den gemensamma specifikationen i fraga.
Genomforandeakten ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses

i artikel 24.2.

Artikel 20a (ny)

Formell bristande overensstimmelse

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 19 ska en medlemsstat, om den
konstaterar nigot av foljande, ligga den berorda ekonomiska aktoren att atgirda

den bristande overensstimmelsen:

a) CE-mirkningen har anbringats i strid med artikel 30 i forordning (EG)
nr 765/2008 eller artikel 16a (ny) i detta direktiv.

b) CE-mirkningen har inte anbringats.
¢) Det har inte upprittats nigon EU-forsidkran om 6verensstimmelse.

d) EU-forsikran om éverensstimmelse har inte upprittats pa ett korrekt sétt.
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g)

Den tekniska dokumentationen idr antingen inte tillginglig eller inte

komplett.

Den information som avses i artikel 5.6 eller artikel 7.4 saknas, ir felaktig

eller ofullstindig.

Nagot annat av de administrativa krav som faststiills i artikel 5 eller 7 ér inte

uppfyllt.

Om sidan bristande 6verensstimmelse som avses i punkt 1 kvarstir ska den
berorda medlemsstaten vidta limpliga atgarder for att begriinsa eller forbjuda
tillhandahéllandet av produkten pa marknaden eller séikerstilla att den dras

tillbaka fran marknaden.

KAPITEL V A
TJANSTERS OVERENSSTAMMELSE

Artikel 18

Tjdnsters overensstimmelse

Medlemsstaterna ska inrdtta, genomfora och regelbundet uppdatera lampliga

forfaranden for att

a)

b)

kontrollera att de tjdnster som fortecknas 1 artikel 1.2 dverensstimmer med
kraven i detta direktiv inbegripet bedomningen av de undantag som foreskrivs i

artikel 12, for vilken artikel 17.2 ska tilliimpas i tillimpliga delar,

folja upp klagomal eller rapporter om tjdnster som avses 1 artikel 1.2 som

avviker frin tillgdnglighetskraven i artikel 3,

kontrollera att den ekonomiska aktéren har vidtagit nodviandiga korrigerande

atgirder.
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2. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter for kontroll av tjéinsters 6verensstimmelse

som ska ansvara for genomfoérandet av de forfaranden som avses 1 punkt 1.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att allminheten dr informerad om att de nationella
myndigheter som avses i forsta stycket finns, om deras ansvarsomraden och vilka de é&r.
Dessa myndigheter ska pd begiran tillhandahélla denna information 1 lattillgangliga

format.

KAPITEL V1
TILLGANGLIGHETSKRAYV I ANNAN UNIONSLAGSTIFTNING

Artikel 21
Tilldmpning av tillgdnglighetskraven pd 6vriga unionsakter

utgar

Artikel 22
Oproportionerlig borda

utgar

Artikel 23
Gemensamma tekniska specifikationer for andra unionsakter

utgar
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KAPITEL VII
[...]* SLUTBESTAMMELSER

Artikel 24

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i

den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tilldmpas.

Artikel 25

Efterlevnadsdtgdrder

1. Medlemsstaterna ska sikerstélla att det finns ldmpliga och effektiva medel for att

siakerstalla efterlevnaden av bestimmelserna 1 detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

a)  Bestdmmelser varigenom en konsument kan vidta dtgérder enligt nationell lag i
domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter for att sékerstilla att de

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv efterlevs.

b)  Bestdmmelser varigenom offentliga organ eller privata sammanslutningar,
organisationer eller andra rittsliga enheter som har ett legitimt intresse av att
sékerstélla att direktivets bestimmelser uppfylls, enligt nationell lag kan delta vid
domstolarna eller de behdriga forvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for
eller pd klagandens vignar och med hans eller hennes tillstind, i alla de
rittsliga och/eller administrativa forfaranden som foreskrivs for att

sikerstilla att skyldigheterna i detta direktiv [...] efterlevs.

46 Andring gjord av juristlingvisterna
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Artikel 26

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for Gvertrddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nddvindiga atgarder for

att sikerstilla att de tillampas.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. De ska vara

limpliga i forhillande till arten av évertridelse och till omstindigheterna.

3. Medlemsstaterna ska utan drojsmal till kommissionen anméila dessa regler och atgérder

samt eventuella dndringar som beror dem.

4. Sanktionerna ska ta hiansyn till omfattningen av den bristande efterlevnaden, inbegripet
antalet enheter av de berdrda produkter eller tjdnster som inte uppfyller kraven, liksom

antalet personer som péverkats.

Artikel 27

Inforlivande*

1. Medlemsstaterna ska senast den [... infoga datum — tre dr efter detta direktivs
ikrafttrddande] anta och offentliggdra de bestimmelser i lagar och andra forfattningar
som dr nddvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast dverlimna texten till dessa

bestimmelser till kommissionen [...].

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den [ ... infoga datum — sex dr efter

detta direktivs ikrafttrddande].

47 Andringar av denna artikel foljer standardformuleringar i den gemensamma handboken.
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3. Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hanvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter

om hur hdnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjéilv utfarda.

4, Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlimna texten till de centrala bestammelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

5. utgar
Artikel 27a (ny)
Overgingsbestimmelser
1. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska

medlemsstaterna foreskriva en 6vergiangsperiod pa [fem] ar efter det datum som
avses i artikel 27.2 i detta direktiv, under vilken tjinsteleverantorer far fortsitta
att tillhandahélla sina tjéinster med hjilp av produkter som lagligen anvindes for
att tillhandahélla liknande tjéinster fore detta datum. Tjinsteavtal som ingas fore
det datum som avses i artikel 27.2 i detta direktiv far fortsitta att gilla utan

andring till slutet av giltighetstiden.

2. Medlemsstaterna ska foreskriva att sjalvbetjéiningsterminaler som lagligen
anvindes av tjinsteleverantorer vid tillhandahillandet av tjéinster fore det datum
som avses i artikel 27.2 i detta direktiv fir anvéndas vid tillhandahillandet av
denna tjénst sa liinge de inte ersitts eller till slutet av deras ekonomiska livslingd,

dock inte Liingre én 20 ar.

Artikel 28

Rapport och oversyn

Senast den [...infoga datum — fem dr efter att detta direktiv har borjat tillimpas] och dérefter vart
femte ar, ska kommissionen 6verldmna en rapport till Europaparlamentet, radet, Europeiska

ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen av detta direktiv.
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1. For att behovet att se over detta direktiv ska kunna bedémas ska rapporten bland annat,
mot bakgrund av sociala, ekonomiska och tekniska framsteg, behandla hur produkters
och tjénsters tillganglighet, teknologisk inldsning och hinder for innovation har
utvecklats samt vilken inverkan det har p& ekonomiska aktorer och pa personer med
funktionsnedséttning for att om mojligt faststidlla omraden dir bérdan kan minskas.
Rapporten ska ocksé innehilla en bedomning av hur tillimpningen av artikel 12 i
detta direktiv och undantaget for mikroforetag som tillhandahaller tjénster

paverkar den inre marknadens funktion.

2. Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen ldmna all information som behdvs for

att kommissionen ska kunna utarbeta en sadan rapport.

3. Kommissionens rapport ska ta hdnsyn till synpunkter frén ekonomiska intressenter och
relevanta icke-statliga organisationer, inbegripet organisationer som foretrdder personer
med funktionsnedséttning [...].

Artikel 29

Detta direktiv tridder 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 30

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i [...]

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets véignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA I

TILLGANGLIGHETSKRAYV ENLIGT ARTIKEL 3 FOR
PRODUKTER OCH TJANSTER*

AVSNITT I: ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA PRODUKTER
SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 1.1

Produkter ska utformas och tillverkas pi ett siitt som i storsta méjliga utstrickning mojliggor
forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedséttning och ska atféljas av

lattillganglig information om deras funktion och tillgéinglighetsfunktioner.
1. Krav pa tillhandahéllande av information

a) Den information om anvindningen av produkten som tillhandahalls pa sjilva

produkten (méirkning, bruksanvisning, varning) ska

i) kunna uppfattas med mer in ett sinne,

ii)  presenteras pa ett begripligt sitt4,

iii) presenteras for anvindarna p4 sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhallanden, och med tillricklig kontrast samt

justerbart avstind mellan bokstiver, rader och stycken.

b)  Produktbruksanvisningar som inte tillhandahalls pa sjilva produkten utan som
gors tillgiingliga genom anvindning av produkten eller pa annat séitt, till exempel
pa en webbplats, inklusive information om produktens tillgiinglighetsfunktioner

samt deras aktivering och interoperabilitet med hjilplosningar, ska

i) kunna uppfattas med mer én ett sinne,

ii)  presenteras pa ett begripligt sitt>,

iii) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med liimplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhillanden, och med tillricklig kontrast samt

justerbart avstind mellan bokstéver, rader och stycken,

48 Numreringen i bilaga I och bilaga Ia har gjorts foljdriktig.

49 (Informerande not, ska strykas fidn den slutliga texten: 1 enlighet med definitionen i

WCAG 2.0, till vilken man ocksé hénvisar i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
"Tillgénglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och IKT-tjénster i
Europa".)

S0 Se foregdende fotnot.
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vi)

vii)

viii)

ix)

nir det giller innehall, goras tillgingliga i textformat som kan anviindas for
att skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa olika sitt och
kunna uppfattas med mer én ett sinne,

atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestir av
text,

inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt (hantering,
kontroll och dterkoppling, input och output) som tillhandahélls i enlighet
med underavsnitt 2,

inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhandahélls
genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven hos personer med
funktionsnedsiittning, i enlighet med underavsnitt 2.

inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och

maskinvarugrinssnitt med hjilpmedel.

2.  Anviandargrinssnitt och funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anvindargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar och

funktioner som gor att personer med funktionsnedséittning kan fa tillgang till,

uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten genom att man séikerstiller

foljande:

a)

b)

d)

Att nér produkten tillhandahéller kommunikation, dédribland interpersonell
kommunikation, hantering, information, kontroll och orientering, gor den
det via mer én ett sinne; detta ska inbegripa tillhandahéllande av alternativ
till syn, horsel, tal och kénsel.

Att nir produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och talkommandon
for kommunikation, hantering, kontroll och orientering.

Att niir produkten anvinder visuella element tillhandahaller den flexibel
forstoring, ljusstyrka och kontrast for kommunikation, information och
hantering samt siikerstiller interoperabilitet med programvara och
hjilpmedel for navigering i grinssnittet.

Att nir produkten anviander farg for att formedla information, ange en
atgird, kriva ett svar eller identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ
till fiarger.

Att niir produkten anvinder ljudsignaler for att formedla information, ange
en atgird, kriva ett svar eller identifiera delar tillhandahaller den ett

alternativ till ljudsignaler.
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g)

h)

)
k)

D

Att niir produkten anvinder visuella element sorjer den for flexibla sitt att
forbittra synskérpan.

Att nir produkten anviander ljud ser den till att anvindaren kan stilla in
volymen och hastigheten och att det finns en funktion for forstirkt ljud,
déribland for minskning av storningar fran ljudsignaler fran produkter i
omgivningen och ljudskirpa.

Att niir produkten kriver manuell hantering och kontroll sorjer den for
sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning, si att det inte
kriavs samtidiga kontroller for manipulering, och anviinder delar som kan
fornimmas med kénseln.

Att produkten undviker driftsligen som kriaver betydande rickvidd och
styrka.

Att produkten inte utléser anfall pa grund av ljuskiinslighet.

Att produkten skyddar anvandarens privatliv nar han eller hon anvinder
tillgéiinglighetsfunktionerna.

Att produkten tillhandahaller ett alternativ till biometrisk identifiering och
kontroll.

Att produkten sikerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillricklig och
flexibel tid for interaktion.

Att produkten tillhandahéiller programvaru- och maskinvarugrinssnitt for
tekniska hjalpmedel.

Att produkten dverensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:

i) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for tillhandahéllande av elektroniska
kommunikationstjéinster

—ska medge hantering av realtidstext niir sidana produkter utéver
talkapacitet har textkapacitet,

—ska medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat
tal, realtidstext och video, nir de utover eller i kombination med
text- och talkapacitet har videokapacitet,

—ska undvika interferens med hjialpmedel.

ii) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for Atkomst till audiovisuella medietjéinster
—ska gora de tillgiinglighetskomponenter som leverantoren av
audiovisuella medietjéinster tillhandahéller tillgsingliga for
personer med funktionsnedsiittning med avseende pa
anvindariatkomst, urval, kontroll, individanpassning och
overforing till hjdlpmedel.
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AVSNITT II: TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE PRODUKTER

T ARTIKEL 1.1, MED UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER SOM
AVSES T ARTIKEL 1.1 B

I syfte att i storsta mojliga utstrickning mdojliggora forutsebar anvindning bland personer

med funktionsnedsittning ska, utover vad som anges i avsnitt I, forpackningar och

anvisningar for de produkter som omfattas av detta avsnitt goras littillgangliga: Detta ska

innebira foljande:

a)

b)

Produktens forpackning och den information som ges pa den (t.ex. om hur den ska

oppnas, tillslutas, anvindas och bortskaffas), inklusive, i forekommande fall,

information om produktens egenskaper nir det giller tillganglighet, ska goras

tillgsinglig.

Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av produkten som

inte tillhandahalls pa sjidlva produkten men som gors tillgiingliga pa annat sitt, till

exempel genom en webbplats, ska uppfylla foljande krav:

vi)

De ska kunna uppfattas med mer in ett sinne.

De ska presenteras pi ett begripligt satt>!,

De ska presenteras for anvindarna pa séitt som de kan uppfatta.

De ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhillanden, och med tillricklig kontrast samt
justerbart avstind mellan bokstéver, rader och stycken.

Innehéllet i anvisningarna ska goras tillgiangligt i textformat som kan anviindas for
att skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa olika siitt och
uppfattas med mer in ett sinne.

Anvisningar som innehaller eventuella delar som inte bestir av text ska atfoljas av
en alternativ presentation av detta innehall.

51

(Informerande not, ska strykas fran den slutliga texten: 1 enlighet med definitionen i

WCAG 2.0, till vilken man ocksé hénvisar i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
"Tillgdnglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och IKT-tjénster 1
Europa".)
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AVSNITT III: ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA TJANSTER SOM
OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV [ ENLIGHET MED ARTIKEL 1.2

Foljande atgiirder ska vidtas for att se till att tjéiinsterna tillhandahalls pa ett siitt som i storsta

mojliga utstrickning mojliggor forutsebar anvindning bland personer med

funktionsnedsattning:

a)

b)

Tillgiingligheten for de produkter som anvinds vid tillhandahillandet av tjéinsten ska

sikerstillas, i enlighet med avsnitt I och, i tilliimpliga fall, avsnitt Il i denna bilaga.

Information ska tillhandahéllas om hur tjénsten fungerar och, om produkter anvinds

vid tillhandahallandet av tjinsten, om dess koppling till dessa produkter samt om deras

egenskaper nir det galler tillgiinglighet och interoperabilitet med hjalpmedel; denna

information ska
i) kunna uppfattas med mer én ett sinne,
ii)  presenteras pa ett begripligt sitt>2;

iii) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) gora informationsinnehallet tillgingligt i textformat som kan anvindas for att

skapa alternativa stodjande format som anvindarna ska kunna presentera pa

olika sétt och uppfatta med mer én ett sinne,

v)  presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhallanden, och med tillricklig kontrast samt
justerbart avstind mellan bokstéver, rader och stycken,

vi) komplettera eventuella delar som inte bestir av text med en alternativ

presentation av detta innehall,

vii) ge den elektroniska information som krivs vid tillhandahillandet av tjinsten, pa

ett enhetligt och indamaélsenligt séitt genom att gora den uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust.

gora webbplatser, inklusive tillhorande néitapplikationer, och tjinster for mobila
enheter, inklusive mobilappar, tillgiingliga pa ett enhetligt och indamalsenligt séitt
genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

52

(Informerande not, ska strykas frdan den slutliga texten: 1 enlighet med definitionen i

WCAG 2.0, till vilken man ocksé hénvisar i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
"Tillgdnglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och IKT-tjénster 1

Europa".)
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AVSNITT IV: KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE SPECIFIKA
TJANSTER

For att se till att tjiinsterna tillhandahalls pa ett séiitt som i storsta mojliga utstrickning
maojliggor forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedsiattning ska foljande
atgirder vidtas for att inkludera funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom
andringar av utforandet av de berorda tjinsterna, som tillgodoser behoven hos personer med
funktionsnedsattning:

i) Elektronisk kommunikation och nodkommunikation

Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahallas.

2.  Totalkommunikation dér video tillhandahalls utéver talkommunikation ska
tillhandahallas.

3. Sikerstilla att nodkommunikation som anvander talkommunikation, text
(inbegripet realtidstext) och video, i forekommande fall, synkroniseras i en
totalkonversation och overfors till den larmcentral som har utsetts for att ta emot
samtal som sker via dessa kommunikationsmedel av leverantorerna av

elektroniska kommunikationstjianster.

ii)  Tjidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster

1.  Elektroniska programguider som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och
robusta och tillhandahaller information om tillgiinglighetsméjligheterna ska
tillhandahéllas.

2. Sikerstilla att de tillgiinglighetsfunktioner hos de audiovisuella medietjéinster som
avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU o6verfors fullt ut med adekvat kvalitet for en
korrekt visning som ir synkroniserad med ljud och video, och gora det mojligt for

anvindaren att kontrollera visningen och anvindningen av dem.
iii) E-bocker

1.  Siékerstilla att e-bocker som utover text diven innehiller ljud tillhandahaller text
och ljud synkroniserat.

2.  Sikerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjilpmedel fran att
fungera korrekt.

3.  Sikerstilla tillging till innehéllet, navigering i filens innehill och layout,
inbegripet dynamisk layout, tillhandahallandet av struktur, flexibilitet och
valmdojligheter vid presentationen av innehallet.
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4.  E-bocker ska goras upptickbara genom tillhandahillande av information om e-
bokens tillgianglighetsfunktioner via metadata.

5.  Sikerstilla att atgiirder avseende forvaltning av digitala rittigheter inte blockerar
tillgéiinglighetsfunktionerna.

iv) E-handel

1. Tillhandahilla information om tillgiingligheten for de produkter och tjéinster som
séljs néir informationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer.

2.  Sikerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillgiinglighet
nir de levereras som en del av en tjinst (och inte av en produkt) genom att gora
den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

3. Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjénster
som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

v)  Banktjinster

1.  Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster

som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

AVSNITT V: SARSKILDA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE MOTTAGANDET AV
SAMTAL TILL DET GEMENSAMMA EUROPEISKA LARMNUMRET 112
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BILAGA Ia

VAGLEDANDE EXEMPEL PA HUR TILLGAGNLIGHETSKRAVEN I BILAGA 1 KAN
UPPFYLLAS, EXEMPEL PA RESULTAT SOM BOR UPPNAS ELLER EXEMPEL PA

DELAR AV DESSA

AVSNITT I: ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA PRODUKTER
SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 1.1

Produkter ska utformas och tillverkas pi ett siitt som i storsta méjliga utstrickning mojliggor

forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedséttning och ska atféljas av

lattillganglig information om deras funktion och tillgéinglighetsfunktioner.

1. Exempel pa hur man ska uppfylla tiliginglighetskraven for tillhandahéillande av
information
a)  Den information om anvindningen av produkten som tillhandahalls pa sjalva
produkten (méirkning, bruksanvisning, varningar) ska

i) kunna uppfattas med mer én ett sinne (till exempel genom att visuell och
taktil information eller visuell och auditiv information tillhandahalls om var
kortet fors in pa en sjilvbetjiningsterminal sa att blinda och déva personer
kan anvinda den),

ii)  presenteras pi ett begripligt siitt> (till exempel genom att ord anvinds
konsekvent eller att informationen presenteras pa ett tydligt och logiskt séitt,
sa att personer med intellektuell funktionsnedséittning bittre kan forsta
informationen),

iii) presenteras for anvindarna pi sitt som de kan uppfatta (till exempel genom
att varningar i textformat atfoljs av information i taktil relief eller ljud, sa att
blinda personer kan uppfatta dem),

3 (Informerande not, ska strykas frdn den slutliga texten: 1 enlighet med definitionen i
WCAG 2.0, till vilken man ocksa hinvisar 1 europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
"Tillgénglighetskrav ldmpliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och IKT-tjénster i
Europa".)
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presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhallanden, och med tillricklig kontrast samt
justerbart avstind mellan bokstéiver, rader och stycken (till exempel sa att

texten kan lidsas av personer med nedsatt syn).

b)  Produktbruksanvisningar som inte tillhandahalls pa sjilva produkten utan som

gors tillgiingliga genom anvindning av produkten eller pa annat sétt, till exempel

p4 en webbplats, inklusive information om produktens tillgiinglighetsfunktioner

samt deras aktivering och interoperabilitet med hjalplosningar, ska

i)

iii)

vi)

kunna uppfattas med mer én ett sinne (till exempel genom att elektroniska
filer tillhandahalls som kan ldsas av en dator med skirmlisningsprogram sa
att blinda personer kan anvinda informationen),

presenteras pi ett begripligt séitt> (till exempel genom att ord anvinds
konsekvent eller att informationen presenteras pa ett tydligt och logiskt siitt,
sa att personer med intellektuell funktionsnedsittning bittre kan forsta
dem),

presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta (till exempel i form
av undertexter till videoinstruktioner),

presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhillanden, och med tillricklig kontrast samt
justerbart avstind mellan bokstiver, rader och stycken (till exempel s att
texten kan ldsas av personer med nedsatt syn).

nir det giller deras innehall, goras tillgiingliga i textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stodjande format som ska presenteras pa
olika sitt och kunna uppfattas med mer in ett sinne (till exempel blindskrift,
sa att en blind person kan lisa det),

ska atfoljas av en alternativ presentation av eventuellt innehéll som inte
bestar av text (till exempel en textbeskrivning som kompletterar ett diagram

och som identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga atgirder),

54

Se foregidende fotnot.
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vii) inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt (hantering,
kontroll och dterkoppling, input och output) som tillhandahélls i enlighet
med underavsnitt 2,

viii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhandahalls
genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven hos personer med
funktionsnedsiittning, i enlighet med underavsnitt 2,

ix) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och
maskinvarugrinssnitt med hjilpmedel (till exempel om en bankomat forses
med uttag och programvara som gor det mojligt att ansluta horlurar i vilka

texten pa skiirmen aterges i ljudform).

2.  Exempel pa hur man ska uppfylla tillgiinglighetskraven for ett anvindargrinssnitt och

funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anvindargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar och funktioner
som gor att personer med funktionsnedsiittning kan fa tillging till, uppfatta, hantera,

begripa och kontrollera produkten.

a)  Nir produkten tillhandahéller kommunikation, diribland interpersonell
kommunikation, hantering, information, kontroll och orientering, gor den det via
mer in ett sinne; detta ska innefatta att tillhandahalla alternativ till syn, horsel, tal
och kinsel (till exempel genom anvisningar i ljud- och textform eller genom att en
knappsats forses med taktila tecken, sa att blinda eller horselskadade personer kan

interagera med produkten).

b)  Nir produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och talkommandon for
kommunikation, hantering, kontroll och orientering (till exempel genom att en
sjalvbetjiningsterminal som ger talade anvisningar dessutom ger dessa
anvisningar i form av text eller bilder s att iiven dova personer kan utféra de

atgirder som Kriivs).
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d)

g)

Nir produkten anvinder visuella element tillhandahéller den flexibel forstoring,
ljusstyrka och kontrast for kommunikation, information och hantering samt
sikerstiller interoperabilitet med programvara och hjilpmedel for navigering i
granssnittet (till exempel genom att gora det mojligt att forstora en text, zooma in
pA ett visst piktogram eller 6ka kontrasten, si att personer med nedsatt syn kan

uppfatta informationen).

Nir produkten anvinder firg for att formedla information, ange en atgird, kriva
ett svar eller identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ till firger (till
exempel genom att grona och roda knappar som anvinds for att vilja alternativ
dven forses med text som anger vilka alternativen ér, sa att firgblinda personer

kan gora valet).

Nir produkten anvinder ljudsignaler for att formedla information, ange en

atgird, kriva ett svar eller identifiera delar tillhandahéller den ett alternativ till
ljudsignaler (till exempel genom att en dator som anvinder en ljudsignal for att
indikera ett fel dven tillhandahéller en text eller bild som anger felet, sa att dova

personer kan uppfatta att ett fel har uppstatt).

Nir produkten anvinder visuella element eller ljud sorjer den for flexibla sitt att
forbattra syn- och ljudskarpan (till exempel genom att mojliggora ytterligare

kontrast for forgrundsbilder s att personer med nedsatt syn kan se dem).

Nir produkten anvinder ljud ser den till att anvindaren kan stilla in volymen och
hastigheten och att det finns en funktion for forstiarkt ljud, diribland for
minskning av storningar fran ljudsignaler frin produkter i omgivningen (till
exempel genom att gora det mojligt for anvindaren av en telefon att stiilla in
ljudvolymen och minska storningar fran horapparater sa att horselskadade

personer kan anvinda telefonen).
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h)

»

k)

)

Nir produkten kriaver manuell hantering och kontroll sorjer den for sekventiell
styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning, sa att det inte krivs samtidiga
kontroller for manipulering, och anviinder delar som kan fornimmas med kénsel
(till exempel genom att gora knapparna pa en pekskirm storre och vil atskilda sa

att personer med tremor kan trycka pa dem).

Att produkten undviker driftsligen med som Kkréver stor rackvidd och styrka (till
exempel genom att sikerstilla att det inte krivs mycket kraft for att trycka pa
knappar, sa att personer med motoriska funktionsnedsittningar kan anvéinda

dem).

Att produkten inte utléser anfall pa grund av ljuskiinslighet (till exempel genom
att undvika flimrande bilder, sa att personer som kan drabbas av anfall inte

utsitts for denna risk).

Att produkten skyddar anvindarnas privatliv nir de anvinder
tillgiinglighetsfunktioner (till exempel genom att gora det mojligt att anvinda

horlurar nér talad information tillhandahalls i en bankomat).

Att produkten tillhandahaller ett alternativ till biometrisk identifiering och
kontroll (till exempel, genom att anviindare som inte kan anvinda hinderna ges
mojlighet att vilja ett losenord for 1dsning och upplisning av en telefon i stillet for

att anvinda sig av igenkiinning av fingeravtryck).

Att produkten sikerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillriacklig och
flexibel tid for interaktion (till exempel genom att sikerstilla att programvaran
reagerar pa ett forutsigbart séitt néir en viss atgird utfors och genom att
tillrickligt med tid ges for inmatning av l6senord si att anvindningen forenklas

for personer med intellektuell funktionsneds:ittning).

Produkten ska tillhandahélla programvaru- och maskinvarugrinssnitt for
tekniska hjilpmedel (till exempel genom att erbjuda en anslutning till en

uppdateringsbar brailleskirm sa att blinda personer kan anvinda datorn).
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0) Att produkten 6verensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:

i) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvinds for tillhandahéillande av elektroniska kommunikationstjénster

- ska medge hantering av realtidstext niir sidana produkter utéver
talkapacitet har textkapacitet (till exempel ska en mobiltelefon kunna
hantera konversationer i realtid sa att horselskadade personer kan
utbyta information pa ett interaktivt sitt),

- ska medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal,
realtidstext och video, nir de utover eller i kombination med text- och
talkapacitet har videokapacitet,

- ska undvika interferens med hjalpmedel (till exempel genom att
mojliggora samtidig anvindning av video for att visa teckenspriak och
text for att skriva meddelanden, si att tva dova personer kan

kommunicera med varandra eller med en horande person).

ii) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjéinster
- ska gora de tillgiinglighetskomponenter som leverantoren av
audiovisuella medietjéinster tillhandahaller tillgiingliga for personer
med funktionsnedsiittning med avseende pa anvindaritkomst, urval,
kontroll, individanpassning och dverforing till hjidlpmedel (till exempel
genom att sikerstilla att undertexterna overfors genom digitalboxen sa

att de kan anvindas av dova personer).
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AVSNITT II: TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE PRODUKTER I ARTIKEL 1.1, MED
UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER SOM AVSES I ARTIKEL 1.1 B

Exempel pa hur man ska uppfylla tillginglighetskraven for forpackning och

bruksanvisningar:

a)  Produktens forpackning och den information som ges pa den (exempelvis om hur den
ska oppnas, tillslutas, anvindas och bortskaffas), inklusive, i forekommande fall,
information om produktens egenskaper nir det giller tillgiinglighet ska goras
tillgiingliga (till exempel genom att det pa forpackningen anges att telefonen ar forsedd

med tillgiinglighetsfunktioner for personer med funktionsneds:ittning).

b)  Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av produkten som
inte tillhandahalls pa sjidlva produkten men som gors tillgiingliga pa annat sitt, till
exempel genom en webbplats, ska uppfylla foljande krav, som kan uppfyllas i enlighet

med exemplen i punkterna nedan:

i) De ska kunna uppfattas med mer én ett sinne (till exempel genom att elektroniska
filer tillhandahélls som kan lésas av en dator med skirmlisningsprogram sa att
blinda personer kan anviinda informationen).

ii)  De ska presenteras pa ett begripligt siitt> (till exempel genom att ord anvinds
konsekvent eller pa ett tydligt och logiskt séitt, sa att personer med intellektuell

funktionsnedsiittning bittre kan forsta dem).

5 (Informerande not, ska strykas frdn den slutliga texten: 1 enlighet med definitionen i

WCAG 2.0, till vilken man ocksa hinvisar 1 europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
"Tillgénglighetskrav ldmpliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och IKT-tjénster i
Europa".)
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ili) De ska presenteras for anvindarna p4 siitt som de kan uppfatta (till exempel
genom att varningar i textformat Atfoljs av information i taktil relief eller ljud, sa
att blinda personer kan uppfatta varningen).

iv) De ska anvinda limplig teckenstorlek och form, med beaktande av forutsebara
anvindningsforhillanden, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstind
mellan bokstiiver, rader och stycken (till exempel sa att texten kan ldsas av
personer med nedsatt syn).

v)  Innehallet i anvisningarna ska goras tillgingligt i textformat som kan anvindas for
att skapa alternativa stodjande format som ska presenteras pa olika sitt och
kunna uppfattas med mer iin ett sinne (till exempel blindskrift, si att en blind
person kan lasa det).

vi) Anvisningar som innehéller annat in text ska atfoljas av en alternativ presentation
av detta innehdll (till exempel en textbeskrivning som kompletterar ett diagram

och som identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga atgirder).
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AVSNITT III: ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA TJANSTER SOM
OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV [ ENLIGHET MED ARTIKEL 1.2

Exempel pa hur man ska uppfylla de tillginglighetskrav som giiller for tillhandahéllande av

tjanster i syfte att i storsta mojliga utstrickning mojliggora forutsebar anvindning bland

personer med funktionsnedsittning:

a)

b)

Tillgingligheten for de produkter som anvinds vid tillhandahéllandet av tjinsten

ska sékerstillas, i enlighet med avsnitt I och, i tilliimpliga fall, avsnitt II i denna

bilaga.

Information ska tillhandahdllas om hur tjéinsten fungerar och, om produkter

anvinds vid tillhandahillandet av tjéinsten, om dess koppling till dessa produkter

samt information om deras egenskaper nir det giller tillganglighet och

interoperabilitet med hjilpmedel:

i)

iiif)

Informationen ska kunna uppfattas med mer én ett sinne (till exempel genom
att elektroniska filer tillhandahélls som kan léisas av en dator med
skidrmlisningsprogram si att blinda personer kan anviinda informationen).
Informationen ska presenteras pa ett begripligt sitt> (till exempel genom att
ord anviinds konsekvent eller att informationen presenteras pa ett tydligt och
logiskt siitt, si att personer med intellektuell funktionsnedséttning béttre kan
forsta informationen).

Informationen ska presenteras for anvindarna pa séitt som de kan uppfatta
(till exempel genom att tillhandah:illa undertexter till videoklipp med
anvisningar).

Informationsinnehéllet ska finnas tillgéingligt i textformat som kan anviindas
for att skapa alternativa stodjande format som anvindarna ska kunna
presentera pa olika sitt och uppfatta med mer én ett sinne (till exempel sa att

blinda personer kan anvinda filen genom att skriva ut den i brailleskrift).

56

(Informerande not, ska stryvkas frdn den slutliga texten: 1 enlighet med definitionen i

WCAG 2.0, till vilken man ocksa hinvisar 1 europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
"Tillgénglighetskrav ldmpliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och IKT-tjénster i

Europa".)
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vi)

vii)

Anvinda typsnitt med 1implig teckenstorlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhallanden, och med tillricklig kontrast samt
justerbart avstind mellan bokstéiver, rader och stycken (till exempel sa att
texten kan lidsas av personer med nedsatt syn).

komplettera eventuella delar som inte bestir av text med en alternativ
presentation av detta innehall (till exempel en textbeskrivning som atfoljer
ett diagram och som identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga
atgirder).

Tillhandahailla elektronisk information, som behovs for att tillhandahalla
tjinsten pa ett enhetligt och indamaélsenligt siitt genom att gora den
uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust (nér en tjinsteleverantor
exempelvis erbjuder ett usb-minne som innehailler information om tjénsten

maéste informationen vara tillgéinglig).

¢)  Webbplatser och tjanster for mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras

tillgiingliga pa ett enhetligt och indamalsenligt siitt genom att de gors

uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta (till exempel genom att

tillhandahalla textbeskrivningar av bilder, gora alla funktioner tillgiingliga via ett

tangentbord, ge anvindarna tillricklig tid for att lisa innehdll, se till sa att

innehallet visas och fungerar pa ett forutsigbart sitt och tillhandahalla

kompatibilitet med tekniska hjilpmedel, sd att personer med olika

funktionsnedsittningar kan lisa och interagera med en webbplats).
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AVSNITT IV: KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE SPECIFIKA
TJANSTER

Exempel pa hur man ska uppfylla tillginglighetskrav for specifika tjinster:

i) Elektronisk kommunikation och nodkommunikation

1.  Tillhandahalla realtidstext utéver talkommunikation (till exempel sa att en
horselskadad person kan skriva och ta emot texter pa ett interaktivt sétt och i
realtid).

2.  Tillhandahélla totalkonversion dir video tillhandahélls utéver
talkommunikation (till exempel sa att dova personer kan anvinda
teckensprik for att kommunicera med varandra).

3. Sikerstilla att nodkommunikation som anvinder talkommunikation, text,
inbegripet realtidstext, och video i forekommande fall synkroniseras i en
totalkonversation och dverfors via leverantorer av elektroniska
kommunikationstjéinster till den larmcentral som har utsetts for att ta emot
samtal som anvinder dessa kommunikationsmedel (till exempel s att
personer med nedsatt horsel och nedsatt talforméaga som viljer att anvinda
en kombination av text, tal och video kan veta att kommunikationen 6verfors

genom nitverket till en larmtjanst).

ii)  Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjéinster

1. [Tillhandahdlla elektroniska programguider som ir uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta och tillhandahaller information om
tillgéinglighetsmdjligheterna] (till exempel s att en blind person kan viilja

program pa tv:n).
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2. Sikerstilla att de tillgiinglighetsfunktioner hos de audiovisuella
medietjinsterna som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU, 6verfors fullt ut
med adekvat kvalitet for en korrekt visning som éar synkroniserad med ljud
och video, och gora det mojligt for anvindaren att kontrollera visningen och
anvindningen av dem (till exempel genom att siikerstilla att undertexter eller

syntolkning overfors tillsammans med audiovisuellt medieinnehall).

iii) E-bocker

1.  Siékerstilla att e-bocker som utover text dven innehiller ljud tillhandahaller
text och ljud synkroniserat (till exempel sa att personer med dyslexi kan ldsa
och lyssna till texten samtidigt).

2. Sikerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjialpmedel frin
att fungera korrekt (till exempel genom att mojliggora text och ljud
synkroniserat eller genom att mojliggora uppdateringsbar brailleskrift).

3.  Sikerstilla tillgang till innehallet, navigering i filens innehall och layout,
inbegripet dynamisk layout, tillhandahallandet av struktur, flexibilitet och
valméjligheter vid presentationen av innehéillet (till exempel sa att blinda
personer kan komma ét registret eller byta kapitel).

4.  Gora dem upptickbara genom att tillhandahalla information om e-bokens
tillganglighetsfunktioner via metadata (till exempel genom att siikerstiilla att
information om tillgéinglighetsfunktioner finns tillgianglig i den elektroniska
filen, sa att personer med funktionsnedsittning kan ta del av informationen).

5.  Sikerstilla att atgirder avseende forvaltning av digitala rittigheter inte
blockerar tillganglighetsfunktionerna (till exempel genom att sikerstilla att
det inte finns ndgon blockering som hindrar uppliisning av texten, si att

blinda anvindare kan léisa boken).
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iv) E-handel

1. Tillhandahilla information om tillgiingligheten for de produkter och tjénster
som séljs nir informationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer
(till exempel genom att siikerstiilla att tillginglig information om en produkts
tillgéinglighetsfunktioner inte raderas).

2. Sikerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas
tillgiinglighet nér de levereras som en del av en tjinst (och inte av en
produkt) genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och
robust (till exempel genom att gora betaltjinstens anvindargrinssnitt
tillgéingligt via talkommunikation, s& att blinda personer pa egen hand kan
gora inkop via internet).

3. Tillhandahilla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och
betalningstjinster som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och
robusta (till exempel genom att gora dialogrutor for identitetsverifiering som
visas pa skirmen lisbara for skarmlisningsprogram, sa att blinda personer

kan anvinda dem).

v)  Banktjinster

1. Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer,
betalningssystem som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta
(till exempel genom att gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa
skirmen ldsbara for skirmlisningsprogram, si att blinda personer kan

anvinda dem).

AVSNITT V: SARSKILDA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE MOTTAGANDET AV
SAMTAL TILL DET GEMENSAMMA EUROPEISKA LARMNUMRET 112

15096/17 anb,lym,rr/CJS,ANB/ss 91
BILAGA Ia DGB 1C SV



BILAGA II

FORFARANDE FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE - PRODUKTER

1.  Intern tillverkningskontroll

[...] Intern tillverkningskontroll dr det forfarande for beddmning av dverensstimmelse genom
vilket tillverkaren fullgér skyldigheterna i punkterna 2, 3 och 4 och sékerstiller och forsékrar
pa eget ansvar att de berdrda produkterna [...] uppfyller tillimpliga krav i detta direktiv.

2. Teknisk dokumentation

Tillverkaren ska utarbeta den tekniska dokumentationen. Dokumentationen ska gora det
mgjligt att bedoma om produkten dverensstimmer med de relevanta tillganglighetskrav som
avses 1 artikel 3 och, om tillverkaren anvént det undantag som anges i artikel 12, visa att de
berdrda tillgdnglighetskraven skulle medfora en grundlaggande fordndring eller en
oproportionerligt stor borda. Den tekniska dokumentationen ska det endast innehalla de
tillampliga kraven och, i den mén det krdvs for bedomningen, dven en beskrivning av

produktens utformning, tillverkning och funktion.

Den tekniska dokumentationen ska i tillimpliga fall innehélla minst f6ljande delar:

a)  En allmén beskrivning av produkten.

b)  En forteckning 6ver de harmoniserade standarder och/eller andra relevanta tekniska
specifikationer till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Furopeiska unionens
officiella tidning och som foljts helt eller delvis samt beskrivningar av de losningar som
har valts for att uppfylla de relevanta tillganglighetskrav som avses i artikel 3, nir de
harmoniserade standarderna inte har foljts; om harmoniserade standarder har anvints

delvis, ska det anges i den tekniska dokumentationen vilka delar som har tillimpats.
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3. Tillverkning

Tillverkaren ska vidta alla nddvéndiga atgérder for att tillverkningen och dvervakningen av
den sékerstiller att produkterna 6verensstimmer med den tekniska dokumentation som avses i

punkt 2 och med tillginglighetskraven i detta direktiv.

4.  Mirkning om overensstimmelse och forsikran om overensstimmelse

4.1. Tillverkaren ska anbringa den CE-mérkning som avses i detta direktiv pa varje enskild

produkt som uppfyller de tillimpliga kraven i detta direktiv.

4.2 Tillverkaren ska uppritta en skriftlig forsdkran om dverensstimmelse for en
produktmodell. I forsédkran om verensstimmelse ska det anges for vilken

produktmodell den har uppriéttats.

En kopia av forsidkran om dverensstimmelse ska pa begéran goras tillgénglig for de behoriga

myndigheterna.

5. Bemyndigad foretridare

Tillverkarens skyldigheter enligt punkt 4 far fullgoras, for dennes rdkning och pa dennes

ansvar, av den bemyndigade foretradaren, forutsatt att dessa skyldigheter specificeras 1

fullmakten.
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BILAGA III

INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER TILLGANGLIGHETSKRAVEN

Tjénsteleverantoren ska inkludera den information som ligger till grund f6r beddmningen av
hur tjansten uppfyller tillgdnglighetskraven i artikel 3 i de allménna villkoren, eller
motsvarande dokument. Informationen ska innehélla de tillimpliga kraven och, i den mén det
krévs for bedomningen, dven en beskrivning av tjinstens utformning och funktion. Férutom
konsumentinformationskraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU’, ska

informationen i tillimpliga fall innehélla foljande delar:

a)  En allmin beskrivning av tjdnsten i tillgingliga format.

b)  Beskrivningar och forklaringar som behdvs for att forsta hur tjédnsten fungerar.

c)  Enbeskrivning av hur de relevanta tillganglighetskraven som faststélls i bilaga I

uppfylls av tjénsten.

For att uppfylla kraven i1 punkt 1 far tjinsteleverantoren helt eller delvis tillimpa de
harmoniserade standarder och/eller andra relevanta tekniska specifikationer till vilka

hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Tjansteleverantoren ska tillhandahalla information som visar att tjédnsteleveransprocessen och
kontrollen av den sdkerstiller att tjdnsten 6verensstimmer med punkt 1 och med tillimpliga

tillgidnglighetskrav i detta direktiv.

57

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om adndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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BILAGA IV

BEDOMNINGEN AV EN OPROPORTIONERLIGT STOR BORDA

Riktmirken for genomforande och dokumentering av bedomningen:

1.  Forhillandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgianglighetskraven och de

ekonomiska aktorernas totala kostnad (driftsutgifter och kapitalutgifter) for

tillverkning, distribution eller import av produkten eller tillhandahillandet av tjansten.

Faktorer for att bedoma nettokostnaden for efterlevnad av tillgiinglighetskraven:

a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engangskostnader som ska

beaktas vid bedomningen:

Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med
tillganglighetsexpertis.

Kostnader med anknytning till utbildning av personal och forvirvande av
kompetens rorande tillgiinglighet.

Kostnader for utarbetandet av nya processer for att inkludera tillgéinglighet i
produktutvecklingen eller tillhandahillandet av tjéinster.

Kostnader med anknytning till utarbetandet av viigledande material om
tillgéinglighet.

Engingskostnader for att behiirska lagstiftningen om tillgéinglighet.

b) Kriterier med anknytning till kostnader for pagiaende tillverkning och utveckling

som ska beaktas vid bedomningen:

Kostnader med anknytning till utformningen av tillginglighetsfunktioner for
produkten eller tjinsten.

Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.
Kostnader for provning av produkten eller tjéinsten med avseende pa
tillgiinglighet.

Kostnader med anknytning till dokumentation.
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2.  Uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktorerna, inklusive

tillverkningsprocesser och investeringar, i forhillande till den uppskattade fordelen for

personer med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till antalet specifika produkter

eller tjinster och hur ofta de anvinds.

3.  Forhillandet mellan nettokostnaden for tillgiinglighet och den ekonomiska aktérens

nettoomsittning.

Faktorer for att bedoma nettokostnaden for tillganglighet:

a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engangskostnader som ska

beaktas vid bedomningen:

Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med
tillgiinglighetsexpertis.

Kostnader med anknytning till utbildning av personal och forvirvande av
kompetens rorande tillginglighet.

Kostnader for utarbetandet av nya processer for att inkludera tillginglighet i
produktutvecklingen eller tillhandahillandet av tjinster.

Kostnader med anknytning till utarbetandet av viigledande material om
tillganglighet.

Engangskostnader for att behirska lagstiftningen om tillginglighet.

b)  Kriterier med anknytning till kostnader for pagiende tillverkning och utveckling

som ska beaktas vid bedomningen:

Kostnader med anknytning till utformningen av tillginglighetsfunktioner for
produkten eller tjéinsten.

Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.
Kostnader for provning av produkten eller tjéinsten med avseende pa
tillgéinglighet.

Kostnader med anknytning till dokumentation.
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