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pokial ide o pozZiadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb
— vSeobecné smerovanie

I. UVOD

Komisia uverejnila v decembri 2015 navrh na Eurdpsky akt o pristupnosti (EAA), ktorym by

sa po jeho prijati zvysila pristupnost’ réznych vyrobkov a sluzieb v Eurépskej tnii pre osoby

so zdravotnym postihnutim.

Névrh EAA sa v Medziinstitucionalnom vyhlaseni o legislativnych prioritach EU uréil

za jeden zo spisov, v ktorom by mali Eurdpsky parlament, Rada a Europska komisia

dosiahnut’ rychly legislativny pokrok a podl'a moznosti dokoncit’ pracu do konca roka 2017.

Delegacie vyjadrili navrhu svoju podporu na technickej aj politickej urovni.
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II.

Eurdpsky parlament prijal 14. septembra svoj mandat na rokovanie v prvom ¢&itani.!

Europsky hospodarsky a socidlny vybor prijal stanovisko 25. méja 2016.

AKTUALNY STAV

Na zéklade rokovani pocas estonskeho predsednictva a v nadvéznosti na pracu pocas
predchéadzajucich predsednictiev sa zmenila Struktira a formulacia znenia. Pokrok sa dosiahol
v poslednom obdobi do velkej miery vd’aka cennym prispevkom delegacii a ich aktivnej

ucasti na dokonceni technickych prac.

Rozsah posobnosti EAA v sucasnej podobe prijala viacsina Clenskych Statov. Otazky tykajiace
sa mozného prekryvania sa smernice so si¢asnymi pravnymi predpismi EU boli tiez
vyrieSené. Okrem toho bola vyrazne prepracovana priloha I a doplnila sa nova priloha VI

s ciel'om objasnit’ poziadavky na pristupnost’ vzhI'adom na pozmenujice navrhy k ¢lanku 12

Z4sadna zmena a neprimerané zat'azenie.

V tomto zneni sa predsednictvo snazilo o dosiahnutie rovnovahy medzi tymito prvkami:

—  postupovat’ v ¢o najvac¢som sulade s Novym legislativnym ramcom (NLR) pre vyrobky,
aby hospodarske subjekty, ktoré zaobchadzaju s vyrobkami, ako aj organy dohl'adu nad
trhom mohli sledovat’ pristup NLR;

—  pokial’ ide o sluzby, predsednictvo postupovalo sulade s navrhom Komisie, ktory sa
»inspiroval“ NLR, ale s urcitou flexibilitou, pokial’ ide o organizaciu systému dohl'adu

nad trhom so sluzbami;

Spravodajcom za vybor zodpovedny za prislusna oblast’ (vybor IMCO) je Morten
LOKKEGAARD (DK/ALDE). Spravodajcom za vybor EMPL je Adam KOSA (HU/ELS).
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zachovavat’ poZiadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb na funkcnej urovni (priloha
I). Dopliiia sa nova priloha Ia, v ktorej sa uvadzaju jasné priklady toho, ako by sa mohli
dosiahnut’ poziadavky na pristupnost’ uvedené v prilohe I alebo aky by mohol byt

zamyslany vysledok;

Clanok 12 o Zdsadnej zmene a neprimeranom zatazeni bol zmeneny podl'a Zelani
delegécii s ciel'om objasnit’ postup a zabezpecit’ jasné usmernenie pre hospodarske
subjekty a organy dohl'adu nad trhom. Do znenia sa doplnila nové priloha IV

s referenénymi hodnotami na posudzovanie neprimerané¢ho zat'azenia;

mikropodniky, ktoré poskytuju sluzby, ktoré su ¢asto novymi podnikmi s chybajiicimi

zdrojmi a ktoré st uplne vynaté z poziadaviek EAA;

znenie sa zmenilo tak, aby sa zvysila pravna zrozumitel'nost’ (napr. rozdelenim smernice

na Casti, ktoré sa zaoberaju produktmi, sluzbami alebo oboma).

Vybor stalych predstavitel'ov prerokoval kompromisné znenie predsednictva 24. novembra.

Zostala len jedna poslednd podstatna otdzka (tiesiiové sluzby) stvisiaca s rozsahom

posobnosti, ktoru je este potrebné vyriesit vo vybore.
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Tiesiiové sluZby a tiesnova komunikacia boli zahrnuté do ndvrhu Komisie ako stucast’
elektronickej komunikacie.? Ked'ze viacero delegécii zdoraznilo, Ze smernica o vnutornom
trhu zaloZena na &lanku 114 ZFEU by sa nemala zaoberat’ organizaciou tiesfiovych sluZieb
¢lenskych Statov vratane zodpovedania a vybavovania tiesiovej komunikacie, vybor dospel
k z&veru, Ze poziadavky na pristupnost’ tykajlice sa stredisk tiesiiového volania a najmé
odpovedania na volania na jednotné eurdpske ¢islo tiesnového volania 112 by nemali byt’

zahrnuté vo vSeobecnom smerovani Rady; znenie sa primerane zmenilo.

Niektoré delegacie vSak vyjadrili ndzor, Ze poziadavky na pristupnost’ tykajuce sa
odpovedania na volania na jednotné eurdpske ¢&islo tiesiového volania 112 by mali byt v EU
harmonizované a vyjadrili pol'utovanie nad tymto vyluc¢enim. Niekol'’ko delegécii naznacilo

flexibilny pristup k tejto otdzke.

2 Pokial ide o pristupnost’ tiesiiovych sluzieb a komunikécie, bolo identifikovanych niekol’ko
zloziek:

— funkcie podporujuce pristupnost’ v spotrebitel'skych zariadeniach (napr. v smartféonoch)
su zahrnuté do EAA; tieto nie su kontroverzné ako také;

—  pristupnost’ tiesniovych komunikacii (poskytovanych prevadzkovatel'mi elektronickych
komunika¢nych sluzieb); su tiez zahrnuté v EAA a nie su kontroverzné ako take;

— poziadavky na pristupnost’ tykajice sa stredisk tiesiiového volania, ktorymi sa
zabezpecuje prepojenie medzi tiesniovou komunikéciou a tiesiovymi sluzbami,
predovsetkym odpovedanie na volania na jednotné europske cislo tiesnnoveho volania
112 (pozri ¢lanok 3 ods. 3a (novy) a prilohu I, oddiel V). Toto bola kontroverzna ¢ast’
tiesiiovej komunikacie.
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Zostavajuce vyhrady
Predpoklada sa, ze v tejto faze maju vsetky delegacie vSeobecntl vyhradu preskiimania

k zmenenému zneniu.

Okrem toho ma Komisia vyhradu k vynatiu mikropodnikov, ktoré poskytuju sluzby, zo
smernice. M4 tiez vyhradu k vypusteniu ¢lanku 1 ods. 3 tykajuceho sa verejného
obstardvania, eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a transeuropskych sieti.
Delegacia UK trva na vyhrade parlamentného preskiimania.

III. ZAVER

Rada (EPSCO) sa vyzyva, aby na zasadnuti 7. decembra 2017 preskumala kompromisné

znenie uvedené v prilohe k tejto poznamke s cielom dosiahnut’ vS§eobecné smerovanie.
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2015/0278 (COD)

Navrh3

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 [...]* poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluZieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru?,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

Ked'ze:

Zmeny oproti predchadzajucemu dokumentu (14363/17) st oznacené takto: novy text je
oznaceny tu¢nym podciarknutym pismom a vypustenia st ozna¢ené symbolom |[...].
Vsetky zmeny oproti pdvodnému navrhu st oznacené takto: nové znenie tuénym pismom a
vypustenia symbolom [...].

Cast’ nazvu sa odstranila ako nadbyto¢na (navrh pravnikov lingvistov).

5 Prijaté 25. m4ja 2016. U.v.EUC, , s. .
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(1)

2

(2a) (nové)

(2b) (nové)

Ugelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnttorného trhu
aproximaciou zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov a odstranenim prekézok volného pohybu urcitych pristupnych vyrobkov

a sluzieb. Tym by sa zvysila destupnost’ pristupnych vyrobkov a sluzieb

na vnutornom trhu.

Dopyt po pristupnych vyrobkoch a sluzbéch je vysoky a pocet obyvatel'ov so
zdravotnym postihnutim [...] sa podl’a projekcii vyrazne zvysi. [...] Prostredie,
v ktorom st vyrobky a sluzby pristupnejsie, umoziuje vytvorit’ inkluzivnejsiu

spolo¢nost’ a ul'ahcuje nezavisly Zivot osobam so zdravotnym postihnutim.

V tejto smernici sa vymedzuji osoby so zdravotnym postihnutim v silade

s Dohovorom OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (UNCRPD),
ktorého zmluvnou stranou je Eurdpska unia od 21. januara 2011. V UNCRPD
sa uvadza, Ze osoby so zdravotnym postihnutim ,,zahriaji osoby s dlhodobym
telesnym, dusevnym, intelektualnym alebo zmyslovym postihnutim, ktoré

v sucinnosti s roznymi prekazkami mo6zu branit’ ich plnému a aéinnému
zapojeniu do Zivota spolo¢nosti na rovnakom ziklade s ostatnymi“. Touto
smernicou sa podporuje uplna a skutoéna rovnaka ucast’ prostrednictvom
zlepSenia pristupu k beZnym vyrobkom a sluzbam, ktoré vd’aka svojmu
povodnému navrhu alebo naslednej adaptacii rieSia osobitné potreby osé6b so

zdravotnym postihnutim.

Z tejto smernice by mali mat’ prospech aj iné osoby s funkénymi obmedzeniami,
ktoré vyplyvaju z inych telesnych, duSevnych, intelektuilnych alebo zmyslovych
postihnuti, vysSieho veku alebo inych trvalych ¢i docasnych poSkodeni
suvisiacich s vykonnost'ou 'udského tela, ktoré v sucinnosti s roznymi
prekiazkami moZu branit’ ich plnému a i¢innému zapojeniu do Zivota

spolo¢nosti na rovnakom ziklade s ostatnymi.
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3)

“

(26)

)

Rozdiely medzi zdkonmi, pravnymi predpismi a spravnymi opatreniami, ktoré
prijali ¢lenské Staty v oblasti pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre [...] osoby so
zdravotnym postihnutim, vytvéraji prekazky vol'ného pohybu tychto vyrobkov
a sluzieb a narasaju uc¢inna hospodarsku siitaz na vnutornom trhu. Takymito
prekazkami obzvlast’ trpia hospodarske subjekty, predovsetkym malé a stredné

podniky (d’alej len ,,MSP*).

Rozdiely vo vnutrostatnych poziadavkach na pristupnost’ odradzaju najma
jednotlivych odbornikov, MSP a mikropodniky od podnikania mimo svojich
vlastnych narodnych trhov. Vnutrostatne alebo dokonca regionalne ¢i miestne
poziadavky na pristupnost’, ktoré Clenské Staty zaviedli, sa v sucasnosti liSia nielen
pokial ide o rozsah, ale aj pokial’ ide o mieru podrobnosti. Tieto rozdiely maja
nepriaznivy vplyv na konkurencieschopnost’ a rast, a to z dévodu dodato¢nych
nakladov na vyvoj a uvadzanie pristupnych vyrobkov a sluzieb na trh v jednotlivych

krajinéch.

Vigsinu pracovnych miest v EU poskytuju MSP a mikropodniky. Tieto podniky
maju kI'aicovy vyznam pre buduci rast, ale vel'mi ¢asto narazaji na prekazky

a problémy pri rozvijani svojich vyrobkov alebo sluzieb, a to najmi v cezhrani¢nom
kontexte. Preto je potrebné ul'ah¢it’ ¢innost MSP a mikropodnikov prostrednictvom
harmonizécie vnutrostatnych ustanoveni tykajucich sa pristupnosti, avSak pri

zachovani potrebnych zaruk.

Spotrebitelia pristupnych vyrobkov a prijemcovia pristupnych sluzieb ¢elia problému
vysokych cien v désledku obmedzenej hospodarskej sut'aze medzi dodavatelmi.
Rozdrobenost’ spdsobena rozdielmi medzi vnutrostatnymi predpismi ma za nasledok
zniZzenie potencialnych prinosov, ktoré by prinieslo spolo¢né vyuzivanie skiisenosti
na vnutrosStatnej a medzinarodnej irovni v reakcii na spoloc¢ensky a technologicky

vyvoj.
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(6)

(7

®)

V zaujme riadneho fungovania vnutorného trhu je preto nevyhnutna aproximacia
vnutrostatnych opatreni na urovni Unie, ktorej cielom je odstranit’ fragmentaciu trhu
s pristupnymi vyrobkami a sluzbami, vytvorit’ uspory z rozsahu, ul'ah¢it’ cezhrani¢ny
obchod a mobilitu a pomoct’ hospodéarskym subjektom sustredit’ zdroje na inovécie
namiesto toho, aby sa tieto zdroje vynakladali na zabezpecenie suladu

s rozdrobenymi pravnymi poziadavkami v celej Unii.

Prinosy harmonizécie poziadaviek na pristupnost’ pre vnutorny trh sa preukazali pri
uplatiiovani smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/33/EU o vytahoch®

a nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES)’ €. 661/2009 tykajticeho sa oblasti
dopravy.

Vo vyhléseni €. 22 pripojenom k Amsterdamskej zmluve sa konferencia zastupcov
vlad ¢lenskych 3tatov dohodla na tom, Ze institacie Unie maji pri vypracovavani
opatreni podl'a ¢lanku 114 zmluvy zohl'adiiovat’ potreby 0séb so zdravotnym

postihnutim.

[Odovodnenie 9 o charte sa presunulo na koniec odévodneni, za odovodnenie 51]

6 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/33/EU z 26. februara 2014 o harmonizacii
pravnych predpisov ¢lenskych Statov tykajacich sa vyt'ahov a bezpe¢nostnych komponentov
do vytahov (U. v. L 96, 29.3.2014, s. 251).

7 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 661/2009 z 13. jula 2009 o poZiadavkach
typového schvalovania na v§eobecnu bezpecnost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek urcenych pre tieto
vozidla (U. v. EU L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(10)

(In

(12)

(13)

Hlavnym ciel'om stratégie jednotného digitalneho trhu je zabezpecit’ udrzatelné
hospodarske a socidlne prinosy plynuce z prepojeného jednotného digitalneho trhu.
Spotrebitelia v Unii ete stdle nemajt v plnej miere Zitok z cien a vyberu, ktoré
mdze ponuknut’ jednotny trh, pretoze cezhrani¢né online transakcie su stale vel'mi
obmedzené. Fragmentacia trhu takisto obmedzuje dopyt po cezhrani¢nych
transakciach elektronického obchodu. Potrebné st aj koordinované opatrenia

na zaistenie toho, aby [...] bol elektronicky obsah, ako napriklad elektronické
komunikacie a pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbam v celom rozsahu
dostupny osobam so zdravotnym postihnutim. Preto je potrebné harmonizovat’
poziadavky na pristupnost’ na jednotnom digitdlnom trhu a zabezpecit', aby jeho

vyhody mohli vyuzivat vietci ob&ania Unie bez ohl'adu na ich schopnosti.

[...] PO [...] tom, o sa Unia stala zmluvnou stranou Dohovoru OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD), sa ustanovenia tohto dohovoru stali

neoddelite'nou sucast’ou pravneho poriadku Unie.

[...] V dohovore UNCRPD sa vyzaduje, aby [...] strany dohovoru prijali vhodné
opatrenia na zabezpecenie pristupu 0osob so zdravotnym postihnutim k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informdcidm a komunikaciam vratane informacnych

a komunikac¢nych technolégii a systémov, ako aj k inym zariadeniam a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, tak v mestskych, ako aj vo vidieckych
oblastiach, a to na rovnakom zéklade s ostatnymi. Vybor OSN pre prava osdb so
zdravotnym postihnutim uviedol, Ze je potrebné vytvorit legislativny radmec

s konkrétnymi, vynutiteI'nymi a ¢asovo viazanymi ukazovatel'mi, ktoré umoznujt

sledovat’ postupné zavadzanie pristupnosti.

Vzhl'adom na nadobudnutie platnosti UNCRPD v ramci pravnych poriadkov
¢lenskych statov vznika potreba prijat’ d’alSie vnutroStatne predpisy v oblasti

pristupnosti vyrobkov a sluzieb, pri¢om bez opatreni na tirovni Unie by tieto
predpisy viedli k d’al§iemu prehibeniu rozdielov medzi zakonmi, predpismi

a spravnymi opatreniami ¢lenskych Statov.
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(14)

(15)

(18)

(16)

(17)

(17a) (nové)

Touto smernicou sa ¢lenské Staty podporuju v plneni ich vnitrostatnych
zavizkov, ako aj ich povinnosti podl’a dohovoru UNCRPD, pokial’ ide

o pristupnost’, harmonizovanym spésobom.

V europskej stratégii pre oblast’ zdravotného postihnutia 2010 — 2020: obnoveny
z4vizok vybudovat’ Eurépu bez bariér® sa pristupnost’ uréuje v sulade s UNCRPD
za jednu z 6smich oblasti, v ktorych je potrebné prijat’ opatrenia, a jej ciel'om je

zabezpecit’ pristupnost’ vyrobkov a sluzieb.

[...] Poziadavky na pristupnost’ by sa mali zaviest’ sposobom, ktory je Co najmene;j

zatazujuci [...] pre hospodarske subjekty a ¢lenské staty. [...]

Urc¢enie vyrobkov a sluzieb, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, je
vysledkom prieskumu vykonaného pocas pripravy posudenia vplyvu, v ramci
ktorého sa identifikovali vyrobky a sluzby relevantné [...] pre 'udi so zdravotnym
postihnutim, [...] pre ktor¢ ¢lenské $taty prijali alebo pravdepodobne prijmi odlisné
vnutrostatne poziadavky na pristupnost’, ktoré¢ narisaju fungovanie vnutorného

trhu.

Kazdy vyrobok alebo sluzba, ktoré patria do rozsahu pésobnosti tejto smernice
a ktoré si umiestnené na trh alebo poskytované po datume, ked’ ¢lensky Stat
musi zacat’ uplatiiovat’ vnutrostatny pravny predpis, ktorym sa vykonava tato
smernica, by mali spiiiat’ uplatnitePné poziadavky na pristupnost’ uréené v tejto

smernici tak, aby boli pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim. [...]

S cie’om zabezpecit’ pristupnost’ sluzieb, ktoré patria do rozsahu posobnosti
tejto smernice, by uplatnitel’né poziadavky na pristupnost’ stanovené v tejto
smernici mali spiiiat’ aj vyrobky, ktoré sa pouZivaju pri poskytovani tychto

sluZieb a s ktorymi prichadza spotrebitel’ do styku.

[Odovodnenie 18 pozri za odovodnenim 15]

8 KOM(2010) 636.
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(19) Je [...] potrebné Specifikovat’ poziadavky na pristupnost’ pre uvadzanie na trh
vyrobkov a sluzieb, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, aby sa

zabezpecil ich vol'ny pohyb na vnatornom trhu.

(20) Touto smernicou by sa mala zaviest’ povinnost’ uplatiiovat’ funkéné poziadavky
na pristupnost’, ktoré by mali byt sformulované ako vSeobecné ciele. Tieto ciele by
mali byt’ dostato¢ne presné na to, aby zakladali pravne zavdzné povinnosti,
a dostatocne podrobné na to, aby umoznili postidenie zhody s ciel'om zabezpecit’
dobré fungovanie vnutorného trhu v pripade dotknutych vyrobkov a sluzieb. Mala
by sa nimi v§ak ponechat’ urcita miera flexibility pre inovaciu napriklad tym, Ze
sa hospodarskym subjektom umozZni vybrat’ si, aky d’alsi zmyslovy kanal budu
poskytovat’ okrem toho, ktory uz je k dispozicii, aby sa zabezpecilo, Ze budu

k dispozicii aspoint dva zmyslové kanaly.

(25) Pristupnost’ je systematické odstrafiovanie prekézok a predchadzanie ich vzniku
s cielom zabezpecit’ pre osoby so zdravotnym postihnutim pristup na rovnakom
zaklade ako pre ostatnych. Malo by sa to dosiahnut’ pokial’ mozno
prostrednictvom pristupu univerzalneho dizajnu alebo ,,dizajnu pre vSetkych®, ¢o
znamena navrhovanie vyrobkov, prostredi, programov a sluzieb tak, aby ich
mohli v ¢o najvicSom rozsahu pouzivat’ vSetci Pudia bez toho, aby bola
potrebna ich uprava alebo Specialny navrh. Univerzalny dizajn by nemal
vyludovat’ asistenéné zariadenia pre urcité skupiny osob so zdravotnym
postihnutim, ak je to potrebné. Okrem toho by pristupnost’ nemala vylucovat’
poskytovanie vhodného ubytovania, ak sa to vyZaduje vo vnltroStatnom prave alebo

v prave Unie.

[Odovodnenia 20a az 20p su v rovnakom poradi ako v ¢lanku 1: pocitacové hardvérové systémy
a operacné systémy na vSeobecné ucely, elektronické komunikacie, pristup k audiovizualnym
sluzbam, elektronické knihy, elektronicky obchod, bankovnictvo pre spotrebitelov, osobna

doprava.]
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(20a)(nové)

(20b) (nové)

Tato smernica by sa mala vzt'ahovat’ na pocita¢ové hardvérové systémy

na vSeobecné ucely urcené pre spotrebitel’ov. Takéto pocitacové hardvérové
systémy sa vyznacuja viacucelovym charakterom a schopnost’ou vykonavat’
pomocou prislusného softvéru najbeznejSie vypoctové tlohy, ktoré spotrebitelia
poZaduju a st uréené na pouZivanie zo strany spotrebitel’ov. Prikladmi takychto
pocita¢ovych hardvérovych systémov st osobné pocitace vratane stolovych
potitacov, notebookov, inteligentnych telefonov a tabletov. Specializované
pocitace zabudované v spotrebnej elektronike nepredstavuji pocitacové
hardvérové systémy na vSeobecné ticely urcené pre spotrebitel’ov. Tato
smernica by sa na individualnom ziklade nemala vzt’ahovat’ na jednotlivé
komponenty s osobitnymi funkciami, ako napriklad zakladna doska alebo

pamitové Cipy, ktoré sa v takychto systémoch pouzivaju alebo moézu pouzit’.

Tato smernica by sa d’alej mala vztahovat’ na elektronické komunikacné sluzby
v zmysle smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES® vratane
takychto komunikacnych sluzieb pouzivanych na tiesiovii komunikaciu, ktoré

st neoddeliteI’nou sucast’ou elektronickych komunikac¢nych sluzieb. V

sucasnosti su opatrenia ¢lenskvch $tatov rozdielne a v ramci celého vnitorného

trhu nie s harmonizované. Zabezpecenie toho. aby sa v celej Unii uplatiiovali

rovnaké poziadavky na pristupnost’, povedie Kk iisporam z rozsahu pre

hospodarske subjekty, ktoré posobia vo viac ako jednom ¢lenskom State,

a ulahcdi efektivny pristup 0sob so zdravotnym postihnutim v ich vlastnvch

¢lenskvych Statoch a pri cestovani medzi ¢lenskymi Statmi. V zaujme pristupnosti

tiesnnovej komunikacie by poskytovatelia sluzieb mali okrem hlasu poskytnut’

text v realnom c¢ase a uplnu konverzaciu, v ramci ktorej sa poskytuje video,

pri¢om sa zabezpeci synchronizacia vSetkych tvchto komunikaénych

prostriedkov. Clenské §taty by mohli pri dodrZiavani tejto smernice uréit

poskytovatePa konverznej sluzby, ktory je tret’ou stranou, ktora by mohli

vyuzivat’ osoby so zdravotnvm postihnutim na komunikaciu so strediskom

PSAP.

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regula¢nom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s.

33).
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(20¢)

(20d)(nové)'?

Tato smernica by sa mala vzahovat’ aj na spotrebitel’ské koncové zariadenia

s interaktivnou poc¢itacovou sposobilost’ou, ktoré st primarne urcené

na pouzivanie s cie’'om zabezpecit’ pristup k takymto elektronickym

komunikaénym sluzbam. Druha uvedena kategéria zahina zariadenia
pouZivané ako sucast’ zostavy pri pristupe k uvedenym sluzbam, ako je
smerovac alebo modem. Rychly technologicky vyvoj a inova¢na povaha
elektronickych komunikaénych sluZieb sa pravdepodobne odrazia v budicich
sektorovych pravnych predpisov, ktoré tieZ m6Zu mat’ vplyv na pristupnost’.
Touto smernicou by preto nemala byt’ dotknuta smernica 2002/21/ES'. V
pripade konfliktu medzi smernicou 2002/21'! a touto smernicou platia

ustanovenia smernice 2002/21.

Na ucely tejto smernice pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam
znamena, Ze musi byt’ pristupny pristup k audiovizudlnemu obsahu, ako aj
mechanizmy, ktoré umoziuji pouzivatel’om so zdravotnym postihnutim
pouzivat’ ich podporné technoldgie. Pristup sa moze poskytovat’ napriklad
prostrednictvom zariadeni, ako su set-top boxy alebo hybridné televizne sluzby,
ktoré umoziuju prijimat’ audiovizualny obsah. [Tato smernica by sa mala
vzt'ahovat’ aj na funkcie alebo sluzby poskytujice pristup k audiovizualnym
medidlnym sluZzbam a na funkcie elektronickych programovych sprievodcov

(EPG), ktoré podporuju pristupnost’, ked’Ze smernica o audiovizuilnych

medialnych sluzbach sa nevzt’ahuje na ich pristupnost’].

10
11
12

Po prijati europskeho kddexu elektronickej komunikécie sa nahradi odkazom na eCode.
Po prijati europskeho kddexu elektronickej komunikécie sa nahradi odkazom na eCode.
Text zmeneny v zdujme presnosti.
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(20e)(nové)

Subory elektronickych knih si zaloZené na elektronickom pocitacovom
kodovani, ktoré umoziuje Sirenie a ¢itanie duSevného diela v textovej alebo
grafickej podobe. Stupeii presnosti tohto kodovania urcuje pristupnost’ siborov
elektronickych knih, najmé pokial’ ide o kvalifikaciu réznych stavebnych
prvkov diela a normalizovany opis jeho Struktiry. Interoperabilitou v oblasti
pristupnosti by sa mala optimalizovat’ kompatibilita tychto suborov

s pouZivatel’skymi agentmi a so sii¢asnymi a s budicimi podpornymi
technologiami. Naopak, poziadavkami na pristupnost’ elektronickych knih sa
nesmie porusovat’ celistvost’ duSevného diela, ktorého digitalne siibory
umoZiuji Sirenie a &itanie. Specifické vlastnosti zvla§tnych publikacii, ako st
komiksy, detské knihy a umelecké kniZné publikéacie by sa mali zohPadnit’

v stvislosti so vSetkymi poziadavkami na pristupnost’. R6zne poziadavky

na pristupnost’ v ¢lenskych Statoch by vydavatePom a inym hospodarskym
subjektom st’aZovali vyuZivanie vyhod vnutorného trhu, mohli by sposobovat’
problémy s interoperabilitou elektronickych ¢itaciek a obmedzovali by pristup

pre spotrebitel’ov so zdravotnym postihnutim.
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(20f)(noveé)

(20g)(nové)

(20h)(nové)

V tejto smernici sa vymedzuje elektronicky obchod ako sluzba poskytovana

na dial’ku, elektronickymi prostriedkami a na ziklade individuilnej Ziadosti
spotrebitela, s ciel’om uzavriet’ spotrebitel’skil zmluvu. Na tucely tohto
vymedzenia ,,na dial’ku* znamena, Ze sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom
boli obe strany suc¢asne pritomné; ,,elektronickymi prostriedkami“ znamena, Ze
sluzba sa najprv odosle a na mieste urcenia prijima prostrednictvom
elektronického zariadenia na spracovavanie (vratane digitalnej kompresie)

a ukladanie udajov a ako celok sa vysiela, prenasa a prijima po drote,
radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami;
,nha zdklade individualnej Ziadosti spotrebitel’a znamena, Ze sluzba sa
poskytuje na individualnu Ziadost’; spojenim ,,s cie’'om uzavriet’ spotrebitel’ski
zmluvu“ sa ma obmedzit’ rozsah sluzieb elektronického obchodu len

na transakcie medzi podnikmi a spotrebite’mi a v kontexte tejto smernice sa
nim Specifikuji dotknuté hospodarske subjekty tym, Ze sa presne ur¢i zamer,

s ktorym sa poskytuju takéto sluzby.

Povinnosti v oblasti pristupnosti elektronického obchodu uvedené v tejto
smernici by sa mali uplatiiovat’ na online predaj akéhokol'vek vyrobku alebo
sluzby, a preto by sa mali uplatiiovat’ aj na predaj vyrobku alebo sluzby, ktoré

st osobitne upravené touto smernicou.

Pravne predpisy Eurdpskej unie tykajuce sa bankovych a finan¢nych sluZzieb sa
zameriavaji na ochranu spotrebitel’ov tychto sluZieb a na ich informovanie

v celej EU, ale nezahfiiaju poZiadavky na pristupnost’. S ciePom umoznit’
osobam so zdravotnym postihnutim vyuzivat’ tieto sluzby v celej Unii, prijimat’
podloZené rozhodnutia a dodat’ im istotu, Ze si primerane chraneni

na rovnakom ziklade ako ostatni spotrebitelia, ako aj zabezpecit’ rovnaké
podmienky pre poskytovatelov sluzieb, by sa touto smernicou mali stanovit’
spolo¢né poziadavky na pristupnost’ pre urcité bankové a financéné sluzby

poskytované spotrebitel’om.
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(20i)(nové)

(20j)(nové)

(20k)(nové)

Prislu$né poziadavky na pristupnost’ by sa mali uplatiiovat’ aj na spésoby
identifikacie, elektronicky podpis a platobné sluZby, pretoZe su potrebné pre

uzavieranie transakcii v ramci bankovych sluZieb pre spotrebitelov.

Tato smernica by sa v ramci svojho rozsahu posobnosti mala vzt'ahovat’ aj

na interaktivne samoobsluZné terminaly, vratane hardvéru a softvéru, urcené
na poskytovanie sluZieb, na ktoré sa vzt’ahuje tato smernica, s vynimkou
pristrojov nainStalovanych ako integrovana sacast’ vozidiel, lietadiel, lodi alebo
Zelezni¢nych kol’ajovych vozidiel. Patria sem napriklad bankomaty, platobné
terminaly a iné samoobsluZné terminaly pouZivané na bankové sluzby pre
spotrebitelov; vSetky stroje, ktoré vydavaju fyzické listky umoziiujtice pristup
k sluzbam, na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica, ako napriklad automaty

na vydavanie cestovnych listkov, stroje na vydavanie poradovych listkov

v pobockach bank; zariadenia pouZivané na registraciu cestujucich v sluzbach
osobnej dopravy a interaktivne samoobsluzné terminaly poskytujice cestovné

informacie vratane interaktivnych informaénych obrazoviek.

V ramci sluzieb leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy by
sa tato smernica mala vzt’ahovat’ aj na poskytovanie dopravnych informacii
prostrednictvom webovych sidiel, mobilnych aplikacii, interaktivnych
samoobsluZznych terminalov a interaktivnych informaénych obrazoviek, ktoré
cestujuci so zdravotnym postihnutim potrebuju na to, aby mohli cestovat’,
vratane cestovnych informacii v realnom ¢ase. Mohlo by to zahiiat’ napriklad
informacie pred cestou, pocas cesty a informacie v pripade, Ze sa sluzba zruSila,
alebo meska. DalSie informa¢né prvky mézu zahiiiat’ napriklad aj informacie

o cenach a reklamnych akciach.
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(201)(noveé)

(20m)(nové)

Tato smernica by sa mala vzt’ahovat’ aj na sluzby poskytované prostrednictvom
mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikacii, ktoré vyvinuli alebo
spristupnili prevadzkovatelia sluZieb osobnej dopravy v ramci rozsahu
posobnosti tejto smernice alebo ktoré boli vyvinuté alebo spristupnené v ich
mene, ako napr. sluzby elektronického predaja cestovnych listkov, elektronické
cestovné listky a poskytovanie informacii o poskytovatelovi vyrobkov a sluzieb
v oblasti osobnej dopravy vratane poskytovania cestovnych informacii

v realnom cCase.

Stanovenie rozsahu posobnosti tejto smernice, pokial’ ide o sluzby leteckej,
autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy, by sa malo opierat’

o existujuce odvetvové pravne predpisy tykajuce sa prav cestujucich.
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(20n)(nové) Niektoré prvky poZziadaviek na pristupnost’, najmé vo vztahu k poskytovaniu

informacii, ako sa stanovujui v tejto smernici, st uzZ obsiahnuté v existujucich
pravnych predpisoch Unie v oblasti dopravy. Patria medzi ne prvky nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007 '3, nariadenia Komisie (EU)
1300/2014' a nariadenia Komisie (EU) 454/2011'3, pokial’ ide o Zelezni¢nu
dopravu; nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011, pokial’
ide o autobusovu a autokarovi dopravu;'® nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) & 1177/2010, pokial’ ide o namornii a vmitrozemski vodnu
dopravu!’ a nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, ako aj nariadenia (ES) ¢. 261/2004'8
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou pohyblivost'ou
v leteckej doprave. S ciePom zabezpec€it’ vnutorny sulad pravnych predpisov by
sa poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tychto nariadeniach mali nad’alej
uplatiiovat’ tak, ako doteraz. Dodato¢nymi poZiadavkami ustanovenymi v tejto
smernici v jej rozsahu posobnosti by sa v§ak doplnili uz existujice poziadavky,
¢im sa zlepsi fungovanie vnitorného trhu v oblasti dopravy a bude to

predstavovat’ prinos pre osoby so zdravotnym postihnutim.

13

14

15

16

17

18

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktobra 2007 o pravach a
povinnostiach cestujucich v Zelezniénej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).
Nariadenie Komisie (EU) &. 1300/2014 z 18. novembra 2014 o technickych $pecifikaciach
interoperability tykajucich sa pristupnosti Zelezni¢ného systému Unie pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou (U. v. EU L 356, 12.12.2014, s.
110).

Nariadenie Komisie (EU) ¢. 454/2011 z 5. maja 2011 o technickej $pecifikécii interoperability
tykajucej sa subsystému ,telematické aplikacie v osobnej doprave* transeuropskeho
zelezni¢ného systému (U. v. EU L 123, 12.5.2011, s. 11).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 (U.v. EU L 55, 28.2.2011, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujiicich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliiia nariadenie
(ES) ¢.2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym

sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'’kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) &.295/91 (U.v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(200)(nové)

(20p)(nové)

Tato smernica by sa nemala vzt’ahovat’ na ur¢ité prvky dopravnych sluzieb, ak
sa poskytuju mimo tizemia ¢lenskych Statov, a to aj v pripade, Ze sluzba bola
ur¢ena na trh Unie. Pokial ide o tieto prvKky, prevadzkovatel sluZby osobnej
dopravy by mal byt’ povinny zabezpecit’ splnenie pozZiadaviek tejto smernice len
v stvislosti s ¢ast'ou sluZieb pontikanou na tizemi Unie. Av§ak v pripade leteckej
dopravy sii letecki dopravcovia EU povinni zabezpe¢it, aby sa uplatnitelné
poziadavky tejto smernice splnili aj pri letoch z letiska v tretej krajine

na letisko, ktoré sa nachadza na tizemi ¢lenského statu. Okrem toho su vSetci
letecki dopravcovia vritane tych, ktory nemaju licenciu v Unii, povinni
zabezpecit’, aby sa uplatnitel’'né poZiadavky tejto smernice plnili v pripade letov

s odletom z uzemia Unie na uzemie tretej krajiny.

Poziadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici by sa mali vztahovat’
na vyrobky uvadzané na trh Unie po datume, ked’ élensky $tat musi za¢at
uplatiiovat’ vnutroStatny pravny predpis, ktorym sa vykonava tato smernica,
vratane pouzitych vyrobkov a vyrobkov z druhej ruky dovazanych z tretich

krajin a uvedenych na trh Unie po tomto datume.
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@2y

(21a)(nové)

(22)

(23)

(24)

[...] V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 [...]" sa
vymedzuju poziadavky na pristupnost’ osobitného suboru webovych sidel

a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora [...] a iné stvisiace aspekty,
najmé poziadavky tykajuce sa stiladu prisluSnych webovych sidel [...]

a mobilnych aplikacii. Niektoré ¢innosti, ktor¢ [...] sa uskuto¢iiuju
prostrednictvom webovych sidel [...] verejného sektora [...] a prostrednictvom
mobilnych aplikacii, ako napriklad sluzby osobnej dopravy, elektronicky
obchod alebo webové sidla audiovizualnych medialnych sluZieb, ktoré patria

do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, by vS§ak mali byt’ v sulade s uplatnitenymi
poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici s cielom zabezpecit’,
aby bol online predaj vyrobkov a sluzieb pristupny pre osoby so zdravotnym

postihnutim [...] bez ohl'adu na to, ¢i ide o verejny alebo sukromny predaj.

Styri zasady pristupnosti na webe sti: vnimateP’nost’, ¢o znamens, Ze informacie
a zlozky pouzivatel’ského rozhrania sa musia pouZivatelom prezentovat’
sposobmi, ktoré dokazu vnimat’; ovladatenost’, ¢o znamena, Ze zloZky
pouZivatel’ského rozhrania a navigacia sa musia dat’ ovladat’; zrozumitel’nost’,
¢o znamena, Ze informacie a ovladanie pouzivatel’ského rozhrania musia byt’
zrozumitel’'né; a odolnost’, ¢o znamena, Ze obsah musi byt’ dostato¢ne odolny,
aby si ho Siroké spektrum pouzivatel’skych agentov vratane podpornych
technologii mohlo spoPlahlivo vykladat’. Tieto zasady sa takisto pouZzivaji

v smernici (EU) 2016/2102.

Clenské $taty by mali prijat’ vietky vhodné opatrenia na zabezpedenie toho, aby
volI'ny pohyb vyrobkov a sluZieb, na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica a ktoré spinaju
uplatnitePné poziadavky na pristupnost, nebol v ramci Unie stazeny z dovodov
suvisiacich s pristupnostou.

vypust'a sa

vypusta sa

19 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktobra 2016 o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327,
2.12.2016, s. 1).

15096/17

gb/DK/js 21
DG B IC SK



(odovodnenie 25 presunuté za odovodnenie 20 a odovodnenie 26 presunuté za odévodnenie 4)

27)

(28)

(29)

(29a)(nové)

(30)

Tato smernica by mala vychadzat’ z rozhodnutia Europskeho parlamentu a Rady

¢. 768/2008/ES?°, pretoze sa tyka vyrobkov, ktoré uz spadajii do rozsahu pdsobnosti
inych aktov Unie, aby sa tym zabezpeéila konzistentnost’ pravnych predpisov Unie,
a zaroven uznali osobitné ¢rty poziadaviek na pristupnost’ uvedené v tejto

smernici.

Vsetky hospodarske subjekty, ktoré st zapojené do dodavatel'ského a distribu¢ného
retazca, by mali zabezpecit,, aby sa na trhu spristupniovali iba vyrobky, ktoré su

v stlade s [...] touto smernicou. To isté by sa malo uplatiiovat’ na hospodarske
subjekty, ktoré poskytuju sluzby. Je potrebné stanovit’ jasné a primerané
rozdelenie povinnosti, ktoré by zodpovedalo tilohe kazdého hospodarskeho subjektu

v dodavatel'skom a distribu¢nom procese.

Hospodarske subjekty by mali niest’ zodpovednost’ za stlad vyrobkov a sluzieb
s pravnymi predpismi v stlade s llohou, ktort zohravaji v dodavatel'skom ret’azci,
aby sa dosiahla vysoka troven ochrany pristupnosti a zabezpecila sa spravodliva

hospodarska sutaz na trhu Unie.

Povinnosti stanovené v tejto smernici by sa mali rovnako uplatiiovat’

na hospodarske subjekty vo verejnom a sukromnom sektore.

Vyrobca dokaze vd’aka svojim podrobnym znalostiam o procese projektovania
a vyroby vyrobku najlepsie vykonat’ tplny postup postdenia zhody. Povinnosti

tykajtce sa posudenia zhody by mali pripadnat’ na vyrobcu.

20 Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢&. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spoloénom
ramci na uvadzanie vyrobkov na trh (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 82).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Distribttori a dovozcovia by mali byt zapojeni do tloh spojenych s dohl'adom nad
trhom, ktoré vykonavaju vnutrostatne organy, a mali by sa aktivne zapajat’
a prisluSnym orgdnom poskytovat’ vSetky potrebné informacie tykajice sa

prislusného vyrobku.

Dovozcovia by mali zabezpecit', aby vyrobky z tretich krajin, ktoré vstupuju na trh
Unie, boli v sulade s [...] touto smernicou, a najmé aby vyrobcovia uvedené vyrobky

podrobili nalezitym postupom posudenia zhody.

Pri uvadzani vyrobku na trh by kazdy dovozca mal uviest’ na vyrobku svoje meno

a adresu, na ktorej mozno spolo¢nost’ kontaktovat’.

Distributori by mali zabezpecit', aby pri nakladani s vyrobkom negativne

neovplyvnili sulad vyrobku s poZziadavkami tejto smernice na pristupnost’.

Kazdy hospodarsky subjekt, ktory bud’ uvedie vyrobok na trh pod vlastnym menom
alebo ochrannou znamkou, alebo upravi vyrobok takym spdsobom, ze to méze mat’
vplyv na stilad s uplatnitel'nymi poziadavkami na pripustnost’, by sa mal povazovat

za vyrobcu a prevziat’ zavdzky vyrobcu.

Poziadavky na pristupnost’ by sa z dovodu proporcionality mali uplatiiovat’ len do tej
miery, pokial’ pre hospodarsky subjekt nepredstavuju neprimerané zat’azenie alebo
pokial’ si nevyzaduju taki zmenu vyrobkov a sluzieb, ktora by v sulade s [...]

kritériami $pecifikovanymi v tejto smernici viedla k ich zasadnej zmene.
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(37)

Tato smernica by mala vychadzat’ zo zasady ,,najskor mysliet na MSP*

a zohl'adnovat’ administrativne zat'aZzenie, ktorému MSP ¢elia. Namiesto stanovenia
vSeobecnych vynimiek a odchylok pre tieto podniky by sa v nej skor mali stanovit’
menej prisne pravidla, pokial’ ide o posudzovanie zhody, a mali by sa v nej zaviest’
ochranné¢ dolozky pre hospodarske subjekty. V dosledku toho by sa pri stanovovani
pravidiel pre vyber a vykonavanie najvhodnejsich postupov posudzovania zhody
mala zohl'adiiovat’ situdcia MSP a povinnosti posudzovat’ zhodu s poZiadavkami

na pristupnost’ by sa mali obmedzit’ tak, aby pre MSP nepredstavovali neprimerané
zatazenie. Organy dohl'adu nad trhom by okrem toho mali svoju ¢innost’ vykonavat’
proporéne k velkosti podnikov a podl'a toho, ¢i ide o vyrobky vyrabané v malych
sériach alebo o nesériovll vyrobu, nemali by pre MSP vytvarat’ neprimerané

prekazky a nemali by naraSat’ ochranu verejného zaujmu.
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(37a)(nové) Vo vynimo¢nych pripadoch, ked’ by poZiadavky na pristupnost’ stanovené

v tejto smernici predstavovali pre hospodarske subjekty neprimerané
zat’aZenie, nemali by byt’ tieto povinné ich dodrziavat’. V takychto naleZite
odovodnenych pripadoch by nebolo pre hospodarsky subjekt realne mozné, aby
uplatiioval jednu alebo viacero poZiadaviek na pristupnost’ uvedenych v prilohe
1 k tejto smernici. Hospodarsky subjekt by v§ak mal urobit’ sluzbu alebo
vyrobok, na ktory sa vztahuje tato smernica, pristupnym z hl’adiska tych
poziadaviek na pristupnost’, ktoré hospodarsky subjekt nepovazoval za také,
ktoré sposobuju neprimerané zat’aZenie. Vynimky z povinnosti dodrziavat’
jednu alebo viacero poziadaviek na pristupnost’ v désledku neprimeraného
zat’aZenia, ktoré sposobuji, by nemali prekracovat’ ramec toho, ¢o je
nevyhnutne potrebné na obmedzenie uvedeného zat’aZenia v suvislosti

s konkrétnym vyrobkom alebo sluzbou v kazdom individualnom pripade.
Opatrenia, ktoré by predstavovali neprimerané zat’aZenie, by sa mali chapat’
ako opatrenia, ktoré by znamenali dodato¢né nadmerné organizacné alebo
finan¢né zat’aZenie hospodarskeho subjektu, a to pri zohl’adneni
pravdepodobného vysledného prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Mali by sa vymedzit’ referenéné hodnoty zaloZené na tychto faktoroch, aby
mohli hospodarske subjekty aj organy dohP’adu nad trhom porovnat’ rozne
situacie a posudit’ pripadnu existenciu neprimeraného zat’aZenia systematickym
sposobom. Pri kaZzdom posudzovani miery, do akej nie je mozné splnit’
poZiadavky na pristupnost’, pretoZe by spésobovali neprimerané zat’aZenie, by
sa mali zohPadiiovat’ iba legitimne prvky. Nedostato¢na priorita, nedostatok

¢asu alebo znalosti by sa nemali povazovat’ za legitimne dovody.
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(37b)(nové)

(37¢) (nové)

Celkové posudenie neprimeraného zat’aZenia by sa malo vykonat’ pomocou
referenénych hodnét uvedenych v prilohe IV. Postidenie neprimeraného

zat’aZenia by mal hospodarsky subjekt zdokumentovat’ s prihliadnutim

na prislusné referencné hodnoty. Poskytovatelia sluzieb by mali prehodnotit’

posudenie neprimeraného zat’aZenia kazdych pit’ rokov. Hospodarske subjekty
by mali poskytovat’ posudenie vysvetl’ujice, preco ich vyrobok alebo sluzba nie
je v plnej miere pristupna, spolu s dokazmi o neprimeranom zat’aZeni len

na zaklade Ziadosti prislusného vnitrostatneho organu.

Ak sa na zaklade poZadovaného posidenia dospeje k zaveru, Ze by pre
hospodarsky subjekt predstavovalo neprimerané zat’aZenie poZadovat’, aby
vSetky samoobsluzné terminaly, ktoré si pristupné na poskytovanie rovnake;j
sluzby, spiiali poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici, je tieZ
vhodné posudit’, aky pocet takychto zariadeni je dostato¢ny na zabezpecenie
pristupnosti sluzieb, ktoré poskytuje dany poskytovatel’ sluzieb. Poskytovatel’
sluzieb by mal vo svojom postideni zohP’adnit’ okrem iného aj odhadovany

prinos pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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(37d) (nové) Mikropodniky sa odliSuju od vSetkych ostatnych podnikov svojimi
obmedzenymi Pudskymi zdrojmi a roénym obratom a/alebo ro¢nou stivahou.
Zatazenie vyplyvajuce z dodrziavania poziadaviek na pristupnost’ si v pripade
mikropodnikov bude preto vo vSeobecnosti vyZzadovat® vacsi podiel ich
finan¢nych a 'udskych zdrojov nez v pripade inych podnikov a s vic¢Sou
pravdepodobnost’ou bude predstavovat’ neprimerany podiel nakladov. Znaéna
¢ast’ nakladov mikropodnikov vyplyva z vypiiiania a archivovania dokladov
a zaznamov na preukazanie siladu s roznymi poZiadavkami stanovenymi
v pravnych predpisoch Unie. Hoci vietky hospodarske subjekty, na ktoré sa
vzt'ahuje tato smernica, by mali byt’ schopné posudit’ primeranost’
dodrziavania poziadaviek stanovenych v tejto smernici a dodrziavat’ ich len
v tom rozsahu, v akom nie st neprimerané, poZzadovat’ takéto postdenie
od mikropodnikov poskytujucich sluzby by preto samo osebe predstavovalo
neprimeranu zat’aZ v porovnani s pravdepodobnymi prinosmi pre osoby so
zdravotnym postihnutim. PoZiadavky a povinnosti stanovené v tejto smernici by
sa preto nemali vzt’ahovat’ na mikropodniky, ktoré poskytuju sluzby v rozsahu

posobnosti tejto smernice.

(37e) (nové) Na vyrobky, na ktoré sa vzt’ahuje tato smernica, by sa nemala vzahovat’
rovnaka vynimka pre mikropodniky. Pokial’ ide o vyrobky, povinnosti
vyplyvajuce z tejto smernice sa vzt’ahuju na viaceré hospodarske subjekty
vo vyrobnom a distribu¢nom ret’azci. VSeobecné vylicenie vSetkych
mikropodnikov bez celkového posudenia s prihliadnutim na ich ulohu
v konkrétnom ret’azci by viedlo k rozporom a naruseniu vnutorného trhu,

z dosledku ¢oho by organy dohl’adu nad trhom mali problémy s G¢innym
presadzovanim pravnych predpisov. Osoby so zdravotnym postihnutim by
t'azko vedeli zistit’, ¢i niektory z hospodarskych subjektov, ktoré st zapojené
do konkrétneho dodavatel’ského ret’azca vyrobku, je mikropodnik, a nasledne,
¢i sa pozZiadavky na pristupnost’ uplatiiuji alebo nie. Osoby so zdravotnym
postihnutim by na druhej strane vedeli urcit’, ktoré sluzby poskytuju

mikropodniky, a mohli si vybrat’ tie sluzby, ktoré su pre nich pristupné.
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(38)

(39)

(39a) (nové)

(40)

Vsetky hospodarske subjekty by mali pri uvadzani vyrobkov na trh alebo
spristupniovani vyrobkov na trhu konat’ zodpovedne a v plnom sulade

s uplatnitelnymi zdkonnymi poziadavkami.

S ciel'om ul'ah¢it’ posudenie zhody s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost’ je
potrebné stanovit’ predpoklad zhody vyrobkov a sluzieb, ktoré su v zhode

s dobrovol'nymi harmonizovanymi normami prijatymi v stilade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/20122! na ucely vypracovania
podrobnych technickych Specifikacii tychto poziadaviek. Komisia uz europskym
organizaciam pre normalizéciu podala niekol'’ko Ziadosti o normalizdciu v oblasti

pristupnosti, ktoré by boli relevantné pre vypracovanie harmonizovanych noriem.

V nariadeni (EU) &. 1025/2012 sa stanovuje postup tykajiici sa formalnych
namietok proti harmonizovanym normam, o ktorych sa usudzuje, Ze nespiiiaji

poziadavky tejto smernice.

V pripade, Ze neexistuji harmonizované normy, Komisia by mala mat, ak je to
potrebné na ucely harmonizacie trhu, moznost prijat’ vykonavacie akty, ktorymi by
sa ustanovili spolo¢né technické Specifikacie pre poziadavky na pristupnost’ uvedené

Vv tejto smernici.

21 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1025/2012 z 25. oktobra 2012 o eurdpskej
normalizécii, ktorym sa menia a dopiiiaja smernice Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS
a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES,
2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa zrusuje rozhodnutie Rady
87/95/EHS a rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady &. 1673/2006/ES (U. v. EU L 316,
14.11.2012, s. 12).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

S cielom zabezpecit’ ucinny pristup k informaciam na Gcely dohl'adu nad trhom by
sa informacie pozadované na preukéazanie suladu so vSetkymi uplatnitelnymi aktmi
Unie mali dat’ k dispozicii v jedinom EU vyhlaseni o zhode. Hospodarske subjekty
by v zadujme zniZenia svojej administrativneho zat'aZenia mali mat’ moznost’ za¢lenit’

vetKy jednotlivé prisluiné vyhlasenia o zhode do jediného vyhlasenia o zhode EU.

Pokial’ ide o posudzovanie zhody vyrobkov, v rdmci tejto smernice by sa mal
uplatiiovat’ ,,modul A“, t. j. vnutorna kontrola vyroby, ktora je opisand v prilohe II
k rozhodnutiu ¢. 768/2008/ES, pretoze umoznuje hospodarskym subjektom
preukazat’ a prislusnym organom zaistit’, Ze vyrobky spristuptiované na trhu spinaju

poziadavky na pristupnost’, ale nepredstavuji neprimerané zataZenie.

V pripade sluzieb by informacie potrebné na posudenie [...] suladu s poziadavkami
na pristupnost’ mali byt uvedené vo vSeobecnych podmienkach alebo
v rovnocennom dokumente bez toho, aby tym bola dotknuta smernica EU

2011/83.

Oznacenie CE, ktoré preukazuje zhodu vyrobku s poziadavkami na pristupnost’, je
viditel'nym vysledkom celého procesu, ktoré¢ho sti€ast’ou je posudzovanie zhody

v §irSom zmysle. Tato smernica by mala koncipovana v stilade so v§eobecnymi
zasadami, ktorymi sa riadi oznacenie CE a ktoré st uvedené v nariadeni Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/200822, ktorym sa stanovuju poziadavky

na akredit4ciu a dohl'ad nad trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh.

V sulade s nariadenim (ES) ¢. 765/2008 vyrobca umiestnenim oznacenia CE
na vyrobku vyhlasuje, Ze vyrobok spiiia vetky uplatnitelné poziadavky

na pristupnost’ a Ze vyrobca za to nesie plni zodpovednost’.

22

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jala 2008, ktorym sa
stanovuju poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvadzanim vyrobkov na
trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93 (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(46)

(47)

(47a)(nové)

(48)

(49)

V sulade s rozhodnutim ¢. 768/2008/ES su ¢lenské Staty zodpovedné
za zabezpecenie dorazného a ¢inného dohl'adu nad trhom s vyrobkami na svojom
uzemi a svojim organom dohl'adu nad trhom by mali pridelit’ dostato¢né pravomoci

a zdroje.

Clenské $taty by mali kontrolovat’ stilad sluZieb s povinnostami vyplyvajucimi
z tejto smernice a mali by sledovat’ staznosti alebo spravy tykajice sa nesuladu

s cielom zabezpecit,, aby sa prijali ndpravné opatrenia.

S cie’om ulah¢it’ jednotné uplatiiovanie ¢lanku 18 tejto smernice méze Komisia
v pripade potreby po konzultacii so zainteresovanymi stranami prijimat’
nezavizné usmernenia, ktoré buda podporovat’ koordinaciu medzi organmi
posudzujicimi sulad sluZieb. Komisia a ¢lenské $taty m6zu vytvarat’ iniciativy

s ciePom spolo¢ného vyuZivania zdrojov a odbornych znalosti organov

posudzujtcich silad sluZieb. Komisia by mala tieto iniciativy koordinovat’.

Ocakava sa, ze Clenské Staty zabezpecia, aby organy dohl'adu nad trhom v sulade

s kapitolou V kontrolovali, ¢ hospodarske subjekty spifiaji kritéria uvedené

v prilohe IV. Clenské §taty méZu v zmysle tejto smernice uréit’ osobitny organ
na vykonavanie povinnosti organov dohPadu nad trhom. Clenské §taty méozu
rozhodnut’, Ze pravomoci takého Specializovaného organu by sa mali obmedzit’
na rozsah posobnosti tejto smernice alebo niektorych jej ¢asti a Ze bez toho, aby
boli dotknuté povinnosti ¢lenskych Statov podl’a nariadenia (ES) €. 765/2008, by
takyto organ mal plnit’ iba Glohy stanovené v nariadeni (ES) ¢. 765/2008, ktoré
st potrebné na zabezpecenie u¢inného dohladu nad trhom podPa tohto

nariadenia a tejto smernice.

vypust’a sa
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(50)

(D

)

(52)

Mal by sa zaviest’ ochranny postup, ktory by sa uplatiioval iba v pripade rozporu
medzi Clenskymi $tatmi, pokial’ ide o opatrenia prijaté clenskym Statom, na zaklade
ktorého by sa zainteresované strany informovali o zamyslanych opatreniach, pokial
ide o vyrobky, ktoré nespiiiaju poziadavky na pristupnost’ podl'a tejto smernice.
Tento postup by mal orgdnom dohl'adu nad trhom umoznit’, aby v spolupraci

s prislusnymi hospodarskymi subjektmi zacali v stivislosti s tymito vyrobkami konat’

skor.

Ak sa ¢lenské staty a Komisia zhodujt v tom, Ze opatrenie prijaté ¢lenskym Statom je
opravnené, nemal by byt potrebny d’alsi zasah Komisie, okrem pripadu, Ze nesulad

s pravnymi predpismi vyplyva z nedostatkov harmonizovanej normy.

Tato smernica reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady, ktoré uznava najma
Charta zakladnych prav Eurdpskej tinie. Ciel'om tejto smernice je najma zabezpecit
plné reSpektovanie prav osob so zdravotnym postihnutim vyuzivat’ opatrenia, ktoré
st ur¢ené na zabezpecenie ich nezavislosti, socidlnej integracie a integracie

v zamestnani a ucasti na spoloc¢enskom zivote, a podporit’ uplatiiovanie ¢lanku 26

Charty zakladnych prav Europskej unie.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania |[...] tejto smernice by sa mali
na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci, pokial’ ide o vypracovanie
spolo¢nych technickych Specifikacii. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat

v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011.%

23

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa
ustanovuju pravidla a vSeobecne zasady mechanizmu, na zaklade ktor¢ho ¢lenske Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(53)

(53c)(nové)

V sulade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie z 28.
septembra 2011 o vysvetl'ujucich dokumentoch sa ¢lenské Staty zaviazali, ze
zabezpecia, Ze v odovodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujucich vzt'ah medzi
prvkami smernice a zodpovedajicimi Castami vnutrostatnych transpozi¢nych
nastrojov. V suvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca domnieva, Ze zasielanie

takychto dokumentov je odévodnené.

S ciel’om poskytnit’ poskytovatel’om sluZieb dostatok ¢asu na prisposobenie sa
poziadavkiam stanovenym v tejto smernici je potrebné stanovit’ prechodné
obdobie [5] rokov od datumu, ked’ ¢lensky §tat musi zacat’ uplatiiovat’
vnutrostatny pravny predpis, ktorym sa vykonava tato smernica, pocas ktorého
vyrobKy pouZivané na poskytovanie sluzby, ktoré boli uvedené na trh Unie pred
tymto datumom, nemusia spiiiat’ poZiadavky na pristupnost’ podPa tejto
smernice, pokial’ ich poskytovatelia sluZieb po¢as prechodného obdobia
nenahradia. VzhPadom na naklady a dlhy Zivotny cyklus samoobsluZznych
terminalov je vhodné stanovit’, Ze v pripade, Ze sa tieto terminaly pouZivaju pri
poskytovani sluzieb, m6Zu sa pouzivat’ do konca ich uzitkovej zivotnosti, pokial’

sa pocas tohto obdobia nenahradia, nie v§ak dlhSie ako 20 rokov.
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(54)

Ked'Ze ciel tejto smernice, a to odstranenie prekdzok volného pohybu urcitych
pristupnych vyrobkov a sluzieb s ciel’om prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného
trhu, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni samotnych ¢lenskych Statov,
pretoze si vyzaduje harmonizéaciu roznych predpisov, ktoré v sucasnosti existuju

v ich pravnych systémoch, ale mozno ho [...] vymedzenim spolo¢nych poziadaviek
na pristupnost’ a pravidla fungovania jednotného trhu lepSie dosiahnut’ na Grovni
Unie, méze Unia prijat opatrenia v sulade so zdsadou subsidiarity podl'a &lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality stanovenou

v uvedenom ¢lanku tato smernica nepresahuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie

tohto ciel’a,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

15096/17

gb/DK/js 33
DG B IC SK



KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clinok -1 (novy)
Predmet upravy

Utelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu aproximaciou
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, pokial’ ide

o poziadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluZzieb, prostrednictvom odstraiiovania prekazok
pre vol’ny pohyb vyrobkov a sluZieb, na ktoré sa vzt’ahuje tato smernica v suilade s ¢lankom 1,

a predchadzania tymto prekazkam, vyplyvajicim z nestrodych poZiadaviek na pristupnost’.

Clanok 1

Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa uplatiiuje na tieto vyrobky uvadzané na trh Unie po datume

uvedenom v ¢lanku 27 ods. 2:

a)  pocitacové hardvérové systémy a operacné systémy na vseobecné Uicely uréené

pre spotrebitelov;
¢)  koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou uréené pre
spotrebitel'ov, ktoré sa maji priméarne pouzivat’ na elektronické komunikacné

sluzby;

d)  koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou uréené pre

spotrebitel'ov pouzivané na pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbam.

e) elektronické ¢itacky; a
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b)  tieto samoobsluzné terminaly vyhradené na poskytovanie sluzieb, na ktoré sa

vztahuje tato smernica, v silade s ¢lankom 1 ods. 2:

1)  bankomaty;

ia) platobné terminaly;

il)  automaty na vydaj listkov;

1ii) zariadenia pouzivané na odbavenie cestujucich v sluzbach osobnej
dopravy;

iv) interaktivne samoobsluzné terminaly poskytujuce informacie,
s vynimkou zariadeni inStalovanych ako integrovana sucast’ vozidiel,

lietadiel, lodi alebo Zelezni¢nych kolajovych vozidiel.

2. Tato smernica sa uplatiiuje na tieto sluzby poskytované spotrebite’om po datume

uvedenom v €lanku 27 ods. 2 bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 27a tejto smernice:

a)  elektronické komunikac¢né sluzby s vynimkou sluzieb pouzivanych

na poskytovanie sluzieb stroj — stroj;

b)  sluzby poskytujuce pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbam [...];

e) elektronické knihy a Specializovany softvér;

f)  elektronicky obchod (e-commerce);

d) bankové sluzby pre spotrebitel’ov;
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c) tieto prvky sluzieb leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy:

i) webové sidla;

ia) sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane
aplikacii;

iaa) elektronické listky a elektronické sluzby predaja listkov;

ii) poskytovanie informacii o dopravnych sluzbach vratane cestovnych
informacii v realnom ¢ase; toto sa, pokial’ ide o informac¢né
obrazovky, obmedzi na interaktivne obrazovky umiestnené na uzemi
Unie; a

iii) interaktivne samoobsluzné terminaly, ktoré sa nachadzaji na Gzemi

Unie, s vynimkou tych, ktoré su in§talované ako integrované suéasti®*

vozidiel, lietadiel, lodi a Zelezni¢nych koPlajovych vozidiel pouZivanych

pri poskytovani akejkol’vek ¢asti takychto sluZieb osobnej dopravy.

2b. (novy) Touto smernicou nie je dotknuta smernica 2002/212%,

6. (novy)

Pokial’ ide o webové sidla, tito smernica sa neuplatiiuje na tento obsah |...]:

i)  vopred zaznamenané média zaloZené na Case uverejnené pred
[nadobudnutim uéinnosti tejto smernice];

ii)  online mapy a mapové sluzby;

iii) obsah tretich stran, ktory dotknuty poskytovatel’ sluZieb nefinancoval ani

nevyvijal a ktory nepodlieha jeho kontrole.

vypust’a sa

24
25

Text zmeneny v zdujme jednotnosti.
Po prijati europskeho kddexu elektronickej komunikécie sa nahradi odkazom na eCode.
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4. (novy) Touto smernicou nie st dotknuté pravne predpisy Unie ani vnutrostitne pravne

predpisy o autorskom prave a s nim suvisiacom prave vratane smernice
2001/29/ES, [Marrakesskej smernice — smernice (2016/0278 (COD))
a Marrake$ského nariadenia (2016/0279 (COD))]?°, smernice 2006/115/ES

0 nadjomnom prave a vypoZi¢nom prave a smernice 2009/24/ES o softvéri.

5. (novy) Touto smernicou nie su dotknuté tieto pravne predpisy Unie vratane ustanoveni

tykajucich sa pristupnosti:

— nariadenie (ES) & 1371/2007%7;
— nariadenie (EU) & 1300/201428;
— nariadenie (EfJ) ¢. 454/2011%;
— nariadenie (EU) &. 181/20113;
— nariadenie (EU) ¢&. 1177/20103%;
— nariadenie (EU) & 1107/2006%2 a

— nariadenie (EU) &. 261/2004.

26

27
28
29
30
31
32
33

Ak sa marrakesské akty prijmu pred aktom o pristupnosti, odkaz na ne sa zacleni don. Ak nie,
mozno uviest’, Ze zoznam nie je vyCerpavajuci, ako naznacuje slovo ,,vratane®.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2011.123.01.0011.01.SLK
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32011R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32010R 1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32006R1107

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym

sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'’kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) &.295/91 (U.v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov>*

Na ucely tejto smernice sa uplatiiuji tieto vymedzenia pojmov:

(1) vypusta sa®
(2) vypusta sa
(2a) wuplatnitel’'né pozZiadavky na pristupnost su poZiadavky na pristupnost’ uvedené
v ¢lanku 3 v rozsahu, v akom sa uplatiiuji na dotknuty hospodarsky subjekt
v sulade s odsekom 1 a 2 ¢lanku 12.
3) vypust’a sa
(4) ,080by so zdravotnym postihnutim* st osoby s dlhodobym telesnym, dusevnym,
intelektudlnym alebo zmyslovym postihnutim, ktoré v suc¢innosti s réznymi prekdzkami
mozu branit’ ich plnému a u¢innému zapojeniu do Zivota spolocnosti na rovnakom
zaklade s ostatnymi.
%) ,vyrobok* je latka, pripravok alebo tovar vyrobené vo vyrobnom procese okrem
potravin, krmiv, zivych rastlin a zvierat, produktov 'udského povodu a produktov
rastlinného a zivoc¢isneho povodu, ktoré priamo stvisia s ich budicim rozmnozovanim,
(8) »Spristupnenie na trhu® je dodanie vyrobku na distribuciu, spotrebu alebo pouzivanie
na trhu Unie v rAmci obchodnej ¢innosti, &i uZ za poplatok alebo bezplatne;
9) ,uvedenie na trh“ je prvé spristupnenie vyrobku na trhu Unie;
3V tomto poradi: v§eobecné vymedzenia, vyrobky vo vSeobecnosti, sluzby vo vieobecnosti,
vSeobecné vymedzenia tykajice sa vyrobkov a sluzieb, jednotlivé vyrobky/sluzby, porovnaj
¢l 1.

35 Pojem ,pristupné vyrobky a sluzby* sa nepouziva v normativnej ¢asti znenia.
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(20)

(10)

(an

(12)

(13)

,stiahnutie z trhu* je kazdé opatrenie, ktorého cielom je zabranit’ tomu, aby vyrobok,

ktory je v dodavatel'skom retazci, bol spristupneny na trhu;

,vyrobca“ je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyraba vyrobok alebo si
vyrobok necha navrhnut alebo vyrobit’ a uvadza takyto vyrobok na trh pod svojim

menom alebo ochrannou znamkou;

»Splnomocneny zastupca“ je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba usadené v Unii, ktora
dostala pisomné splnomocnenie od vyrobcu konat’ v jeho mene v stvislosti

s konkrétnymi tlohami;

»dovozca® je kazda fyzicka alebo pravnické osoba usadend v Unii, ktora uvadza na trh

Unie vyrobok z tretej krajiny;

»distributor* je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba v dodavatel'skom ret'azci okrem

vyrobcu alebo dovozcu, ktord spristupiiuje vyrobok na trhu;

(5a) (novy),,sluzba“ je sluzba v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 smernice 2006/123/ES;36

(5b) (novy),,poskytovatel’ sluzieb“ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ponuka

(14)

alebo poskytuje sluzby, ktoré st uréené na trh Unie. V kontexte elektronickych
knih moZe pojem poskytovatel’ sluZieb zahfnat’ vydavatelov a iné hospodarske

subjekty, ktoré sa podiel’aju na ich distribucii;

,hospodarsky subjekt® je vyrobca, splnomocneny zastupca, dovozca, distributor alebo

poskytovatel’ sluzieb;

36

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na
vnutornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

15096/17

gb/DK/js 39
DG B IC SK



(15) »spotrebitel™ je akdkol'vek fyzicka osoba, ktora nakupuje prislusny vyrobok alebo je
prijemcom prislusnej sluzby na ucely, ktoré nesuvisia s je obchodnou, podnikatel'skou,

remeselnou alebo profesijnou ¢innostou;

(15a) (novy) »malé a stredné podniky*“ (MSP) si kategdria podnikov, ktoré zamestnavaju
menej ako 250 osob a ktorych ro¢ny obrat nepresahuje 50 mil. EUR a/alebo

celkova ro¢na siivaha nepresahuje 43 mil. EUR, ale ktora vylucuje mikropodniky;

(16) »mikropodnik® je podnik, ktory zamestnava menej nez 10 0sob a ktorého ro¢ny obrat

a/alebo celkova ro¢na stivaha nepresahuje 2 miliony EUR;

(17) ,harmonizovana norma‘ je harmonizovana norma vymedzend v ¢lanku 2 ods. 1 pism. ¢)

nariadenia (EU) ¢. 1025/2012;

(18) ,»Spolo¢na technicka Specifikacia“ je technicka Specifikacia v zmysle ¢lanku 2 ods. 4
nariadenia (EU) ¢&. 1025/2012, ktora predstavuje prostriedok na dosiahnutie stiladu

s poziadavkami na pristupnost’ uplatnitelnymi na vyrobok alebo sluzbu;

(19) vypust’a sa

(23b)(nové) »pocitatové hardvérové systémy na vSeobecné ucely urcené pre
spotrebitel’ov* si kombinaciou hardvéru, ktora predstavuje aplny pocitac
a vyznacuje sa svojim multifunkénym charakterom a schopnost’ou vykonavat’
pomocou prislusného softvéru najbeznejsie vypoctové tlohy, ktoré spotrebitelia
poZaduji, a je uréena na pouZzivanie zo strany spotrebitel’ov; zahrnaji osobné

pocitace, najma stolové pocitace, notebooky, smartfony a tablety;
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(23) (novy),,operacny systém“ je softvér, ktory okrem iného sliuzi ako rozhranie s periférnym
hardvérom, ¢asovo planuje ilohy, pridel’uje priestor na ukladanie dat a ktory
zobrazuje Standardné rozhranie pre pouzivatel’a v pripade, ak nebeZi Ziadna
aplikacia vratane grafického pouzivatel’ského rozhrania, ¢i uz je takyto softvér
neoddeliteI’'nou sticast’ou pocitacového hardvéru na vSeobecné ticely uréeného pre
spotrebitel’ov alebo samostatnym softvérom uréenym na spustenie na pocitacovom
hardvéri na v§eobecné tucely urcenom pre spotrebitel’ov; nie je vSak zavadzacom
operacného systému, zakladnym systémom na vstup/vystup alebo inym firmvérom

poZadovanym v ¢ase spustenia hardvéru alebo pri inStalacii opera¢ného systému;

(23a) (novy) ,»koncové zariadenie urcené pre spotrebitelov* je vyrobok, ktory je urceny
na pripojenie do koncového bodu siete zo strany spotrebitel’a a ktory sa moze
pouzit’ na pristup k sluzbam, na ktoré sa vztahuje tato smernica, alebo na ich

poskytovanie;

(24) (novy),.interaktivna vypoctova schopnost’ je funkcia, ktorou sa podporuje interakcia
¢lovek — stroj a ktora umoziiuje spracovanie a prenos udajov zvuku a/alebo

obrazu;

(7) »elektronické komunikaéné sluzby* su sluzby v zmysle ¢lanku 2 pism. ¢) smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES?7,

(7a-1) (novy) Htiesiova komunikacia® je komunikacia prostrednictvom interpersonalnych
komunikaénych sluzieb medzi koncovym pouzivatePom a PSAP s ciePom Ziadat’

a prijimat’ tiesiovii pomoc od zachrannych sluZieb>®;

(7a-2) (novy) »HStredisko tiesiového volania* (PSAP) je fyzické miesto, ktoré ako prvé
prijima tiesiovii komunikaciu v ramci zodpovednosti verejného organu alebo

siikromnej organizacie uznanej prislusnym ¢lenskym $tatom>’;

37 Po prijati europskeho kodexu elektronickej komunikacie sa nahradi odkazom na eCode.
3 Predsednictvo navrhuje nahradit’ odkazom na eCode, ak sa dany akt prijme pred aktom o

pristupnosti.

3 Predsednictvo navrhuje nahradit’ odkazom na eCode, ak sa dany akt prijme pred aktom o
pristupnosti.
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http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/peripheral
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/hardware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/storage
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/interface
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/application+program
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Graphical+User+Interface
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/firmware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/boot+time

(7a-3) (novy) ,zachranna sluzba“ je sluzba, ktoru ¢lensky §tat ako taki uznal a ktora
v sulade s vnitro$tatnymi pravnymi predpismi poskytuje okamzita a rychlu
pomoc v situdciach, v ktorych existuje najmé priame ohrozenie Zivota a zdravia,
zdravia alebo bezpe¢nosti jednotlivca i verejnosti, sikromného alebo verejného

majetku alebo Zivotného prostredia®’;

(7a-4) (novy) »Htext v realnom case“ je forma textovej konverzacie medzi dvoma alebo
viacerymi bodmi, ked’ sa zadavany text prenasa sposobom, Ze pouzivatel’ vnima

komunikaciu ako nepretrziti znak za znakom;

(6) »audiovizualne medidlne sluzby* su sluzby vymedzené v ¢lanku 1 ods. 1 pism. a)

smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU%!;

(6a)(novy) [,,sluzby, ktorymi sa poskytuje pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam* su
sluzby prenasané elektronickymi komunikaénymi siet’ami, ktoré sa pouZivaju
na identifikaciu audiovizualnych medidlnych sluZzieb, prijimanie informécii o nich
a ich vyber a sledovanie a vSetky stivisiace opatrenia zamerané na zabezpecenie ich
pristupnosti, ako sa uvadza v élanku 7 smernice 2010/13/EU. Tieto sluzby, ktorymi
sa poskytuje pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam, mézu zahrnat’ webové
sidla, online aplikacie, aplikacie zaloZené na set-top boxoch, stahovatel’né
aplikacie, sluzby poskytované na mobilnych zariadeniach vratane mobilnych
aplikacii a suvisiace medialne prehravace, ako aj sluzby hybridnej televizie.
Zahrnaju takisto elektronickych programovych sprievodcov (EPG). Tieto sluzby
st sucast’ou audiovizualnych mediidlnych sluZzieb, ktoré v smernici 201X/XXX,
ktorou sa reviduje smernica 2010/13/ES, nie su upravené z hl’adiska pristupnosti.
Nezahrnaju audiovizualne medialne sluzby regulované na ucely pristupnosti podl’a

smernice 2010/13/EU]*;

40 Predsednictvo navrhuje nahradit’ odkazom na eCode, ak sa dany akt prijme pred aktom o

pristupnosti.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii
niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym
opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajtcich sa poskytovania audiovizualnych medidlnych
sluzieb (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1).

Odkazy sa skontroluji vo vhodnom case.

41

42
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(6b) (novy),,koncové zariadenie s interaktivhou vypoctovou schopnost'ou uréené pre

spotrebitel’ov pouzivané na pristup k audiovizualnym medidlnym sluzbam* je
akékol’vek zariadenie, ktorého hlavnym ti¢elom je poskytovat’ pristup k sluzbam
v zmysle &lanku 1 ods. 1 pism. a) smernice 2010/13/EU, televiznym vysielaniam
podPa ¢lanku 1 pism. e) uvedenej smernice, audiovizualnym medialnym sluzbym
na poZiadanie podl’a ¢lanku 1 pism. g) uvedenej smernice a audiovizudlnym

komerénym oznamom podPa ¢lanku 1 pism. h) uvedenej smernice;

(25) (novy),.elektronicka kniha a Specializovany softvér“ je sluzba spocivajuca v poskytnuti

digitalnych siborov, ktoré predstavuju elektronicki verziu knihy, ku ktorym
mozno pristupovat’, v ktorych je mozné pohybovat’ sa a Citat’ a ktoré je mozné
pouzivat’, a Specializovany softvér vratane mobilnych aplikacii uréeny na pristup
k takymto digitalnym siiborom, pohybovanie sa v nich a ich ¢itanie a pouZivanie.

Nezahria softvér vzt’ahuje, na ktory sa vzt’ahuje vymedzenie pojmu 25a (novy);

(25a) (novy) »elektronicka ¢itacka“ je Specializované zariadenie vratane hardvéru

@2y

a softvéru, ktoré sa pouZiva na pristup k siborom elektronickych knih,

pohybovanie sa v nich a ich Citanie a pouZivanie;

,sluzby elektronického obchodu* su sluzby poskytované na dial’ku prostrednictvom
webovych sidiel a mobilnych aplikacii elektronickymi prostriedkami a na zaklade

individualnej Ziadosti spotrebitel’a s cie’om uzavriet’ spotrebitel’ski zmluvu;

(20a)(novy) »bankové sluzby pre spotrebitel’ov* je poskytovanie tychto bankovych

a finan¢nych sluZieb spotrebitelom, a to aj ak sa poskytuju prostrednictvom
webovych sidiel a mobilnych aplikacii: zmluvy o uveroch, na ktoré sa vzt’ahuje
smernica o spotrebitel’skych averoch (2008/48/ES) alebo smernica

o hypotekarnych tveroch (2014/17/ES); sluzby vymedzené v bodoch 1 — 5 v oddiele
A avbodoch 1, 2,4 a5 v oddiele B prilohy I k smernici o trhoch s finanénymi
nastrojmi (MiFID II — 2014/65/ES); platobné sluzby, ako st vymedzené v ¢lanku 4
ods. 3 smernice o platobnych sluzbach (2015/2366/EU); a sluzby viazané

na platobné téty, ako sii vymedzené v smernici o platobnych étoch (2014/92/EU)

a elektronické peniaze, ako si vymedzené v smernici 2009/110/ES;
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(20b) (nové) »platobny terminal® je zariadenie, ktorého hlavnym icelom je umoznit’
vykonavat’ platby prostrednictvom platobnych nastrojov, ako su vymedzené
v ¢lanku 4 ods. 14 smernice o platobnych sluzbach, na fyzickom predajnom mieste,

nie v§ak vo virtualnom prostredi;

(7a)(nové) ,,sluzby leteckej osobnej dopravy* si komercné sluzby leteckej osobnej dopravy,
ako sa vymedzuju v ¢lanku 2 pism. 1) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, s odletom,
priletom na letisko, ktoré sa nachadza na Gizemi ¢lenského Statu, alebo s tranzitom
cezen. Zahrinaju lety z letiska nachadzajiceho sa v tretej krajine na letisko

nachadzajiice sa na vizemi ¢lenského §tatu, ak sluzby poskytuji dopravcovia z EU.

(7b) (novy),,sluzby autobusovej osobnej dopravy“ su sluzby, na ktoré sa vzt'ahuje ¢lanok 2

ods. 1 nariadenia (EU) &. 181/2011;

(7¢) (novy) ,,sluzby Zelezni¢nej osobnej dopravy“ su vSetky sluzby Zelezni¢nej osobnej dopravy
podla ¢lanku 2 ods. 1 nariadenia (EU) &. 1371/2007 s vynimkou sluZieb
vymedzenych v jeho ¢lanku 2 ods. 2. Nezahria ,,mestsku a primestsku dopravu*

v zmysle ¢lanku 3 ods. 6 smernice 2012/34 alebo ,,regiondlnu dopravu®, ako sa

vymedzuju v ¢lanku 3 ods. 7 uvedenej smernice;

(7d) (novy),,sluzby vodnej osobnej dopravy* si sluzby osobnej dopravy, na ktoré sa vzt’ahuje
¢lanok 2 ods. 1 nariadenia (EU) & 1177/2010. Nezahriia sluzby, na ktoré sa

vzt’ahuje €lanok 2 ods. 2 uvedeného nariadenia;

(27) (novy),.elektronické listky“ je akykol'vek systém, v ktorom sa narok cestovat’, vo forme
jedného alebo viacerych cestovnych listkov, predplatného alebo cestovného
kreditu, uklada elektronicky na fyzicky cestovny preukaz alebo iné zariadenie,

namiesto toho, aby boli tieto informacie vytla¢ené na papierovy listok;
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(28) (novy),,elektronické sluzby predaja listkov* je akykol’'vek systém, v ktorom sa predavaji

listky na osobnu dopravu, a to aj online prostrednictvom interaktivnej vypoctovej
schopnosti a kupujicemu sa dodavaju v elektronickej podobe, aby mohli byt’
vytlacené v papierovej forme alebo zobrazené pri cestovani pomocou mobilného

zariadenia s interaktivnou vypoctovou kapacitou.

KAPITOLA 11
POZIADAVKY NA PRISTUPNOST A VOENY POHYB

Clanok 3

Poziadavky na pristupnost

Clenské $taty zabezpetia, aby hospodarske subjekty uvadzali na trh len vyrobky
uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 a poskytovali len sluzby [...] uvedené v ¢lanku [...] 1 ods. 2,
ktoré spiiiaji poziadavky na pristupnost’ stanovené v prilohe I v stilade s odsekmi 2, 3

a 4 tohto ¢lanku, bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 12 tejto smernice.

Vietky vyrobky uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 spiiiaji uplatnitePné poZiadavky

stanovené v oddiele I prilohy 1.

VSetky vyrobky uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 s vynimkou samoobsluZznych terminalov

uvedenych v pismene b) spiiiaji poZiadavky stanovené v oddiele II prilohy I.

Bez toho, aby bol dotknuty druhy pododsek tohto odseku, vSetky sluzby uvedené
v ¢lanku 1 ods. 2 musia byt’ v stlade s poZziadavkami stanovenymi v oddieloch IIT

a IV prilohy L.
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5-10.

11. (novy)

Prvky sluzieb leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy uvedené

v &lanku 1 ods. 2 pism. c) spiiiajii len poZiadavky stanovené v oddiele III prilohy 1.

Mikropodniky, ktoré ponikaju sluzby podl’a ¢lanku 1 ods. 2 su oslobodené
od povinnosti byt’ v siilade s poziadavkami uvedenymi v odseku 3 tohto ¢lanku

a akejkol’vek povinnosti tykajucej sa suladu s tymito poziadavkami.

vypust’a sa

Clenské $taty moZzu informovat’ hospodarske subjekty o orientaénych prikladoch
toho, ako spiiiat’ poZiadavky na pristupnost’ stanovené v prilohe I alebo

o ofakavanych vysledkoch ich uplatiiovania, ktoré si uvedené v prilohe Ia.

Clinok 3a (novy)
Platné privne predpisy Unie v oblasti osobnej dopravy

Siilad s platnymi pravnymi predpismi Unie v oblasti dopravy v sivislosti

s poskytovanim pristupnych informacii a poskytovanim informacii o pristupnosti
sa povaZuje za stlad s prisluSnymi poziadavkami tejto smernice. Medzi dotknuté
pravne predpisy Unie patri nariadenie (EU) & 1371/2007, nariadenie (EU)

& 1300/2014, nariadenie (EU) &. 181/2011, nariadenie (EU) & 1177/2010, nariadenie
(ES) €. 261/2004 a nariadenie (ES) ¢. 1107/2006. Ked’ sa v rozsahu posobnosti tejto

smernice ustanovuju dodato¢né poziadavky, uplatiiuji v plnom rozsahu.
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2. AKk Zelezni¢ny podnik spiiia poZiadavky na pristupnost’ tykajiice sa jeho
oficialneho webového sidla podla nariadenia (EU) &. 454/2011, povaZuje sa to
za stlad s prisluSnymi ustanoveniami tejto smernice. Iné webové sidla
poskytovatel’ov Zelezni¢nych sluZieb, ktoré pouzivaja spotrebitelia, musia byt’

v sulade s touto smernicou.

3. PoziadavKy tejto smernice sa uplatiiuji aj vtedy, ak pravo Unie obsahuje vyslovny

odkaz na tito smernicu.

Clanok 4
Volny pohyb

Clenské $taty nesmu branit’ tomu, aby boli na ich uzemi spristupnené na trhu vyrobky alebo aby
boli na ich izemi poskytované sluzby, ktoré s v sulade s touto smernicou, z dovodov tykajtcich

sa poziadaviek na pristupnost’. [...]

KAPITOLA III*
POVINNOSTI HOSPODARSKYCH SUBJEKTOV, KTORE SA ZAOBERAJU
VYROBKAMI

Clanok 5

Povinnosti vyrobcov

1. Vyrobcovia musia pri uvadzani svojich vyrobkov na trh zabezpecit, aby boli vyrobky
navrhnuté a vyrobené v stillade s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost’

stanovenymi v stilade s touto smernicou.

2. Vyrobcovia vypracuju technicku dokumentaciu v stilade s prilohou II a vykonajt alebo

nechaji vykonat’ postidenie zhody, ako sa uvadza v uvedenej prilohe.

43 Kapitola sa rozdelila na tri ¢asti, aby bolo jasné, ktoré ¢lanky sa zaoberaju vyrobkami (5 —

10), sluzbami (11) a vyrobkami aj sluzbami (12).
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2a. (nové)

Ak sa postupom posudenia zhody preukaze, Ze vyrobok spiia uplatnitelné poziadavky
na pristupnost’, vyrobcovia vystavia vyhlasenie o zhode EU a na vyrobok umiestnia

oznacenie CE.

Vyrobcovia uchovavaju technicki dokumenticiu a vyhlasenie o zhode ES po dobu

piatich rokov od uvedenia vyrobku na trh.

Vyrobcovia zabezpecia, aby sa zaviedli postupy na zachovanie zhody sériovej vyroby.
Zmeny navrhu alebo vlastnosti vyrobku a zmeny harmonizovanych noriem alebo
technickych Specifikacii, na zéklade ktorych sa vyhlasuje zhoda vyrobku, sa nalezite

zohl'adnia.

Vyrobcovia zabezpecia, aby bolo na ich vyrobkoch umiestnené typové alebo sériové
¢islo, prip. ¢islo Sarze alebo akykol'vek iny prvok, ktory umozni identifikdciu vyrobku,
alebo ak to rozmer ¢i povaha vyrobku neumoziuju, aby sa pozadované informacie

uviedli na obale alebo v sprievodnej dokumentécii vyrobku.

Vyrobcovia uvedu na vyrobku, alebo, ak to nie je mozné, na jeho obale alebo

v sprievodnej dokumentacii vyrobku svoje meno, registrované obchodné meno alebo
registrovanu ochrannu znadmku a adresu, na ktorej ich mozno kontaktovat’. V udaji

o adrese musi byt uvedené jedno konkrétne miesto, na ktorom mozno vyrobcu
kontaktovat’. Kontaktné udaje sa uvadzaju v jazyku, ktory je Pahko zrozumitel’ny

pre koncovych pouzivatelov a organy dohl’adu nad trhom .

Vyrobcovia zabezpecia, aby bol k vyrobkom dodany ndvod na pouZitie a bezpe€nostné
pokyny v jazyku, ktory je I'ahko zrozumitel'ny spotrebitel'om a inym koncovym
pouzivatel'om a ktory urci dotknuty ¢lensky stat. Takéto navody na pouZitie a pokyny,

ako i kaZdé oznacenie musia byt’ jasné, zrozumitel'né a Pahko pochopitel’né.
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8. Vyrobcovia, ktori sa domnievaji alebo maji dévod domnievat’ sa, Ze vyrobok, ktory
uviedli na trh, nie je v stlade s touto smernicou, bezodkladne prijmu potrebné napravné
opatrenia s cielom dosiahnut’ stlad tohto vyrobku s prislusnymi poziadavkami alebo ho
v pripade potreby stiahnut’ z trhu [...]. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok [...] nie je
v sulade s platnymi poziadavkami na pristupnost’, vyrobcovia o tom bezodkladne
informuju prislusné vnutrostatne organy clenskych statov, v ktorych vyrobok
spristupnili na trhu, pricom uved podrobnosti, najmé dévody, na zéklade ktorych

vyrobok nie je v sulade, a prijaté napravné opatrenia.

0. Na zaklade zd6évodnenej ziadosti prislusného vnutrostatneho organu mu vyrobcovia
poskytnu vSetky informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody vyrobku
v jazyku, ktorému moZze tento organ 'ahko porozumiet’. Na ziadost’ tohto organu s nim
vyrobcovia spolupracuju pri kazdom potrebnom opatreni prijatom s cielom odstranit’
nesulad s uplatnitel’nymi poziadavkami na pristupnost’ vyrobkov, ktoré uviedli
na trh, [...] a to najmi zosuladenim vyrobkov s uplatnite’'nymi poziadavkami
na pristupnost’ [...].

Clanok 6

Splnomocneni zastupcovia

1. Vyrobca méze pisomnym splnomocnenim urcit’ splnomocneného zastupcu. Povinnosti
ustanovené v ¢lanku 5 ods. 1 a vypracovanie technickej dokumentacie nie s sucast'ou

splnomocnenia splnomocneného zastupcu.

2. Splnomocneny zastupca vykondva tlohy uvedené v splnomocneni od vyrobcu.

Splnomocnenie umozituje splnomocnenému zastupcovi minimalne:

aa) (nové) uchovavat’ pre vnitrostiatne organy dohPadu nad trhom vyhlasenie

o zhode ES a technicki dokumentaciu pocas obdobia piatich rokov;
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a) poskytnut’ prisluSnému vnuatrostaitnemu organu na zéklade jeho odovodnenej
ziadosti vSetky informécie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody

vyrobku,

b) spolupracovat’ s prislusnymi vnitroStatnymi organmi na ich ziadost’ pri
kazdom potrebnom prijatom opatreni s ciel'om odstranit’ nesilad
s uplatnite’nymi poZiadavkami na pristupnost’ [...] vyrobkov, na ktoré

sa vzt'ahuje jeho splnomocnenie.

Clanok 7

Povinnosti dovozcov

1. Dovozcovia mozu na trh uvadzat’ iba vyrobky, ktoré s v stlade s prisluSnymi
poziadavkami.
2. Pred uvedenim vyrobku na trh dovozcovia zabezpecia, aby vyrobca vykonal postup

posudenia zhody uvedeny v prilohe II. Zabezpecia, aby vyrobca vypracoval technicku
dokumentéciu vyzadovanu podl'a uvedenej prilohy, aby bolo na vyrobku umiestnené
oznacenie CE a bola k nemu priloZena poZadovana dokumentacia a aby vyrobca splnil

poziadavky stanovené v ¢lanku 5 ods. 5 a ods. 6.

3. Ak sa dovozca domnieva alebo méa dévod sa domnievat, Ze vyrobok nespiia
uplatnitel’né poZziadavky na pristupnost’ [...], nesmie uviest’ vyrobok na trh, pokym sa
vyrobok neuvedie do suladu s prislusnymi poziadavkami. Okrem toho v pripade, ze
vyrobok nie je v stlade s uplatnite’'nymi poZiadavkami na pristupnost’; dovozca

o tom informuje vyrobcu a organy dohl'adu nad trhom.
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7a. (nové)

Dovozcovia uvedu na vyrobku alebo ak to nie je mozné, na jeho obale alebo

v sprievodnej dokumentacii vyrobku svoje meno, registrované obchodné meno alebo
registrovani ochrannu zndmku a adresu, na ktorej ich mozno kontaktovat’. Kontaktné
udaje sa uvadzaju v jazyku, ktory je Pahko zrozumitel’ny pre koncovych

pouZzivatel’ov a organy dohPadu nad trhom.

Dovozcovia zabezpecia, aby bol k vyrobkom dodany navod na pouZitie a bezpe¢nostné
pokyny v jazyku, ktory je I'ahko zrozumitel'ny spotrebitel'om a inym koncovym

pouzivatel'om a ktory ur¢i dotknuty ¢lensky Stat.

Dovozcovia zabezpecia, aby v Case, ked’ st za vyrobok zodpovedni, neohrozovali
podmienky jeho uskladnenia alebo prepravy stlad tohto vyrobku s uplatnitePnymi

poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v stilade s touto smernicou.

Dovozcovia uchovavaju pre vnutrostatne organy dohP’adu nad trhom koépiu
vyhlisenia EU o zhode po¢as obdobia 5 rokov a zabezpetia, aby mohla byt’ tymto

organom na ich Ziadost’ spristupnena technicka dokumentacia.

Dovozcovia, ktori sa domnievaju alebo maju dovod domnievat’ sa, ze vyrobok, ktory
uviedli na trh, nie je v stlade s touto smernicou [...], bezodkladne prijmu potrebné
napravné opatrenia s cielom dosiahnut’ sulad tohto vyrobku s prislusnymi poziadavkami
alebo ho [...] stiahnut’ z trhu [...]. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok [...] nie je

v sulade s uplatnitePnymi poziadavkami na pristupnost’ , dovozcovia o tom
bezodkladne informujt prislusné vnutrostatne organy ¢lenskych statov, v ktorych
vyrobok spristupnili na trhu, pricom uvedu podrobnosti, najmé dévody, na zéklade

ktorych vyrobok nie je v silade, a prijaté ndpravné opatrenia.
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0. Na zéaklade odévodnenej ziadosti prislusného vnutrostatneho orgdnu dovozcovia
poskytnu tomuto organu vSetky informécie a dokumentéaciu potrebné na preukazanie
zhody vyrobku v jazyku, ktorému tento organ méze 'ahko porozumiet’. Na ziadost’
tohto organu s nim dovozcovia spolupracuji pri kazdom potrebnom opatreni prijatom
s cielom odstranit’ nestlad vyrobkov, ktoré uviedli na trh, s uplatnitePnymi

poZiadavkami na pristupnost’.

Clanok 8

Povinnosti distributorov

1. Pri spristupiiovani vyrobku na trhu distributori nalezite zohl'adiiuji poziadavky

stanovené v tejto smernici.

2. Pred spristupnenim vyrobku na trhu distribatori overuju, ¢i je na iom umiestnené
pozadované oznacenie CE, ¢i je spolu s nim dodana pozadovana dokumentacia a navod
na pouzitie a bezpe¢nostné informacie v jazyku, ktory je l'ahko zrozumitelny pre
spotrebitel'ov a inych koncovych pouzivatel'ov v ¢lenskom State, v ktorom sa vyrobok
spristupiiuje na trhu, a ¢i vyrobca a dovozca splnili poziadavky stanovené v ¢lanku 5

ods. 5 a6 av ¢lanku 7 ods. 4.

3. Ak sa distribitor domnieva alebo ma dévod domnievat’ sa, ze vyrobok nie je v sulade
S [...] touto smernicou, nesmie vyrobok spristupnit’ na trhu, kym sa nezaruci
pozadovana zhoda. Okrem toho ak vyrobok [...] nie je v sulade s uplatnite’nymi
poziadavkami na pristupnost’, distributor o tom informuje vyrobcu a organy dohl'adu

nad trhom.

4. Distributori zabezpecia, aby v Case, ked’ st za vyrobok zodpovedni, neohrozovali
podmienky jeho uskladnenia alebo prepravy stlad tohto vyrobku s platnymi

poziadavkami na pristupnost’ [...].
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5. Distributori, ktori sa domnievaju alebo maju dovod domnievat’ sa, ze vyrobok, ktory
spristupnili na trhu, nie je v sulade s touto smernicou, zabezpecia, aby sa prijali
napravné opatrenia nevyhnutné na uvedenie tohto vyrobku do suladu s prislusnymi
poziadavkami alebo v pripade potreby na jeho stiahnutie z trhu [...]. Okrem toho
v pripade, Ze vyrobok nie je v sulade s uplatnitePnymi poziadavkami
na pristupnost’, distribttori o tom bezodkladne informuja prislusné vnutrostatne
organy cClenskych Statov, v ktorych vyrobok spristupnili na trhu, pricom uvedi podrobné
udaje, najma dovody, na zaklade ktorych vyrobok nie je v sulade, a prijaté napravné

opatrenia.

6. Na zédklade odovodnenej ziadosti prislusného vnutrostatneho orgénu distributori
poskytni tomuto organu vsetky informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie
zhody vyrobku. Na ziadost’ tohto organu s nim dovozcovia spolupracuju pri kazdom
potrebnom opatreni prijatom s ciel'om odstranit’ nestilad s uplatnite’nymi

poZiadavkami na pristupnost’, ktoré predstavuju vyrobky, ktoré uviedli na trh.

Clanok 9

Pripady, v ktorych sa povinnosti vyrobcov uplatiuju na dovozcov a distributorov

Dovozca alebo distribttor sa na tcely tejto smernice povazuju za vyrobcu a vztahuju sa na nich
povinnosti vyrobcu podl'a ¢lanku 5, ak uvedu vyrobok na trh pod svojim menom alebo ochrannou
znamkou alebo ak zmenia vyrobok, ktory uz bol uvedeny na trh, takym spoésobom, Ze to méze mat’

vplyv na stilad vyrobku s poziadavkami tejto smernice.

Clanok 10

Identifikacia hospodarskych subjektov, ktoré sa zaoberajii vyrobkami

1. Hospodarske subjekty uvedené v ¢lankoch 5 az 8 musia na poziadanie organov

dohl'adu nad trhom identifikovat’:
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a)  kazdy hospodarsky subjekt, ktory im dodal vyrobok;

b)  kazdy hospodarsky subjekt, ktorému vyrobok dodali.

2. Hospodarske subjekty uvedené v ¢lankoch 5 az 8 musia byt schopné predlozit’
informacie uvedené v prvom pododseku pocas piatich rokov po tom, ¢o im bol vyrobok

dodany, a pocas piatich rokov po tom, ¢o vyrobok dodali.

KAPITOLA IIIA
POVINNOSTI HOSPODARSKYCH SUBJEKTOV, KTORE POSKYTUJU SLUZBY

Clanok 11

Povinnosti poskytovatelov sluzieb

1. Poskytovatelia sluzieb zabezpecuju, aby boli pri navrhovani a poskytovani sluzieb

splnené poziadavky uvedené v ¢lanku 3.

2. Poskytovatelia sluzieb musia pripravit’ potrebné informécie v stilade s prilohou III,
v ktorych vysvetlia, ako sluzby spiiaju uplatnitePné poziadavky na pristupnost [...].
Tieto informacie sa verejnosti spristupnuju v pisomne;j a ustnej forme, a to aj spésobom,
ktory je pristupny pre [...] osoby so zdravotnym postihnutim. Poskytovatelia sluzieb

musia uchovavat tieto informécie po cely ¢as poskytovania sluzieb.
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Bez toho, aby tym bol dotknuty ¢lanok 27a (novy), poskytovatelia sluzieb musia
zabezpecit', aby boli zavedené postupy [...], vd’aka ktorym [...] zostant poskytované
sluzby aj nad’alej v sulade s uplatnitePnymi poziadavkami na pristupnost’ [...].
Poskytovatelia sluzieb primeranym spdsobom zohl'adiiuji zmeny v povahe
poskytovania sluzieb [...], zmeny uplatnitePnych poziadaviek na pristupnost’ [...]

a zmeny v harmonizovanych normich alebo technickych Specifikaciach,

na ziklade ktorych sa vyhlasuje, Ze sluZzba spiiia poZiadavky na pristupnost’. V
pripade, Ze sluzby nie su v stilade s uplatnitePnymi poziadavkami na pristupnost,
poskytovatelia sluzieb musia prijat’ potrebné napravné opatrenia na zabezpecenie suladu

sluzby s uvedenymi poziadavkami [...].

Poskytovatelia sluzieb musia na zédklade odovodnenej ziadosti prislusného orgénu
poskytnat’ tomuto organu vsetky informacie potrebné na preukazanie stladu sluzby

s uplatniteP’nymi poziadavkami na pristupnost’ [...]. Spolupracujt s tymito orgdnmi
na ich Ziadost pri kazdom prijatom opatreni s cielom uviest’ sluzby do stiladu

s uvedenymi poziadavkami. Okrem toho v pripade, Ze sluZba nie je v silade

s uplatnite’nymi poZiadavkami na pristupnost’, poskytovatelia sluZieb o tom
bezodkladne informuju prislu$né vnutrostatne organy ¢lenskych $tatov, v ktorych
sluzbu poskytuju, pri¢om uvedi podrobné idaje, najmi dovody, na zaklade

ktorych vyrobok nie je v siilade, a prijaté napravné opatrenia.
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KAPITOLA III B
ZASADNA ZMENA VYROBKOV ALEBO SLUZIEB A NEPRIMERANE ZATAZENIE
PRE HOSPODARSKE SUBJEKTY

Cldanok 12*

Zasadnd zmena a neprimerané zatazenie

1. Poziadavky na pristupnost’ uvedené v ¢lanku 3 sa uplatiiuju len do tej miery, pokial’
nevedu k vyraznej zmene [...] vyrobku alebo sluzby, ktora by mala za nasledok zmenu

zékladnej povahy vyrobku alebo sluzby.

2. Poziadavky na pristupnost’ uvedené v ¢lanku 3 sa uplatiiuja do tej miery, pokial

nepredstavuji neprimerané zat'azenie pre dotknuté hospodarske subjekty.

5. Posudenie toho, ¢i dodrziavanie poziadaviek na pristupnost’ si v pripade vyrobkov alebo
sluzieb vyzaduje zdsadni zmenu alebo predstavuje neprimeranu zataz, vykonava
a dokumentuje hospodarsky subjekt. Clenské §taty vyZzaduju od hospodarskych
subjektov, aby vykonali toto postidenie pred tym, ako vyuZiji vynimku ustanovenu

v odsekoch 1 a 2 v pripade konkrétneho vyrobku alebo sluzby.

4. Hospodarske subjekty, ktorych zat’aZenie suvisiace s pristupnost’ou je kompenzované
financovanim, ktoré je osobitne urcené na zabezpecenie pristupnosti a pochadza z inych
zdrojov, nez st vlastné zdroje hospodarskeho subjektu, a to ¢i uz verejnych alebo
sukromnych, nemo6Zu tvrdit’, Ze uplatiiovanie poZiadaviek na pristupnost’ uvedenych

v ¢lanku 3 by pre ne predstavovalo neprimerané zat’aZenie.

4 (islovanie odsekov sa zachovalo, aj ked’ poradie odsekov sa zmenilo.
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3c. (nové)

Pri posudzovani toho, ¢i sulad s jednou alebo viacerymi poziadavkami na pristupnost’

v pripade vyrobku alebo sluzby [...] vedie k neprimeranému zat'azeniu, hospodarske
subjekty zohl'adiiuju referenéné hodnoty stanovené v prilohe IV. Hospodarsky
subjekt pri vykonavani a dokumentovani postdenia, ¢i poziadavky na pristupnost’
predstavuji neprimerané zat’aZenie, vykonava celkové postdenie, pricom pouZiva

prislusné referen¢né hodnoty uvedené v prilohe I'V.

Poskytovatelia sluZieb opierajuci sa o odsek 2 tohto ¢lanku obnovia so zretePom
na kazdi kategoriu alebo typ sluzby svoje postdenie neprimeraného zat’aZenia
aspon kazdych pét’ rokov, alebo ked’ sa ponikana sluzba zmeni alebo ked’ o to

poZiada vnutroStatny organ dohladu.

Ak hospodarske subjekty uplatnili v pripade konkrétneho vyrobku alebo sluzby
vynimku stanovenu odsekoch 1 a 2 [...], na Ziadost’ prislusného vnitrosStatneho
organu poskytni posidenie uvedené v odseku 5. Na tento ti¢el musia uchovavat’
kompletnu prislu$ni dokumentaciu pocas piatich rokov po poslednom
spristupneni vyrobku na trhu Unie alebo po&as piatich rokov po tom, ako bola

sluzba poskytnuta.

Odchylne od prvého pododseku v pripade, Ze mikropodniky vyuzZivaju pre
konkrétny vyrobok vynimky ustanovené v odsekoch 1 a 2, nie je potrebné
vypracovat’ pisomné dokazy o posiideni uvedenom v odseku 3, pokial’ o to
nepoZziada prislusny vniitrostatny organ. Po takejto Ziadosti v ¢asovej lehote
uvedenej v prvom pododseku, informuju prislusny organ o skuto¢nostiach,
na zaklade ktorych bolo rozhodnuté, Ze silad s poZiadavkami na pristupnost’
urcitych vyrobkov by si vyZadoval zasadni zmenu alebo by predstavoval

neprimerané zat’aZenie.
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7. (novy) AK sa po posudeni uvedenom v odseku 3 dospelo k zaveru, Ze zabezpecenie toho,

aby vietky samoobsluzné terminaly spiiiali poZiadavky uvedené v ¢lanku 3, by pre
poskytovatela sluZieb pouZzivajuceho takéto terminaly predstavovalo neprimerané
zat'aZenie, posudi sa tiez, ¢i je mozZné pristupnost’ takejto sluzby zabezpecit’
sposobom, ktory nie je neprimerany, a to zabezpecenim obmedzenejSieho poctu

pristupnych samoobsluZnych terminalov.

KAPITOLA IV

HARMONIZOVANE NORMY A SPOLOCNE TECHNICKE SPECIFIKACIE

VYROBKOV A SLUZIEB

Cldnok 13
Predpoklad zhody

Plati predpoklad, Ze vyrobky a sluzby, ktoré¢ st v zhode s harmonizovanymi normami
alebo ich Gastami, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie,
spinaju poziadavky na pristupnost’ uvedenymi v ¢lanku 3, na ktoré sa tieto normy alebo

ich Casti vztahuj.

Clanok 14

Spolocné technické Specifikacie

Ak v Uradnom vestniku Eurépskej uinie neboli v sulade s nariadenim (EU) ¢. 1025/2012
uverejnené ziadne harmonizované normy a pokial’ by na ucely harmonizécie trhu boli
nutné d’alSie podrobné udaje v stvislosti s poziadavkami na pristupnost’ v pripade
urcitych vyrobkov a sluzieb, moze Komisia prijat’ vykonavacie akty, ktorymi sa
stanovia spolo¢né technické $pecifikacie (d’alej len ,,STS®) pre poziadavky

na pristupnost’ stanovené v prilohe I k tejto smernici. Uvedené vykonavacie akty sa
prijimaju v sulade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 24 ods. 2 tejto

smernice.
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2. Plati predpoklad, e vyrobky a sluzby, ktoré st v zhode so STS uvedenymi v odseku 1
alebo s ich Cast’ami, su v stilade s poziadavkami na pristupnost’ uvedenymi v ¢lanku 3,

na ktoré sa vztahuji uvedené STS alebo ich asti.

KAPITOLA IVA
ZHODA VYROBKOV A OZNACENIE CE

Cldnok 15
Vyhldsenie o zhode EU v pripade vyrobkov

1. Vo vyhlaseni o zhode EU sa stanovuje, Ze bolo preukazané splnenie prislusnych
poziadaviek na pristupnost’ uvedenych v ¢lanku 3. Ak sa uplatnila vynimka stanovena
v ¢lanku 12, vo vyhlaseni o zhode EU sa uvedie, na ktoré poziadavky na pristupnost’ sa

tato vynimka vztahuje.

2. Vyhlasenie o zhode EU sa vypractva v stulade so vzorom stanovenym v prilohe III
k rozhodnutiu €. 768/2008/ES. Obsahuje prvky uvedené v prilohe II k tejto smernici
a priebezne sa aktualizuje. [...] PreloZi sa do jazyka alebo jazykov pozadovanych

¢lenskym Statom, v ktorom sa vyrobok uvadza na trh alebo sa spristupiiuje na trhu.

3. Ak sa na vyrobok vztahuje viac ako jeden pravny akt Unie, v ktorom sa vyzaduje
vyhlasenie o zhode EU, vypracuje sa pre vietky tieto akty Unie jediné vyhlasenie
o zhode EU. Uvedené vyhlasenie obsahuje identifikaciu prislusnych aktov vratane

odkazov na uverejnenie.

4. Vydanim vyhlasenia o zhode EU vyrobca prebera zodpovednost za sulad vyrobku

s poziadavkami stanovenymi v tejto smernici.
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Clanok 16

Vseobecné zasady oznacenia CE v pripade vyrobkov

Oznacenie CE sa riadi v§eobecnymi zdsadami stanovenymi v ¢lanku 30 nariadenia (ES)

¢. 765/2008.

Clinok 16a (novy)

Pravidla a podmienky umiestiiovania oznacenia CE

1. Oznacenie CE sa na vyrobok alebo jeho Stitok umiestni viditeI’ne, ¢itateI’'ne
a nezmazatel’ne. Ak to povaha vyrobku neumoziiuje, toto oznacenie sa umiestni

na obal alebo do sprievodnej dokumentacie.
2. Oznacenie CE sa umiestni pred uvedenim vyrobku na trh.
3. Clenské $taty pri zabezpefovani spravneho uplatiiovania reZimu, ktorym sa riadi

pouzivanie oznacenia CE, vychadzaju z existujucich mechanizmov a v pripade

neopravneného pouZitia tohto oznacenia prijmu primerané opatrenia.
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KAPITOLA V¥
DOHLAD NAD TRHOM S VYROBKAMI A OCHRANNY POSTUP UNIE

Clanok 17
Dohlad nad trhom v pripade vyrobkov

1. Na vyrobky sa vzt'ahuje €lanok 15 ods. 3 a ¢lanky 16 az 19, 21, 23 az 28 a ¢lanok 29
ods. 2 a 3 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

2. Pri vykonavani dohl'adu nad trhom s vyrobkami prislu$né organy vykondvajice dohl'ad
nad trhom — ak hospodarsky subjekt pouzil vynimku stanovenu v ¢lanku 12 tejto
smernice a ak je to potrebné a vhodné — skontroluju, ¢i hospodarsky subjekt
vykonal posiidenie uvedené v ¢lanku 12, preskiimaji toto postdenie a jeho vysledky
vratane spravneho pouZzitia referenénych hodnét stanovenych v prilohe IV,

a overia sulad s uplatnitePnymi poZiadavkami na pristupnost’.

3. Clenské $taty zabezpetia, aby sa informacie, ktoré maju k dispozicii organy dohladu
nad trhom a ktoré¢ sa tykaju stiladu s uplatniteInymi poziadavkami na pristupnost’ zo
strany hospodarskych subjektov [...] a postdenia vynimiek stanovenych v ¢lanku 12,
boli na vyZziadanie spristupnené v pristupnom formate spotrebitel'om okrem pripadov,
ked’ tieto informacie nie je mozné poskytnut’ z dovodov dovernosti, ako sa stanovuje

v ¢lanku 19 ods. 5 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

45 Kapitola bola rozdelend na dve Casti s cielom oddelit’ dohl'ad nad vyrobkami od dohl'adu nad
sluzbami.
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Cldnok 19
Postup na vautrostdtnej urovni tykajici sa zaobchadzania s vyrobkami, ktoré nie su v sulade

s uplatnitel’nymi poziadavkami na pristupnost

1. Ak organy dohl'adu nad trhom jedného ¢lenského Statu [...] maju dostatocny dovod
domnievat’ sa, ze vyrobok spadajtci do rozsahu pdsobnosti tejto smernice nie je
v sulade s uplatnitePnymi poziadavkami na pristupnost’ [...], vykonaji hodnotenie
predmetného vyrobku, v ktorom posudia vSetky uplatnitel’né poziadavky
na pristupnost’ stanovené v tejto smernici. Prislusné hospodarske subjekty na tento

ucel v plnej miere spolupracuju s organmi dohl'adu nad trhom.

Ak v priebehu tohto hodnotenia organy dohl'adu nad trhom zistia, Ze vyrobok nespiia
poziadavky stanovené v tejto smernici, bezodkladne poziadaju prislusny hospodarsky
subjekt, aby prijal vSetky primerané napravné opatrenia na uvedenie tohto vyrobku

do suladu s tymito poziadavkami [...] v primeranej lehote [...], ktord zodpoveda povahe

nesiladu a ktorit moézu konkrétne stanovit’.

Organy dohladu nad trhom poZiadajua prisluSny hospodarsky subjekt, aby
vyrobok stiahol z trhu v ramci dodato¢nej primeranej lehoty, len v pripade, Ze
prislusny hospodarsky subjekt neprijal primerané napravné opatrenia pocas

lehoty uvedenej v druhom pododseku.

Clanok 21 nariadenia (ES) &. 765/2008 sa uplatiiuje na opatrenia uvedené v druhom

a tretom pododseku.

2. Ak sa organy dohl'adu nad trhom domnievajt, zZe sa nesulad s poziadavkami netyka len
ich uizemia, informuji Komisiu a ostatné ¢lenské Staty o vysledkoch hodnotenia

a opatreniach, ktorych prijatie od hospodarskeho subjektu pozaduju.
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Hospodarsky subjekt zabezpeci prijatie vSetkych primeranych napravnych opatreni

v stvislosti so vietkymi dotknutymi vyrobkami, ktoré spristupnil na trhu v celej Unii.

Ak prislusny hospodarsky subjekt v ramci lehoty uvedenej v tretom pododseku odseku
1 neprijme primerané napravné opatrenia, organy dohl'adu nad trhom prijmu vsetky
primerané predbezné opatrenia s ciel'om zakazat’ alebo obmedzit’ spristupniovanie
vyrobkov na svojich vnutrostatnych trhoch alebo stiahnut’ vyrobok z ich trhov [...].
Organy dohl'adu nad trhom bezodkladne informujii Komisiu a ostatné ¢lenské Staty

o tychto opatreniach.

Informacie uvedené v odseku 4 zahtiiajii vSetky dostupné podrobnosti, najmi udaje
potrebné na identifikdciu nevyhovujuceho vyrobku, idaje o pdvode vyrobku, charaktere
idajného nestladu a [...] poZiadavKky na pristupnost’, ktoré vyrobok nespiia, daje
o charaktere a trvani prijatych vnutrostatnych opatreni a stanoviska, ktoré predlozil
prislusny hospodarsky subjekt. Organy dohl'adu nad trhom predovsetkym uvedu, ¢i je

nesulad sposobeny jednym z tychto dévodov:
a)  vyrobok nespiia uplatnitePné poziadavky na pristupnost’ [...] alebo
b)  nedostatky v harmonizovanych normach uvedenych v ¢lanku 13 alebo

nedostatky v spolo¢nych technickych Specifikaciach uvedenych v ¢lanku 14,

na zaklade ktorych sa stanovuje predpoklad zhody.
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6. Clenské $taty, iné ako ¢lensky $tat, ktory zadal tento postup, bezodkladne informujt
Komisiu a ostatné ¢lenské staty o vSetkych prijatych opatreniach a o akychkol'vek
dodato¢nych informaciach tykajucich sa nestiladu prislusného vyrobku, ktoré¢ maju
k dispozicii, a o ich namietkach v pripade nesuhlasu s ozndmenym vnutroStatnym

opatrenim.

7. Ak ¢lenské Staty alebo Komisia pocas troch mesiacov od prijatia informécii podl'a
odseku 4 nevznesti namietku proti predbeznému opatreniu prijatému ¢lenskym Statom,

opatrenie sa povazuje za opodstatnené.

8. Clenské 3taty zabezpedia prijatie vhodnych restriktivnych opatreni vo vztahu

k dotknutému vyrobku, ako napriklad bezodkladné stiahnutie tohto vyrobku z ich trhu.

Cldanok 20
Ochranny postup Unie

1. Ak st po ukonceni postupu stanoveného v ¢lanku 19 ods. 3 a 4 vznesené namietky voci
opatreniu prijatému clenskym Statom, alebo ak sa Komisia domnieva, Ze vnutrostatne
opatrenie je v rozpore s pravnymi predpismi Unie, Komisia za¢ne bezodkladne
konzultacie s ¢lenskymi Statmi a prisluSnym hospodarskym subjektom ¢i subjektmi
a zhodnoti toto vnutrostatne opatrenie. Na zaklade vysledkov tohto hodnotenia Komisia

rozhodne, ¢i vnutroStatne opatrenie je alebo nie je opodstatnené.

Rozhodnutie Komisie je ur¢ené vSetkym ¢lenskym Statom a Komisia ho okamzite

oznami ¢lenskym Statom a prislusnému hospodarskemu subjektu ¢i subjektom.
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4. (novy)

Ak sa vnutrostatne opatrenie povazuje za opodstatnené, vSetky clenské Staty prijmu
potrebné opatrenia na zabezpecenie stiahnutia nevyhovujuceho vyrobku zo svojich
trhov a informuj o tom Komisiu. Ak sa vnltroStatne opatrenie povazuje

za neopodstatnené, dotknuty ¢lensky Stat toto opatrenie stiahne.

Ak sa vnutroStatne opatrenie povazuje za opodstatnené a nesulad vyrobku vyplyva
z nedostatkov v harmonizovanych norméch uvedenych v ¢lanku 19 ods. 5 pism. b),

Komisia pouZije postup stanoveny v &lanku 11 nariadenia (EU) &. 1025/2012

AK sa vnutrostitne opatrenie povaZuje za opodstatnené a nesulad vyrobku sa
pripisuje nedostatkom v spolo¢nych Specifikaciach uvedenych v ¢lanku 19 ods. 5
pism. b), Komisia bezodkladne prijme vykonavaci akt, ktorym dotknuti spolo¢nu
Specifikaciu zmeni alebo zrusi. Tento vykonavaci akt sa prijme v sulade

s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 24 ods. 2.

Clinok 204 novy

Formalny nesulad

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 19, ak ¢lensky Stat dospeje k jednému z tychto

zisteni, poziada prislusny hospodarsky subjekt, aby dany nestlad odstranil:

a) oznacenie CE bolo umiestnené v rozpore s ¢lankom 30 nariadenia (ES)

¢. 765/2008 alebo ¢lankom 16a (novy) tejto smernice;
b) oznacenie CE nebolo umiestnené;
¢)  vyhlasenie o zhode EU nebolo vypracované;

d) vyhlasenie o zhode EU nebolo vypracované spravne;
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e) technicka dokumentacia bud’ nie je k dispozicii, alebo nie je tiplna;

f)  informacie uvedené v ¢lanku 5 ods. 6 alebo v €lanku 7 ods. 4 chybaju, st

nespravne alebo neuplné;

g) nie je splnena ktorakol'vek ina administrativna poZiadavka uvedena v ¢lanku

5 alebo ¢lanku 7.

2. Ak nesulad uvedeny v odseku 1 pretrvava, dotknuty ¢lensky Stat prijme vSetky
primerané opatrenia na obmedzenie alebo ziakaz spristupnenia vyrobku

na trhu, alebo zabezpeci jeho stiahnutie z trhu.

KAPITOLA V A
SULAD SLUZIEB
Clanok 18
Sulad sluzieb
1. Clenské $taty stanovia, vykonavaju a pravidelne aktualizuju primerané postupy
s cielom:
a) kontrolovat’ stilad sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 ods. 2 s poziadavkami

stanovenymi v tejto smernici, vratane posudenia vynimiek stanovenych

v ¢lanku 12, na ktoré sa primerane uplatiiuje ¢lanok 17 ods. 2;
b) sledovat’ st'aznosti alebo spravy o otazkach tykajacich sa nesuladu sluzieb
uvedenych v ¢lanku 1 ods. 2 s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi

v ¢lanku 3,

C) overit, ¢i hospodarsky subjekt prijal potrebné ndpravné opatrenia.
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2. Clenské $taty uréia organy posudzujice siilad sluZieb zodpovedné za vykonavanie

postupov uvedenych v odseku 1.

Clenské §taty zabezpegia, aby verejnost’ bola informovana o existencii, pravomociach
a identite organov uvedenych v prvom pododseku. Tieto organy spristupnuju tieto

informacie na vyziadanie v pristupnych formatoch.

KAPITOLA VI
POZIADAVKY NA PRISTUPNOST V INYCH PRAVNYCH PREDPISOCH UNIE

Clanok 21
Uplatnitelnost poziadaviek na pristupnost vo vztahu k inym aktom Unie

vypust’a sa

Clanok 22
Neprimerané zatazenie

vypust’a sa

Cldnok 23
Spolocné technické Specifikdcie pre iné akty Unie

vypust'a sa
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KAPITOLA VII
[...]** ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldanok 24
Postup vyboru

1. Komisii poméaha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU)

¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

Clanok 25

Presadzovanie pravnych predpisov

l. Clenské 3taty zabezpedia, aby existovali primerané a u¢inné prostriedky

na zabezpecenie suladu s touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahfnaju:

a)  ustanovenia, na zéklade ktorych moze spotrebitel’ v sulade s vnatrostatnym
pravom zacat’ konanie na sudoch alebo prislusnych spravnych organoch s ciel'om
zabezpecCit’ sulad s vnatrostatnymi ustanoveniami prijatymi na ucely transpozicie

tejto smernice,

b)  ustanovenia, podl'a ktorych verejné organy alebo stikromné zdruZenia, organizacie
alebo iné pravne subjekty, ktoré maju legitimny zaujem na zabezpeceni stladu
s ustanoveniami tejto smernice, mozu [...] bud’ v mene navrhovatel’a alebo
na jeho podporu a s jeho stithlasom v suilade s vnitroStatnym pravom
na sudoch alebo prislusnych spravnych organoch zacat’ akékol’vek sidne
a/alebo administrativne konanie stanovené na ticely vymahania povinnosti

podla tejto smernice [...].

46 Uprava pravnych lingvistov
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Clanok 26

Sankcie

1. Clenské 3taty stanovia pravidla tykajuce sa sankcii uplatnitelnych na porusenia
vnutrostatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmu vsetky opatrenia

potrebné na zabezpecenie ich vykonavania.

2. Stanovené sankcie musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajice. Musia byt’ primerané

vo vzt’ahu k povahe porusenia a okolnostiam.

3. Clenské 3taty bezodkladne oznamuju tieto pravidla a opatrenia Komisii a bezodkladne

ju informuju aj o vSetkych néslednych zmendch takychto pravidiel a opatreni.

4. Pri stanovovani sankcii sa zohl'adiiuje rozsah nesuladu s prislusnymi poziadavkami

vratane poctu jednotiek nevyhovujucich dotknutych vyrobkov alebo sluZzieb, ako aj

pocet dotknutych osob.
Clanok 27
Transpozicia®’
1. Clenské $taty prijmt a uverejnia do [... viozZit datum — tri roky od nadobudnutia

ucinnosti tejto smernice] [...] zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné
na dosiahnutie stladu s touto smernicou. Bezodkladne oznamia Komisii znenie tychto

ustanoveni [...].

2. Tieto opatrenia uplatiuju od [... vioZit' datum — Sest rokov od nadobudnutia ucinnosti

tejto smernice].

47 Zmeny v tomto ¢lanku odzrkadl'uju $tandardné znenie zo spolo¢nej prirucky.

15096/17 gb/DKJjs 69
DGB IC SK



3. Clenské $taty uveda priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich Giradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

4. Clenské Staty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnuatrostatnych pravnych

predpisov, ktoré prijmu v oblasti posobnosti tejto smernice.

5. vypust’a sa
Clinok 27a (novy)
Prechodné opatrenia
1. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto ¢lanku, ¢lenské Staty stanovia prechodné

obdobie [5] rokov po diatume uvedenom v ¢linku 27 ods. 2 tejto smernice, pocas
ktorého moZu poskytovatelia sluZieb nad’alej poskytovat’ svoje sluzby pomocou
vyrobkov, ktoré pred tymto datumom zakonne pouzivali na poskytovanie
podobnych sluzieb. Zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorené pred datumom
uvedenym v ¢lanku 27 ods. 2 tejto smernice méZu v nezmenenej forme pokracovat’

azZ do zaniku ich doby platnosti.

2. Clenské 3taty stanovia, Ze samoobsluzné terminaly, ktoré poskytovatelia sluZieb
zakonne pouzivali pred ditumom uvedenym v ¢lianku 27 ods. 2 tejto smernice, sa
moZu pouzit’ na poskytovanie tejto sluzby az do ich vymeny alebo konca ich

uzitkovej zZivotnosti, nie v§ak dlhSie ako 20 rokov.

Clanok 28

Sprava a preskumanie

Do [...vlozit datum: pdt rokov od nadobudnutia ucinnosti tejto smernice] a potom kazdych pat
rokov Komisia predkladd Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu

a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov spravu o uplatitovani tejto smernice.
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1. S ciel'om posudit’ potrebu preskiimania tejto smernice sa sprava bude vzhl'adom
na socialny, hospodarsky a technologicky vyvoj okrem iného zaoberat’ trendmi v oblasti
pristupnosti vyrobkov a sluzieb, technologickou zavislost'ou, prekazkami inovacie
a vplyvom na hospodarske subjekty a na osoby so zdravotnym postihnutim, pricom
v pripade potreby urci oblasti, v ktorych je potrebné znizit’ zatazenie. V tejto sprave sa
posudia aj u¢inky uplatiiovania ¢lanku 12 tejto smernice a vynimky pre

mikropodniky poskytujice sluzby na fungovanie vnutorného trhu.

2. Clenské Staty oznamia Komisii v stanovenej lehote vSetky informacie, ktoré Komisia

potrebuje na vypracovanie takejto spravy.

3. V sprave Komisie sa zohl'adnia stanoviska zainteresovanych hospodarskych subjektov
a prisluSnych mimovladnych organizacii vratane organizacii osob so zdravotnym
postihnutim [...].

Clanok 29

Této smernica nadobuda G€innost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clanok 30

Této smernica je adresovana ¢lenskym Statom.

VI...]

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda
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PRILOHA I

POZIADAVKY NA PRISTUPNOST UVEDENE V CLANKU 3
PRE VYROBKY A SLUZBY*

ODDIEL I: VSEOBECNE POZIADAVKY NA PRiISTUPNOST TYKAJUCE SA
VSETKYCH VYROBKOV, NA KTORE SA VZTAHUJE TATO SMERNICA PODLCA
CLANKU 1 ODS. 1

Vyrobky st navrhnuté a vyrobené tak, aby sa maximalizovalo ich predvidatel’né pouZzivanie
osobami so zdravotnym postihnutim a s sprevadzané pristupnymi informaciami o ich

fungovani a ich prvkoch pristupnosti.
1.  Poziadavky na poskytovanie informacii

a) informacie o pouZivani vyrobku uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie,

pokyny, upozornenie) musia byt’:

i)  spristupnené prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala;
ii)  prezentované zrozumitePnym spdsobom*’;
iii) prezentované pouzivatePom spésobmi, ktoré mozu vnimat’;
iv) prezentované pismom primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim
na predvidatel’'né podmienky pouzitia a s pouZzitim dostato¢ného kontrastu,

ako aj nastavite’'nych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;

b) navod na pouzitie vyrobku, ktory sa neuvadza na samotnom vyrobku, ale je
spristupneny jeho pouZivanim alebo inymi spésobmi, napriklad na webovej
stranke, vratane funkcii pristupnosti vyrobku, ich aktivacie a ich interoperability

s asistenénymi rieSeniami musi:

i) byt spristupneny prostrednictvom viac nezZ jedného zmyslového kanala;
ii) byt prezentovany zrozumitel’nym sposobom>’;
iii) byt prezentovany pouZzivatePom spésobmi, ktoré moéZu vnimat’;
iv) byt prezentovany pismom primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim
na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim dostato¢ného kontrastu,

ako aj nastavite’nych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;

48 (islovanie v prilohe I a priloha Ia je postupné.

9 (informacnd poznamka, ktord sa z konecného znenia vypusti: ako sa vymedzuje v

usmerneniach pre pristupnost’ webovych stranok, na ktoré sa odkazuje aj v europskej norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Poziadavky na pristupnost’ vhodné pre verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb IKT v Europe®.)

50 TamtieZ.
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ix)

pokial’ ide o obsah, byt’ spristupneny v textovych formatoch, ktoré mozno
pouzit’ na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov
prezentovatel’nych réznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez jedného
zmyslového kanala a

byt’ sprevadzany alternativnou prezentaciou akéhokol’vek netextového
obsahu;

obsahovat’ opis pouZivatel’ského rozhrania vyrobku (manipulacia, kontrola
a spitna viazba, vstupy a vystupy), ktory sa poskytuje v sulade s bodom 2;
obsahovat’ opis funkénosti vyrobku, ktory sa poskytuje pomocou funkcii
zameranych na rieSenie potrieb o0sob so zdravotnym postihnutim v stlade
s bodom 2;

obsahovat’ opis softvérového a hardvérového prepojenia vyrobku

s asistenénymi zariadeniami.

2.  Dizajn pouzivatel’ského rozhrania a funk¢nosti:

Vyrobok vratane jeho pouzivatel’ského rozhrania ma vlastnosti, prvky a funkcie,

ktoré osobam so zdravotnym postihnutim umeoziiujui pristup k vyrobku, jeho

vnimanie, pouZivanie, pochopenie a ovladanie tym, Ze sa zabezpeci, aby:

a)

b)

d)

ak sa vyrobkom zabezpecuje komunikacia vratane komunikacie medzi
osobami, pouZivanie, informovanie, ovladanie a orientacia, zabezpecuje sa
prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala; zarovei sa poskytujui
alternativy pre zrak, sluch, recovy prejav a hmatové prvky;

ak vyrobok pouziva recovy prejav, musia sa zabezpecit’ alternativy k reci

a hlasovému vstupu na ucely komunikacie, ovladania, pouZivania

a orientacie;

ak vyrobok pouziva vizualne prvky, musi zabezpecit’ variabilné nastavenie
vel’kosti, jasu a kontrastu pre komunikaciu, informovanie a pouzivanie, ako
aj zabezpeclit’ interoperabilitu s programami a asistenénymi zariadeniami
na navigaciu v rozhrani;

ak vyrobok pouziva na informovanie, oznacenie ¢innosti, Ziadost’ o reakciu
alebo urcenie prvkov farbu, musi poskytnut’ alternativu k farbe;

ak vyrobok pouZiva na informovanie, oznacenie ¢innosti, Ziadost’ o reakciu
alebo urcenie prvkov zvukové signaly, musi poskytnut’ alternativa

k zvukovym signalom;
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g)

h)

»
k)
)

ak vyrobok pouziva vizualne prvky, musi zabezpecit’ flexibilné sposoby
zlepSenia ich jasnosti;

ak vyrobok pouziva zvuk, musi pouzivatelovi poskytnit’ moznost’ ovladat’
hlasitost’ a rychlost’ a zabezpecit’ zlepSené zvukové funkcie vratane zniZenia
interferujicich zvukovych signalov z okolitych vyrobkov a jasnosti zvuku;
ak si vyrobok vyZaduje ru¢né pouzivanie a ovladanie, musi zabezpecit’
sekven¢né ovladanie a alternativy k ovladaniu jemnou motorikou, vd’aka
c¢omu nevznikne potreba simultanneho ovlidania pri manipulacii, a musi
obsahovat’ dotykom rozpoznatel’né ¢asti;

vyrobok sa musi vyhnit’ prevadzkovym rezimom, ktoré si vyZadujua vel’ky
dosah a vePlku silu;

vyrobok nesmie spust’at’ fotosenzitivne zachvaty;

vyrobok chrani sikromie pouzivatel’a, ked’ pouziva prvky pristupnosti;
vyrobok musi poskytovat’ alternativu k biometrickej identifikacii

a biometrickému ovladaniu;

vyrobok musi zabezpecovat’ konzistentnost’ funkénosti a dostatocny a pruzny
¢as na interakciu;

vyrobok musi poskytovat’ softvér a hardvér na prepojenie s asistenénymi
technolégiami;

vyrobok musi spiiiat’ tieto sektorovo Specifické poZiadavky:

i)  koncové zariadenia s interaktivnou vypocétovou schopnost’ou uréené pre
spotrebitel’ov pouZivané na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluZieb:

— musia, ak maji okrem hlasovej aj textovu sposobilost’,
zabezpecovat’ spracovanie textu v realnom ¢ase;

— musia, ak maju popri textovej a hlasovej sposobilosti aj video
sposobilost’ alebo kombinaciu tychto spésobilosti, zabezpecovat’
spracovanie uplnej konverzacie vratane synchronizovaného
hlasu, textu v realnom ¢ase a videa;

— musia branit’ interferencii s asistenénymi zariadeniami.

ii) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost'ou urcené pre
spotrebitelov pouzivané na pristup k audiovizuadlnym medidlnym
sluzbam:

— musia pre osoby so zdravotnym postihnutim zabezpecit’ prvky
pristupnosti, ktoré poskytuje poskytovatel’ audiovizualnych
medialnych sluZieb, na acely pristupu pouzivatelov, vyberu,

ovladania, personalizacie a prenosu do asisten¢nych zariadeni.
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ODDIEL II: POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VYROBKOV

UVEDENYCH V CLANKU 1 ODS. 1 S VYNIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOV
UVEDENYCH V CLANKU 1 ODS. 1 PISM. B)

Okrem oddielu I je potrebné, aby sa v pripade vyrobkov, na ktoré sa vztahuje tento oddiel,

s ciePom v ¢o najvicsej miere umoznit’ ich predvidatel’'né pouzivanie osobami so zdravotnym

postihnutim, spristupnili ich obaly a navody. To znamena, Ze:

a)  musi sa spristupnit’ obal vyrobku vratane informacii, ktoré sii na hom uvedené

(tykajuce sa napriklad otvarania, zatvarania, pouZivania, likvidécie), pripadne vratane

informacii o vlastnostiach vyrobku tykajucich sa pristupnosti;

b) navod na inStaldciu a udrzbu, skladovanie a likvidaciu vyrobku, ktoré nie st uvedené

na samotnom vyrobku, ale spristupnené inym spésobom, napriklad na webovej stranke,

musi spiiiat’ tieto poZiadavKy:

vi)

byt’ dostupny prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala;

byt’ prezentovany zrozumitePnym spdsobom>!;

byt’ prezentovany pouZivatelom sposobmi, ktoré moéZu vnimat’;

pouzivat’ pismo primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim na predvidate'né
podmienky pouZitia a s pouZitim dostato¢ného kontrastu, ako aj nastavite’nych
medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;

obsah navodu sa musi spristupnit’ v textovych formatoch, ktoré mozno pouzit’

na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovatel’'nych réznymi
sposobmi a prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala, a

navod, ktory obsahuje akykol’vek netextovy obsah, musi sprevadzat’ alternativna

prezentacia obsahu.

51

(informacnd poznamka, ktora sa z konecného znenia vypusti: ako sa vymedzuje v

usmerneniach pre pristupnost’ webovych stranok, na ktoré sa odkazuje aj v europskej norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Poziadavky na pristupnost’ vhodné pre verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb IKT v Europe®.)
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ODDIEL I1I: VSEOBECNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VSETKYCH
SLUZIEB, NA KTORE SA VZTAHUJE TATO SMERNICA PODLA CLANKU 1 ODS. 2

S ciePom v €o najvicsej miere umozZnit’ predvidatel’né vyuZivanie sluZieb osobami so

zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a)  sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani sluzby,

v stlade s pravidlami stanovenymi v oddiele I a pripadne v oddiele II tejto prilohy;

b) sa poskytovali informacie o fungovani sluzby a v pripade, Ze sa vyrobky pouZivaju pri
poskytovani sluzby, o jej prepojeni na tieto vyrobky, ako aj informacie o ich
vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti, a interoperabilite s asistenénymi pristrojmi

a zariadeniami:

i)  spristupnenim informacii prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala;

ii)  prezentovanim informacii zrozumitel’'nym spésobom>;

ili) prezentovanim informacii pouZivatel’om sposobmi, ktoré moézu vnimat’;

iv) spristupnenim informacného obsahu v textovych formatoch, ktoré pouzivatelia
moéZu pouZit’ na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov
prezentovatel’nych roznymi sposobmi a prostrednictvom viac neZ jedného
zmyslového kanala;

v)  pouzivanim pisma primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim na predvidatel’'né
podmienky pouZitia a s pouZitim dostato¢ného kontrastu, ako aj nastavite’nych
medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;

vi) doplnenim akéhokol’vek netextového obsahu alternativnym prezentovanim tohto
obsahu; a

vii) poskytovanim elektronickych informacii, ktoré st potrebné na poskytovanie
sluZby jednotnym a primeranym sposobom tak, aby boli vnimatel’né, ovladatel’né,

zrozumitel’né a spolahlivé;

¢) spristupnenim webovych sidel vratane suvisiacich online aplikacii a sluzieb
poskytovanych na mobilnych zariadeniach vratane mobilnych aplikacii zabezpecila
jednotnym a primeranym spésobom, tak, Ze budi vnimatel’né, ovlidatel’'né,

zrozumitel’né a spolahlivé.

52 (informacnd poznamka, ktord sa z konecného znenia vypusti: ako sa vymedzuje v

usmerneniach pre pristupnost’ webovych stranok, na ktoré sa odkazuje aj v europskej norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Poziadavky na pristupnost’ vhodné pre verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb IKT v Europe®.)
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ODDIEL IV: DODATOCNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA
KONKRETNYCH SLUZIEB:

Poskytovanie sluzieb s ciePom v ¢o najvicSej miere umoznit’ ich predvidatel’né vyuzivanie

osobami so zdravotnym postihnutim sa dosahuje tak, Ze sa zabezpeci, aby sucast’ou

prevadzkovania sluzby boli funkcie, praktiky, stratégie a postupy a upravy, ktorych ciel’om je

rieSit’ potreby 'udi so zdravotnym postihnutim:

i)elektronicka komunikacia a tiesiova komunikéacia:

poskytovanie textu v realnom c¢ase popri hlasovej komunikacii;

poskytovanie iplnej konverzacie v pripade, Ze sa okrem hlasovej komunikacie
poskytuje aj video;

zabezpecenie toho, aby poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluZieb
prenasali tiesiovii komunikaciu prostrednictvom hlasu, textu (vratane textu

v realnom ¢ase) a pripadne videa synchronizovani ako tplnu konverzaciu

do strediska tiesiového volania uréeného na odpovedanie na takéto komunikac¢né
prostriedky;

sluzby poskytujiice pristup k audiovizuialnym medialnym sluzbam:

[poskytovanie elektronickych programovych sprievodcov, ktori st vnimatel’ni,
ovladatel’ni, zrozumitel’ni a spolahlivi, a poskytuji informacie o dostupnosti

a pristupnosti,];

zabezpecenie toho, aby sa prvky pristupnosti audiovizualnych medialnych sluZieb
uvedenych v ¢lanku 7 smernice 2010/13/EU v plnej miere prenasali v primeranej
kvalite na acely presného zobrazenia dobre synchronizovaného so zvukom

a videom, ktoré zaroven umoziuje ovladanie displeja a pouZitia zo strany

pouZivatela;

iii) elektronické knihy prostrednictvom:

1.  zabezpecenia, aby v pripade, Ze elektronicka kniha obsahuje okrem textu zvuk,
poskytovala aj synchronizovany text a zvuk;

2.  zabezpecenia, aby digitilne subory elektronickych knih nebranili podpornym
technoldégiam v riadnom fungovani;

3.  zabezpecenia pristupu k obsahu, pohybovania sa v obsahu siborov a grafickej
upravy vratane dynamickej grafickej Gpravy, zabezpecenia Struktury, flexibility
a vol’by pri prezentacii obsahu;
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4.  zabezpedenie, aby ich bolo moZné najst’, a to tak, Ze prostrednictvom metaudajov
sa poskytni informacie o ich prvkoch pristupnosti;

5.  zabezpecenia, aby opatrenia spravy digitalnych prav neblokovali prvky
pristupnosti;

iv)elektronicky obchod prostrednictvom:

1. poskytovania informacii o pristupnosti predavanych vyrobkov a sluzieb, ak tieto
informacie poskytol zodpovedny hospodarsky subjekt;

2. zabezpecenia pristupnosti funkcii na ucely identifikacie, bezpecnosti a platby, ak
st sucast’ou sluzby namiesto vyrobku, tak, aby boli vnimatel’né, ovladatel’né,
zrozumitel’né a spolahlivé;

3. zabezpeclenia metod identifikacie, elektronickych podpisov a platobnych systémov,

ktoré su vnimatel’'né, ovladatel’'né, zrozumitel’né a spolahlivé;
v)bankové sluzby prostrednictvom:

1.  zabezpecenia metod identifikacie, elektronickych podpisov a platobnych systémov,

ktoré su vnimatel’'né, ovladatel’né, zrozumitel’né a spolahlivé.

ODDIEL V: OSOBITNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA ODPOVEDANIA
NA VOLANIA NA JEDNOTNE EUROPSKE CISLO TIESNOVEHO VOLANIA 112:
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PRILOHA Ia

ORIENTACNE PRIKLADY TOHO, AKO SPLNAT POZIADAVKY NA PRISTUPNOST
STANOVENE V PRILOHE I, PRIKLADY VYSLEDKOV, KTORE BY SA MALI
DOSIAHNUT; ALEBO PRIKLADY ICH PRVKOV

ODDIEL I: VSEOBECNE POZIADAVKY NA PRiSTUPNOST TYKAJUCE SA
VSETKYCH VYROBKOV, NA KTORE SA VZITAHUJE TATO SMERNICA PODLCA
CLANKU 1 ODS. 1

Vyrobky st navrhnuté a vyrobené tak, aby sa maximalizovalo ich predvidatel’né pouZzivanie
osobami so zdravotnym postihnutim a su sprevadzané pristupnymi informaciami o ich

fungovani a ich prvkoch pristupnosti.

1.  Priklady toho, ako spiiiat’ poZiadavky na pristupnost’ tykajiice sa poskytovania

informacii

a) informacie o pouZivani vyrobku uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie,
pokyny, upozorneni) musia byt’:

i) spristupnené prostrednictvom viac nezZ jedného zmyslového kanala
(napriklad poskytovanim vizualnych a hmatovych informacii alebo
vizualnych a sluchovych informacii s uvedenim miesta, kam sa vklada karta
do samoobsluzného terminalu, aby ich mohli pouzit’ nevidiace a nepocujuce
osoby);

ii)  prezentované zrozumitenym spésobom> (napriklad pouzitim rovnakych
slov konzistentnym sposobom alebo jasnou a logickou Struktirou, aby ich
mohli lepSie pochopit’ osoby s mentalnym postihnutim);

iii) prezentované pre pouzivatelov sposobmi, ktoré mézu vnimat’ (napr.
zabezpecenie hmatatel’'ného reliéfu alebo zvuku popri textovej vystrahe, aby

ju mohli vnimat’ aj nevidiace osoby);

3 (informacnd pozndmbka, ktord sa z konecného znenia vypusti: ako sa vymedzuje v
usmerneniach pre pristupnost’ webovych stranok, na ktoré sa odkazuje aj v eurépskej norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Poziadavky na pristupnost’ vhodné pre verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb IKT v Eurdpe®.)
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iv) prezentované pismom primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim
na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim dostato¢ného kontrastu,
ako aj nastavite’nych medzier medzi znakmi, riadkami a odsekmi (napriklad

tak, aby text mohli precitat’ osoby so zrakovym postihnutim);

b) navod na pouZitie vyrobku, ktory sa neuvadza na samotnom vyrobku, ale je
spristupneny jeho pouZivanim alebo inymi spé6sobmi, napriklad na webovej
stranke, vratane funkcii pristupnosti vyrobku, ich aktivacie a ich interoperability
s asistenénymi rieSeniami musi:

i) byt spristupneny prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala
(napriklad zabezpecenim elektronickych siborov, ktoré mozno precitat’
pocitacom za pouZzitia ¢itacov obrazoviek, aby tieto informacie mohli
vyuzivat’ aj nevidiace osoby);

ii) byt prezentovany zrozumitePnym spdsobom>* (napriklad pouZitim
rovnakych slov konzistentnym spésobom alebo jasnou a logickou Strukturou,
aby ich mohli lepSie pochopit’ osoby s mentalnym postihnutim);

iii) byt prezentovany pouZzivatePom spoésobmi, ktoré moézu vnimat’ (napriklad
formou titulkov pre videa s pokynmi);

iv) byt prezentovany pismom primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim
na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim dostato¢ného kontrastu,
ako aj nastavite’'nych medzier medzi znakmi, riadkami a odsekmi (napriklad
tak, aby text mohli precitat’ osoby so zrakovym postihnutim);

v)  pokial’ ide o obsah, byt’ spristupneny v textovych formatoch, ktoré mozno
pouZit’ na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov
prezentovatel’nych roznymi sposobmi a prostrednictvom viac neZ jedného
zmyslového kanala (napriklad vytlac¢eny Braillovym pismom, aby ich mohla
pouzit’ nevidiaca osoba), a

vi) byt sprevadzany alternativnou prezentaciou akéhokol’vek netextového
obsahu (napriklad graf by bol sprevadzany textovym opisom urcéujicim jeho

hlavné prvky alebo opisujicim kI'i¢ové ¢innosti);

54 TamtieZ.
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vii) obsahovat’ opis pouzivatel’ského rozhrania vyrobku (manipulécia, kontrola
a spitna viazba, vstupy a vystupy), ktory sa poskytuje v sulade s bodom 2;
viii) obsahovat’ opis funk¢nosti vyrobku, ktory sa poskytuje pomocou funkcii
zameranych na rieSenie potrieb 0sob so zdravotnym postihnutim v stlade
s bodom 2;
ix) obsahovat’ opis softvérového a hardvérového prepojenia vyrobku
s asistenénymi zariadeniami (napriklad vratane zasuvky a softvéru
do bankomatu, vd’aka ¢omu bude mozné pripojit’ slichadla, ktoré

prevadzaju text na obrazovke do zvukovej podoby).

2.  Priklady toho, ako spliiat’ poZiadavky na pristupnost’ tykajice sa dizajnu

pouZzivatel’ského rozhrania a funk¢nosti:

Vyrobok vratane jeho pouZivatel’ského rozhrania ma vlastnosti, prvky a funkcie, ktoré
osobam so zdravotnym postihnutim umeoziuju pristup k vyrobku, jeho vnimanie,

pouZzivanie, pochopenie a ovladanie.

a) ak sa vyrobkom zabezpecuje komunikacia vratane komunikacie medzi osobami,
pouZivanie, informovanie, ovlidanie a orientacia, zabezpecuje sa prostrednictvom
viac neZ jedného zmyslového kanala; to zahiia aj zabezpecenie alternativ
k zrakovym, sluchovym, reCcovym a hmatovym prvkom (napriklad tym, Ze sa
navod poskytne v hlasovej a textovej forme alebo pridanim hmatovych znakov
na klavesnicu, aby vyrobok mohli pouZzivat’ nevidiace alebo sluchovo postihnuté

osoby);

b) ak vyrobok pouZiva re¢, musia sa zabezpecit’ alternativy k reci a hlasovému vstupu
na tucely komunikéacie, ovladania a orienticie (napriklad samoobsluzny terminal,
ktory ponuka hlasové pokyny, ich musi ponikat’ napriklad aj vo forme textu alebo

obrazkov, aby pozadované ikony mohli vykonat’ aj nepocujiice osoby);
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d)

g)

ak vyrobok pouziva vizuilne prvky, musi zabezpecit’ variabilné nastavenie
vel’kosti, jasu a kontrastu pre komunikaciu, informovanie a pouZivanie, ako aj
zabezpecit’ interoperabilitu s programami a asisten¢nymi zariadeniami

na navigaciu v rozhrani (napriklad tym, Ze umoZzni pouzivatel’om zvicsit’ text,
priblizit’ urcity piktogram alebo zvysit’ kontrast, aby informéacie mohli vnimat’ aj

zrakovo postihnuté osoby);

ak vyrobok pouziva na informovanie, oznacenie ¢innosti, Ziadost’ o reakciu alebo
urcenie prvkov farbu, musi poskytnut’ alternativu k farbe (napriklad okrem
moznosti uskuto¢nit’ vyber stla¢enim cerveného alebo zeleného tla¢idla by

na tlacidlach mohlo byt tiez napisané, o aké mozZnosti ide, aby vyber mohli

uskutocnit’ aj farboslepé osoby);

ak vyrobok pouziva na informovanie, oznacenie ¢innosti, Ziadost’ o reakciu alebo
urcenie prvkov zvukové signaly, musi poskytnut® alternativu k zvukovym signalom
(napriklad, ked’ pocitac signalizuje chybu, mohol by zobrazit’ aj text alebo obrazok

s uvedenim chyby, aby sa nepocujiice osoby mohli dozvediet’, Ze doSlo k chybe);

ak vyrobok pouziva vizualne alebo zvukové prvky, musi zabezpecit’ flexibilné
sposoby zlepSenia ich jasnosti (napriklad moZe umoziiovat’ vyssi kontrast

obrazkov v popredi, aby ich videli slabozraké osoby);

ak vyrobok pouziva zvuk, musi pouzivatelovi poskytnit’ moZnost’ ovladat’

hlasitost’ a rychlost’ a zabezpecit’ zlepSené zvukové funkcie vratane zniZenia
interferujicich zvukovych signalov z okolitych vyrobkov (napriklad tym, ze
pouzivatelovi telefénu umoZni vybrat’ hlasitost’ zvuku a znizit’ interferenciu

s nac¢uvacimi pomockami, aby telefén mohli pouZivat’ sluchovo postihnuté osoby);
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h)

»

k)

)

ak si vyrobok vyZaduje ru¢né pouZzivanie a ovladanie, musi zabezpecit’ sekvencné
ovladanie a alternativy k ovladdaniu jemnou motorikou, vd’aka ¢omu nevznikne
potreba simultanneho ovladania pri manipulacii, a musi obsahovat’ dotykom
rozpoznatel’né Casti (napriklad tym, Ze tla¢idla na dotykovej obrazovke budu

vicSie a dobre oddelené, aby ich mohli stla¢at’ osoby s trasom);

vyrobok sa musi vyhnit’ prevadzkovym rezimom, ktoré si vyzaduja vel’ky dosah
a vel’ku silu (napriklad zabezpecenim toho, aby si tla¢idla, ktoré sa majua stlacit’,
nevyZadovali prili§ vel’ku silu, aby ich mohli pouZivat’ aj osoby s narusenou

motorikou);

vyrobok nesmie spust’at’ fotosenzitivne zachvaty (napriklad tym, Ze sa vyhne

blikajicim obrazom, aby neboli ohrozené osoby, ktoré dostavaju zachvaty);

vyrobok chrani siukromie pouZivatel’a, ked’ pouZiva prvky pristupnosti (napriklad
tym, Ze umoZziuje pouZivanie slichadiel, ked’ bankomat poskytuje hlasové

informacie);

vyrobok musi poskytovat’ alternativu k biometrickej identifikacii a biometrickému
ovladaniu (napriklad, ako alternativa k rozpoznavaniu odtlackov prstov, umoznit’
pouZzivatel’om, ktori nemo6zu pouzivat’ ruky, vybrat’ heslo na zamknutie

a odomknutie telefonu);

vyrobok musi byt’ zabezpecovat’ konzistentnost’ funkénosti a dostatoény a pruzny
¢as na interakciu (napriklad zabezpecenim, aby softvér reagoval predvidateP’nym
sposobom pri konkrétnej ¢innosti a poskytoval dost’ ¢asu na zadanie hesla, aby ho

Pahko mohli pouZzivat’ aj osoby s mentalnym postihnutim);

vyrobok musi poskytovat’ softvér a hardvér na prepojenie s asisten¢nymi
technolégiami (napriklad prostrednictvom prepojenia s obnovite’nym displejom

v Braillovom pisme, aby nevidiace osoby mohli vyuzivat’ pocitac);
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0)  vyrobok musi spiiiat’ tieto sektorovo $pecifické poZiadavky:

i) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou urcené pre
spotrebitelov pouZivané na poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb:

— musia, ak maju okrem hlasovej aj textovi sposobilost’, zabezpecovat’
spracovanie textu v realnom case (napriklad mobilny telefon musi byt’
schopny spracivat’ konverzaciu v realnom ¢ase, aby si sluchovo
postihnuté osoby mohli vymienat’ informacie interaktivnym sposobom);

— musia, ak maju popri textovej a hlasovej sposobilosti aj video
sposobilost’ alebo kombinaciu tychto sposobilosti, zabezpecovat’
spracovanie Uplnej konverzacie vratane synchronizovaného hlasu, textu
v realnom ¢ase a videa;

— musia branit’ interferencii s asistenénymi poméckami (napriklad tym,
Ze umoznia sucasné pouzitie videa na zobrazenie posunkovej reci
a textu na napisanie spravy, aby dvaja nepocujici mohli komunikovat’

medzi sebou alebo s pocujicou osobou);

ii) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou urcené pre
spotrebitelov pouZivané na pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam:
— spristupnia osobam so zdravotnym postihnutim prvky pristupnosti,
ktoré poskytuje poskytovatel’ audiovizualnych medialnych sluzieb,
na ucely pristupu pouzivatel’ov, vyberu, ovladania, personalizacie
a prenosu do asistenénych zariadeni (napriklad zabezpecenim toho, aby
sa titulky preniesli do set-top boxu, aby ich mohli pouZivat’ nepocujuce

osoby).
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ODDIEL II: POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VYROBKOV UVEDENYCH
V CLANKU 1 ODS. 1, S VYNIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOV UVEDENYCH V
CLANKU 1 ODS. 1 PISM. B)

Priklady toho, ako spiiiat’ poZiadavky na pristupnost’ tykajiice sa obalov a navodov:

a)

b)

musi sa spristupnit’ obal vyrobku vratane informacii, ktoré st na nom uvedené
(tykajice sa napriklad otvarania, zatvarania, pouZivania, likvidacie), pripadne vratane
informacii o vlastnostiach vyrobku tykajicich sa pristupnosti (napriklad na obale sa

uvadza, Ze telefon obsahuje prvky pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim);

navod na inStalaciu a idrzbu, skladovanie a likvidaciu vyrobku, ktoré nie st uvedené
na samotnom vyrobku, ale spristupnené inym sposobom, napriklad na webovej stranke,
musi spiiiat’ tieto poZiadavKy, ktoré by sa mohli spInit’ tak, ako sa uvadza v prikladoch

uvedenych ku kazdému bodu:

i) byt dostupny prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala (napriklad
zabezpecenim elektronickych siborov, ktoré mozno precitat’ pocitacom za pouZzitia
¢itacov obrazoviek, aby tieto informacie mohli vyuzZivat’ aj nevidiace osoby);

ii)  byt’ prezentovany zrozumitePnym sposobom> (napriklad pouZitim rovnakych slov
konzistentnym sposobom alebo jasnou a logickou Struktirou, aby ich mohli lepSie

pochopit’ osoby s mentalnym postihnutim);

55

(informacna poznamka, ktora sa z konecného znenia vypusti: ako sa vymedzuje v
usmerneniach pre pristupnost’ webovych stranok, na ktoré sa odkazuje aj v eurépskej norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Poziadavky na pristupnost’ vhodné pre verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb IKT v Eurdpe®.)
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iii)

vi)

byt’ prezentovany pouZivate’om sposobmi, ktoré mézu vnimat’ (napriklad
zabezpecenim hmatatel’ného reliéfu alebo zvuku v pripade textovej vystrahy, aby
vystrahu mohli vnimat’® aj nevidiace osoby);

pouzivat’ pismo primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim na predvidate’né
podmienky pouZzitia a s pouzitim dostato¢ného kontrastu, ako aj nastavite’nych
medzier medzi znakmi, riadkami a odsekmi (napriklad tak, aby text mohli
precitat’ osoby so zrakovym postihnutim);

obsah navodu sa spristupni v textovych formatoch, ktoré mozno pouzit’

na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovate’nych roznymi
sposobmi a prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala (napriklad je
vytlaceny Braillovym pismom, aby si ho mohla precitat’ nevidiaca osoba), a
navod, ktory obsahuje akykol’vek netextovy obsah, musi sprevadzat’ alternativna
prezentacia obsahu (napriklad doplnenim grafu textovym opisom urcujicim jeho

hlavné prvky alebo opisujicim kP'i¢ové ¢innosti).
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ODDIEL I1I: VSEOBECNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VSETKYCH
SLUZIEB, NA KTORE SA VZIAHUJE TATO SMERNICA PODLA CLANKU 1 ODS. 2

Priklady toho, ako spiiiat’ poZiadavky na pristupnost’ uplatnitel’né na poskytovanie sluZieb

s ciePom v ¢o najvicSej miere umoznit’ ich predvidatel’'né pouZivanie osobami so zdravotnym

postihnutim:

a) zabezpecenim pristupnosti vyrobkov, ktoré sa pouzivaji pri poskytovani sluzby,

v sulade s pravidlami stanovenymi v oddiele I a pripadne v oddiele II tejto prilohy;

b)  poskytovanim informacii o fungovani sluzby a v pripade, Ze sa vyrobky pouZzivaju

pri poskytovani sluzby, o jej prepojeni na tieto vyrobky, ako aj informacie o ich

vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti, a interoperabilite s asistenénymi

pristrojmi a zariadeniami:

i)

spristupnenim informaécii prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového
kanala (napriklad zabezpecenim elektronickych siborov, ktoré mozno
precitat’ pocitacom za pouZzitia ¢itacov obrazoviek, aby tieto informacie mohli
vyuzivat’ aj nevidiace osoby);

prezentovanim informacii zrozumitePnym spésobom>® (napriklad pouZitim
rovnakych slov konzistentnym spésobom alebo jasnou a logickou Strukturou,
aby ich mohli lepSie pochopit’ osoby s mentalnym postihnutim);
prezentovanim informacii pre pouZivatel’ov spésobmi, ktoré mozu vnimat’
(napriklad zabezpecenim titulkov, ak sa poskytuju videa s pokynmi);
spristupnenim informacného obsahu v textovych formatoch, ktoré
pouZzivatelia moZu pouZit’ na vytvorenie alternativnych asistenénych
formatov prezentovatel’nych réznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanala (napriklad tak, aby nevidiaca osoba mohla subor

pouzit’, ked’ ho vytlac¢i Braillovym pismom);

56

(informacna poznamka, ktora sa z konecného znenia vypusti: ako sa vymedzuje v

usmerneniach pre pristupnost’ webovych stranok, na ktoré sa odkazuje aj v eurépskej norme
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Poziadavky na pristupnost’ vhodné pre verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb IKT v Eurdpe®.)
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vi)

vii)

pouZzivanim pisma primeranej vel’kosti a typu s prihliadnutim

na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim dostato¢ného kontrastu,
ako aj nastavite’nych medzier medzi znakmi, riadkami a odsekmi (napriklad
tak, aby text mohli precitat’ osoby so zrakovym postihnutim);

doplnenim akéhokol’vek netextového obsahu alternativnou prezentaciou
tohto obsahu (napriklad doplnenim grafu textovym opisom urcujicim jeho
hlavné prvky alebo opisujticim kI'i¢ové ¢innosti); a

poskytovanim elektronickych informacii, ktoré su potrebné na poskytovanie
sluzby jednotnym a primeranym sposobom tak, aby boli vnimatel'né,
ovladatel’né, zrozumitel’'né a spol’ahlivé (napriklad, ked’ poskytovatel’ sluzieb
ponuka USB kI'i¢ obsahujuci informacie o sluzbe, tieto informacie musia byt’

pristupné);

¢) spristupnenim webovych sidel a sluZieb poskytovanych na mobilnych zariadeniach

vratane mobilnych aplikacii jednotnym a primeranym sposobom, tak, aby boli

vnimatel’né, ovladatel’'né, zrozumitel’né a spolahlivé (napriklad sa zabezpe¢i:

textovy opis obrazkov, aby vSetky funkcie boli k dispozicii cez klavesnicu, aby mali

pouzivatelia dostatok ¢asu na Citanie, zobrazovanie a fungovanie obsahu

predvidatenym spdsobom a kompatibilita s podpornymi technolégiami tak, aby

webové sidlo mohli ¢itat’ a interagovat’ s nim osoby s ré6znymi druhmi zdravotného

postihnutia).
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ODDIEL 1V: DODATOCNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA
KONKRETNYCH SLUZIEB:

Priklady toho, ako spiiiat’ poZiadavky na pristupnost’ tykajice sa konkrétnych sluZieb:

i) elektronicka komunikacia a tiesiova komunikacia:

zabezpecenie textu v realnom ¢ase popri hlasovej komunikacii (napriklad aby
sluchovo postihnuta osoba mohla pisat’ a dostavat’ textové spravy
interaktivnym sp6sobom a v redlnom ¢ase);

zabezpecenie uplnej konverzacie, ked’ sa navyse k hlasovej komunikacii
poskytuje aj video (napriklad, aby nepocujice osoby mohli komunikovat’
medzi sebou posunkovou recou);

zabezpecenie toho, aby poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluzieb
prenasali tiesiovii komunikaciu prostrednictvom hlasu, textu (vratane textu
v realnom ¢ase) a pripadne videa synchronizovanu ako aplnia konverzaciu

do strediska tiesiiového volania urceného na odpovedanie na takéto
komunikaéné prostriedky (napriklad, aby osoba s poruchami sluchu a re¢i,
ktora si zvoli pouZivanie kombinacie textu, hlasu a videa, vedela, Ze

komunikacia sa prostrednictvom siete prenesie tiesiiovej sluzbe);

ii)  sluZby poskytujuce pristup k audiovizuadlnym medidlnym sluzbam:

1.  [poskytovanie elektronickych programovych sprievodcov, ktori su
vnimatel’ni, ovladatel’ni, zrozumitel’ni a spol’ahlivi, a poskytuju informacie
o dostupnosti pristupnosti,] (napriklad, aby si nevidiace osoby mohli vyberat’
TV programy);
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2.  zabezpecenie, aby sa prvky pristupnosti audiovizualnych medialnych sluZieb,
ako sa uvadza v ¢lanku 7 smernice 2010/13/EU, v plnej miere prenasali
s primeranou uroviiou kvality na ucely presného zobrazovania,
a zosynchronizované so zvukom a videom, a zarovein umoznenie toho, aby
pouZzivatelia mohli ovladat’ ich zobrazenie a pouZzitie (napriklad
zabezpecenim toho, aby sa s audiovizualnym medidlnym obsahom prenasali

titulky alebo audiokomentar);

iii) Elektronické knihy:

1.  zabezpecenie, aby v pripade, Ze elektronicka kniha obsahuje okrem textu
zvuk, poskytovala aj synchronizovany text a zvuk (napriklad, aby osoba s
dyslexiou mohla ¢itat’ text a pocut’ ho zarovei);

2.  zabezpecenie, aby digitilne subory elektronickych knih nebranili podpornym
technolégiam v riadnom fungovani (napriklad tym, Ze sa umozni
synchronizovany textovy a zvukovy vystup alebo sa umoZni obnovitel’ny
prepis v Braillovom pisme;

3.  zabezpecenie pristupu k obsahu, pohybovanie sa v obsahu siborov
a grafickej upravy (vratane dynamickej grafickej upravy), zabezpecenie
Struktury, flexibility a vol’by pri prezentacii obsahu (napriklad, aby nevidiace
osoby mali pristup k obsahu alebo mohli prejst’ na int kapitolu);

4.  zabezpecenie, aby ich bolo moZné najst’, a to tak, Ze prostrednictvom
metaidajov sa poskytnu informacie o ich prvkoch pristupnosti (napriklad
zabezpecenim, aby informacie o ich prvkoch pristupnosti boli k dispozicii
v elektronickom stibore, aby o nich mohli byt’ informované osoby so
zdravotnym postihnutim);

5.  zabezpecenie, aby opatrenia spravy digitalnych prav neblokovali prvky
pristupnosti (napriklad zabezpecenim, aby nedochadzalo k blokovaniu textu,

ktory ma byt’ ¢itany nahlas, aby knihy mohli ¢itat’ nevidiace osoby);
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iv) elektronicky obchod prostrednictvom:

poskytovania informacii o pristupnosti prediavanych vyrobkov a sluZieb, ak
tieto informacie poskytol zodpovedny hospodarsky subjekt (napriklad
zabezpecenim toho, Ze dostupné informacie o prvkoch pristupnosti vyrobku
sa nevymazi);

zabezpecenia pristupnosti funkcii na acely identifikacie, bezpecnosti a platby,
ak su sucast'ou sluzby (namiesto vyrobku) tak, aby boli vnimatel’né,
ovladatel’né, zrozumitel’'né a spolahlivé (napriklad zabezpecenim hlasového
pouZzivatel’ského rozhrania pre platobnu sluzbu, aby nevidiace osoby mohli
nakupovat’ online bez pomoci);

zabezpecenia metod identifikacie, elektronickych podpisov a platobnych
sluzieb, ktoré sti vnimatel’né, ovladatel’'né, zrozumitel’né a spolahlivé
(napriklad zabezpecenim toho, aby boli dialogy sliZiace na identifikaciu

na obrazovke CitateI’'né ¢itatmi obrazoviek, aby ich mohli pouZivat’ nevidiace

osoby);

v)  bankové sluzby:

1.

zabezpecenie metdd identifikacie, elektronickych podpisov a platobnych
sluzieb, ktoré sii vnimatel’né, ovladatel’né, zrozumitel'né a spol’ahlivé
(napriklad zabezpecenie toho, aby boli dialogy sluZiace na identifikaciu

na obrazovke Citatel’'né ¢itaémi obrazoviek, aby ich mohli pouZzivat’ nevidiace

osoby).

ODDIEL V: OSOBITNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA ODPOVEDANIA
NA VOLANIA NA JEDNOTNE EUROPSKE CISLO TIESNOVEHO VOLANIA 112:
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PRILOHA II

POSTUP POSUDZOVANIA ZHODY - VYROBKY

1.  Vnutorna kontrola vyroby

[...] Vnutorna kontrola vyroby je postupom posudzovania zhody, ktorym si vyrobca plni
povinnosti stanovené v bodoch 2, 3 a 4 a zaruc€uje a na svoju vyluéni zodpovednost’

vyhlasuje, Ze prislusné vyrobky [...] spiiaju prisluiné poziadavky tejto smernice.

2. Technicka dokumentacia

Vyrobca vypracuje technicku dokumentaciu. Technickd dokumentacia umoziiuje posudit’
zhodu vyrobku s prislusnymi poziadavkami na pristupnost’ uvedenymi v ¢lanku 3,

a v pripade, Ze vyrobca uplatnil vynimku stanovent v ¢lanku 12, umoznuje preukazat, ze
prislusné poziadavky na pristupnost’ by si vyziadali zasadnli zmenu alebo by predstavovali
neprimerané zatazenie. V technickej dokumentacii sa Specifikuju len uplatnitel'né poziadavky
a vztahuje sa na navrh, vyrobu a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to relevantné

na ucely posudenia.

Technicka dokumentacia obsahuje vzdy, ak je to uplatnitené, minimalne tieto prvky:

a)  vSeobecny opis vyrobku,

b)  zoznam harmonizovanych noriem a/alebo inych prislusnych technickych Specifikécii,
na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej unie a ktoré sa
uplatnuju v plnom rozsahu alebo ¢iastocne, a opisy rieSeni prijatych na splnenie
zakladnych poziadaviek na pristupnost’ uvedenych v ¢lanku 3, v pripade, Ze sa tieto
harmonizované normy neuplatnili. V pripade, Ze sa harmonizované normy uplatnili

¢iastocne, v technickej dokumentacii sa uvedu tie Casti, ktoré boli uplatnené.
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3. Vyroba
Vyrobca prijme vsetky opatrenia nevyhnutné na to, aby vyrobny proces a jeho monitorovanie
zarucovali stulad vyrobkov s technickou dokumentaciou uvedenou v bode 2 a s poziadavkami
na pristupnost’ podl’a tejto smernice.

4. Oznacenie zhody a vyhlasenie o zhode

4.1. Vyrobca umiestnuje oznacenie CE uvedené v tejto smernici na kazdy jednotlivy

vyrobok, ktory spliia uplatnitené poziadavky podla tejto smernice.

4.2. Vyrobca vystavi pre dany model vyrobku pisomné vyhldsenie o zhode. Vo vyhlaseni

o zhode sa uvadza vyrobok, pre ktory bolo vydané.

Kopia vyhlasenia o zhode sa na poziadanie spristupni prislusnym organom.

5. Splnomocneny zastupca

Povinnosti vyrobceu stanovené v bode 4 moze v jeho mene a na jeho zodpovednost’ splnit’

jeho splnomocneny zastupca, pokial’ st uvedené v splnomocneni.
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1.

PRILOHA III

INFORMACIE O SLUZBACH SPIL.NAJUCICH POZIADAVKY NA PRISTUPNOST

Poskytovatel” sluzby zahrnie do v§eobecnych podmienok alebo obdobného dokumentu
informacie sluziace na postidenie toho, akym spdsobom sluzba spiiia poziadavky

na pristupnost’ podl’a ¢lanku 3. Tieto informdacie obsahuju opis uplatnitelnych poziadaviek
a vztahuju sa na névrh a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to relevantné na ucely
posudenia. Okrem poziadaviek na poskytovanie informdcii spotrebitel'om podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU°7 informacie zahfiaja vzdy, ked’ je to

uplatniteI'né, minimalne tieto prvky:

a)  vSeobecny opis sluzby v pristupnych formatoch,

b)  opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba funguje,

c)  opis sposobu, akym sluzba spiiia uplatnitelné poziadavky na pristupnost stanovené

v prilohe I.

Na dosiahnutie stladu s bodom 1 méze poskytovatel’ sluzby v plnom rozsahu alebo ¢iastocne
uplatiiovat’ harmonizované normy a/alebo iné prislusné technické Specifikécie, na ktoré boli

uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Europskej unie.

Poskytovatel” sluzby poskytuje informacie, ktoré preukazuju, Ze proces poskytovania sluzby
a jeho kontrola zabezpecuju stilad sluzby s bodom 1 a s prislusnymi poziadavkami tejto

smernice.

57

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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PRILOHA IV

POSUDENIE NEPRIMERANEHO ZATAZENIA

Referencné hodnoty na vykonavanie a dokumentaciu hodnotenia:

1.  Pomer medzi ¢istymi nakladmi na plnenie poZiadaviek na pristupnost’ vo vzt’ahu

k celkovym nakladom (prevadzkové a kapitalové vydavky) na vyrobu, distribuciu alebo

dovoz vyrobku alebo poskytovanie sluzby pre hospodarske subjekty;

Prvky na postdenie ¢istych nakladov na dosiahnutie stiladu s poZiadavkami

na pristupnost’:

a) Kkritéria tykajuce sa jednorazovych organizaé¢nych nakladov, ktoré treba zohladnit’

pri posudzovani:

naklady na dodato¢né Pudské zdroje s odbornymi znalost’ami v oblasti
pristupnosti

naklady na odbornu pripravu 'udskych zdrojov a ziskanie schopnosti
v oblasti pristupnosti

naklady na vyvoj novych procesov na zaclenenie pristupnosti do vyvoja
vyrobku alebo poskytovania sluzby

naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti

jednorazové naklady na osvojenie si pravnych predpisov o pristupnosti

b)  Kkritéria tykajuce sa priebeZnych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré treba

zohladnit’ pri posudzovani:

naklady savisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo sluzby
naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch

naklady stvisiace s testovanim vyrobku alebo sluzby, pokial’ ide

o pristupnost’

naklady tykajuce sa vypracovania dokumentacie.
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2. Odhadované niklady a prinosy pre hospodarske subjekty vratane vyrobnych procesov

a investicii vo vztahu k odhadovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim,

pri¢om sa zohladiiuje pocet konkrétnych vyrobkov a sluZieb a frekvencia ich

vyuZivania.

3.  Pomer medzi ¢istymi nakladmi na pristupnost’ k ¢istému obratu hospodarskeho

subjektu.

Prvky na postidenie ¢istych nakladov na pristupnost’:

a)  Kkritéria tykajuce sa jednorazovych organiza¢nych nikladov, ktoré treba

zohPadnit’ pri posudzovani:

naklady na dodato¢né Pudské zdroje s odbornymi znalost’ami v oblasti
pristupnosti

naklady na odbornu pripravu Pudskych zdrojov a ziskanie schopnosti
v oblasti pristupnosti

naklady na vyvoj novych procesov na zaclenenie pristupnosti do vyvoja
vyrobku alebo poskytovania sluzby

naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti

jednorazové naklady na osvojenie si pravnych predpisov o pristupnosti

b)  Kkritéria tykajuce sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré treba

zohladnit’ pri posudzovani:

naklady stvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo sluzby
naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch

naklady sivisiace s testovanim vyrobku alebo sluzby, pokial’ ide

o pristupnost’

naklady tykajuce sa vypracovania dokumentacie.

15096/17
PRILOHA IV

gb/DK/js 96
DGB 1C SK
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