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— Podejscie ogdlne

WPROWADZENIE

W grudniu 2015 r. Komisja opublikowata wniosek dotyczacy europejskiego aktu w sprawie

dostepnosci (ang. European Accessibility Act — EAA), ktorego przyjecie zwigkszyloby

dostgpnos¢ roznych produktéw i ustug w Unii Europejskiej (UE) dla osob

niepelnosprawnych.

Whiosek dotyczacy EAA zostat rowniez wskazany w migdzyinstytucjonalnej deklaracji

w sprawie priorytetow legislacyjnych UE jako jedno z dossier, co do ktorych Parlament

Europejski, Rada i Komisja powinny poczyni¢ szybkie postepy w procesie ustawodawczym 1,

w miar¢ mozliwosci, zakonczy¢ prace przed koncem 2017 r. Delegacje poparly ten wniosek,

na szczeblu zaréwno technicznym, jak i politycznym.
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II.

W dniu 14 wrze$nia Parlament Europejski przyjat w pierwszym czytaniu mandat
negocjacyjny.!

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny przyjat swoja opini¢ w dniu 25 maja 2016 r.

AKTUALNA SYTUACJA

Na podstawie dyskusji przeprowadzonych podczas prezydencji estonskiej 1 wynikow prac
poprzednich prezydencji struktura tekstu zostata zmieniona, a sam tekst — przeredagowany.
Postepy osiagniete w ostatnim czasie s3 w przewazajacej mierze zashuga delegacji, ktore
wniosty w dyskusje wartosciowy wktad i aktywnie uczestniczyly w finalizowaniu prac

technicznych.

Wigkszo$¢ panstw czlonkowskich zaakceptowata zakres zastosowania EAA w obecnym
brzmieniu. Udalo si¢ réwniez rozwigza¢ kwestie ewentualnego naktadania si¢ tego aktu na
obowigzujace przepisy unijne. Ponadto w duzym stopniu przeredagowano zatacznik I oraz
dodano zalacznik VI w celu doprecyzowania wymogow dostgpnosci w zwigzku z zmianami

do art. 12 (,,Zasadnicze zmiany i nieproporcjonalne obcigzenia”™).

W proponowanym tekscie prezydencja stara si¢ zapewni¢ rownowage miedzy nastepujacymi
elementami:
— dostosowanie si¢ w jak najwiekszym zakresie do tzw. nowych ram prawnych
dotyczgcych produktow, tak by podmioty gospodarcze majace do czynienia
z produktami oraz organy nadzoru rynku mogly stosowaé¢ podejscie przewidziane

w tych ramach;

—  jesli chodzi o ustugi, prezydencja zastosowata podejscie zaproponowane we wniosku
Komisji, dla ktérego inspiracje stanowig nowe ramy prawne, ale zachowata pewna

elastyczno$¢ w odniesieniu do organizacji systemu nadzoru rynku ustug;

Sprawozdawca komisji przedmiotowo whasciwej (IMCO) jest Morten LOKKEGAARD
(DK/ALDE). Sprawozdawcg komisji EMPL jest Adam KOSA (HU/PPE).
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zachowanie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug na szczeblu funkcjonalnym
(zatacznik I). Dodano nowy zatacznik Ia, w ktorym przedstawiono jasne przyktady tego,
w jaki sposob mozna spetni¢ wymogi dostepnosci wymienione w zatgczniku I lub jakie

powinny by¢ zamierzone rezultaty;

na wniosek delegacji zmieniono art. 12 (,, Zasadnicze zmiany i nieproporcjonalne
obcigzenie ™), tak by doprecyzowac procedure i zapewni¢ podmiotom gospodarczym
1 organom nadzoru rynku jasne wskazéwki. Dodano nowy zatacznik IV zawierajacy

poziomy odniesienia potrzebne do oceniania nieproporcjonalnego obcigzenia,

mikroprzedsiebiorstwa swiadczqgce ustugi, bedace czesto nowymi przedsiebiorstwami
niemajacymi wystarczajacych srodkow, sag w petni zwolnione z wymogow

ustanowionych w EAA;

zmieniono strukture tekstu w celu poprawy przejrzystosci prawnej (np. poprzez

wyodrebnienie czgsci dyrektywy dotyczacych produktow, ustug lub produktéw i ustug).

Komitet Statych Przedstawicieli omowit kompromisowy tekst prezydencji w dniu 24

listopada. Tylko jedna istotna kwestia (stuzby ratunkowe) odnoszaca si¢ do zakresu

zastosowania wymaga jeszcze rozwigzania na forum tego komitetu.
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Do tekstu wniosku Komisji dodano termin ,,stuzby ratunkowe”, a takze ,,zgloszenia
alarmowe” jako cze$¢ ustug facznoscei elektronicznej.? Kilka delegacji podkreslito, ze
dyrektywa dotyczaca rynku wewngtrznego 1 opierajaca si¢ art. 114 TFUE nie powinna
odnosi¢ si¢ do sposobu organizowania przez panstwa cztonkowskie stuzb ratunkowych,

w tym przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych. W zwigzku z tym Komitet Statych
Przedstawicieli stwierdzil, ze wymogow dostepnosci dotyczacych publicznych punktow
przyjmowania zgtoszen, w szczegdlnosci wymogow dotyczacych odpowiadania na zgloszenia
kierowanie pod jednolity europejski numer alarmowy 112, nie nalezy uwzgledniaé

w podejsciu ogdlnym Rady; tekst zostat odpowiednio zmieniony.

Niektére delegacje byty jednak rozczarowane tym wylaczeniem — ich zdaniem wymogi
dostepnosci dotyczace odpowiadania na zgloszenia kierowane pod jednolity europejski numer
112 powinny zosta¢ zharmonizowane na szczeblu UE. Kilka delegacji zasygnalizowato w tej

sprawie podejscie elastyczne.

Jesli chodzi o dostgpnos¢ stuzb ratunkowych i zgloszen alarmowych, skoncentrowano si¢ na
nastepujacych elementach:

— utatwiajace dostep funkcje urzgdzen do obstugi klientow (np. smartfonow) zostaty
objete zakresem zastosowania EAA; kwestia ta sama w sobie nie budzi kontrowersji;

— dostepnos$¢ zgloszen alarmowych (zapewniana przez dostawcow ustug tacznosci
elektronicznej); kwestia ta rowniez zostata objeta zakresem EAA i1 sama w sobie nie
budzi kontrowersji;

— wymogi dostepnosci dotyczace publicznych punktow przyjmowania zgloszen o
wypadkach, ktére to punkty zapewniaja polaczenie migdzy zgtoszeniami alarmowymi a
stuzbami ratunkowymi, w szczeg6lnosci wymogi dotyczace odpowiadania na
zgloszenia kierowane pod jednolity europejski numer alarmowy 112 (zob. art. 3 ust. 3a
(nowy) 1 zalacznik I, sekcja V). Ta czgs¢ odnoszaca si¢ do zgloszen alarmowych
wzbudzita kontrowersje.

15096/17 ap,kt/DH/gt 4
DGB 1C PL



Podtrzymywane zastrzezenia
Uznaje sig, ze na obecnym etapie prac wszystkie delegacje podtrzymuja ogoélne zastrzezenia

weryfikacji w odniesieniu do zmienionego tekstu.

Ponadto Komisja podtrzymuje zastrzezenie dotyczace wytaczenia z zakresu zastosowania
dyrektywy mikroprzedsiebiorstw §wiadczacych ustugi. Podtrzymuje réwniez zastrzezenie co
do skreslenia art. 1 ust. 3 dotyczacego udzielania zamdwien publicznych, europejskich

funduszy strukturalnych i inwestycyjnych oraz sieci transeuropejskich.

Delegacja UK podtrzymuje zastrzezenie parlamentarne.

III. WNIOSEK

Rada (EPSCO), ktora zbierze si¢ w dniu 7 grudnia 2017 r., proszona jest o przeanalizowanie

zamieszczonego w zalaczniku do niniejszej noty kompromisowego tekstu z mysla

0 wypracowaniu podejscia ogdlnego.

15096/17 ap,kt/DH/gt 5
DGB 1C PL



2015/0278 (COD)

Whiosek?

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie [...]* wymogéw dostepno$ci produktéw i ustug

(Tekst majacy znaczenie dla EOQG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

Zmiany w stosunku do poprzedniego dokumentu (dok. 14363/17) zaznaczono nastepujaco:
nowe fragmenty tekstu zostaty wyrdznione wytluszczeniem i podkres$leniem, a skre$lenia —
nawiasem kwadratowym z podkres§leniem [...]. Wszelkie zmiany w stosunku do pierwotnego
wniosku oznaczono w nastepujacy sposob: nowy tekst pogrubiono; skre§lenia oznaczono
nawiasem kwadratowym [...].

Cze$¢ tytutu skreslono jako zbedng (propozycja prawnikéw lingwistow).

S (Przyjeto dnia 25 maja 2016 r.) Dz.U.C z, s. .
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(1)

2

(2a)(nowy)

(2b)(nowy)

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania
rynku wewnetrznego w drodze zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych panstw cztonkowskich oraz poprzez wyeliminowanie barier

w swobodzie przeplywu niektorych dostepnych produktéw i ustug. Poprawiteby to

oferte dostgpnych produktow i ustug na rynku wewnetrznym.

Popyt na dostepne produkty i ustugi jest wysoki, a przewiduje sig, Ze liczba 0sob
niepetnosprawnych [...] znacznie wzrosnie. [...] Srodowisko, w ktorym produkty
1 ustugi sg bardziej dostgpne, umozliwia wicksze wlaczenie spoteczne i utatwia

osobom niepelnosprawnym prowadzenie niezaleznego zycia.

Niniejsza dyrektywa definiuje osoby niepelnosprawne zgodnie z Konwencja
ONZ o prawach osob niepelnosprawnych (UNCRPD), ktorej Unia Europejska
jest strong od dnia 21 stycznia 2011 r. UNCRPD stwierdza, ze ,,pojecie »osoby
niepelnosprawne« obejmuje osoby, ktére maja dlugotrwale naruszona
sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze,
w oddzialywaniu z réZnymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial
w zyciu spolecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Niniejsza
dyrektywa promuje pelny i skuteczny udzial w zyciu spolecznym na rownych
prawach poprzez poprawe dostepu do podstawowych produktow i usthug, ktore
z uwagi na swoj pierwotny projekt lub poZniejsze dostosowanie zaspokajajg

szczego6lne potrzeby oséb niepelnosprawnych.

Niniejsza dyrektywa przyniesie korzy$¢ rowniez innym osobom, ktore
doswiadczaja stalych lub czasowych ograniczen funkcjonalnych wynikajacych
z innych naruszen sprawnosci fizycznej, umyslowej, intelektualnej lub
sensorycznej, z wieku lub z innych przyczyn zwigzanych z niepelng sprawnoscia
cielesna, ktore moga, w oddzialywaniu z r6znymi barierami, rowniez utrudniaé
im pelny i skuteczny udzial w Zyciu spolecznym, na zasadzie réwnosci z innymi

osobami.

15096/17

ap,kt/DH/gt 7
DG B 1C PL



3)

“

(26)

)

Rozbieznosci przepiséw ustawowych, wykonawezych i administracyjnych
przyjetych przez panstwa cztonkowskie w zakresie dostgpnosci produktoéw i1 ustug
dla osob niepetnosprawnych [...] stwarzaja bariery dla swobodnego przeptywu tych
produktow i ustug oraz zaktocaja skuteczng konkurencje na rynku wewnetrznym.
Bariery te maja szczeg6lny wptyw na podmioty gospodarcze, w szczegdlnosci na

mate i §rednie przedsigbiorstwa (MSP).

Z uwagi na réznice pomi¢dzy krajowymi wymogami dostepnosci, indywidualni
przedsiebiorcy, MSP i mikroprzedsiebiorstwa zniechecani sa do podejmowania
przedsigwzie¢ biznesowych poza swoim krajowym rynkiem. Ustanowione przez
panstwa czlonkowskie krajowe, a nawet regionalne czy lokalne wymogi dostepnosci
ro6znig si¢ obecnie zaréwno pod wzgledem zakresu, jak i poziomu szczegotowosci.
Te réznice wywieraja negatywny wplyw na konkurencyjnos¢ 1 wzrost gospodarczy,
ze wzgledu na dodatkowe koszty ponoszone w zwigzku z tworzeniem

1 wprowadzaniem na kazdy rynek krajowy dostepnych produktow i ustug.

Wiekszo$¢ miejsc pracy w Unii powstaje w MSP i w mikroprzedsiebiorstwach. Maja
one kluczowe znaczenie dla przysztego wzrostu gospodarczego, jednak bardzo
czesto napotykaja na przeszkody i utrudnienia przy opracowywaniu swoich
produktow lub ustug, zwlaszcza w kontekscie transgranicznym. Konieczne jest
zatem ulatwienie dziatalnosci MSP i mikroprzedsigbiorstw poprzez harmonizacje
krajowych przepiséw w zakresie dostgpnosci, przy jednoczesnym zachowaniu

koniecznych gwarancji.

Konsumenci dostepnych produktéw i odbiorcy dostgpnych ustug musza ptaci¢
wysokie ceny ze wzgledu na ograniczong konkurencje wsrod dostawcow.
Rozdrobnienie regulacji krajowych ogranicza ewentualne korzysci, jakie mogtaby
przynies¢ wymiana do§wiadczen z partnerami krajowymi i mi¢dzynarodowymi

w kwestii reagowania na zmiany spoteczne i technologiczne.

15096/17

ap,kt/DH/gt 8
DG B 1C PL



(6)

(7

®)

Zblizenie srodkow krajowych na poziomie Unii jest zatem niezbgdne dla
prawidtowego funkcjonowania rynku wewngtrznego, aby potozy¢ kres rozdrobnieniu
rynku dostepnych produktéw i ustug, stworzy¢ ekonomig¢ skali, utatwi¢ handel
transgraniczny i transgraniczng mobilnos¢, poméc podmiotom gospodarczym

w koncentrowaniu zasobdéw na innowacjach, zamiast wykorzystywania tych zasobow

do zapewniania zgodnosci z niejednolitymi wymogami prawnymi w catej Unii.

Korzysci wynikajgce z harmonizacji wymogoéw dotyczacych dostepnosci na rynku
wewnetrznym zostaty potwierdzone poprzez stosowanie dyrektywy 2014/33/UE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dzwigéw® oraz rozporzadzenia (WE) nr

661/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady’ w dziedzinie transportu.

W dotaczonej do traktatu z Amsterdamu deklaracji nr 22 przyjetej na konferencji
przedstawicieli rzadéw panstw cztonkowskich zawarto uzgodnienie, ze przy
opracowywaniu srodkéw na mocy art. 114 Traktatu instytucje Unii powinny brac¢

pod uwage potrzeby 0sob niepetnosprawnych.

[motyw 9 dotyczgcy karty zamieszczono w koncowej czgsci motywow, po motywie 51]

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/33/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczacych dzwigow i elementow
bezpieczenstwa do dzwigow (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, s. 251).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 661/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
w sprawie wymagan technicznych w zakresie homologacji typu pojazdow silnikowych
dotyczacych ich bezpieczenstwa ogdlnego, ich przyczep oraz przeznaczonych dla nich
uktadow, czgsci 1 oddzielnych zespotow technicznych (Dz.U. L 200 z 31.7.2009, s. 1).
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(10)

(1D

(12)

(13)

Ogodlnym celem strategii jednolitego rynku cyfrowego jest uzyskanie z potagczonego
jednolitego rynku cyfrowego trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych.
Unijni konsumenci wcigz nie moga w pelni korzysta¢ z nizszych cen i z wigkszego
wyboru, ktdre moze zapewni¢ jednolity rynek, poniewaz transakcje transgraniczne
on-line nadal sg bardzo ograniczone. Fragmentacja ogranicza popyt na
transgraniczne transakcje handlu elektronicznego. Potrzebne sg réwniez wspdlne
dziatania, aby zapewni¢ osobom niepelnosprawnym petny dostep do [...] tresci
elektronicznych, takich jak laczno$¢ elektroniczna i dostep do audiowizualnych
ustug medialnych. Nalezy zatem ujednolici¢ wymogi dostgpnosci na catym
jednolitym rynku cyfrowym oraz zapewni¢, by wszyscy obywatele Unii, bez

wzgledu na stopien sprawnos$ci, mogli czerpac z niego korzysci.

[...] Po tym, jak Unia [...] zostala strong UNCRPD, postanowienia tej konwencji

staly si¢ integralng czescig porzadku prawnego Unii.

[...] UNCRPD zobowiazuje [...] strony konwencji do wprowadzenia odpowiednich
srodkéw w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym, na zasadzie réwnos$ci

z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu,
informacji 1 komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zardbwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.
Komitet ONZ ds. praw 0sob niepetnosprawnych wskazal na potrzebe stworzenia
ram prawnych z konkretnymi, wykonalnymi i1 okre§lonymi w czasie poziomami

odniesienia w celu monitorowania stopniowego tworzenia warunkow dostgpnosci.

Wejscie w zycie UNCRPD w porzadkach prawnych panstw cztonkowskich oznacza
potrzebe przyjecia dodatkowych przepiséw krajowych dotyczacych dostepnosci
produktoéw i ustug, a przy braku dziatan ze strony Unii przepisy te mogtyby
doprowadzi¢ do dalszego zwigkszenia rozbieznosci w przepisach ustawowych,

wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich.
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(14)

(15)

(18)

(16)

17)

(17a)(nowy)

Niniejsza dyrektywa wspiera dzialania panstw czlonkowskich majace na celu
zharmonizowana realizacj¢ ich krajowych zobowiazan, jak rowniez ich

wynikajacych z UNCRPD obowiazkow dotyczacych dostepnosci.

W komunikacie ,,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020:

Odnowione zobowiazanie do budowania Europy bez barier”®

okreslono — zgodnie
z UNCRPD - dostgpnos¢ jako jeden z oSmiu obszaréw dziatan i postawiono sobie za

cel zapewnienie dostepnosci produktow i ustug.

[...] Wymogi dostepnosci nalezy wprowadzi¢ w sposdb, ktory jest jak najmniej

ucigzliwy [...] dla podmiotow gospodarczych i panstw cztonkowskich. [...]

Wskazanie produktéw i ustug objetych zakresem niniejszej dyrektywy jest
wynikiem badania przeprowadzonego w trakcie przygotowywania oceny skutkow,
ktore pozwolito zidentyfikowac te produkty i1 ustugi dla osob [...]
niepelnosprawnych, w odniesieniu do ktérych panstwa cztonkowskie przyjety lub
prawdopodobnie przyjma rozbiezne krajowe wymogi dostepnosci, co zakléca

funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

Wszystkie produkty i ustugi objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy

i wprowadzane do obrotu lub Swiadczone po dacie, od ktorej panstwa
czlonkowskie musza zaczac¢ stosowac przepisy krajowe wdrazajace niniejsza
dyrektywe, powinny spetnia¢ stosowne wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej

dyrektywie, tak by byly dostepne dla osob niepetnosprawnych [...].

W celu zapewnienia dostepnosci ustug, ktore sq objete zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy, wykorzystane do Swiadczenia takich ustug produkty,
z ktorych konsument korzysta powinny rowniez spelnia¢ stosowne wymogi

dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie.

[motyw 18, zob. po motywie 15]

8 Dok. COM(2010) 636.
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(19)

(20)

(25)

Istnieje [...] potrzeba okreslenia wymogoéw dostepnosci dotyczacych wprowadzania
na rynek produktéw i ustug, ktore wchodzg w zakres zastosowania niniejsze;j

dyrektywy, tak aby zapewni¢ ich swobodny przeptyw na rynku wewnetrznym.

Niniejsza dyrektywa powinna wprowadzi¢ obowigzek stosowania wymogow
dostepnosci funkcjonalnej pod katem celow ogdlnych. Powinny one by¢
wystarczajaco precyzyjne, aby stwarza¢ prawnie wigzace zobowigzania,

1 wystarczajaco szczegotowe, aby umozliwi¢ oceng zgodnosci w celu zapewnienia
wlasciwego funkcjonowania wewnetrznego rynku produktéw i ustug. Powinny one
jednak pozostawi¢ pewna elastyczno$¢ z mysla o innowacjach, na przyklad
poprzez umozliwienie podmiotowi gospodarczemu wyboru dodatkowego (poza
tym juz dostepnym) kanalu sensorycznego, tak by zapewnié¢ dostepnos¢ co

najmniej dwoch kanaléw sensorycznych.

Dostepnos¢ polega na systematycznym usuwaniu barier i zapobieganiu ich
powstawaniu w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym dostepu do
produktow i uslug na takim samych zasadach jak innym osobom. Powinno to
zostac osiagniete, o ile to mozliwe, poprzez zastosowanie podejscia ,,projektowania
uniwersalnego”, co oznacza projektowanie produktow, Srodowisk, programow
i ustug, z ktorych wszystkie osoby beda mogly korzystaé¢ w jak najwiekszym
stopniu, bez potrzeby dostosowywania lub specjalistycznego projektowania.
Projektowanie uniwersalne nie powinno wyklucza¢ urzadzen wspomagajacych
przeznaczonych dla konkretnych grup osob niepelnosprawnych, tam gdzie
urzadzenia takie sa potrzebne. Ponadto dostepno$¢ nie powinna wykluczaé
dokonywania racjonalnych usprawnien, gdy wymagaja tego przepisy krajowe lub

unijne.

[motywy 20a—20p odzwierciedlajg kolejnos¢ w art. 1: systemy sprzetu komputerowego o ogolnym

przeznaczeniu, systemy operacyjne o ogolnym przeznaczeniu, tgcznosé elektroniczna, dostep do

ustug audiowizualnych, e-booki, handel elektroniczny, bankowos¢ detaliczna, transport pasazerski.
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(20a)(nowy)

(20b)(nowy)

Niniejsza dyrektywa powinna obejmowa¢é uzytkowe systemy sprzetu
komputerowego ogolnego zastosowania. Takie systemy sprzetu komputerowego
cechuje wielofunkcyjny charakter oraz zdolno$¢ do wykonywania,

z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan informatycznych na
zadanie konsumentow; systemy te sa przeznaczone do uzytkowania przez
konsumentow. Przykladami takich systemow sprzetu komputerowego sa
komputery osobiste, w tym komputery stacjonarne, laptopy, smartfony

i tablety. Specjalistyczne komputery wbudowane w produkty elektroniki
uzytkowej nie sa uzytkowymi systemami sprzetu komputerowego o ogélnym
przeznaczeniu. Niniejsza dyrektywa nie powinna obejmowac, w poszczegolnych
przypadkach, pojedynczych komponentow majacych specyficzne funkcje,
takich jak plyta gtlowna lub uklad pamieci, ktore sa wykorzystywane lub moga

by¢ wykorzystane w ramach takiego systemu.

Niniejsza dyrektywa powinna takze obejmowac ustugi lacznosci elektronicznej,
zgodnie z definicja zawarta w dyrektywie 2002/21/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady’, w tym takie uslugi lacznos$ci wykorzystywane do celow

zgloszen alarmowych, ktore stanowia nieodlaczny element ustug lacznosci

elektronicznej. Obecnie panstwa czlonkowskie stosuja réznorodne srodki, ktore

nie sa zharmonizowane w obrebie rynku wewnetrznego. Zapewnienie, aby te

same wymogi dostepno$ci mialy zastosowanie w calej Unii, prowadzi¢ bedzie do

ekonomii skali dla podmiotow dzialajacych w wiecej niz jednym panstwie

czlonkowskim oraz ulatwi skuteczny dostep osobom niepelnosprawnym

przebvywajacym w swoich panstwach czlonkowskich i podrozujacym po innych

panstwach czlonkowskich. Aby zgloszenia alarmowe byly dostepne,

ustugodawcy powinni, oprocz glosu zapewniac tekst w czasie rzeczywistym i —

ody oferowane jest wideo — pelna konwersacje, zapewniajac synchronizacje

wszystkich tvch Srodkow lacznosci. Panstwa czlonkowskie powinny,

przestrzegajac niniejszej dvrektywy. wskazaé bedacy strona trzecia podmiot

swiadczacy uslugi przekazu, z ktorych to uslug moglyby korzystaé osoby

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie

wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci elektronicznej (Dz.U. L 108 z 24.4.2002,

s. 33).
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(20¢)

niepelnosprawne w celu komunikowania sie z PSAP.

Niniejsza dyrektywa powinna takze obejmowa¢ urzadzenia koncowe do obstugi

konsumentoéw majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe przewidziane do
wykorzystywania glownie do uzyskiwania dost¢pu do takich ushug lacznosci

elektronicznej. Ta ostatnia kategoria obejmuje urzgdzenia wykorzystywane

jako cze$¢ struktury zapewniajacej dostep do przedmiotowych ustug, takie jak
router lub modem. Szybki rozwdj technologiczny i innowacyjny charakter ustug
lacznosci elektronicznej prawdopodobnie znajdzie odzwierciedlenie

w przyszlym prawodawstwie sektorowym, ktore rowniez moze mie¢ wplyw na
dostepnos¢. Niniejsza dyrektywa nie powinna zatem naruszaé¢ dyrektywy
2002/21/WE1, W przypadku konfliktu miedzy dyrektywg 2002/21/WE!!

a niniejszg dyrektywa moc nadrzedna majq przepisy tej pierwszej.

(20d)(nowy) '’Do celéw niniejszej dyrektywy dostep do audiowizualnych ustug medialnych

oznacza, Ze nalezy zapewni¢ dostepny charakter tresci audiowizualnych

i mechanizmow umozliwiajgcych niepelnosprawnym uzytkownikom korzystanie
z potrzebnych im technologii wspomagajacych. Dostep mozna zapewni¢ na
przyklad za posrednictwem urzadzen typu ,,set-top box” lub ushug telewizji
hybrydowej, ktore umozliwiajg odbior tresci audiowizualnych. [Dyrektywa
powinna réwniez obja¢ funkcje lub ushugi zapewniajace dostep do
audiowizualnych ushug medialnych oraz funkcje dostepnosci elektronicznych
przewodnikow po programach (EPG), poniewaz ich dostepnos¢ nie jest objeta

dyrektywa o audiowizualnych uslugach medialnych].

10

11

12

Zostanie zastgpiona odniesieniem do Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej (po jego
przyjeciu).

Zostanie zastgpiona odniesieniem do Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej (po jego
przyjeciu).

Tekst zmieniony w celu doprecyzowania.
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(20e)(nowy) Pliki zawierajace e-booki tworzone sa przy uzyciu kodowania komputerowego,

ktore umozliwia rozpowszechnianie i przegladanie utworow intelektualnych
najczesciej przybierajacych forme tekstowa i graficzna. Stopien precyzji tego
kodowania rozstrzyga o dostepnosci plikow zawierajacych e-booki,

w szczeglIno$ci w odniesieniu do kwalifikacji poszczegolnych zasadniczych
elementow dziela i znormalizowanego opisu jego struktury. Interoperacyjnos¢
w kontekscie dostepnosci powinna pomaéc zoptymalizowa¢ kompatybilnosé tych
plikow z aplikacjami klienckimi (ang. user agents) i z obecnymi oraz przyszlymi
technologiami wspomagajacymi. Z drugiej strony wymogi dostepnosci
odnoszace si¢ do e-bookow nie powinny naruszac¢ integralnosci utworow
intelektualnych zapisanych w formie plikéw cyfrowych umozliwiajacych ich
przegladanie i rozpowszechnianie. Szczegolne cechy szczeg6lnych publikacji,
takich jak komiksy, ksiazki dla dzieci i ksigzki o sztuce, powinny by¢
analizowane pod katem wszystkich stosownych wymogow dostepnosci. Roznice
miedzy wymogami dost¢pnosci w poszczegolnych panstwach czlonkowskich
mog3g utrudnia¢ wydawcom i innym podmiotom gospodarczym korzystanie

z zalet rynku wewnetrznego, moga prowadzi¢ do probleméw w zakresie
interoperacyjnosci czytnikow elektronicznych oraz moga ogranicza¢ dostep

niepelnosprawnych klientow do produktow i ushug.
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(20f)(nowy)

(20g)(nowy)

(20h)(nowy)

Niniejsza dyrektywa definiuje handel elektroniczny jako ustuge na odleglosé
swiadczong droga elektroniczna i na indywidualne zadanie konsumenta w celu
zawarcia umowy konsumenckiej. Do celow tej definicji okreslenie ,,na
odleglos¢” oznacza, ze usluga Swiadczona jest bez rownoczesnej obecnosci stron;
»droga elektroniczng” oznacza, iz ushuga jest wysylana i odbierana w miejscu
przeznaczenia za pomoca sprzetu elektronicznego do przetwarzania (wlacznie
z kompresja cyfrowa) oraz przechowywania danych, i ktora jest calkowicie
przesylana, kierowana i otrzymywana za pomocg kabla, fal radiowych ,
srodkow optycznych lub innych $rodkow elektromagnetycznych; ,,na
indywidualne zadanie konsumenta” oznacza, ze usluga Swiadczona jest na
indywidualne zadanie; sformulowanie ,,w celu zawarcia umowy
konsumenckiej” ma ograniczy¢ zakres uslug handlu elektronicznego wylacznie
do transakcji miedzy przedsiebiorcami a konsumentami oraz okresla,

w kontekscie niniejszej dyrektywy, zainteresowane podmioty gospodarcze

poprzez podkreslenie jednoznacznego zamiaru Swiadczenia danej ustugi.

Zawarte w niniejszej dyrektywie wymogi dostepnosci w handlu elektronicznym
powinny mie¢ zastosowanie do internetowej sprzedazy wszelkich produktow lub
ustug i powinny w zwigzku z tym mie¢ zastosowanie rowniez do sprzedazy
produktéw lub ustug, ktére same sa objete zakresem stosowania niniejszej

dyrektywy.

Prawodawstwo Unii Europejskiej obowiazujace w zakresie uslug bankowych

i finansowych ma na celu ochrong i informowanie konsumentéw tych ustug

w calej UE, ale nie obejmuje wymogow dostepnosci. Aby osoby
niepelnosprawne mialy mozliwos¢ korzystania z tych uslug w calej Unii, aby
mogly podejmowaé Swiadome decyzje i byly pewne, ze sa odpowiednio
chronione na takich samych zasadach jak inni konsumenci, a takze aby
zapewnié¢ uslugodawcom réwne szanse, niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢
wspolne wymogi dostepnosci dla niektorych ushug bankowych i finansowych

swiadczonych konsumentom.
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(20i)(nowy)

(20j)(nowy)

(20k)(nowy)

Odpowiednie wymogi dost¢epnosci powinny réwniez mie¢ zastosowanie do
metod identyfikacji, podpisu elektronicznego i ustug platniczych, poniewaz sa to

elementy niezbedne do zawarcia transakcji w bankowosci detalicznej.

Zakres stosowania niniejszej dyrektywy powinien rowniez obejmowa¢é
interaktywne terminale samoobstugowe, w tym sprzet komputerowy

i oprogramowanie, przeznaczone do Swiadczenia ustug objetych niniejszg
dyrektywa, z wylaczeniem maszyn instalowanych jako zintegrowane czesci
pojazdow, statkow powietrznych, statkéw wodnych lub taboru. Chodzi tu na
przyklad o: bankomaty, terminale platnicze i inne terminale samoobslugowe
wykorzystywane na potrzeby uslug bankowosci detalicznej; wszelkie automaty
do sprzedazy biletow wydajgce fizyczne bilety zapewniajace dostep do ustug
objetych niniejsza dyrektywa, takie jak automaty wydajace bilety
komunikacyjne, urzadzenia wydajace bilety kolejkowe w placowkach
bankowych; urzadzenia do odprawy samoobslugowej wykorzystywane do
odprawiania pasazeréow w ramach uslug transportu pasazerskiego; oraz
interaktywne terminale samoobstugowe udzielajace informacji o podroézy,

w tym interaktywne ekrany informacyjne.

W kontekscie ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego transportu
pasazerskiego niniejsza dyrektywa powinna réwniez obejmowa¢ udzielanie
informacji o uslugach transportowych za posrednictwem stron internetowych,
aplikacji mobilnych, interaktywnych terminali samoobslugowych

i interaktywnych ekranow informacyjnych, ktore to informacje — takze
informacje o podrézy udzielane w czasie rzeczywistym — sg potrzebne
niepelnosprawnym pasazerom do podrézowania. Informacje te moglyby na
przyklad obejmowa¢ informacje udzielane przed podro6za, informacje udzielane
w trakcie podrozy i informacje o odwolaniu danej ustugi lub o opdéznieniu
rozpoczecia podroézy. Moglyby rowniez obejmowacé na przyklad informacje

o cenach i promocjach.
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(201)(nowy)

Niniejsza dyrektywa powinna rowniez obejmowac ustugi oparte na
urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne opracowane lub
udostepnione przez operatorow uslug transportu pasazerskiego w ramach
zakresu stosowania niniejszej dyrektywy lub z ich inicjatywy, takie jak uslhugi
elektronicznej sprzedazy biletow, bilety elektroniczne oraz udzielanie
informacji o oferowanych przez danego ustugodawce produktach i ustugach

transportu pasazerskiego, w tym udzielanie w czasie rzeczywistym informacji

o podrozy.

(20m)(nowy) OKkreslenie zakresu stosowania niniejszej dyrektywy w odniesieniu do ushug
lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego transportu pasazerskiego
powinno by¢ oparte na obowigzujacych sektorowych przepisach dotyczacych
praw pasazerow.
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(20n)(nowy) Niektore elementy wymogow dostepnosci, w szczeg6lnosci wymogi dotyczace

udzielania informacji okreslone w niniejszej dyrektywie, s juz objete
obowigzujacymi unijnymi aktami prawnymi w dziedzinie transportu. Chodzi tu
o elementy rozporzadzenia (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego

i Rady'?, rozporzadzenia Komisji (UE) 1300/2014' i rozporzadzenia Komisji
(UE) 454/2011'5 w odniesieniu do transportu Kolejowego; rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 181/2011 w odniesieniu do transportu
autobusowego i autokarowego;!%rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) w odniesieniu do transportu droga morska i droga wodna
srodladowa'” oraz rozporzadzenia (WE) 1107/2006 i rozporzadzenia (WE)
261/2004'3dotyczace praw osob niepelnosprawnych oraz oso6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotnicza. Z uwagi na potrzebe
zapewnienia spojnosci regulacyjnej nadal bez zmian powinny mie¢ zastosowanie
wymogi dostepnosci okreslone w tych rozporzadzeniach. Niemniej przewidziane
w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy wymogi dodatkowe beda stanowi¢
uzupelnienie wymogow juz obowiazujacych, poprawiajac funkcjonowanie
rynku wewnetrznego w dziedzinie transportu i przynoszac korzysci osobom

niepelnosprawnym.

13

14

15

16

17

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace praw 1 obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315z 3.12
2007, s. 14).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjno$ci odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu kolei
Unii dla os6b niepetnosprawnych 1 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (Dz.U. L
3562 12.12.2014, s. 110).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z 5 maja 2011 r. w sprawie techniczne;j
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz.U. L 123 z 12.5.2011, s. 11).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazerow podrozujacych droga morska i droga wodng $rédladowa oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1).
Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).
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(200)(nowy)

(20p)(nowy)

Niektore elementy uslug transportowych nie powinny zosta¢ objete niniejsza
dyrektywa, gdy saq Swiadczone poza terytorium panstw czlonkowskich, nawet
jezeli dana usluga zostala skierowana na rynek unijny. W odniesieniu do tych
elementéw podmiot §wiadczacy ustugi transportu pasazerskiego powinien by¢
wylacznie zobowiazany do zapewnienia, aby wymogi niniejszej dyrektywy
zostaly spelnione w odniesieniu do tej czesci ushugi, ktora jest oferowana na
terytorium Unii. W przypadku transportu lotniczego unijni przewoznicy
lotniczy sa jednak zobowigzani do zapewnienia, aby majace zastosowanie
wymogi niniejszej dyrektywy zostaly rowniez spelnione w odniesieniu do lotow
rozpoczynajacych sie w porcie lotniczym znajdujacym si¢ w panstwie trzecim
i konczacych si¢ w porcie lotniczym znajdujgcym si¢ na terytorium jednego

z panstw czlonkowskich. Ponadto wszyscy przewoznicy lotniczy, w tym
przewoznicy niezarejestrowani w Unii, sa zobowigzani zapewni¢, aby majace
zastosowanie wymogi niniejszej dyrektywy zostaly spelnione w przypadkach,
w ktorych loty rozpoczynaja sie na terytorium Unii i koncza na terytorium

panstwa trzeciego.

Wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie powinny mie¢
zastosowanie do produktow wprowadzanych do obrotu w Unii po dacie, od
ktorej panstwa czlonkowskie muszg zacza¢ stosowaé przepisy krajowe
wdrazajace niniejszg dyrektywe, w tym takze do produktow uzywanych

i z drugiej reki importowanych z panstwa trzeciego i wprowadzanych do obrotu

w Unii po tej dacie.
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21 [...] Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 [...]" okresla
wymogi dostepnosci dla szczegdlnego rodzaju stron internetowych instytucji sektora
publicznego [...] , aplikacji mobilnych instytucji sektora publicznego oraz inne
powigzane aspekty, w szczegoélnosci wymogi odnoszace sie¢ do zgodnosci
z przepisami przedmiotowych stron internetowych [...] i aplikacji mobilnych.
Niemniej jednak niektére rodzaje dzialalnosci, ktore [...] odbywaja si¢ poprzez
[...] strony internetowe [...] i aplikacje mobilne instytucji sektora publicznego, takie
jak na przyklad ushugi transportu pasazerskiego czy handel elektroniczny lub
strony internetowe z audiowizualnymi uslugami medialnymi, ktore sa objcte
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, powinny spelnia¢ majace
zastosowanie wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie, tak aby
zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostep do internetowej sprzedazy produktéw

i ustug [...], niezaleznie od tego, czy sprzedaz bedzie miata charakter publiczny czy

prywatny.

(21a)(nowy)Cztery zasady dostepnosci stron internetowych to: postrzegalnos¢ — ktora
oznacza, ze informacje i elementy interfejsu uzytkownika muszg by¢
przedstawiane uzytkownikom w sposob, ktory potrafia oni dostrzec;
funkcjonalno$¢ — ktora oznacza, ze elementy interfejsu uzytkownika i nawigacja
muszg by¢ funkcjonalne; zrozumialo$¢ — ktora oznacza, ze informacje i obsluga
interfejsu uzytkownika musza by¢ zrozumiale; oraz integralnos$¢ — ktora
oznacza, Ze tresci musza by¢ wystarczajaco integralne, by mogly by¢ skutecznie
interpretowane przez roznego rodzaju aplikacje klienckie, w tym technologie
wspomagajace. Do tych zasad odwoluje si¢ rowniez dyrektywa (UE) 2016/2102.

(22) Panstwa cztonkowskie powinny przyja¢ wszelkie odpowiednie §rodki w celu
zapewnienia, aby, jezeli produkty i ustugi objete niniejszg dyrektywa zgodne sa
z majacymi zastosowanie wymogami dost¢pnosci, ich swobodny przepltyw w Unii
nie byt utrudniony z powodow zwigzanych z dostgpnoscia.

(23) skreslono

(24) skreslono

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora
publicznego (Dz.U. L 327 2 2.12.2016, s. 1).
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[motyw 25 zamieszczono po motywie 20, a motyw 26 — po motywie 4]

27)

(28)

(29)

(29a)(nowy)

(30)

Niniejsza dyrektywa powinna by¢ oparta na decyzji nr 768/2008/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady?’, jako ze dotyczy produktow juz objetych innymi aktami
unijnymi, tak by zapewni¢ spojnos¢ przepisOw unijnych, a jednoczesnie
uwzgledni¢ szczegolne cechy wymogow dostepnosci zawartych w niniejszej

dyrektywie.

Wszystkie podmioty gospodarcze majace zwiazek z lancuchem dostaw 1 dystrybucji
powinny zadbac o to, by na rynku udost¢pniane byly wytacznie produkty zgodne

z [...] niniejszg dyrektywa. Ta sama zasada powinna mieé¢ zastosowanie do
podmiotow gospodarczych swiadczacych ustugi. Konieczne jest okreslenie
wyraznego i proporcjonalnego podzialu obowigzkow stosownie do rol odgrywanych

przez poszczegbdlne podmioty w procesie dostaw i dystrybucji.

Podmioty gospodarcze powinny by¢ odpowiedzialne za zgodnos$¢ produktow i ustug,
zgodnie z rolg odgrywang przez nie w tancuchu dostaw, tak aby zapewni¢ wysoki
poziom ochrony dostepnosci, a takze zagwarantowac uczciwg konkurencje na rynku

unijnym.

Obowiazki okreslone w niniejszej dyrektywie powinny mie¢ zastosowanie
w takim samym stopniu do podmiotéw gospodarczych w sektorze publicznym,

co do podmiotow gospodarczych w sektorze prywatnym.

Zwazywszy na fakt, ze producent posiada szczegoétowa wiedz¢ o procesie
projektowania i produkcji, jest on najbardziej kompetentny do przeprowadzenia
kompletnej procedury oceny zgodnosci. Obowigzek zapewnienia oceny zgodno$ci

powinien spoczywac na producencie.

20 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie
wspolnych ram dotyczacych wprowadzania produktow do obrotu (Dz.U. L 218 z 13.8.2008,

s. 82).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Dystrybutorzy i importerzy powinni by¢ zaangazowani w zadania zwigzane
z nadzorem rynku, realizowane przez organy krajowe, oraz bra¢ aktywny udziat
w wykonywaniu tych zadan poprzez przedstawianie wtasciwym organom wszystkich

koniecznych informacji dotyczacych danego produktu.

Importerzy powinni zapewnia¢ zgodno$¢ wprowadzanych na rynek Unii produktow
z panstw trzecich z [...] niniejsza dyrektywa i w szczego6lno$ci zagwarantowac, ze

zostaty one poddane przez producentéw odpowiednim procedurom oceny.

Wprowadzajac produkt do obrotu, kazdy importer powinien umiesci¢ na nim swoja

nazwe 1 adres kontaktowy przedsigbiorstwa.

Dystrybutorzy powinni dopilnowa¢, zeby wykonywane przez nich czynnosci, ktérym
poddawany jest produkt, nie mialy negatywnego wplywu na jego zgodnos¢

z zawartymi w niniejszej dyrektywie wymogami dostepnosci.

Kazdy podmiot gospodarczy wprowadzajacy produkt do obrotu pod wtasng nazwa
lub znakiem towarowym, badZ modyfikujacy produkt w sposob, ktory moze wptynaé
na zgodno$¢ produktu z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci, powinien

by¢ uznany za producenta i przejac jego obowiazki z tego tytutu.

Ze wzgledu na zasade proporcjonalnosci wymogi dostepnosci powinny mieé
zastosowanie jedynie o tyle, o ile nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla
danego przedsigbiorcy i nie wymagaja zmian w produktach i ustugach, ktére zgodnie
z okreslonymi w niniejszej dyrektywie [...] kryteriami zasadniczo zmienityby ich

charakter.
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(37)

Niniejsza dyrektywa powinna opierac si¢ na zasadzie ,,najpierw mysl na mata skale”
i uwzgledniaé obciazenia administracyjne, z ktorymi borykaja sie MSP. Zamiast
ustanawia¢ ogdlne wyjatki i odstgpstwa dla przedsigbiorstw, powinna ona zawieraé
proste zasady w zakresie oceny zgodnosci i klauzule ochronne dla tych
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym przy ustanawianiu zasad doboru i wdrazania
najbardziej odpowiednich procedur oceny zgodno$ci nalezy uwzgledni¢ sytuacje
MSP, a obowiazki przeprowadzania oceny zgodnosci z wymogami dostepnosci
nalezy ograniczy¢ o tyle, o ile nie bedg one stanowi¢ nieproporcjonalnego obcigzenia
dla MSP. Ponadto organy nadzoru rynkowego powinny dziata¢ w sposob
proporcjonalny do rozmiaru matych przedsigbiorstw oraz matego lub nieseryjnego
charakteru produkcji, bez tworzenia zbednych utrudnien dla MSP i bez szkody dla

ochrony interesu publicznego.
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(37a)(nowy) W wyjatkowych przypadkach, gdy wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej
dyrektywie stanowilyby nieproporcjonalne obciazenie dla podmiotow
gospodarczych, nie nalezy wymagac od tych podmiotow, by ich przestrzegaly.
W takich odpowiednio uzasadnionych przypadkach podmiot gospodarczy nie
mialby racjonalnej mozliwosci stosowania jednego lub wiecej wymogow
dostepnosci okreslonych w zalaczniku 1 do niniejszej dyrektywy. Podmiot
gospodarczy powinien jednak zapewni¢ dostepny charakter danej ustugi lub
produktu objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy w odniesieniu do
tych wymogow dostepnosci, z ktérymi, wedlug uznania tego podmiotu
gospodarczego, nie wigze si¢ nieproporcjonalne obciazenie. Wyjatki od
obowiazku przestrzegania jednego lub wiecej wymogow dostepnosci, ktore
wynikaja z nieproporcjonalnego obciazenia zwiazanego ze stosowaniem tych
wymogow, nie powinny wykraczaé poza to, co jest Scisle konieczne w celu
ograniczenia tego obcigzenia w odniesieniu do danego produktu lub danej
ushugi w konkretnym przypadku. Srodki, ktére nakladalyby nieproporcjonalne
obciazenie, nalezy rozumiec jako Srodki, ktore nakladalyby na podmiot
gospodarczy dodatkowe nadmierne obciazenie organizacyjne lub finansowe,
przy uwzglednieniu prawdopodobnych zwigzanych z nimi korzysci dla oséb
niepelnosprawnych. Oparte na tych rozwazaniach poziomy odniesienia powinny
zosta¢ okreslone, tak by zarowno podmioty gospodarcze, jak i organy nadzoru
rynku mialy mozliwo$¢ systematycznego poréwnywania poszczegélnych sytuacji
i oceniania, czy wystepuje nieproporcjonalne obcigzenie. Dokonujac oceny
zakresu, w jakim wymogi dostepnosci nie mogg zosta¢ spelnione ze wzgledu na
wiazace si¢ z nimi nieproporcjonalne obciazenie, nalezy uwzglednia¢ wylacznie
uzasadnione czynniki. Za uzasadnione przyczyny nie nalezy uznawaé braku

priorytetowego traktowania, braku czasu ani braku kompetencji.
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(37b)(nowy) Ogolnej oceny nieproporcjonalnego obcigzenia nalezy dokonywaé, stosujac

(37¢)(nowy)

poziomy odniesienia okreslone w zalaczniku IV. Ocena nieproporcjonalnego
obciazenia powinna zosta¢ przez podmiot gospodarczy udokumentowana

z uwzglednieniem odpowiednich poziomdow odniesienia. Uslugodawcy powinni

dokonywac¢ ponownego przegladu oceny nieproporcjonalnego obcigzenia co pieé
lat. Wylacznie na zadanie wlasciwego organu krajowego podmioty gospodarcze

powinny przedstawi¢ ocene, w ktorej wyjasnia, dlaczego ich produkt lub usluga

nie s3 w pelni dostepne i w ktorej wykaza istnienie nieproporcjonalnego

obciazenia.

Jesli wymagana ocena doprowadzi do stwierdzenia, Ze nalozenie na podmiot
gospodarczy obowiazku dopilnowania, by wszystkie terminale samoobslugowe
dostepne do celow Swiadczenia tej samej ustugi spelnialy wymogi dostepnosci
zapisane w niniejszej dyrektywie, skutkowaloby nieproporcjonalnym
obciazeniem tego podmiotu, nalezy rowniez oceni¢, ile takich urzadzen
wystarczyloby do zagwarantowania dostepnosci ustug Swiadczonych przez
danego ustugodawce. W swojej ocenie uslugodawca powinien wzia¢ pod uwage

m.in. przewidywang Korzys$¢ dla osob niepelnosprawnych.
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(37d)(nowy) Mikroprzedsi¢biorstwa wyrozniaja si¢ sposréd wszystkich innych
przedsi¢biorstw swoimi ograniczonymi zasobami ludzkimi oraz niewielkim
rocznym obrotem lub niewielkg roczna sumg bilansowg. W przypadku
mikroprzedsi¢biorstw obciazenie zwigzane ze spelnieniem wymogow
dostepnosci pochlaniaé¢ bedzie zatem, ogdlnie rzecz biorac, wieksza czesé
zasobow finansowych i ludzkich niz w przypadku innych przedsi¢ebiorstw,

i istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie to nieproporcjonalna czes¢ ich
kosztow. Znaczny udzial kosztow ponoszonych przez mikroprzedsi¢biorstwa
wigze si¢ z uzupelnianiem lub prowadzeniem dokumentacji i rejestrow
potwierdzajacych, ze przestrzegaja one poszczegoélnych wymogow wynikajacych
z unijnego prawa. Cho¢ wszystkie podmioty gospodarcze objete zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy powinny mie¢ mozliwos¢ oceny obcigzenia,
jakim jest dla nich spelnienie wymogow okreslonych w niniejszej dyrektywie,

i spelnienia tych wymogow wylacznie w zakresie, w jakim obciazenie to nie jest
nieproporcjonalne, wymaganie takiej oceny od mikroprzedsi¢biorstw
swiadczacych uslugi samo w sobie stanowi nieproporcjonalne obciazenie

w stosunku do szacowanych korzysci dla oséb niepelnosprawnych. Wymogi

i obowiazki okreslone w niniejszej dyrektywie nie powinny zatem mieé
zastosowania do mikroprzedsi¢ebiorstw Swiadczacych ushlugi objete zakresem

stosowania niniejszej dyrektywy.

(37e)(nowy) Ten sam wyjatek w odniesieniu do mikroprzedsi¢biorstw nie powinien mie¢
zastosowania do produktow objetych zakresem niniejszej dyrektywy.
W odniesieniu do produktow wymogami niniejszej dyrektywy obciazonych jest
kilka podmiotow gospodarczych w lancuchu produkeji i dystrybucji. Ogélny
wyjatek dla wszystkich mikroprzedsiebiorstw bez caloSciowej oceny,
z uwzglednieniem ich roli w danym lancuchu, prowadzilby do niespojnosci
i zaklécen na rynku wewnetrznym, co z kolei skutkowaloby trudnosciami
w egzekwowaniu przepisow przez organy nadzoru rynku. Osobom
niepelnosprawnym trudno byloby stwierdzié, czy ktorys z podmiotow
gospodarczych uczestniczacych w lancuchu danego produktu jest
mikroprzedsi¢biorstwem, i czy w zwiazku z tym wymogi dost¢pnosci maja
zastosowanie. Z drugiej strony osoby niepelnosprawne mialyby mozliwos¢
stwierdzenia, ktore ustugi sq Swiadczone przez mikroprzedsi¢biorstwa, i wyboru
tych ushug, ktore sa dla nich dostepne.
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(38)

(39)

(39a)(nowy)

(40)

Wszystkie podmioty gospodarcze powinny przy udostepnianiu na rynku lub
wprowadzaniu produktow do obrotu lub §wiadczeniu ustug na rynku postepowac

odpowiedzialnie i w pelnej zgodnosci z obowigzujacymi wymogami prawnymi.

W celu utatwienia oceny zgodnosci z majagcymi zastosowanie wymogami
dostepnosci nalezy przewidzie¢ domniemanie zgodnosci produktow i ustug
zgodnych z dobrowolnymi normami zharmonizowanymi przyjmowanymi zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012%!, w celu
sporzadzenia szczegotowych specyfikacji technicznych zwigzanych z tymi
wymogami. Komisja opublikowata juz szereg skierowanych do europejskich
organizacji normalizacyjnych wnioskéw o normalizacj¢ w dziedzinie dostepnosci,

ktore powinny by¢ istotne dla przygotowania zharmonizowanych norm.

Rozporzadzenie (UE) nr 1025/2012 okresla procedure formalnych zastrzezen do

norm zharmonizowanych uznanych za niespelniajgce wymogow niniejszej

dyrektywy.

W przypadku braku zharmonizowanych norm lub gdy jest to konieczne do celow
harmonizacji rynku Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania aktow
wykonawczych ustanawiajacych wspolne specyfikacje techniczne dotyczace

zawartych w niniejszej dyrektywie wymogow dostepnosci.

21

2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajace dyrektywy Rady 89/686/EWG 1
93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE,
95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE i 2009/105/WE
oraz uchylajace decyzje Rady 87/95/EWG i decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1673/2006/WE (Dz.U. L 316 z 14.11.2012, s. 12).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Aby zagwarantowaé skuteczny dostep do informacji do celéw nadzoru rynku,
informacje niezbedne do zadeklarowania zgodnosci ze wszystkimi majgcymi
zastosowanie aktami prawnymi Unii powinny zosta¢ udostgpnione w pojedyncze;j
deklaracji zgodnosci UE. W celu zmniejszenia obcigzenia administracyjnego
podmiotoéw gospodarczych, podmioty te powinny moc zawrze¢ wszystkie
odpowiednie poszczegolne deklaracje zgodnosci w jednej unijnej deklaracji

zgodnosci.

Aby umozliwi¢ oceng zgodnos$ci produktéw, w niniejszej dyrektywie powinna by¢
przewidziana wewng¢trzna kontrola produkcji (modut A), okreslona w zatgczniku II
do decyzji nr 768/2008/WE, poniewaz daje ona podmiotom gospodarczym
mozliwo$¢ wykazania, a kompetentnym organom nabrania pewnosci, ze produkty
udostepniane na rynku spetniajg wymogi dostepnosci, nie naktadajgc jednoczesnie

nieproporcjonalnego obcigzenia.

W odniesieniu do ustug informacje niezbedne do oceny [...] zgodnosci z wymogami
dostepnosci powinny zosta¢ zawarte w ogdlnych warunkach lub w réwnowaznym
dokumencie, bez uszczerbku dla dyrektywy 2011/83/UE.

Oznakowanie CE, symbolizujace zgodnos$¢ produktu z zawartymi w niniejsze;j
dyrektywie wymogami dostepnosci, jest widoczng konsekwencja catego procesu
obejmujacego oceng zgodnosci w szerokim znaczeniu. Niniejsza dyrektywa powinna
by¢ zgodna z ogdlnymi zasadami regulujacymi oznakowanie CE, okreslonymi

w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008%2
ustanawiajagcym wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do

warunkow wprowadzania produktow do obrotu.

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 765/2008 przez umieszczenie na produkcie
oznakowania CE producent deklaruje zgodno$¢ danego produktu ze wszystkimi
majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci, przyjmujac tym samym na siebie

petng odpowiedzialno$¢ za t¢ zgodnos¢.

22

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 .
ustanawiajgce wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkow
wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz.U. L
218 z 13.8.2008, s. 30).

15096/17

ap,kt/DH/gt 29
DG B 1C PL



(46)

(47)

(47a)(nowy)

(48)

(49)

Zgodnie z decyzja nr 768/2008/WE panstwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za
zapewnienie dla produktow na swoim terytorium zdecydowanego i skutecznego
nadzoru rynku i powinny przyzna¢ organom nadzoru rynku wystarczajace

uprawnienia i Srodki.

Panstwa cztonkowskie powinny sprawdza¢ zgodno$¢ ustug z wymogami zawartymi
w niniejszej dyrektywie i rozpatrywac skargi oraz zapoznawac si¢ ze
sprawozdaniami opisujacymi przypadki niespelniania wymogow, w celu

zapewnienia dziatan naprawczych.

Aby ulatwi¢ jednolite wdrazanie art. 18 niniejszej dyrektywy, Komisja moze,

w stosownych przypadkach i po zasi¢gni¢ciu opinii zainteresowanych
podmiotéw, przyjac niewigzace wskazowki, ktore zwieksza koordynacje miedzy
organami odpowiedzialnymi za zgodnos¢ uslug z przepisami. Komisja i panstwa
czlonkowskie moga opracowywad¢ inicjatywy w celu dzielenia zasobow i wiedzy
fachowej organéw odpowiedzialnych za zgodno$¢ ustug z przepisami. Komisja

powinna koordynowa¢ te inicjatywy.

Oczekuje sig, ze panstwa cztonkowskie dopilnuja, aby organy nadzoru rynku
sprawdzaty zgodno$¢ podmiotdw gospodarczych z kryteriami, o ktérych mowa

w zalgcezniku 1V, zgodnie z rozdzialem V. Do wypelniania przewidzianych

w niniejszej dyrektywie obowiazkow organéw nadzoru rynku panstwa
czlonkowskie moga wyznaczy¢ wyspecjalizowany organ. Panstwa czlonkowskie
moga postanowié, Zze kompetencje takiego wyspecjalizowanego organu powinny
by¢ ograniczone do zakresu niniejszej dyrektywy lub niektorych jej czesci oraz
Ze, bez uszczerbku dla zobowiazan panstw czlonkowskich wynikajacych

z rozporzadzenia (WE) nr 765/2008, organ taki powinien wykonywa¢ jedynie
zadania przewidziane w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008 konieczne dla
zapewnienia skutecznego nadzoru rynku zgodnie z tym rozporzadzeniem

i niniejsza dyrektywa.

skreslono
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(50) Nalezy ustanowi¢ procedur¢ gwarancji, ktéra powinna mieé zastosowanie
w przypadku braku zgody migdzy panstwami cztonkowskimi co do srodkéw
wprowadzanych przez jedno z nich, w ramach ktorej zainteresowane strony beda
informowane o $rodkach, ktore maja zosta¢ wprowadzone w odniesieniu do
dostepnosci produktéw niespetniajacych wymogow niniejszej dyrektywy. Powinna
ona umozliwia¢ organom nadzoru rynku podejmowanie w odniesieniu do takich
produktéw — we wspotpracy z zainteresowanymi podmiotami gospodarczymi —

dziatan na wczesniejszym etapie.

(51) W przypadku gdy panstwa cztonkowskie 1 Komisja osiaggna porozumienie co do
zasadno$ci okreslonego srodka wprowadzonego przez dane panstwo cztonkowskie,
dalsze zaangazowanie Komisji nie powinno by¢ wymagane z wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych niezgodnos¢ mozna przypisa¢ niedostatkom w normach

zharmonizowanych.

) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami
uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskie;.
W szczeg6lnosci niniejsza dyrektywa ma na celu zapewnienie pelnego
przestrzegania prawa osob niepetnosprawnych do korzystania ze srodkéw majacych
zapewni¢ im niezalezno$¢, integracje spoleczng i zawodowa oraz udziat w zyciu
spolecznosci, a takze zachecenie do stosowania art. 26 Karty praw podstawowych

Unii Europejskiej.

(52) W celu zapewnienia jednolitych warunkow wykonywania [...] niniejszej dyrektywy
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do
ustanowienia wspolnych specyfikacji technicznych. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

182/2011%.

23 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.

ustanawiajgce przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje¢ (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).
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(53)

(53¢)(nowy)

Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych panstwa cztonkowskie
zobowigzaly si¢ do zapewnienia, w uzasadnionych przypadkach, by powiadomieniu
o srodkach transpozycji towarzyszyl co najmniej jeden dokument wyjasniajacy
zwigzki migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czedciami krajowych
instrumentdéw transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy

prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

W celu zapewnienia uslugodawcom wystarczajacego czasu na dostosowanie si¢
do wymogow okreslonych w niniejszej dyrektywie niezbedne jest przewidzenie
okresu przejSciowego, wynoszacego [5] lat od daty, od ktorej panstwa
czlonkowskie musza zaczac¢ stosowac przepisy krajowe wdrazajace niniejsza
dyrektywe, w ktorym to okresie produkty wykorzystywane do swiadczenia
uslug wprowadzone do obrotu w Unii przed ta data nie beda musialy spelia¢
wymogow dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie, chyba ze zostang
one zastgpione przez uslugodawcow w okresie przejsciowym. Biorac pod uwage
koszt i dhugi cykl zycia terminali samoobstugowych, nalezy przewidzie¢
mozliwos¢, by — o ile sg one wykorzystywane do swiadczenia uslug — mozna je
bylo wykorzystywa¢é do konca okresu ich uzytecznosci, o ile nie zostang one

w tym okresie zastapione, ale nie dluzej niz przez 20 lat.
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(54)

Cel niniejszej dyrektywy, mianowicie wyeliminowanie barier dla swobodnego
przepltywu niektérych dostepnych produktow i ustug w celu przyczynienia si¢ do
wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego, nie moze by¢ osiagnigty

w wystarczajacy sposob przez panstwa cztonkowskie, poniewaz wymaga on
harmonizacji r6znych przepiséw istniejgcych obecnie w ich systemach prawnych.
[...] Przez okreslenie wspdlnych wymogow dostepnosci 1 zasad funkcjonowania
jednolitego rynku cel ten mozna tatwiej osiggna¢ na poziomie unijnym. Z tego
wzgledu Unia moze przyjac §rodki zgodnie z zasadg pomocniczo$ci okreslong w art.
5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnos$ci okreslong w tym
artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia

tego celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut -1 (nowy)

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego w drodze zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw czlonkowskich w odniesieniu do wymogéw dostepnosci produktow i ushug, poprzez
wyeliminowanie i zapobieganie powstawaniu wynikajacych z rozbieznych wymogow
dostepnosci barier w swobodzie przeplywu produktéw i ustug objetych zakresem niniejszej

dyrektywy zgodnie z art. 1.

Artykut 1

Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nast¢pujacych produktow wprowadzonych

do obrotu w Unii po dacie, o ktorej mowa w art. 27 ust. 2:

a)  systemy uzytkowego sprzetu komputerowego o ogélnym przeznaczeniu

1 uzytkowe systemy operacyjne o ogbdlnym przeznaczeniu;

¢)  urzadzenia koncowe do obstugi konsumentow majace interaktywne zdolnosci
obliczeniowe przewidziane do wykorzystywania glownie w ustugach lacznosci

elektronicznej;
d)  urzadzenia koncowe do obstugi konsumentow majace interaktywne zdolnosci
obliczeniowe, wykorzystywane do zapewniania dostepu do audiowizualnych

ustug medialnych;

e) czytniki elektroniczne; oraz
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b)  nastepujace terminale samoobstugowe przeznaczone do S§wiadczenia ustug

objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy zgodnie z art. 1 ust. 2:

(i) bankomaty [...];

(ia) terminale platnicze;

(i) automaty do sprzedazy/wydawania biletow [...];

(i11) urzadzenia do odprawy samoobstugowej wykorzystywane do odprawiania
pasazerow w ramach ushug transportu pasazerskiego;

(iv) interaktywne terminale samoobslugowe udzielajace informacji,
z wyjatkiem maszyn instalowanych jako zintegrowane cze$ci pojazdow,

statkow powietrznych, statkow lub taboru.
2. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nastgpujacych ustug §wiadczonych na
rzecz konsumentow po dacie, o ktorej mowa w art. 27 ust. 2, bez uszczerbku dla

art. 27a niniejszej dyrektywy:

a)  ushugi lacznosci elektronicznej, z wyjatkiem uslug wykorzystywanych do

swiadczenia ustug miedzy maszynami;

b)  uslugi zapewniajace dostep do audiowizualnych ustug medialnych [...];

e) e-bookiiich specjalistyczne oprogramowanie;

f) handel elektroniczny;

d)  ustugi bankowosci detalicznej.
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c) nastepujace elementy ustug transportu pasazerskiego lotniczego, autobusowego,

kolejowego 1 wodnego:

(i) strony internetowe;

(ia)  uslugi oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje;

(iaa) bilety elektroniczne i ustugi elektronicznych systemow sprzedazy
biletow;

(ii)  dostarczanie informacji o uslugach transportu, w tym informacji
0 podrozy w czasie rzeczywistym; bedzie ono — w odniesieniu do
ekranow informacyjnych — ograniczone do interaktywnych ekranow
znajdujacych si¢ na terytorium Unii; oraz

(iii)  interaktywne terminale samoobslugowe znajdujace si¢ na terytorium

Unii, z wyjatkiem tych instalowanych jako zintegrowane czesci*

pojazdow, statkow powietrznych, statkow i taboru, wykorzystywane
do swiadczenia wszelkich elementéw takich ustug transportu

pasazerskiego.

2b.(nowy) Niniejsza dyrektywa nie narusza dyrektywy 2002/21/WE?,

6.(nowy)W odniesieniu do stron internetowych niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do

nastepujacych tresci:

(i) zarejestrowane z wyprzedzeniem media zmienne w czasie opublikowane
przed dniem [wejscie w Zycie niniejszej dyrektywy];

(i) mapy internetowe oraz internetowe uslugi mapowania,

(iii) tresci stron trzecich, ktore nie byly finansowane ani opracowywane przez

danego ustugodawce i ktore nie podlegaja jego kontroli.

3. skreslono

24
25

Tekst zmieniony w celu uspojnienia.
Zostanie zastgpiona odniesieniem do Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej (po jego

przyjeciu).
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4.(nowy) Niniejsza dyrektywa nie narusza unijnych ani krajowych przepiséw dotyczacych

praw autorskich i praw pokrewnych, w tym dyrektywy 2001/29/WE [dyrektywy
o traktacie z Marrakeszu (2016/0278 (COD) i rozporzadzenia o traktacie
z Marrakeszu (2016/0279 (COD))|?¢, dyrektywy 2006/115/WE w sprawie prawa

najmu i uzyczenia, dyrektywy 2009/24/WE w sprawie oprogramowania.

5.(nowy) Niniejsza dyrektywa nie narusza nastepujgacych unijnych aktow prawnych, w tym

przepisow dotyczacych dostepnosci:

—  rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007%;

—  rozporzadzenie (UE) nr 1300/20142;

—  rozporzadzenie (UE) nr 454/2011%;

—  rozporzadzenie (UE) nr 181/20113;

—  rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010%;

—  rozporzadzenie (UE) nr 1107/2006%2 oraz

—  rozporzadzenie (UE) nr 261/2004°>.

26

27
28
29
30
31
32
33

O ile zostang przyjete przed europejskim aktem w sprawie dostepnosci, akty te majg zostac
uwzglednione. Jezeli tak si¢ nie stanie, nalezy zauwazy¢, ze stowa ,,w tym” wskazuja na
niewyczerpujacy charakter listy.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0454&from=PL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32011R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32010R 1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).
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Artykut 2
Definicje’*

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:

1)

2)

2a)

3)

4)

S)

8)

9)

skreslono®

skreslono

»majace zastosowanie wymogi dostepnosci ” oznaczaja wymogi dostepnosci,
o ktorych mowa w art. 3, w zakresie, w jakim stosujg si¢ one do danego podmiotu

gospodarczego zgodnie z ust. 1 i 2 artykulu 12.

skreslono

,0s0by niepelnosprawne” oznaczajg osoby, ktore maja dtugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczna, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze,
w oddzialywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im petny 1 skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie réwno$ci z innymi osobami;

»produkt” oznacza substancje, preparat lub produkt wytworzony w procesie produkcji,
niebedacy produktem zywno$ciowym, paszg, zywym zwierzeciem ani rosling,
produktem pochodzenia ludzkiego ani produktem uzyskanym z ro$lin lub zwierzat

zwigzanym bezposrednio z ich przyszla reprodukcja;
,udostepnienie na rynku” oznacza dostarczenie produktu do celow dystrybucii,
konsumpcji lub uzywania na rynku Unii w ramach dziatalnosci handlowej, odptatnie

lub nieodptatnie;

»wprowadzenie do obrotu” oznacza pierwsze udostepnienie produktu na rynku Unii;

34

35

Podane w nastepujacej kolejnosci: definicje ogolne, produkty ogdlnie, ustugi ogdlnie, ogolne
definicje dotyczace produktow i ustug, poszczegolne produkty/ustugi zob. art. 1.
Termin ,,dostepne produkty 1 ustugi nie jest stosowany w normatywnej czegsci tekstu.
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20)

10)

11)

12)

13)

5a)(nowy)

5b)(nowy)

14)

,wycofanie z obrotu” oznacza dowolny $rodek, ktérego celem jest zapobiezenie

udostepnieniu na rynku produktu w danym tancuchu dostaw;

»producent” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub prawna, ktora wytwarza produkt lub
ktora zleca zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i prowadzi obrét tym produktem

pod wilasng nazwg lub znakiem towarowym;

,upowazniony przedstawiciel” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna majaca
siedzibe w Unii, posiadajgca pisemne petnomocnictwo od producenta do dziatania

w jego imieniu w odniesieniu do okreslonych zadan;

»importer” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub prawng majaca siedzibg w Unii, ktora

wprowadza do obrotu w Unii produkt pochodzacy z panstwa trzeciego;

»dystrybutor” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng w tancuchu dostaw, niebedaca

producentem ani importerem, ktora udostepnia produkt na rynku;

,»usluga” oznacza usluge w rozumieniu art. 4 pkt 1 dyrektywy 2006/123/WE?3$;

Lwuslugodawca” oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawna, ktora oferuje lub
swiadczy usluge skierowana na rynek unijny. W kontekscie e-bookoéw pojecie
uslugodawcy moze obejmowaé¢ wydawcow i inne podmioty gospodarcze

zaangazowane w dystrybucje e-bookow;

»podmiot gospodarczy” oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela,

importera, dystrybutora albo ustugodawce;

36 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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15)

,konsument” oznacza kazda osobe fizyczna, ktora kupuje dany produkt lub korzysta
z danych ustlug w celach niezwigzanych z jej dziatalno$cig handlowsa, gospodarcza,

rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu;

15a)(nowy) ,male i srednie przedsiebiorstwa” (MSP) oznacza kategorie przedsiebiorstw,

16)

17)

18)

19)

ktore zatrudniaja mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny obrot nie
przekracza 50 min EUR lub ktérych roczna suma bilansowa nie przekracza 43

min EUR, ale z ktérych wylaczone sa mikroprzedsi¢biorstwa;

,mikroprzedsigbiorstwo” oznacza przedsigbiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 osob,

ktérego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR;

,horma zharmonizowana” oznacza norm¢ zharmonizowang w rozumieniu art. 2 ust. 1

lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012;
,Wspolna specyfikacja techniczna” oznacza specyfikacje techniczng w rozumieniu art. 2
ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012, ktéra zawiera srodki umozliwiajace spetnienie

wymogow dostepnosci dla danego produktu lub ustugi;

skreslono

23b)(nowy) »System uzytkowego sprze¢tu komputerowego o ogélnym przeznaczeniu”

oznacza polaczenie sprzetu komputerowego, ktore stanowi kompletny komputer
i ktore cechuje wielofunkcyjny charakter oraz zdolnos¢é do wykonywania,

z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan informatycznych na
zadanie konsumentow; systemy te sa przeznaczone do uzytkowania przez
konsumentow; bedzie to obejmowac komputery osobiste, w szczegélnosci

komputery stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety;
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23)(nowy) ,,system operacyjny” oznacza oprogramowanie, ktére, miedzy innymi, obsluguje
interfejs sprzetu peryferyjnego, planuje zadania, przydziela pamie¢ i stanowi
domyslny interfejs dla uzytkownika gdy zaden program aplikacyjny, w tym
graficzny interfejs uzytkownika, nie jest aktywny, niezaleznie od tego, czy takie
oprogramowanie jest integralna czescia uzytkowego sprzetu komputerowego
0 0golnym przeznaczeniu, czy jest samodzielnym oprogramowaniem
przeznaczonym do stosowania w uzytkowym sprzecie komputerowym o og6élnym
przeznaczeniu; jednakze nie oznacza to modulu ladujacego system operacyjny,
podstawowego systemu wejScia-wyjs$cia ani innego oprogramowania ukladowego

niezbednego przy uruchamianiu lub instalowaniu systemu operacyjnego;

23a)(nowy) »urzadzenie koncowe do obslugi konsumentow” oznacza produkt, ktory ma
by¢ polaczony przez konsumenta z punktem zakonczenia sieci i ktory moze by¢
wykorzystywany do uzyskania dost¢pu do uslug objetych niniejsza dyrektywg lub
do Swiadczenia takich uslug;

24)(nowy) ,,interaktywne zdolnoSci obliczeniowe” oznaczajq funkcje obshugi interakcji
miedzy czlowiekiem a urzadzeniem umozliwiajgcq przetwarzanie i transmisje
danych, glosu lub wideo;

7) ,ustugi lacznosci elektronicznej” oznaczajg ustugi w rozumieniu art. 2 lit. ¢)
dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?’.

7a-1)(nowy) ,,zgloszenie alarmowe” oznacza zgloszenie dokonane przez uzytkownika
koncowego do PSAP za posrednictwem uslug komunikacji interpersonalnej w celu
zwrocenia si¢ do stuzb ratunkowych o pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych
i w celu otrzymania tej pomocy™®;

7a-2)(nowy) ,,publiczny punkt przyjmowania zgloszen o wypadkach” (PSAP) oznacza
fizyczne miejsce, ktore jako pierwsze przyjmuje zgloszenia alarmowe, pod
nadzorem organu publicznego lub prywatnej organizacji uznanej przez panstwo

czlonkowskie*’;

37 Odniesienie to zostanie zastgpione odniesieniem do Europejskiego kodeksu tgcznosci

elektronicznej (po jego przyjeciu).

Prezydencja zaproponowata zastgpienie tego odniesieniem do Europejskiego kodeksu
facznosci elektronicznej, jezeli akt ten zostanie przyjety przed niniejszg dyrektywa.
Prezydencja zaproponowata zastgpienie tego odniesieniem do Europejskiego kodeksu
facznosci elektronicznej, jezeli akt ten zostanie przyjety przed niniejszg dyrektywa.

38

39
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7a-3)(nowy) ,,sluzba ratunkowa” oznacza stuzbe uznang przez panstwo cztonkowskie za

shuzbe ratunkowa, ktora zapewnia natychmiastowa i szybka pomoc

w szczegolnosci w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia,
zdrowia lub bezpieczenstwa publicznego lub os6b fizycznych, wlasnosci prywatnej
lub publicznej lub tez Srodowiska, zgodnie z prawodawstwem krajowym*’;

7a-4)(nowy) ,,komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym” oznacza rodzaj konwersacji

6)

tekstowej w sytuacjach punkt—punkt lub w konferencjach wielopunktowych, gdy
wprowadzany tekst jest przesylany w taki sposob, Zze komunikacja jest postrzegana

przez uzytkownikow jako ciggla w trybie znak po znaku;

»audiowizualne ustugi medialne” oznaczajg ustugi zdefiniowane w art. 1 ust. 1 lit. a)

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE*!;

6a)(nowy) [,,uslugi zapewniajace dostep do audiowizualnych uslug medialnych” oznaczaja

ustugi przekazywane przez sieci 1acznosci elektronicznej, wykorzystywane do
identyfikacji audiowizualnych uslug medialnych, odbierania informacji o nich oraz
do wyboru i wyswietlania takich ushug oraz jakiekolwiek inne powigzane Srodki
majace zapewnic, by takie uslugi stawaly si¢ dostepne, o0 czym mowa w art. 7
dyrektywy 2010/13/UE. Te uslugi zapewniajgce dostep do audiowizualnych ustug
medialnych moga obejmowac strony internetowe, aplikacje internetowe, aplikacje
oparte na urzadzeniach typu set-top box, aplikacje do pobrania, ushugi oparte na
urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne oraz powigzane odtwarzacze
multimedialne, jak rowniez ustugi w zakresie telewizji hybrydowej. Obejmuja
takze elektroniczne przewodniki po programach (EPG). Uslugi te stanowig czes$¢
audiowizualnych ushug medialnych, ktorych dostepnos¢ nie jest regulowana
dyrektywa 201X/XXX zmieniajacq dyrektywe 2010/13/UE. Nie obejmuja one
audiowizualnych uslug medialnych, ktérych dostepnosé regulowana jest

dyrektywa 2010/13/UE]*;

40

41

42

Prezydencja zaproponowata zastgpienie tego odniesieniem do Europejskiego kodeksu
facznosci elektronicznej, jezeli akt ten zostanie przyjety przed niniejszg dyrektywa.
Dyrektywa 2010/13/UE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych §wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (Dz.U. L 95 z
15.4.2010,s. 1)

Odniesienia wymagaja sprawdzenia we wlasciwym czasie.
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6b)(nowy),,urzadzenie koncowe do obslugi konsumentéw majace interaktywne zdolnos$ci

25)(nowy)

obliczeniowe, wykorzystywane do zapewniania dost¢pu do audiowizualnych uslug
medialnych” oznacza urzadzenie, ktorego glownym przeznaczeniem jest
zapewnianie dostepu do uslug w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. a) dyrektywy
2010/13/UE, do rozpowszechniania telewizyjnego zdefiniowanego w art. 1 lit. e)
wymienionej dyrektywy, do audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie
zdefiniowanych w art. 1 lit. g) wymienionej dyrektywy oraz do handlowych
przekazow audiowizualnych zdefiniowanych w art. 1 lit. h) wymienionej

dyrektywy;

»e-book i jego specjalistyczne oprogramowanie” oznacza usluge polegajaca na
dostarczaniu plikow cyfrowych stanowiacych elektroniczng wersje ksiazki, do
ktorych to plikéw mozna uzyska¢ dostep, po ktérych mozna nawigowac, ktore
mozna czytac i wykorzystywaé, oraz oprogramowanie, w tym aplikacje mobilne,
przeznaczone do uzyskiwania dostepu do tych plikow cyfrowych, nawigowania po
nich, czytania i wykorzystywania ich. Nie obejmuje to oprogramowania objetego

zakresem definicji 25a(nowy);

25a)(nowy) »czytnik elektroniczny” oznacza specjalistyczne urzadzenie, obejmujace

21)

zarowno sprzet, jak i oprogramowanie, wykorzystywane do uzyskiwania dostepu

do plikow e-bookdow, nawigowania po nich, czytania i wykorzystywania ich;

,ushugi handlu elektronicznego” oznaczaja ustugi §wiadczone na odleglo$¢ poprzez
strony internetowe i aplikacje mobilne, droga elektroniczng i na indywidualne

zadanie konsumenta w celu zawarcia umowy konsumenckiej;

20a)(nowy) ,ustugi bankowosci detalicznej” oznaczaja Swiadczenie na rzecz

konsumentéow, w tym jesli jest to przewidziane poprzez strony internetowe

i aplikacje mobilne, nastepujacych ustug bankowych i finansowych: umoéw

o kredyt objetych dyrektywa o kredycie konsumenckim (dyrektywa 2008/48/WE)
lub dyrektywa o kredycie hipotecznym (2014/17/UE); ustlug zdefiniowanych w pkt
1-5 sekcji A oraz w pkt 1, 2, 4 i 5 w sekcji B zalacznika I do dyrektywy w sprawie
rynkow instrumentow finansowych (MiFID II — 2014/65/UE); ustlug platniczych
zdefiniowanych w art. 4 pkt 3 dyrektywy w sprawie ushug platniczych
(2015/2366/UE); oraz ushug zwiazanych z rachunkami platniczymi zdefiniowanych
w dyrektywie w sprawie rachunkéw platniczych (2014/92/UE), a takze

z pienigdzem elektronicznym zdefiniowanym w dyrektywie 2009/110/WE;
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20b)(nowy) »terminal platniczy” oznacza urzadzenie, ktorego gldownym przeznaczeniem

7a)(nowy)

7b)(nowy)

7¢)(nowy)

7d)(nowy)

27)(nowy)

jest umozliwianie dokonywania platnosci z uzyciem instrumentow platniczych
zdefiniowanych w art. 4 pkt 14 dyrektywy w sprawie uslug platniczych

w fizycznym punkcie sprzedazy, ale nie w Srodowisku wirtualnym;

»wushugi lotniczego transportu pasazerskiego” oznaczajq handlowe przewozy
pasazerskie, jak zdefiniowano w art. 2 lit. 1) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006,
rozpoczynajace sie, konczace sie lub z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym
sie na terytorium panstwa czlonkowskiego. Obejmuje to loty rozpoczynajace sie

w porcie lotniczym znajdujacym si¢ w panstwie trzecim i konczace si¢ w porcie
lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego, w przypadku

gdy ushugi takie sq obslugiwane przez przewoznikow z UE;

»ustugi autobusowego transportu pasazerskiego” oznaczaja ushugi, o ktérych

mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

»ushugi kolejowego transportu pasazerskiego” oznaczaja wszystkie kolejowe ustugi
pasazerskie, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007,

z wykluczeniem ushug, o ktorych mowa w jego art. 2 ust. 2. Nie obejmuje to
»przewozow miejskich i podmiejskich” zdefiniowanych w art. 3 pkt 6 dyrektywy
2012/34 ani ,,przewozow regionalnych” zdefiniowanych w art. 3 pkt 7 tej

dyrektywy;

»ushugi wodnego transportu pasazerskiego” oznaczaja ustugi przewozu
pasazerskiego, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010.

Nie obejmuje to ustug objetych art. 2 ust. 2 tego rozporzadzenia;

»bilety elektroniczne” oznaczaja kazdy system, w ktorym uprawnienie do
podrozowania, w postaci biletu uprawniajacego do pojedynczego lub
wielokrotnego podr6zowania, abonamentu na podrézowanie lub kredytu na
podrozowanie jest przechowywane elektronicznie na fizycznej karcie
transportowej lub na innym urzadzeniu, zamiast drukowania w postaci

papierowych biletéow;
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28)(nowy) ,,ushlugi elektronicznych systemow sprzedazy biletow” oznaczaja kazdy system,
w ktorym bilety w transporcie pasazerskim sa kupowane, w tym przez internet za
pomoca urzadzenia majacego interaktywne zdolnosci obliczeniowe, i dostarczane
do nabywcy w formie elektronicznej, tak aby mogly one by¢ drukowane w formie
papierowej lub okazywane — w czasie podrozy — przy uzyciu urzadzen przenosnych

z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi.

ROZDZIAL 11
WYMOGI DOSTEPNOSCI A SWOBODA PRZEMIESZCZANIA SIE

Artykut 3
Wymogi dostepnosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmioty gospodarcze wprowadzaly do
obrotu wylgcznie takie produkty, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1, i §wiadczyly
wylacznie takie ustugi [...], o ktérych mowa w art. [...] 1 ust. 2, ktére speiniaja
wymogi dostepnosci okreslone w zalaczniku I, zgodnie z ust. 2, 3 i 4 niniejszego

artykutu, bez uszczerbku dla art. 12 niniejszej dyrektywy.

2. Wszystkie produkty, ktore wymieniono w art. 1 ust. 1, musza spelnia¢ majgce

zastosowanie wymogi okreslone w sekcji I zalacznika I.

Wszystkie produkty, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1, z wyjatkiem terminali
samoobstugowych, o ktérych mowa w lit. b), musza spelnia¢ wymogi okreslone

w sekcji I zalacznika 1.

3. Bez uszczerbku dla przepisow akapitu drugiego niniejszego ustepu, wszystkie
uslugi wymienione w art. 1 ust. 2 muszg spelnia¢ wymogi okreslone w sekcjach I1I

i IV zalacznika I.
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Elementy ushug lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego transportu
pasazerskiego, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 lit. ¢), musza spelnia¢ wylacznie

wymogi okreslone w sekcji III zalgcznika I.

Mikroprzedsi¢biorstwa oferujace ustugi zgodnie z art. 1 ust. 2 s3 zwolnione
z obowiazku spelnienia wymogow, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego artykulu,

i wszelkich obowiazkow odnoszacych si¢ do zgodnosci z tymi wymogami.

skreslono

11.(nowy)Panstwa czlonkowskie moga poinformowa¢ podmioty gospodarcze o przykladach

sposobow spelnienia wymogow dostepnosci, ktore wymieniono w zalaczniku,

i o przykladach oczekiwanych rezultatow, ktore zawarto w zalaczniku Ia.

Artykut 3a (nowy)

Obowigzujgce unijne przepisy w dziedzinie transportu pasazerskiego

Przestrzeganie obowigzujacych unijnych przepisow w dziedzinie transportu

w odniesieniu do udzielania informacji majacych dostepny charakter oraz do
udzielania informacji o dost¢pnosci uznaje si¢ za spelnienie odpowiednich
wymogow niniejszej dyrektywy. Owe obowiazujace unijne przepisy obejmuja:
rozporzadzenie (UE) 1317/2007, rozporzadzenie (UE) 1300/2014, rozporzadzenie
(UE) 181/2011, rozporzadzenie (UE) 1177/2010, rozporzadzenie (WE) 261/2004
oraz rozporzadzenie (WE) 1107/2006. W przypadku, gdy niniejsza dyrektywa

w swoim zakresie stosowania przewiduje dodatkowe wymogi, maja one pelne

zastosowanie.
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2. W przypadku gdy przedsiebiorstwo kolejowe spelnia wymogi dostepnosci
w odniesieniu do swojej oficjalnej strony internetowej, jak okreslono
w rozporzadzeniu (UE) 454/2011, odpowiednie wymogi niniejszej dyrektywy
uznaje si¢ za spelnione. Inne strony internetowe dostawcow ustug kolejowych,

z ktorych korzystaja konsumenci, muszg spelnia¢ wymogi niniejszej dyrektywy.

3. Wymogi niniejszej dyrektywy maja takze zastosowanie w przypadku, gdy unijne

przepisy zawieraja wyrazne odniesienie do niej.

Artykut 4
Swobodny przepbyw

Panstwa cztonkowskie nie utrudniajg na swoim terytorium udostepniania na rynku produktow ani
Swiadczenia na swoim terytorium ushug|...], ktore spetniajg wymogi niniejszej dyrektywy,

z powodow zwigzanych z wymogami dostepnosci. [...]

ROZDZIAL II1*
OBOWIAZKI PODMIOTOW GOSPODARCZYCH MAJACYCH DO CZYNIENIA
Z PRODUKTAMI

Artykut 5

Obowiqgzki producentow

1. Wprowadzajac swoje produkty do obrotu, producenci gwarantuja, ze zostaly one
zaprojektowane 1 wyprodukowane zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami

dostepnosci okreslonymi zgodnie z niniejsza dyrektywaq.

2. Producenci sporzadzaja dokumentacje¢ techniczng zgodnie z zatacznikiem II oraz
przeprowadzaja lub zlecajg przeprowadzenie procedury oceny zgodnosci, o ktorej

mowa w tym zataczniku.

43 Niniejszy rozdzial zostal podzielony na trzy czeéci, aby wyraznie zaznaczy¢, ktore artykuly

dotycza produktow (5—-10), ustug (11) oraz zarowno produktow, jak i ustug (12).

15096/17 ap,kt/DH/gt 47
DGB 1C PL



2a.(nowy)

W przypadku wykazania w wyniku przeprowadzenia tej procedury zgodnosci takiego
produktu z obowigzujacymi wymogami dostepnosci, producenci sporzadzajg deklaracje

zgodnos$ci UE 1 umieszczaja oznakowanie CE.

Producenci przechowuja dokumentacje¢ techniczng oraz deklaracje¢ zgodnosci UE

przez S lat po wprowadzeniu produktu do obrotu.

Producenci sg zobowigzani zapewnic, by stosowano procedury majace na celu
utrzymanie zgodnosci produkeji seryjnej. Nalezy odpowiednio uwzgledni¢ zmiany
w projekcie 1 cechach charakterystycznych produktu oraz zmiany w normach
zharmonizowanych lub w specyfikacjach technicznych stanowigcych odniesienie dla

stwierdzenia zgodnosci produktu.

Producenci sg zobowigzani zapewnic, aby ich produkty byly opatrzone nazwa typu,
numerem partii lub serii lub inng informacja umozliwiajaca ich identyfikacjg, lub

w przypadku gdy wielkos$¢ lub charakter produktu to uniemozliwiajg, aby wymagane
informacje byly umieszczone na opakowaniu lub w dokumencie zatagczonym do

produktu.

Producenci sg zobowigzani opatrzy¢ produkt swoim nazwiskiem, zarejestrowang nazwg
towarowg lub zarejestrowanym znakiem towarowym i umiesci¢ swoj adres kontaktowy
na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie
zataczonym do produktu. Adres musi wskazywaé pojedynczy punkt, w ktorym mozna
skontaktowac si¢ z producentem. Dane kontaktowe sa podawane w jezyku latwo

zrozumialym dla uzytkownikow koncowych i organéw nadzoru rynku.

Producenci zapewniaja dotaczenie do produktu instrukcji obstugi oraz dostarczenie
informacji na temat bezpieczenstwa w jezyku fatwo zrozumialym przez konsumentéw
1 innych uzytkownikow koncowych, okreslonym przez zainteresowane panstwo
cztonkowskie. Takie instrukcje i informacje, jak réwniez wszelkie etykiety, sg

jasne, zrozumiale i czytelne.
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8. Producenci, ktérzy uznajg lub majg powody, by uwazaé, ze wprowadzony przez nich do
obrotu wyrob jest niezgodny z niniejsza dyrektywa, niezwtocznie podejmuja niezbedne
dziatania naprawcze w celu zapewnienia zgodno$ci wyrobu lub, w stosownych
przypadkach jego wycofania z obrotu [...]. Ponadto, jezeli produkt [...] nie jest zgodny
z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci, producenci niezwlocznie informuja
o tym wiasciwe organy krajowe panstw cztonkowskich, w ktérych produkt zostat
udostepniony, podajac szczegdtowe informacje, w szczegdlnosci na temat niezgodnosci

oraz przyjetych srodkow naprawczych.

9. Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego producenci przekazuja mu
wszelkie informacje 1 dokumentacje, ktore s konieczne do wykazania zgodnosci
danego produktu, w jezyku, ktéry moze by¢ z tatwoscig zrozumiany przez ten organ. Na
zadanie wlasciwego organu podejmujg z nimi wspotprace w niezbednych dziataniach
ukierunkowanych na wyeliminowanie niezgodno$ci z majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci w odniesieniu do produktéw wprowadzonych przez nich do
obrotu, [...] w szczegdlnos$ci poprzez doprowadzenie produktow do zgodnos$ci z tymi
majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci [...].

Artykut 6

Upowaznieni przedstawiciele

1. Na podstawie pisemnego petnomocnictwa producenci mogg wyznaczy¢ upowaznionego
przedstawiciela. Obowiazki okreslone w art. 5 ust. 1 1 sporzadzanie dokumentacji

technicznej nie wchodza w zakres petnomocnictwa upowaznionego przedstawiciela.

2. Upowazniony przedstawiciel wykonuje zadania okreslone w pelnomocnictwie
otrzymanym od producenta. Pelnomocnictwo musi umozliwia¢ upowaznionemu

przedstawicielowi wykonywanie co najmniej nast¢pujacych obowigzkow:

aa) (nowy) przechowywania deklaracji zgodnosci UE oraz dokumentacji
technicznej do dyspozycji krajowych organéw nadzoru przez okres 5

lat;
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a) na uzasadnione zgdanie wlasciwego krajowego organu udzielanie mu
wszelkich informacji 1 udostgpnianie dokumentacji koniecznej do

wykazania zgodno$ci danego produktu z wymogami;

b) na zadanie wiasciwego krajowego organu, podejmowanie z nim wspotpracy
w niezbednych dzialaniach ukierunkowanych na wyeliminowanie
niezgodnosci z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci |...]

w odniesieniu do produktéw objetych pelnomocnictwem.

Artykut 7

Obowiqzki importerow

1. Importerzy wprowadzajg do obrotu wylacznie produkty zgodne z wymogami.

2. Przed wprowadzeniem produktu do obrotu importerzy gwarantuja, ze producent
przeprowadzit procedure oceny zgodnosci okreslong w zataczniku II. Importerzy
zapewniajg sporzadzenie przez producenta dokumentacji technicznej, zgodnie
z zawartymi w zalgczniku wymogami, opatrzenie produktu oznakowaniem CE,
zalaczenie do aparatury wymaganych dokumentéw oraz spetnienie przez producenta

wymogow okre§lonych w art. 5 ust. 51 6.

3. W przypadku gdy importer uzna lub ma powody, by uwazac, ze produkt nie jest zgodny
z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci [...], nie wprowadza tego produktu
do obrotu, dopoki nie zostanie zapewniona zgodno$¢. Ponadto jezeli produkt nie jest
zgodny z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci, importer informuje o tym

producenta oraz organy nadzoru rynku.
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4. Importerzy sa zobowigzani opatrzy¢ produkt swoim nazwiskiem, zarejestrowang nazwa
towarowg lub zarejestrowanym znakiem towarowym 1 umiesci¢ swoj adres kontaktowy
na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie
dotaczonym do produktu. Dane kontaktowe sq podawane w jezyku latwo

zrozumialym dla uzytkownikow koncowych i organéw nadzoru rynku.

5. Importerzy zapewniaja dotaczenie do produktu instrukcji obstugi oraz dostarczenie
informacji na temat bezpieczenstwa w jezyku tatwo zrozumialym przez konsumentow
1 innych uzytkownikow koncowych, okre§lonym przez zainteresowane panstwo

cztonkowskie.

6. Importerzy zapewniaja, aby w czasie, gdy ponosza odpowiedzialno$¢ za produkt,
warunki jego przechowywania lub przewozenia nie wptywaty negatywnie na jego
zgodno$¢ z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci okreslonymi w niniejszej

dyrektywie.

7a. (nowy) Importerzy sa zobowigzani przechowywa¢ kopie¢ deklaracji zgodnosci UE do
dyspozycji organ6w nadzoru rynku przez okres S lat i zapewnié, by dokumentacja

techniczna byla dostepna do dyspozycji tych organéw na ich zadanie.

8. Importerzy, ktorzy uznaja lub maja powody, by uwazac, ze wprowadzony przez nich do
obrotu produkt jest niezgodny z niniejszg dyrektywa |[...], niezwlocznie podejmujg
niezbedne dziatania naprawcze w celu zapewnienia zgodnosci produktu lub [...] jego
wycofania z obrotu [...]. Ponadto, jezeli produkt [...] nie jest zgodny z majgcymi
zastosowanie wymogami dostgpnos$ci, importerzy niezwlocznie informuja o tym
wlasciwe organy krajowe panstw cztonkowskich, w ktorych produkt zostat
udostepniony, podajac szczegdtowe informacje, w szczegdlnosci na temat niezgodnos$ci

oraz przyjetych srodkow naprawczych.

15096/17 ap,kt/DH/gt 51
DGB 1C PL



9. Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego importerzy przekazujg mu
wszelkie informacje 1 dokumentacje, ktére sg konieczne do wykazania zgodnosci
wyrobu, w jezyku, ktory moze by¢ z fatwos$cig zrozumiany przez ten organ. Na zadanie
wlasciwych organdow podejmujg z nimi wspolprace w niezbednych dzialaniach
ukierunkowanych na wyeliminowanie niezgodnos$ci z majacymi zastosowanie

wymogami dostgpnosci w odniesieniu do produktéw wprowadzonych przez nich do

obrotu.
Artykut 8
Obowigzki dystrybutorow
1. Przy wprowadzaniu produktu do obrotu dystrybutorzy dzialaja z nalezyta staranno$cia

w odniesieniu do wymogow niniejszej dyrektywy.

2. Przed wprowadzeniem produktu do obrotu dystrybutorzy sprawdzaja, czy produkt jest
opatrzony oznakowaniem CE i czy towarzyszg mu wymagane dokumenty oraz
instrukcje i informacje dotyczace bezpieczenstwa w jezyku zrozumiatym dla
konsumentoéw 1 innych uzytkownikéw koncowych w panstwie cztonkowskim, w ktérym
produkt jest wprowadzany do obrotu, a takze czy producent i importer spetnili wymogi

okre$lone w art. 5 ust. 5161w art. 7 ust. 4.

3. Jezeli dystrybutor uznaje lub ma powody, by uwazac¢, ze produkt nie jest zgodny z [...]
niniejszg dyrektywa, nie udostepnia tego produktu na rynku, dopoki produkt ten nie
bedzie zgodny z przepisami. Ponadto jezeli produkt [...] nie jest zgodny z majacymi
zastosowanie wymogami dostepnosci, dystrybutor informuje o tym producenta oraz

organy nadzoru rynku.

4. Dystrybutorzy zapewniajg, aby w czasie, gdy ponosza odpowiedzialno$¢ za wyrdb,
warunki jego przechowywania lub przewozenia nie wptywaty negatywnie na jego

zgodno$¢ z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci [...].
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Dystrybutorzy, ktérzy uznaja lub maja powody, by uwazac, ze udostepniony przez nich
na rynku produkt nie jest zgodny z niniejsza dyrektywa, zapewniajag w stosownych
przypadkach zastosowanie srodkéw naprawczych koniecznych do zapewnienia
zgodnosci tego produktu, lub — w stosownych przypadkach — wycofania go z obrotu
[...]. Ponadto, jezeli produkt nie jest zgodny z majacymi zastosowanie wymogami
dostepnosci, dystrybutorzy niezwlocznie informuja o tym wiasciwe organy krajowe
panstw czlonkowskich, w ktorych produkt zostal udostepniony, podajac szczegdtowe
informacje, w szczego6lnos$ci na temat niezgodnos$ci oraz przyjetych srodkow

naprawczych.

Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego dystrybutorzy udzielajg mu
wszelkich informacji 1 udostgpniaja dokumentacj¢ konieczng do ustalenia zgodno$ci
danego produktu z wymogami. Na zadanie wlasciwych organéw podejmujg z nimi
wspotprace w niezbednych dziataniach ukierunkowanych na wyeliminowanie
niezgodno$ci z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci w odniesieniu do

produktéw udostepnionych przez nich na rynku.

Artykut 9

Przypadki, w ktorych obowigzki producentow majg zastosowanie do importerow i dystrybutorow

Do celow niniejszej dyrektywy importera lub dystrybutora uwaza si¢ za producenta i naktada na

niego obowiazki producenta okreslone w art. 5, w przypadku gdy wprowadza on wyrob do obrotu

pod swoja nazwa lub znakiem towarowym lub modyfikuje wyrob juz wprowadzony do obrotu

w taki sposob, ze moze to mie¢ wptyw na jego zgodno$¢ z wymogami niniejszej dyrektywy.

Artykut 10

Identyfikacja podmiotow gospodarczych majgcych do czynienia 7 produktami

Na zadanie organow nadzoru rynku podmioty gospodarcze, o ktérych mowa w art. 5—

8, wskazuja:
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a)  kazdy podmiot gospodarczy, ktéry dostarczyt im produkt;

b)  kazdy podmiot gospodarczy, ktoremu dostarczyty produkt.

2. Podmioty gospodarcze, o ktérych mowa w art. 5-8 powinny by¢ w stanie podaé
informacje, o ktorych mowa w ust. 1, przez okres 5 lat od momentu dostarczenia im

produktu i przez okres 5 lat od momentu dostarczenia przez nie produktu.

ROZDZIAL IITA
OBOWIAZKI PODMIOTOW GOSPODARCZYCH SWIADCZACYCH USLUGI

Artykut 11

Obowigzki ustugodawcow

1. Ustugodawcy gwarantuja, ze ich ustugi sg projektowane i §wiadczone zgodnie z art. 3.

2. Ustugodawcy przygotowuja niezbgdne informacje zgodnie z zatgcznikiem III,
wyjasniajac, w jaki sposob ustugi spetniaja majace zastosowanie wymogi dostepnosci
[...]. Informacje podawane sg do publicznej wiadomos$ci w formie pisemnej i ustnej,
w tym w sposéb dostepny dla oséb [...] niepetnosprawnych. Ustlugodawcy przechowuja

te informacje tak dlugo, jak ustuga jest Swiadczona.
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Bez uszczerbku dla art. 27a (nowy) ustugodawcy zapewniajg stosowanie
odpowiednich procedur [...], tak aby [...] $wiadczenie ustug pozostawato w zgodnosci

z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci [...]. Zmiany we wlasciwosciach
swiadczenia ustugi [...], zmiany majacych zastosowanie wymogoéw dostepnosci |[...]
oraz zmiany zharmonizowanych norm lub specyfikacji technicznych stanowigcych
odniesienie dla stwierdzenia zgodno$ci produktu z wymogami dostgpnosci sa
odpowiednio uwzgledniane przez ustugodawcow. W przypadku niezgodnosci dostawcy
ustug stosujg niezbedne $rodki naprawcze w celu zapewnienia dostepnosci ustugi

zgodnie z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci [...].

Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu ustugodawcy udzielaja mu wszelkich
informacji koniecznych do wykazania zgodno$ci z majacymi zastosowanie wymogami
dostepnosci [...]. Na zadanie tych organow wspotpracuja oni z nimi w zakresie
wszelkich dziatan podejmowanych w celu doprowadzenia do zgodnosci z tymi
wymogami. Ponadto, jezeli usluga nie jest zgodna z majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci, ushugodawcy niezwlocznie informuja o tym wilasciwe
organy krajowe panstw czlonkowskich, w ktorych ushluga ta jest Swiadczona,
podajac szczegolowe informacje, zwlaszcza na temat niezgodnosci oraz przyjetych

Srodkow naprawczych.
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ROZDZIAL 111 B
ZASADNICZA ZMIANA PRODUKTOW LUB USLUG ORAZ NIEPROPORCJONALNE
OBCIAZENIE PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Artykut 124

Zasadnicze zmiany i nieproporcjonalne obcigzenie

1. Wymogi dostepnosci, o ktérych mowa w art. 3, stosuje si¢ w zakresie, w jakim nie
wprowadzaja one znacznej zmiany [...] w produkcie lub ustudze, powodujacej zmiang

podstawowych wlasciwosci tego produktu lub ustugi.

2. Wymogi dostepnosci, o ktérych mowa w art. 3, stosuje si¢ w zakresie, w jakim nie
stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla zainteresowanych podmiotéw

gospodarczych.

5. Ocena, czy zapewnienie zgodnosci z wymogami dost¢pnosci dotyczacymi produktow lub
ustug powoduje zasadnicze zmiany lub nieproporcjonalne obcigzenie, jest przeprowadzana
1 dokumentowana przez podmiot gospodarczy. Panstwa czlonkowskie zobowiazujq
podmioty gospodarcze do przeprowadzania takiej oceny przed skorzystaniem

z wyjatku przewidzianego w ust. 1 i 2 dla danego produktu lub danej ustugi.

4. Podmioty gospodarcze, ktorych obcigzenie zwigzane z dostepnoscia jest
zrekompensowane poprzez §rodki finansowe przyznane specjalnie na zapewnienie
dostepnosci, pochodzace z innych zrodet niz zasoby wlasne tego podmiotu
gospodarczego, prywatnych lub publicznych, nie mogg utrzymywacé, ze wprowadzenie
wymogow dostepnosci, o ktorych mowa w art. 3, nalozyloby na te podmioty

nieproporcjonalne obciazenie.

4 Zachowano numeracj¢ ustepOw pomimo zmiany ich kolejnosci.
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3c.(nowy)

Aby ocenié, czy zapewnienie zgodnosci z wymogami dostepnosci dotyczacymi
produktu lub ustugi [...] stanowi nieproporcjonalne obcigzenie, podmioty gospodarcze
uwzgledniajga poziomy odniesienia okreslone w zalaczniku IV. Podczas
przeprowadzania oceny tego, czy wymogi dostepnosci powodujg
nieproporcjonalne obciazenie, i przygotowywania odnos$nej dokumentacji podmiot
gospodarczy dokonuje ogdolnej oceny, stosujac odpowiednie poziomy odniesienia

okreslone w zalaczniku IV.

Uslugodawcy korzystajacy z przepisow ust. 2 niniejszego artykulu ponownie
przeprowadzaja ocen¢ nieproporcjonalnego obciazenia w odniesieniu do kazdej
kategorii lub kazdego rodzaju uslug nie rzadziej niz pi¢¢ lat lub gdy Swiadczona

ustuga ulega zmianie lub na wniosek krajowego organu nadzoru.

W przypadkach, gdy podmioty gospodarcze skorzystaly z wyjatku przewidzianego

w ust. 112 dla danego produktu lub danej ustugi, [...] na wniosek wlasciwego organu
krajowego przedstawiaja ocene, o ktorej mowa w ust. 5. W tym celu przechowuja
cala stosowna dokumentacje¢ przez okres pi¢ciu lat po ostatnim wprowadzeniu

produktu na rynek Unii lub przez okres pi¢ciu lat po Swiadczeniu ushugi.

W drodze odstepstwa od akapitu pierwszego, gdy mikroprzedsi¢biorstwa
korzystaja z wyjatku przewidzianego w ust. 1 i 2 dla danego produktu, nie musza
ustala¢ pisemnych dowodow na potwierdzenie oceny, o ktorej mowa w ust. 3, o ile
z wnioskiem o dokonanie takiego ustalenia nie wystapi wlasciwy organ krajowy.
Po otrzymaniu takiego wniosku w terminie, 0 ktorym mowa w akapicie pierwszym,
mikroprzedsiebiorstwa przedstawiaja wlasciwemu organowi fakty, na podstawie
ktorych postanowiono, ze zapewnienie zgodnos$ci z wymogami dostepnosci

w przypadku pewnych produktow wigzaloby si¢ z zasadniczg zmiang lub

nieproporcjonalnym obcigzeniem.
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7.(nowy)W przypadku gdy w nastepstwie oceny, o ktorej mowa w ust. 3, stwierdza sig, ze dla
dostawcy ushug, stosujacego terminale samoobslugowe, zapewnienie, by te
terminale spelnialy wymogi, o ktorych mowa w art. 3, bedzie stanowilo
nieproporcjonalne obcigzenie, ocenia si¢ rowniez, czy dostepnos¢ uslug mozna
zapewni¢ w sposob, ktory nie bylby nieproporcjonalny, poprzez udostepnienie

bardziej ograniczonej liczby dostepnych terminali samoobslugowych.

ROZDZIAL IV
ZHARMONIZOWANE NORMY I WSPOLNE SPECYFIKACJE TECHNICZNE
PRODUKTOW I USLUG

Artykut 13

Domniemanie zgodnosci

1. W przypadku produktéw i ustug zgodnych z normami zharmonizowanymi, do ktorych
odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, lub z ich
czes$ciami, domniemywa si¢, ze produkty te i ustugi spetniajg wymogi dostgpnosci

objete tymi normami lub ich cze$ciami, o ktérych mowa w art. 3.

Artykut 14
Wspolne specyfikacje techniczne

1. W przypadku gdy w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie opublikowano
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1025/2012 odniesienia do norm zharmonizowanych
1 dalsze szczegoty dotyczace wymogdw dostepnosci niektorych produktow i ustug
bylyby potrzebne dla harmonizacji rynku, Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze
ustanawiajgce wspodlne specyfikacje techniczne dla wymogdéw dostgpnosci, o ktorych
mowa w zatgczniku I do niniejszej dyrektywy. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢

zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 niniejszej dyrektywy.
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2. Produkty i ushugi, ktore sg zgodne ze wspolnymi specyfikacjami technicznymi,
o ktorych mowa w ust. 1, lub z ich cze$ciami, uwaza si¢ za zgodne z wymogami

dostepnosci, o ktorych mowa w art. 3, objetymi tymi specyfikacjami lub ich czg$ciami.

ROZDZIAL IVA
ZGODNOSC PRODUKTOW I OZNAKOWANIE CE

Artykut 15

Unijna deklaracja zgodnosci produktow

1. W deklaracji zgodnos$ci UE stwierdza si¢, ze wykazano spelienie odpowiednich,
okreslonych w art. 3, wymogdéw dostepnosci. W przypadkach, gdy skorzystano
z wyjatku przewidzianego w art. 12, deklaracja zgodnos$ci UE zawiera informacje, ktore

wymogi dostgpnosci sa tym wyjatkiem objete.

2. Deklaracja zgodnosci UE musi by¢ zgodna z szablonem okre§lonym w zataczniku III do
decyzji nr 768/2008/WE. Zawiera ona elementy okreslone w zataczniku Il do niniejszej
dyrektywy oraz jest systematycznie aktualizowana. [...] Jest ona ttumaczona na jezyk
lub jezyki zgodnie z wymogami panstwa cztonkowskiego, w ktorym produkt

wprowadza si¢ do obrotu lub udostepnia.

3. Jezeli dany produkt podlega wigcej niz jednemu aktowi prawa Unii wymagajacemu
deklaracji zgodno$ci UE, sporzadzana jest jedna deklaracja zgodnos$ci UE odnoszaca si¢
do wszystkich takich aktow prawa Unii. Deklaracja wskazuje odpowiednie akty prawne,

Iacznie z ich adresami publikacyjnymi.

4. Poprzez sporzadzenie deklaracji zgodnosci UE producent przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ produktu z wymogami okreslonymi w niniejszej

dyrektywie.
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Artykut 16
Ogolne zasady dotyczgce oznakowania CE dla produktow

Oznakowanie CE podlega og6lnym zasadom okre§lonym w art. 30 rozporzadzenia nr

765/2008/WE.
Artykut 16a (nowy)
Reguly i warunki umieszczania oznakowania CE
1. Oznakowanie CE umieszcza si¢ w sposob widoczny, czytelny i trwaly na produkcie

lub jego tabliczce znamionowej. W przypadku gdy jest to niemozliwe lub
nieuzasadnione ze wzgledu na charakter produktu, oznakowanie CE umieszcza si¢

na opakowaniu i na dokumentach towarzyszacych.

2. Oznakowanie CE umieszcza si¢ przed wprowadzeniem produktu do obrotu.

3. Panstwa czlonkowskie opieraja sie na istniejacych mechanizmach w celu
zapewnienia prawidlowego stosowania systemu regulujacego oznakowanie CE
oraz podejmuja odpowiednie dzialania w przypadku nieprawidlowego stosowania
tego oznakowania.
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ROZDZIAL V¥
NADZOR RYNKU W ZAKRESIE PRODUKTOW ORAZ UNIJNA PROCEDURA
OCHRONNA

Artykut 17

Nadzor rynku w zakresie produktow

1. Do produktow zastosowanie majg art. 15 ust. 3 1 art. 16-19, art. 21, art. 23-28 i art. 29
ust 2 1 3 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

2. Podczas prowadzenia nadzoru rynku w zakresie produktéw odpowiednie organy
nadzoru rynku sprawdzaja — w przypadkach gdy podmiot gospodarczy skorzystal
z wyjatku przewidzianego w art. 12 niniejszej dyrektywy oraz w razie potrzeby
i gdy jest to stosowne — czy podmiot gospodarczy przeprowadzil oceng, o ktorej
mowa w art. 12, dokonuja analizy tej oceny i jej wynikéw, w tym analizy
prawidlowego stosowania poziomow odniesienia okreslonych w zalgczniku IV,

oraz kontroluja zgodno$¢ z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby informacje posiadane przez organy nadzoru
rynku dotyczace spetniania przez podmioty gospodarcze majacych zastosowanie
wymogow dostepnosci [...] oraz ocena wyjatkow przewidzianych w art. 12, dostepne
byly dla konsumentéw na zgdanie oraz w dostepnym formacie, chyba ze informacje te
nie moga by¢ udostgpnione ze wzgledu na ich poufny charakter, jak przewidziano w art.

19 ust. 5 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

45 Rozdzial ten podzielono na dwie czgsci, aby rozdzieli¢ nadzoér w zakresie produktow od

nadzoru w zakresie ushug.
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Artykut 19
Procedura postepowania na szczeblu krajowym w przypadku produktow niespetniajgcych

majqcych zastosowanie wymogow dostepnosci

1. W przypadku gdy organy nadzoru rynku jednego panstwa czlonkowskiego [...] maja
wystarczajgce powody, by sadzi¢, ze dany produkt objety niniejszg dyrektywa nie jest
zgodny z majacymi zastosowanie wymogami |[...] dostepnos$ci, dokonujg one oceny
tego produktu pod katem spetnienia wszystkich majacych zastosowanie wymogow
dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie. W tym celu odpowiednie podmioty

gospodarcze w petni wspotpracujg z organami nadzoru rynku.

Jesli w toku tej oceny organy nadzoru rynku stwierdza, ze dany produkt nie spetnia
wymagan okreslonych w niniejszej dyrektywie, niezwlocznie zobowigzuja odpowiedni
podmiot gospodarczy do podjecia wszelkich stosownych zleconych przez te ograny
dziatan naprawczych w celu doprowadzenia produktu do zgodnosci z tymi wymogami

[...] wrozsadnym terminie [...], stosownie do charakteru niezgodnosci.

Organy nadzoru rynku zobowiazuja odpowiednie podmioty gospodarcze do
wycofania produktu z obrotu w dodatkowym rozsadnym terminie, jedynie jezeli
odpowiedni podmiot gospodarczy nie podejmie adekwatnych dzialan naprawczych

w terminie, o0 ktorym mowa w akapicie drugim.

Artykut 21 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 ma zastosowanie do $rodkow, o ktérych

mowa w akapicie drugim i trzecim.

2. W przypadku gdy organy nadzoru rynku uznaja, ze niezgodno$¢ nie ogranicza si¢
wylacznie do terytorium panstwa, w ktorym prowadza nadzor, informuja one Komisje
oraz pozostate panstwa cztonkowskie o wynikach oceny oraz dzialaniach, ktérych

podjecia zazadaty od podmiotu gospodarczego.
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3. Dany podmiot gospodarczy zapewnia podjecie wszelkich odpowiednich dziatan
naprawczych w odniesieniu do wszystkich odnos$nych produktow, ktére ten podmiot

udostepnil na rynku w Unii.

4. W przypadku gdy zainteresowany podmiot gospodarczy nie podejmuje odpowiednich
dziatan naprawczych w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 akapit trzeci, organy nadzoru
rynku wprowadzaja wszelkie odpowiednie $rodki tymczasowe w celu zakazania lub
ograniczenia udostepniania produktéw na rynku krajowym lub wycofania danego
produktu z obrotu [...]. Organy nadzoru rynku przekazuja niezwlocznie Komisji

1 pozostatym panstwom cztonkowskim informacje na temat tych srodkow.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 4, obejmuja wszelkie dostgpne szczegoty, przede
wszystkim dane umozliwiajace identyfikacj¢ produktu niezgodnego, informacje na
temat pochodzenia produktu, charakteru wystepujacej domniemanej niezgodnosci i [...]
wymogow dostepnosci niespelnianych przez dany produkt, rodzaju i okresu
obowigzywania wprowadzonych $rodkow krajowych, a takze stanowisko przedstawione
przez zainteresowany podmiot gospodarczy. W szczegdlnosci organy nadzoru rynku sg

zobowigzane wskazaé, czy brak zgodnosci wynika z ktorejkolwiek z nastepujacych

przyczyn:

a)  zniespekniania przez produkt majacych zastosowanie wymogdéw dostepnosci

[...], lub

b)  zniedociggnig¢ w normach zharmonizowanych, o ktérych mowa w art. 13, lub
z niedociagnie¢ we wspolnych specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa

w art. 14, przyznajacych domniemanie zgodnosci.
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Panstwa cztonkowskie inne niz panstwo cztonkowskie, ktore wszczgto procedure,
niezwlocznie informujg Komisje¢ 1 pozostate panstwa cztonkowskie o wszystkich
wprowadzonych §rodkach i przekazuja wszystkie informacje dotyczace niezgodnosci
danego produktu, ktorymi dysponuja, a w przypadku gdy wyrazaja sprzeciw wobec

notyfikowanego $rodka krajowego, przedstawiajg swoje zastrzezenia.

W przypadku gdy w terminie trzech miesigcy od otrzymania informacji, o ktérych
mowa w ust. 4, zadne panstwo cztonkowskie ani Komisja nie zglosity sprzeciwu wobec
srodka tymczasowego podjetego przez panstwo cztonkowskie, Srodek ten uznaje si¢ za

uzasadniony.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg niezwtoczne przyjecie wlasciwych srodkow

ograniczajacych w odniesieniu do danego produktu, takich jak wycofanie z obrotu.

Artykut 20

Procedura ochronna na poziomie Unii

W przypadku gdy po ukonczeniu procedury okreslonej w art. 19 ust. 3 1 4 zglaszane sg
sprzeciwy wobec §rodka podjetego przez panstwo cztonkowskie lub w przypadku gdy
Komisja uzna $rodek krajowy za sprzeczny z prawodawstwem Unii, Komisja
niezwlocznie rozpoczyna konsultacje z panstwami czlonkowskimi i zainteresowanym
podmiotem gospodarczym lub zainteresowanymi podmiotami gospodarczymi oraz
dokonuje oceny tego $rodka krajowego. Na podstawie wynikdéw tej oceny Komisja

podejmuje decyzje, czy dany $rodek krajowy jest uzasadniony.

Komisja kieruje swoja decyzje do wszystkich panstw cztonkowskich 1 niezwtocznie
informuje o niej panstwa czlonkowskie i zainteresowany podmiot gospodarczy lub

zainteresowane podmioty gospodarcze.
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Jezeli srodek krajowy zostaje uznany za uzasadniony, wszystkie panstwa cztonkowskie
podejmuja srodki konieczne, aby zapewni¢ wycofanie ze swojego rynku wyrobu, ktory
nie spetnia wymogow, 1 informuja o nich Komisj¢. Jezeli srodek krajowy zostaje

uznany za nieuzasadniony, dane panstwo cztonkowskie wycofuje ten srodek.

Jezeli srodek krajowy zostat uznany za uzasadniony, a niezgodnos$¢ produktu jest
spowodowana brakami w normach zharmonizowanych, o ktorych mowa w art. 19 ust. 5
lit b), Komisja stosuje procedurg okreslong w art. 11 rozporzadzenia (UE) nr

1025/2012.

4.(nowy)W przypadku uznania krajowego srodka za uzasadniony i stwierdzenia, ze

niezgodnos$¢ produktu wynika z niedostatkow we wspolnych specyfikacjach,

o ktorych mowa w art. 19 ust. 5 lit. b), Komisja niezwlocznie przyjmuje akt
wykonawczy zmieniajacy lub uchylajacy dana wspolng specyfikacje. Ten akt
wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajgca, o ktorej mowa

w art. 24 ust. 2.

Artykut 204 (nowy)
Niezgodnosé pod wzgledem formalnym

1. Z zastrzezeniem art. 19, w przypadku gdy panstwo czlonkowskie dokona jednego

z ponizszych ustalen, zobowiazuje ono odpowiedni podmiot gospodarczy do

usunie¢cia przedmiotowych niezgodnosci:

a) oznakowanie CE zostalo umieszczone z naruszeniem art. 30 rozporzadzenia

(WE) nr 765/2008 lub art. 16a (nowego) niniejszej dyrektywy;

b) oznakowanie CE nie zostalo umieszczone;

¢) deklaracja zgodnosci UE nie zostala sporzadzona;

d) deklaracja zgodnosci UE nie zostala sporzadzona w prawidlowy sposob;
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e) dokumentacja techniczna jest niedost¢pna lub niekompletna;

f)  brak jest informacji, o ktorych mowa w art. S ust. 6 lub art. 7 ust. 4, lub sa

one nieprawdziwe lub niekompletne;

g) nie sg spelnione jakiekolwiek inne wymagania administracyjne, o ktorych

mowa w art. 5 lub w art. 7.

2. W przypadku utrzymywania si¢ niezgodnosci, o ktorej mowa w ust. 1,
zainteresowane panstwo czlonkowskie wprowadza wszelkie odpowiednie Srodki
w celu ograniczenia lub zakazania udostepniania produktu na rynku, lub

zapewnienia jego wycofania z obrotu.

ROZDZIAL V A
ZGODNOSC USLUG
Artykut 18
Zgodnos¢ ustug
1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg, wdrazajg i okresowo aktualizuja odpowiednie
procedury w celu:
a) sprawdzania zgodnosci ustug wymienionych w art. 1 ust. 2 z wymogami

okreslonymi w niniejszej dyrektywie, w tym oceny wyjatkoéw przewidzianych

w art. 12, do ktorych stosuje si¢ odpowiednio art. 17 ust. 2;

b) rozpatrywania skarg lub raportéw dotyczacych kwestii odnoszacych si¢ do
zgodnosci ustug, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2, z wymogami dostepnosci,

o ktérych mowa w art. 3;

c) sprawdzania, czy dany podmiot gospodarczy podjat niezbedne dziatania

naprawcze.

15096/17 ap,kt/DH/gt 66
DGB 1C PL



2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja organy ds. zgodnoS$ci ustug odpowiedzialne za

wdrozenie procedur, o ktorych mowa w ust. 1.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby spoteczenstwo byto informowane o istnieniu,
obowigzkach i nazwie krajowych organéw nadzoru rynku oraz o sposobach
kontaktowania si¢ z nimi. Organy te udost¢pniajg na zadanie przedmiotowe informacje

w przystepnych formatach.

ROZDZIAL VI
WYMOGI DOSTEPNOSCI W INNYCH AKTACH PRAWNYCH UE

Artykut 21
Stosowanie wymogow dostepnosci do innych aktow unijnych

skreslono

Artykut 22
Nieproporcjonalne obcigzenie

skreslono

Artykut 23
Wspolne specyfikacje techniczne dla innych aktow unijnych

skreslono
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ROZDZIAL VII
[...]* PRZEPISY KONCOWE

Artykut 24

Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr
182/2011.

Artykut 25

Egzekwowanie przepisow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne srodki zapewniajace
przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja:

a)  przepisy, na mocy ktérych konsument moze wszczaé postepowanie na mocy
prawa krajowego przed sadami lub wlasciwymi organami administracyjnymi, aby
zapewni¢ stosowanie krajowych przepiséw transponujacych przepisy niniejszej

dyrektywy;

b)  przepisy, na mocy ktorych organy publiczne lub prywatne stowarzyszenia,
organizacje lub inne osoby prawne, ktore maja uzasadniony interes
w dopilnowaniu, aby przepisy niniejszej dyrektywy byly przestrzegane, moga
wszczgé postepowanie [...] na mocy prawa krajowego przed sagdami lub
wlasciwymi organami administracyjnymi zaré6wno w imieniu skarzacego, jak
i dla wsparcia go, za jego zgoda, wszelkimi Srodkami sadowymi lub
administracyjnymi przewidzianymi do celow egzekwowania obowiazkow
ustanowionych w niniejszej dyrektywie [...].

46 Zmiana zaproponowana przez prawnikow lingwistow.
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Artykut 26
Sankcje

Panstwa cztonkowskie okres$lajg zasady dotyczace sankcji naktadanych w przypadku
naruszenia przepiséw krajowych przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy

1 podejmujg wszelkie niezbgdne §rodki w celu zapewnienia ich wykonania.

Sankcje te powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Musza by¢ one

odpowiednie do charakteru naruszenia, jak i do okolicznosci.
Panstwa cztonkowskie bezzwlocznie powiadamiajg Komisje o tych przepisach
1 Srodkach oraz powiadamiajg ja niezwlocznie o kazdej pdzniejszej zmianie, ktora ich

dotyczy.

Sankcje uwzgledniajg zakres niezgodnosci, w tym liczbg niezgodnych z przepisami

produktéw lub ustug, jak rowniez liczbe dotknietych osob.

Artykul 27

Transpozycja®’

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i1 publikuja, do dnia [... prosze wstawic date - trzy

lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywyl]l...], przepisy ustawowe, wykonawcze

i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy.

Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisowl...].

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia [ ... prosze wstawi¢ date - szes¢ lat od

daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy].

47

Zmiany w tym artykule wprowadzajg standardowe sformutowania ze wspdlnego podrecznika.
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Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody

dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa

krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa.

skreslono

Artykut 27a (nowy)

Srodki przejsciowe

Bez uszczerbku dla ust. 2 niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie ustanawiaja
okres przejSciowy wynoszacy [5] lat od daty, o ktorej mowa w art. 27 ust. 2
niniejszej dyrektywy, w trakcie ktérego uslugodawca moze nadal §wiadczy¢ ushugi
z wykorzystaniem produktow, ktore byly zgodnie z prawem wykorzystywane

w celu Swiadczenia podobnych ushug przed tg data. Umowy o S§wiadczenie ushug
zawarte przed data, o ktorej mowa w art. 27 ust. 2 niniejszej dyrektywy, moga

nadal obowigzywa¢ w niezmienionej formie do momentu ich wygasniecia.

Panstwa czlonkowskie stanowia, Ze terminale samoobstugowe zgodnie z prawem
stosowane przez ustugodawcow do Swiadczenia ustug przed data, o ktérej mowa
w art. 27 ust. 2 niniejszej dyrektywy, moga by¢ uzywane do Swiadczenia danej
ushugi do czasu ich zastapienia lub zakonczenia si¢ ich cyklu zZycia, lecz nie dluzej

niz przez 20 lat.

Artykut 28
Sprawozdanie i przeglgd

Do dnia [...prosze wstawié date - piec lat po wejsciu w zZycie niniejszej dyrektywy], a nastepnie co

pig¢ lat, Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu Komitetowi

Ekonomiczno-Spotecznemu i Komitetowi Regionéw sprawozdanie ze stosowania niniejszej

dyrektywy.
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1. Sprawozdanie to dotyczy migdzy innymi, w $wietle rozwoju sytuacji spotecznej,
gospodarczej i technologicznej, zmian w dostepnosci produktoéw i ustug, blokad
technologicznych, barier dla innowacji oraz skutkow dla podmiotéw gospodarczych
i dla 0s6b niepelnosprawnych, i podane s3 w nim dziedziny, w ktorych nalezy
zmniejszy¢ obcigzenia, tak aby mozna byto rozwazy¢ potrzebe ewentualnego przegladu
niniejszej dyrektywy. W sprawozdaniu ocenia si¢ rowniez skutki, jakie dla
funkcjonowania rynku wewnetrznego ma stosowanie art. 12 niniejszej dyrektywy

i wyjatku dotyczacego mikroprzedsiebiorstw swiadczacych ushugi.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji w nalezytym terminie wszystkie informacje,

ktore sg dla niej niezbedne do sporzadzenia takiego sprawozdania.

3. Sprawozdanie Komisji uwzglednia punkty widzenia zainteresowanych podmiotow
gospodarczych i odpowiednich organizacji pozarzadowych, w tym organizacji
reprezentujacych osoby niepetnosprawne [...].

Artykut 29

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 30

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w [...],

W imieniu Parlamentu EuropejskiegoW imieniu Rady

Przewodniczacy Przewodniczacy
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ZALACZNIK 1

WYMOGI DOSTEPNOSCI PRODUKTOW I USLUG, O KTORYCH TO WYMOGACH
MOWA W ART. 3%

CZESC I: OGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE WSZYSTKICH
PRODUKTOW OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 1 UST. 1

Produkty muszg by¢ projektowane i produkowane w taki sposob, aby zapewnione bylo ich
jak najlepsze przewidywalne wykorzystanie przez osoby niepelnosprawne; produktom
towarzyszg takze majace dostepny charakter informacje o ich dzialaniu oraz o ich funkcjach
ulatwiajacych dostep.

1.  Wymogi dotyczace udzielania informacji

a) informacje na temat uzytkowania produktu zamieszczone na samym produkcie
(etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia) musza:

(i) by¢ mozliwe do odbioru przez wiecej niz jeden kanal sensoryczny;

(ii) byé¢ przedstawione w sposéb zrozumialy*;

(iii) by¢ przedstawione w sposob umozliwiajacy ich percepcje;

(iv) by¢ przedstawione za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz
z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami;

b) instrukcje uzytkowania produktu niezamieszczone na samym produkcie, ale
udostepniane podczas uzytkowania produktu lub w inny sposéb (na przyklad za
posrednictwem strony internetowej) — w tym instrukcje odnoszace si¢ do funkcji
produktu ulatwiajacych dostep oraz ich aktywacji i ich interoperacyjnosci
Z rozwigzaniami wspomagajacymi — musza:

(i) by¢ mozliwe do odbioru przez wiecej niz jeden kanal sensoryczny;

(ii) byé¢ przedstawione w sposéb zrozumialy™’;

(iii) by¢ przedstawione w sposob umozliwiajacy ich percepcje;

(iv) by¢ przedstawione za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz
z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami;

(v) jesli chodzi o tresé, instrukcje musza by¢ mozliwe do odbioru w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie alternatywnych formatéw

48 Numeracje w zatgczniku I i zalgczniku Ia dostosowano do siebie, tak by byly one paralelne.

49 (Nota informacyjna, do usuniecia w ostatecznej wersji tekstu: Zgodnie z definicjg w

Wytycznych dotyczacych dostgpnosci tresci internetowych (WCAG 2.0), do ktorych

odwotuje si¢ rowniez norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) Accessibility

requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe).
S0 Ibidem.
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wspomagajacych, ktére moga by¢ przedstawiane na rézne sposoby i za
posrednictwem wie¢cej niz jednego kanahlu sensorycznego; oraz

(vi) powinna im towarzyszy¢ alternatywna prezentacja tresci nietekstowych;

(vii) obejmowac opis interfejsu uzytkownika produktu (obstuga, sterowanie
i informacje zwrotne, dane wejSciowe i wyjsciowe), ktory jest przedstawiany
zgodnie z pkt 2;

(viii) obejmowac¢ opis funkcjonowania produktu, ktory jest zapewniany poprzez
funkcje majace na celu uwzglednienie potrzeb osob niepelnosprawnych
zgodnie z pkt 2;

(ix) obejmowac opis oprogramowania i sprzetu komputerowego laczacych
produkt z urzadzeniami wspomagajacymi.

2.  Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnosci:

Produkt, w tym jego interfejs uzytkownika, powinien zawiera¢ cechy, elementy
i funkcje, ktore umozliwiaja osobom niepelnosprawnym dostep do produktu, jego
percepcje, obstuge, zrozumienie sposobu jego dzialania i sterowanie nim:

a)  jezeli produkt umozliwia komunikowanie si¢, w tym komunikacje
interpersonalna, obstuge, informacje, sterowanie i orientacje, musi to by¢é
mozliwe przez wig¢cej niz jeden kanal sensoryczny; powinno to obejmowac¢
rozwigzania alternatywne dla elementow wizualnych i dzwiekowych,
elementéw mowy i elementéw dotykowych;

b)  jezeli produkt wykorzystuje mowe, musi zapewniaé alternatywne
rozwiazania dla mowy i wprowadzania danych dzwi¢kowych dla
komunikacji, obslugi, sterowania i orientacji;

¢) jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewnia¢ elastyczne
rozwigzania dotyczace powiekszania obrazu, zwi¢kszania jasnoSci i kontrastu
dla komunikacji, informacji i obslugi, a takze zapewnia¢ interoperacyjnos¢
z urzadzeniami wspomagajacymi i programami umozliwiajacymi nawigacje
po interfejsie;

d) jezeli produkt wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania
dzialania, ktore nalezy wykona¢, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewni¢
rozwigzanie alternatywne do stosowania kolorow;

e) jezeli produkt wykorzystuje sygnaly dzwiekowe do przekazywania
informacji, wskazania dzialania, ktore nalezy wykona¢, wskazania
koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych
elementéw, musi zapewni¢ rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnalow
dzwiekowych;
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g)

h)

D
k)

)

jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewnia¢ elastyczne
sposoby poprawy wyrazistosci wizji;

jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwiekowe, musi zapewnia¢
uzytkownikowi mozliwos¢ sterowania glo$noscia i szybkoscig odtwarzania
oraz lepsze parametry dzwickowe, w tym redukcje interferencji ze strony
sygnaléow dzwiekowych pochodzacych od okolicznych produktow

i wyrazistos¢ dzwi¢ku;

jezeli produkt wymaga recznej obstugi i sterowania, musi umozliwiaé¢
sterowanie sekwencyjne i alternatywne rozwiazania dla zaawansowanych
czynnosci motorycznych; nalezy unika¢ koniecznosci jednoczesnego
manipulowania wiecej niz jednym przelacznikiem/przyciskiem, ktore
powinny by¢ mozliwe do rozréznienia za pomoca dotyku;

w produkcie nie stosuje si¢ trybow pracy wymagajacych duzego zasiegu

i duzej sily oddzialywania;

produkt nie moze wywolywa¢é atakow padaczki fotogennej;

przy korzystaniu z funkcji ulatwiajacych dostep produkt musi chroni¢
prywatnos¢ uzytkownika;

produkt musi zapewni¢ alternatywe dla identyfikacji biometrycznej

i kontroli danych biometrycznych;

produkt musi zapewnia¢ spéjnos¢ funkcji i zapewnié wystarczajaco dlugi
czas na interakcje oraz mozliwos$¢ elastycznego dostosowywania czasu;
produkt musi zapewnia¢ oprogramowanie i sprzet komputerowy stuzace do
laczenia si¢ z technologiami wspomagajacymi;

produkt musi spelnia¢ nastepujace wymogi sektorowe:

(i) urzadzenie koncowe do obslugi konsumentéw majace interaktywne
zdolnosci obliczeniowe wykorzystywane do ustug lacznosci
elektroniczne;j:

- gdy poza porozumiewaniem glosowym oferuje mozliwoS$ci
porozumiewania si¢ za pomoca tekstu, musi umozliwiaé¢
przetwarzanie tekstu w czasie rzeczywistym;

—gdy poza porozumiewaniem glosowym i za pomocg tekstu lub
w polaczeniu z takimi sposobami porozumiewania si¢ oferuje
mozliwo$ci porozumiewania si¢ za pomoca transmisji wideo,
musi umozliwia¢ przeprowadzenie kompletnej rozmowy,
obejmujacej komunikacje glosowa zsynchronizowang z tekstem
przekazywanym w czasie rzeczywistym i transmisjgq wideo;

—muszg unikaé interferencji z urzgdzeniami wspomagajacymi;

(ii) urzadzenie koncowe do obslugi konsumentow majace interaktywne
zdolnosci obliczeniowe, wykorzystywane do zapewniania dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych:

—oferuje osobom niepelnosprawnym elementy dostepnosci zapewniane
przez dostawce ustug audiowizualnych dotyczace dostepu
uzytkownika, wyboru, sterowania i personalizacji oraz transmisji
do urzadzen wspomagajacych.
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CZESC II: WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE PRODUKTOW,
O KTORYCH MOWA W ART. 1 UST. 1, Z WYJATKIEM TERMINALI

SAMOOBSELUGOWYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 1 UST. 1 LIT. B)

W uzupeknieniu czesci I opakowaniom i instrukcjom produktéow, o ktérych mowa w niniejszej
cze$ci, nalezy nada¢ dostepny charakter, aby zapewnic ich jak najlepsze przewidywalne
wykorzystanie przez osoby niepelnosprawne. Oznacza to, ze:

a) opakowaniu produktu wraz z zamieszczonymi na nim informacjami (dotyczacymi np.
otwierania, zamykania, stosowania, usuwania), w tym, w stosownych przypadkach,
informacjom odnoszacym si¢ do cech charakterystycznych produktu dotyczacych

dostepnosci, nalezy nada¢ dostepny charakter;

b) instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i usuwania produktu,
niezamieszczone na samym produkcie, ale udost¢pniane w inny sposéb (np. za

posrednictwem strony internetowej), musza spelnia¢ przedstawione ponizej wymogi:

(i) by¢ mozliwe do odbioru przez wie¢cej niz jeden kanal sensoryczny;

(ii) by¢ przedstawione w sposéb zrozumialy';

(iii) by¢ przedstawione w sposob umozliwiajacy ich percepcje;

(iv) uzywac czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i regulowanych odstepow mie¢dzy literami, wierszami i akapitami;

(v) tresé instrukcji musi by¢ mozliwa do odbioru w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktore
mogg by¢ przedstawiane na rozne sposoby i za posrednictwem wiecej niz jednego
kanalu sensorycznego, oraz

(vi) instrukcjom zawierajacym tresci nietekstowe powinny towarzyszy¢ alternatywne

prezentacje tych tresci.

S (Nota informacyjna, do usuniecia w ostatecznej wersji tekstu: Zgodnie z definicja w

Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0), do ktorych
odwotuje si¢ rowniez norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe).
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CZESC III: OGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG
OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 1 UST. 2

Swiadczenie ustug powinno sie odbywa¢ w taki sposob, aby zapewnione bylo ich jak najlepsze
przewidywalne wykorzystanie przez osoby niepelnosprawne; w tym celu nalezy uwzglednié¢

nastepujgce elementy:

a) zapewnienie dostepnosci produktow wykorzystywanych w ramach $swiadczenia ushug,
zgodnie z czescig I niniejszego zalacznika, oraz — w stosownych przypadkach — z czescia
II;

b) udzielanie informacji o funkcjonowaniu ustugi oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach §wiadczenia ustug, udzielanie informacji o ich zwigzku
z ustuga, ich cechach charakterystycznych dotyczacych dostepnosci oraz ich

interoperacyjnosci z urzadzeniami i funkcjami wspomagajacymi:

(i) zapewnianie odbioru informacji przez wi¢cej niz jeden kanal sensoryczny;

(i) przedstawianie informacji w sposéb zrozumialy?;

(iii) przedstawianie informacji uzytkownikom w sposéb umozliwiajacy im odbior tych
informacji;

(iv) udostepnianie tresci informacji w formatach tekstowych umeozliwiajacych
tworzenie alternatywnych formatéow wspomagajacych, ktére moga by¢
przedstawiane przez uzytkownikow na rozne sposoby i za posrednictwem wiecej
niz jednego kanalu sensorycznego ;

(v) uzywanie czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i regulowanych odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami ;

(vi) uzupelnianie tresci nietekstowych alternatywnymi prezentacjami tych tresci;

(vii) udzielanie informacji elektronicznych, potrzebnych do §wiadczenia ushugi ,w
sposob spojny i adekwatny, tak by byly one zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiale

i solidne;

(c) zapewnianie dostepnosci stron internetowych — w tym powiazanych aplikacji
internetowych i ustug §wiadczonych za pomocg urzadzen mobilnych obejmujacych
aplikacje mobilne — w sposéb spojny i adekwatny, tak by byly zauwazalne,

funkcjonalne, zrozumiale i solidne.

52 (Nota informacyjna, do usuniecia w ostatecznej wersji tekstu: Zgodnie z definicjg w

Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0), do ktorych
odwotuje si¢ rowniez norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe).
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CZESC IV: DODATKOWE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE KONKRETNYCH

USLUG:

Swiadczenie ustug powinno si¢ odbywa¢ w taki sposob, aby zapewnione bylo ich jak najlepsze

przewidywalne wykorzystanie przez osoby niepelnosprawne; w tym celu nalezy uwzglednié¢

nastepujace funkcje, praktyki, strategie i procedury oraz zmiany w §wiadczeniu ushug

ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb oséb niepelnosprawnych:

()

(i)

(iii)

Lacznos¢ elektroniczna i zgloszenia alarmowe:

1.

Przekazywanie tekstu w czasie rzeczywistym w uzupelnieniu komunikacji
glosowej;

Zapewnienie kompletnej rozmowy, ktora poza komunikacja glosowa obejmuje
transmisje¢ wideo;

Zapewnienie, by zgloszenia alarmowe z wykorzystaniem glosu, tekstu (w tym
tekstu w czasie rzeczywistym) i, w stosownych przypadkach, transmisji wideo, byly
synchronizowane jako pelna konwersacja i przekazywane przez dostawcow ushugi
lacznosci elektronicznej punktowi PSAP wskazanemu do odpowiadania na takie

zgloszenia.

Uslugi zapewniajace dostep do audiowizualnych uslug medialnych:

[Udostepnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych
elektronicznych przewodnikow po programach, ktore oferuja informacje

o mozliwosci dostepnosci,];

Zapewnianie, by funkcje ulatwiajace dostep do audiowizualnych ustug
medialnych, o ktorych mowa w art. 7 dyrektywy 2010/13/UE, byly przekazywane
w pelni i z jakoScia umozliwiajacg ich dokladne wyswietlenie oraz
zsynchronizowane z dZwi¢kiem i wideo, a jednocze$nie by umozliwialy sterowanie

ich wySwietlaniem i wykorzystywaniem przez uzytkownika.

E-booki:

1.

Zapewnienie — w sytuacji gdy e-book zawiera oprocz tekstu takze dzwigk —

synchronizacji tekstu i dzwieku;

Zapewnienie, by cyfrowe pliki e-booka nie uniemozliwialy prawidlowego
funkcjonowania technologii wspomagajacych;

Zapewnienie dost¢pu do tresci, nawigacji po tresci pliku i jego ukladzie graficznym
(w tym dynamicznym ukladzie graficznym), struktury, elastycznosci i mozliwos$ci

wyboru sposobu prezentacji tresci;
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Zapewnienie, by byly one wykrywalne, poprzez oferowanie informacji za
posrednictwem metadanych dotyczacych ich funkcji ulatwiajacych dostep;
Zapewnienie, by Srodki w zakresie zarzadzania prawami cyfrowymi nie blokowaly
funkcji ulatwiajacych dostep.

(iv) Handel elektroniczny:

1.

Udzielanie informacji o dostepnosci sprzedawanych produktow i ushug, jezeli
informacje te zostaly udostepnione przez odpowiedzialny podmiot gospodarczy;
Zapewnienie dostepnosci funkcji stuzacych identyfikacji, zachowaniu
bezpieczenstwa i platnosci, gdy stanowia one czes¢ dostarczanej ushugi (a nie
produktu), tak by byly one zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiale i solidne;
Zapewnienie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych metod
identyfikacji, podpisow elektronicznych i uslug platnosci.

(v)  Ushugi bankowe:

1.

Zapewnienie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych metod

identyfikacji, podpisow elektronicznych i uslug platnosci.

CZESC V: SZCZEGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE ODPOWIADANIA NA
ZGLOSZENIA KIEROWANE POD JEDNOLITY EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY 112:
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ZALACZNIK Ia

PRZYKLADY SPOSOBOW SPELNIENIA WYMOGOW DOSTEPNOSCI, KTORE
WYMIENIONO W ZALACZNIKU I; PRZYKLADY REZULTATOW, KTORE NALEZY
OSIAGNAC; LUB PRZYKEADY ELEMENTOW SPELNIENIA TYCH WYMOGOW LUB

OSIAGNIECIA REZULTATOW

CZESC I: OGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE WSZYSTKICH
PRODUKTOW OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 1 UST. 1

Produkty muszg by¢ projektowane i produkowane w taki sposob, aby zapewnione bylo ich

jak najlepsze przewidywalne wykorzystanie przez osoby niepelnosprawne, i towarzyszg im

majace dostepny charakter informacje o ich dzialaniu oraz o ich funkcjach ulatwiajacych

dostep.

1.

Przyklady tego, jak nalezy spelnia¢ wymogi dostepnosci dotyczace udzielania informacji

a) informacje na temat uzytkowania produktu zamieszczone na samym produkcie

(etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia) musza:

®

(i)

(iii)

by¢ mozliwe do odbioru przez wiecej niz jeden kanal sensoryczny (chodzi na
przyklad o zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej

i dzwiekowej w miejscu, w ktorym nalezy wprowadzi¢ karte w terminalu
samoobslugowym, tak by z informacji tej mogly skorzysta¢ osoby niewidome
i nieslyszace);

by¢ przedstawione w sposob zrozumialy>® (na przyklad poprzez spéjne
stosowanie tego samego stownictwa lub jasnej i logicznej struktury, tak by
osoby niepelnosprawne intelektualnie mogly je lepiej zrozumiec);

by¢ przedstawione w sposob umozliwiajacy ich percepcje (chodzi na
przyklad o zapewnienie wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwi¢kow wraz
z ostrzezeniem tekstowym, tak by osoby niewidome mogly to ostrzezenie
odebrac);

53

(Nota informacyjna, do usuniecia w ostatecznej wersji tekstu: Zgodnie z definicja w
Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0), do ktorych
odwotuje si¢ rowniez norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe).
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(iv)

by¢ przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz

z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami (chodzi na przyklad o zapewnienie,
by tekst mogly odczytaé osoby stabowidzace);

b) instrukcje uzytkowania produktu niezamieszczone na samym produkcie, ale

udostepniane podczas uzytkowania produktu lub w inny sposob (na przyklad za

posrednictwem strony internetowej) — w tym instrukcje odnoszace si¢ do funkcji

produktu ulatwiajacych dostep oraz ich aktywacji i ich interoperacyjnosci

Z rozwiazaniami wspomagajacymi — musza:

®

(i)

(iii)

(iv)

\))

(vi)

(vii)

by¢ mozliwe do odbioru przez wi¢cej niz jeden kanal sensoryczny (chodzi na
przyklad o dostarczanie plikow elektronicznych, ktére mogg by¢ odczytane
przez komputer z czytnikiem ekranowym, tak by osoby niewidome mogtly
wykorzysta¢ te informacje);

by¢ przedstawione w sposob zrozumialy>* (na przyklad poprzez spéjne
stosowanie tego samego stownictwa lub jasnej i logicznej struktury, tak by
osoby niepelnosprawne intelektualnie mogly je lepiej zrozumiec);

by¢ przedstawione w sposob umozliwiajgcy ich percepcje (na przyklad

w formie napisow przy wyswietlaniu filmu z instrukcjami);

by¢ przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz

z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami (chodzi na przyklad o zapewnienie,
by tekst mogly odczytaé osoby stabowidzace);

jesli chodzi o tresé, instrukcje musza by¢ mozliwe do odbioru w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie alternatywnych formatow
wspomagajacych, ktore moga by¢ przedstawiane na rozne sposoby i za
posrednictwem wiecej niz jednego kanalu sensorycznego (chodzi na przyklad
o wydruk alfabetem Braille’a, tak by mogly je przeczytaé osoby niewidome);
oraz

powinna im towarzyszy¢ alternatywna prezentacja tresci nietekstowych (na
przyklad do diagramu bylby dolaczany opis tekstowy okreslajacy glowne
elementy lub opisujacy najwazniejsze dzialania).

obejmowac opis interfejsu uzytkownika produktu (obstuga, sterowanie

i informacje zwrotne, dane wejSciowe i wyjsciowe), ktory jest przedstawiany
zgodnie z pkt 2;

54 Ibidem.
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(viii) obejmowa¢ opis funkcjonowania produktu, ktéry jest zapewniany poprzez
funkcje majace na celu uwzglednienie potrzeb osob niepelnosprawnych
zgodnie z pkt 2;

(ix) obejmowac opis oprogramowania i sprzetu komputerowego laczacych
produkt z urzadzeniami wspomagajacymi (chodzi na przyklad
o uwzglednienie w bankomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwi
podlaczenie stuchawek odbierajacych wyswietlony na ekranie tekst w formie
dzwi¢kowej).

2.  Przyklady tego, jak nalezy spelnia¢ wymogi dostepnosci dotyczace interfejsu

uzytkownika i projektowania uwzgledniajacego potrzebe funkcjonalnosci:

Produkt, w tym jego interfejs uzytkownika, powinien zawiera¢ cechy, elementy
i funkcje, ktore umozliwiaja osobom niepelnosprawnym dostep do produktu, jego

percepcje, obstuge, zrozumienie sposobu jego dzialania i sterowanie nim.

a)  jezeli produkt umozliwia komunikowanie si¢, w tym komunikacje¢ interpersonalna,
obshluge, informacje, sterowanie i orientacje, musi to by¢ mozliwe przez wiecej niz
jeden kanal sensoryczny; powinno to obejmowac rozwiazania alternatywne dla
elementow wizualnych i dzwigkowych, elementow mowy i elementow dotykowych
(chodzi na przyklad o dostarczenie instrukcji w formie glosowej i tekstowej lub
umieszczenie oznakowania dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome
lub niedoslyszace mogly korzysta¢ z produktu);

b)  jezeli produkt wykorzystuje mowe, musi zapewniaé alternatywne rozwigzania dla
mowy i wprowadzania danych dZwiekowych dla komunikacji, obslugi, sterowania
i orientacji (chodzi na przyklad o zapewnienie, by terminal samoobslugowy
wydajacy instrukcje glosowe wyswietlal je takze w formie tekstu lub obrazow, tak
by wymagane dzialanie mogly wykona¢ takze osoby nieslyszace);
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¢) jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewnia¢ elastyczne
rozwigzania dotyczgce powi¢kszania obrazu, zwi¢kszania jasnosci i kontrastu dla
komunikacji, informacji i obstugi, a takze zapewnia¢ interoperacyjnos¢
z urzadzeniami wspomagajacymi i programami umozliwiajacymi nawigacje po
interfejsie (chodzi na przyklad o umozliwienie uzytkownikom powi¢kszenia tekstu,
powiekszenia konkretnego piktogramu lub zwi¢kszenia kontrastu, tak by

z przedstawionymi informacjami mogly zapoznac¢ si¢ osoby stabowidzgce);

d) jezeli produkt wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania
dzialania, ktore nalezy wykona¢, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewni¢ rozwigzanie
alternatywne do stosowania kolorow (chodzi na przyklad o zapewnienie — oprocz
mozliwos$ci weiSniecia czerwonego lub zielonego przycisku w celu wyboru jednej
Z opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogli dokona¢
daltonisci);

e) jezeli produkt wykorzystuje sygnaly dzwiekowe do przekazywania informacji,
wskazania dzialania, ktore nalezy wykona¢é, wskazania koniecznoSci reakcji ze
strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementow, musi zapewni¢
rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnalow dzwi¢kowych (chodzi na
przyklad o zapewnienie, by komputer, wydajgc sygnal bledu, mogt rowniez
wyswietla¢ tekst lub obraz informujacy o bledzie, tak by komunikat o bledzie byl
zrozumialy dla osob niestyszacych);

f)  jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne lub dzwi¢ckowe, musi zapewnia¢
elastyczne sposoby poprawy wyrazistosci wizji i dZzwieku (chodzi na przyklad
o umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by

mogly je zobaczy¢ osoby niedowidzace);

g) jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwiekowe, musi zapewnia¢ uzytkownikowi
mozliwos$¢ sterowania glosnoscig i szybkos$cia odtwarzania oraz lepsze parametry
dzwiekowe, w tym redukcje¢ interferencji ze strony sygnalow dzwiekowych
pochodzacych od okolicznych produktéw (chodzi na przyklad o umozliwienie
uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu glo$nosci i zmniejszenie interferencji
z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogly korzysta¢ osoby niedostyszace);
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h)  jezeli produkt wymaga recznej obstugi i sterowania, musi umozliwiaé sterowanie
sekwencyjne i alternatywne rozwigzania dla zaawansowanych czynnosci
motorycznych; nalezy unika¢ koniecznosci jednoczesnego manipulowania wiecej
niz jednym przelacznikiem/przyciskiem, ktére powinny by¢ mozliwe do
rozroznienia za pomocg dotyku (chodzi na przyklad o zwi¢kszenie rozmiaru
przyciskow na ekranie dotykowym i odleglosci miedzy nimi, tak by mogly je

wciska¢ osoby dotkniete drzeniem);

(i)w produkcie nie stosuje si¢ trybow pracy wymagajacych duzego zasiegu i duzej sily
oddzialywania (chodzi na przyklad o zapewnienie, by wciskanie przyciskéw nie
wymagalo duzej sily, tak by mogly z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci

motorycznej);

j)  produkt nie moze wywolywacé atakow padaczki fotogennej (chodzi na przyklad
o unikanie migoczacych obrazow, tak by nie powodowac¢ zagrozenia dla oséb
cierpiacych na padaczke);

k)  przy Kkorzystaniu z funkcji ulatwiajacych dostep produkt musi chroni¢ prywatnosé
uzytkownika (chodzi na przyklad o umozliwienie korzystania ze stuchawek, gdy

bankomat udziela informacji glosowych);

1) produkt musi zapewni¢ alternatywne rozwigzanie dla identyfikacji biometrycznej
i kontroli danych biometrycznych (chodzi na przyklad o umozliwienie — jako
alternatywy dla stosowania odciskow palca — blokowania i odblokowywania
telefonu poprzez wybor hasla, tak by mogly to zrobi¢ osoby, ktore nie moga

uzywac rak);

m) produkt musi zapewnia¢ spojnos¢ funkcji i zapewni¢ wystarczajaco dlugi czas na
interakcje oraz mozliwo$¢ elastycznego dostosowywania czasu (chodzi na przyklad
0 zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dzialania oprogramowanie
reagowalo w sposob przewidywalny, oraz o zapewnienie odpowiedniego czasu na
wprowadzenie hasla, tak by osoby niepelnosprawne intelektualnie nie mialy

problemoéw z korzystaniem z danego oprogramowania);

n) produkt musi zapewnia¢ oprogramowanie i sprzet komputerowy stuzace do
laczenia si¢ z technologiami wspomagajacymi (chodzi na przyklad o polaczenie

z monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma mogta korzysta¢ z komputera);
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0) produkt musi spelnia¢ nastepujace wymogi sektorowe:

®

(i)

urzadzenie koncowe do obslugi konsumentoéw majace interaktywne zdolnoS$ci

obliczeniowe wykorzystywane do ustug lacznosci elektronicznej:

gdy poza porozumiewaniem glosowym oferuje mozliwosci
porozumiewania si¢ za pomocg tekstu, musi umozliwia¢ przetwarzanie
tekstu w czasie rzeczywistym (chodzi na przyklad o zapewnienie, by
telefon komorkowy maogl obslugiwaé konwersacje tekstowe w czasie
rzeczywistym, tak by osoby niedoslyszace mogly aktywnie uczestniczy¢
w wymianie informacji);

gdy poza porozumiewaniem glosowym i za pomoc3a tekstu lub

w polaczeniu z takimi sposobami porozumiewania si¢ oferuje
mozliwos$ci porozumiewania si¢ za pomoca transmisji wideo, musi
umozliwia¢ przeprowadzenie kompletnej rozmowy, obejmujacej
komunikacje glosowg zsynchronizowang z tekstem przekazywanym

w czasie rzeczywistym i transmisja wideo;

musi unika¢ interferencji z urzadzeniami wspomagajacymi (chodzi na
przyklad o umozliwienie jednoczesnego korzystania z transmisji wideo
do wyswietlania komunikatéw w jezyku migowym oraz tekstu do
wpisywania komunikatow, tak by umozliwi¢ komunikacj¢ dwoch osob

niestyszacych lub osoby nieslyszacej z osoba styszaca).

urzadzenie koncowe do obslugi konsumentoéw majace interaktywne zdolnoS$ci

obliczeniowe, wykorzystywane do zapewniania dost¢epu do audiowizualnych

ustug medialnych:

oferuje osobom niepelnosprawnym elementy dost¢pnosci zapewniane
przez dostawce ustug audiowizualnych dotyczace dostepu uzytkownika,
wyboru, sterowania i personalizacji oraz transmisji do urzadzen
wspomagajacych (chodzi na przyklad o zapewnienie, by napisy byly
przekazywane przez urzadzenia typu set-top box umozliwiajgce ich

wykorzystywanie przez osoby nieslyszace).
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CZESC II: WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE PRODUKTOW, O KTORYCH MOWA
W ART. 1 UST. 1, Z WYJATKIEM TERMINALI SAMOOBSEUGOWYCH, O KTORYCH
MOWA W ART. 1 UST. 1 LIT. B)

Przyklady tego, jak nalezy spelnia¢ wymogi dostepnosci dotyczace opakowan i instrukcji:

a) opakowaniu produktu wraz z zamieszczonymi na nim informacjami (dotyczacymi np.
otwierania, zamykania, stosowania, usuwania), w tym, w stosownych przypadkach,
informacjom odnoszacym si¢ do cech charakterystycznych produktu dotyczacych
dostepnosci, nalezy nada¢ dostepny charakter (chodzi na przyklad o wskazanie na

opakowaniu, ze telefon posiada funkcje ulatwiajace dost¢p osobom niepelnosprawnym);

b)instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i usuwania produktu,
niezamieszczone na samym produkcie, ale udostepniane w inny sposéb (np. za
posrednictwem strony internetowej), musza spelnia¢ przedstawione ponizej wymogi (w

kazdym z ponizszych punktow przedstawiono stosowne przyklady):

(i) by¢ mozliwe do odbioru przez wiecej niz jeden kanal sensoryczny (chodzi na
przyklad o dostarczanie plikow elektronicznych, ktore moga by¢ odczytane przez
komputer z czytnikiem ekranowym, tak by osoby niewidome mogly wykorzysta¢ te
informacje);

(ii) by¢ przedstawione w sposéb zrozumialy> (na przyklad poprzez spojne stosowanie
tego samego stlownictwa lub jasnej i logicznej struktury, tak by osoby

niepelnosprawne intelektualnie mogly je lepiej zrozumiec);

55 (Nota informacyjna, do usuniecia w ostatecznej wersji tekstu: Zgodnie z definicja w

Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0), do ktorych
odwotuje si¢ rowniez norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe).
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(iii) by¢ przedstawione w sposob umozliwiajacy ich percepcje (chodzi na przyklad
o zapewnienie wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwi¢kow, gdy pojawia si¢
ostrzezenie tekstowe, tak by osoby niewidome mogly otrzymac ostrzezenie);

(iv) uzywac czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i regulowanych odstepow mie¢dzy literami, wierszami i akapitami
(chodzi na przyklad o zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby stabowidzace);

(v) tresé instrukceji musi by¢ mozliwa do odbioru w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktére
moga by¢ przedstawiane na rézne sposoby i za posrednictwem wi¢cej niz jednego
kanalu sensorycznego (chodzi na przyklad o wydruk alfabetem Braille’a, tak by
instrukcje mogly przeczyta¢ osoby niewidome); oraz

(vi) instrukcjom zawierajacym tresci nietekstowe powinny towarzyszy¢ alternatywne
prezentacje tych tresci (chodzi na przyklad o dolaczenie do diagramu opisu
tekstowego okreslajacego jego glowne elementy lub opisujgcego najwazniejsze

dzialania).
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CZESC III: OGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG
OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 1 UST. 2

Przyklady tego, jak nalezy spelnia¢ wymogi dostepnosci dotyczace Swiadczenia ustug w celu

ich jak najlepszego przewidywalnego wykorzystania przez osoby niepelnosprawne:

a) zapewnienie dostepnosci produktow wykorzystywanych w ramach $swiadczenia
ushug, zgodnie z czescig I niniejszego zalacznika, oraz — w stosownych przypadkach

—z czeScia 11

b) udzielanie informacji o funkcjonowaniu ustugi oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach Swiadczenia ustug, udzielanie informacji o ich
zwigzku z ushuga, ich cechach charakterystycznych dotyczacych dostepnosci oraz

ich interoperacyjnosci z urzadzeniami i funkcjami wspomagajacymi:

(i) zapewnianie odbioru informacji przez wi¢cej niz jeden kanal sensoryczny
(chodzi na przyklad o dostarczanie plikow elektronicznych, ktore moga by¢
odczytane przez komputer z czytnikiem ekranowym, tak by osoby niewidome
mogly wykorzysta¢ te informacje);

(ii) przedstawianie informacji w sposéb zrozumialy>® (na przyklad poprzez
spljne stosowanie tego samego slownictwa lub jasnej i logicznej struktury,
tak by osoby niepelnosprawne intelektualnie mogly je lepiej zrozumiec);

(iii) przedstawianie informacji uzytkownikom w sposéb umozliwiajacy im odbior
tych informacji (chodzi na przyklad o zapewnianie napisow przy
wySwietlaniu filmu z instrukcjami);

(iv) udostepnianie tresci informacji w formatach tekstowych umozliwiajacych
tworzenie alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktore moga by¢
przedstawiane przez uzytkownikow na rozne sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego kanahlu sensorycznego (na przyklad tak, by osoba

niewidoma mogla wykorzysta¢ plik do wydruku alfabetem Braille’a);

56 (Nota informacyjna, do usuniecia w ostatecznej wersji tekstu: Zgodnie z definicja w
Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0), do ktorych
odwotuje si¢ rowniez norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe).
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\))

(vi)

(vii)

uzywanie czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i regulowanych odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami (chodzi na przyklad o zapewnienie, by tekst mogly
odczytaé osoby stabowidzace);

uzupelnianie tresci nietekstowych alternatywnymi prezentacjami tych tresci
(chodzi na przyklad o dolgczenie do diagramu opisu tekstowego
okreslajacego jego gldéwne elementy lub opisujacego najwazniejsze dzialania)
oraz

udzielanie informacji elektronicznych, potrzebnych do swiadczenia uslugi ,w
sposéb spojny i adekwatny, tak by byly one zauwazalne, funkcjonalne,
zrozumiale i solidne (na przyklad gdy dostawca ushugi oferuje klucz USB
zawierajacy informacje o danej usludze, informacje takie musza miec¢

dostepny charakter).

¢) zapewnianie dostepnosci stron internetowych i ustug §wiadczonych za pomoca

urzadzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych, w sposob spojny i adekwatny, tak

by takie strony i uslugi byly zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiale i solidne
(chodzi na przyklad o zapewnianie tekstowego opisu obrazéw, umozliwienie

uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury, zapewnienie

odpowiedniego czasu na przeczytanie, zapewnienie, by tre$¢ pojawiala sie i dzialala

w sposob przewidywalny, zapewnienie kompatybilnosci z technologiami

wspomagajacymi, tak by osoby z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci mogly

czytaé dang strone¢ internetow3 i z niej korzystac).
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CZESC IV: DODATKOWE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE KONKRETNYCH
USLUG:

Przyklady tego, jak nalezy spelmia¢ wymogi dostepnosci dotyczace konkretnych ustug:

(i) Lacznos¢ elektroniczna i zgloszenia alarmowe:

1.  Przekazywanie tekstu w czasie rzeczywistym w uzupelnieniu komunikacji
glosowej (chodzi na przyklad o zapewnienie, by osoba niedoslyszaca mogla
pisac i odczytywac tekst w sposob interaktywny i w czasie rzeczywistym);

2.  Zapewnienie kompletnej rozmowy, ktora poza komunikacja glosowa
obejmuje transmisj¢ wideo (chodzi na przyklad o zapewnienie, by osoby
nieslyszace mogly stosowa¢ jezyk migowy do komunikacji miedzy soba);

3.  Zapewnienie, by zgloszenia alarmowe z wykorzystaniem glosu, tekstu (w tym
tekstu w czasie rzeczywistym) i, w stosownych przypadkach, transmisji
wideo, byly synchronizowane jako pelna konwersacja i przekazywane przez
dostawcow ustugi lacznosci elektronicznej punktowi PSAP wskazanemu do
odpowiadania na takie zgloszenia (chodzi na przyklad o zapewnienie, by
osoba z zaburzeniami mowy i shuchu, chcaca wykorzysta¢ polaczenie tekstu,
glosu i wideo, wiedziala, ze takie zgloszenie jest przekazywane przez sie¢ do

shuzb ratunkowych);

(ii) Ushugi zapewniajgce dostep do audiowizualnych ushlug medialnych:

1.  [Udostepnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych
elektronicznych przewodnikow po programach, ktore oferuja informacje
o mozliwosci dostepnosci,] (chodzi na przyklad o zapewnienie, by osoba

niewidoma mogla wybiera¢ programy telewizyjne);
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2.  Zapewnianie, by funkcje ulatwiajace dostep do audiowizualnych ushug
medialnych, o ktorych mowa w art. 7 dyrektywy 2010/13/UE, byly
przekazywane w pelni i z jakoScia umozliwiajaca ich dokladne wySwietlenie
oraz zsynchronizowane z dZwiekiem i wideo, a jednocze$nie by umozliwialy
sterowanie ich wySwietlaniem i wykorzystywaniem przez uzytkownika
(chodzi na przyklad o zapewnienie, by wraz z audiowizualnymi treSciami

medialnymi przekazywane byly napisy lub opis dZzwiekowy).

(iii) E-booki:

1.  Zapewnienie — w sytuacji gdy e-book zawiera oprocz tekstu takze dzwiek —
synchronizacji tekstu i dZzwieku (chodzi na przyklad o zapewnienie, by osoba
z dysleksja mogla jednoczesnie czyta¢ tekst i go slucha¢);

2.  Zapewnienie, by cyfrowe pliki e-booka nie uniemozliwialy prawidlowego
funkcjonowania technologii wspomagajacych (chodzi na przyklad
o umozliwienie synchronizacji tekstowych i dzwiekowych danych
wyjsciowych lub umozliwienie dokonywania zapisu przy uzyciu monitora
brajlowskiego);

3.  Zapewnienie dostepu do tresci, nawigacji po tresci pliku i jego ukladzie
graficznym (w tym dynamicznym ukladzie graficznym), struktury,
elastycznosci i mozliwo$ci wyboru sposobu prezentacji tresci (chodzi na
przyklad o zapewnienie, by osoba niewidzaca mogla skorzysta¢ ze spisu tresci
lub przejs¢ do innego rozdziatu);

4.  Zapewnienie, by byly one wykrywalne, poprzez oferowanie informacji za
posrednictwem metadanych dotyczacych ich funkcji ulatwiajacych dostep
(chodzi na przyklad o zapewnienie, by informacje o ich funkcjach
ulatwiajgcych dostep byly mozliwe do odbioru w pliku elektronicznym, tak
by docieraly do os6b niepelnosprawnych);

5.  Zapewnienie, by Srodki w zakresie zarzadzania prawami cyfrowymi nie
blokowaly funkcji ulatwiajacych dostep (chodzi na przyklad o zapewnienie,
by nie bylo blokad uniemozliwiajacych czytanie tekstu na glos, tak by osoby

niewidome mogly przeczyta¢ dana ksigzke).
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(iv) Handel elektroniczny:

1. Udzielanie informacji o dost¢pnosci sprzedawanych produktow i ustug, jezeli
informacje te zostaly udostepnione przez odpowiedzialny podmiot
gospodarczy (chodzi na przyklad o zapewnienie, by oferowane informacje
o funkcjach ulatwiajacych dostep do danego produktu nie byly usuwane);

2.  Zapewnienie dostepnosci funkcji shuzacych identyfikacji, zachowaniu
bezpieczenstwa i platnosci, gdy stanowia one cze$¢ dostarczanej ustugi (a nie
produktu), tak by byly one zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiale i solidne
(chodzi na przyklad o zapewnienie glosowego dostepu do interfejsu
uzytkownika ustugi platniczej, by osoby niewidome mogly samodzielnie
dokonywa¢ zakupow przez internet);

3.  Zapewnienie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych metod
identyfikacji, podpisow elektronicznych i uslug platnosci (chodzi na przyklad
o zapewnienie, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogly by¢
odczytywane przez czytniki ekranowe, tak by mogly z nich korzysta¢ osoby

niewidome).

(v)  Ushugi bankowe:

1. Zapewnienie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych metod
identyfikacji, podpisow elektronicznych i ustug platnosci (chodzi na przyklad
o zapewnienie, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogly by¢
odczytywane przez czytniki ekranowe, tak by mogly z nich korzystaé¢ osoby

niewidome).

CZESC V: SZCZEGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE ODPOWIADANIA NA
ZGLOSZENIA KIEROWANE POD JEDNOLITY EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY 112:
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ZALACZNIK 11

PROCEDURA OCENY ZGODNOSCI - PRODUKTY

1.  Wewnetrzna kontrola produkcji

[...] Wewnetrzna kontrola produkcji to procedura oceny zgodnosci, wedtug ktorej producent
wywigzuje si¢ z obowigzkow okre§lonych w pkt 2, 3 1 4 oraz zapewnia i deklaruje, na swoja
wylaczng odpowiedzialno$é, spetnienie przez dane produkty [...] odpowiednich wymogow

niniejszej dyrektywy.

2. Dokumentacja techniczna

Producent sporzadza dokumentacje¢ techniczng. Dokumentacja umozliwia ocen¢ zgodnosci
produktu z odpowiednimi wymogami dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 3, a takze —

w przypadku gdy producent powotuje si¢ na wyjatek przewidziany w art. 12 — wykazanie, ze
odpowiednie wymogi w zakresie dostgpnosci wigzatyby sie z zasadniczg zmiang lub
nieproporcjonalnym obcigzeniem. Dokumentacja techniczna okres$la jedynie odnos$ne
wymagania i obejmuje, w stopniu odpowiednim dla takiej oceny, projekt, produkcje

1 dzialanie produktu.

Dokumentacja techniczna zawiera jako minimum, w stosownych przypadkach, nastepujace

elementy:

a)  ogolny opis produktu.

b)  wykaz norm zharmonizowanych lub innych wtasciwych specytikacji technicznych, do
ktérych odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
stosowanych w cato$ci lub cze$ciowo, oraz opisy rozwigzan przyjetych w celu
spetnienia odpowiednich wymogdw okreslonych w art. 3, jezeli takie normy
zharmonizowane nie zostaty zastosowane; w przypadku czesciowego zastosowania
norm zharmonizowanych w dokumentacji technicznej okresla si¢, ktore czgsci zostaty

zastosowane.
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3.  Produkcja
Producent wprowadza wszelkie niezbedne $rodki, aby proces wytworczy 1 jego
monitorowanie zapewniaty zgodnos$¢ produktow z dokumentacja techniczna, o ktérej mowa
w pkt 2, oraz z wymogami dostepnosci zawartymi w niniejszej dyrektywie.
4.  Oznakowanie zgodnosci i deklaracja zgodnosci
4.1. Producent zamieszcza oznakowanie CE, o ktorym mowa w niniejszej dyrektywie, na
kazdym egzemplarzu produktu speiniajagcym majace zastosowanie wymogi zawarte

w niniejszej dyrektywie.

4.2 Producent sporzadza pisemng deklaracj¢ zgodnosci dla modelu produktu. W deklaracji

zgodnosci okresla si¢ produkt, dla ktorego zostata ona sporzadzona.

Kopia deklaracji zgodnos$ci zostaje udostgpniona na zadanie wtasciwych organow.

5. Upowazniony przedstawiciel

Obowiazki producenta okreslone w pkt 4 moga by¢, w jego imieniu i na jego

odpowiedzialno$¢, wypelniane przez upowaznionego przedstawiciela, pod warunkiem ze

zostaly one wyszczegolnione w petnomocnictwie.
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ZALACZNIK 111

INFORMACJE DOTYCZACE USLUG SPEENIAJACYCH WYMOGI DOSTEPNOSCI

Ustugodawca dotacza w ogoélnych zasadach i warunkach lub w réwnowaznym dokumencie
informacje zawierajace oceng sposobu, w jaki ustuga spetnia okreslone w artykule 3 wymogi
dostgpnosci. Informacje te, w ktorych opisane sg odno$ne wymogi, obejmujg, w stopniu
odpowiednim dla takiej oceny, projekt i warunki $wiadczenia ustugi. Oprocz informacji dla
konsumentéw okreslonych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE>’

informacje te zawieraja w stosownych przypadkach nastepujace elementy:

a)  ogolny opis ustugi w dostepnych formach;

b)  opisy i wyjasnienia niezb¢dne do zrozumienia warunkow $wiadczenia ustugi;

c)  wyjasnienie, w jaki sposob dana ustuga spetnia odpowiednie wymogi dostepnosci

okreslone w zalaczniku I.

Aby spetni¢ wymogi, o ktérych mowa w pkt 1, ustugodawca moze stosowac¢ w catosci lub
czgsciowo normy zharmonizowane lub inne wlasciwe specyfikacje techniczne, odniesienia do

ktorych opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Ustugodawca dostarcza informacje wskazujace, ze proces §wiadczenia ushugi i jego
monitorowanie b¢da zgodne z wymogami, o ktorych mowa w pkt 1, oraz z odno$nymi

wymogami dostgpnosci zawartymi w niniejszej dyrektywie.

57

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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ZALACZNIK IV

OCENA NIEPROPORCJONALNEGO OBCIAZENIA

Poziomy odniesienia do przeprowadzenia i udokumentowania oceny:

1.  Stosunek kosztow netto zwiazanych ze spelnieniem wymogow dost¢pnosci do ogélnych

kosztow (wydatkami operacyjnymi i kapitalowymi) produkcji, dystrybucji lub

przywozu produktu lub Swiadczenia ustugi, ponoszonymi przez podmioty gospodarcze;

Elementy stosowane do oceny kosztow netto zwigzanych ze spelnieniem wymogow

dostepnosci:

a) Kkryteria dotyczace jednorazowych kosztow organizacyjnych do uwzglednienia

W ocenie:

koszty dodatkowych zasobow ludzkich dysponujacych wiedza fachowa

w zakresie dostepnosci

koszty szkolenia zasobow ludzkich i nabywania kompetencji w zakresie
dostepnosci

koszty rozwijania nowych procesow w celu uwzglednienia kwestii dostepnosci
w rozwoju produktu lub w swiadczeniu ustugi

koszty opracowania materialdéw z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci

jednorazowe koszty zapoznania si¢ z prawodawstwem w zakresie dost¢pnosci

b)  Kkryteria dotyczace biezacych kosztow produkcji i rozwoju do uwzglednienia

W ocenie:

koszty projektowania ulatwiajacych dostep funkcji produktu lub ustugi
koszty ponoszone w procesach wytworczych
koszty testowania produktu lub ushlugi pod katem dostepnosci

koszty opracowania dokumentacji.
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2. Szacowane koszty i korzySci dla podmiotow gospodarczych, w tym dla procesow
wytworczych i inwestycji, w odniesieniu do szacowanej korzysci dla osob
niepelnosprawnych, z uwzglednieniem liczby przypadkow i czestotliwosci korzystania
z konkretnego produktu lub ustugi.

3.  Stosunek kosztow netto zwigzanych z dostepnoscia do przychodow netto danego
podmiotu gospodarczego ze sprzedazy.

Elementy stosowane do oceny kosztow netto zwiazanych z dostepnoscia:
a)  kryteria dotyczace jednorazowych kosztow organizacyjnych do uwzglednienia
W ocenie:
. koszty dodatkowych zasobow ludzkich dysponujacych wiedza fachowa
w zakresie dostepnoSci
. koszty szkolenia zasobow ludzkich i nabywania kompetencji w zakresie
dostepnosci
. koszty rozwijania nowych procesow w celu uwzglednienia kwestii dostepnosci
w rozwoju produktu lub w §wiadczeniu ushugi
. koszty opracowania materialéw z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci
. jednorazowe koszty zapoznania si¢ z prawodawstwem w zakresie dostepnoSci
b)  kryteria dotyczace biezacych kosztow produkcji i rozwoju do uwzglednienia
W ocenie:
. koszty projektowania ulatwiajacych dostep funkcji produktu lub ustugi
. koszty ponoszone w procesach wytworczych
. koszty testowania produktu lub ustugi pod katem dostepnosci
. koszty opracowania dokumentacji.
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	4.2 Producent sporządza pisemną deklarację zgodności dla modelu produktu. W deklaracji zgodności określa się produkt, dla którego została ona sporządzona.

	5. Upoważniony przedstawiciel
	1. Usługodawca dołącza w ogólnych zasadach i warunkach lub w równoważnym dokumencie informacje zawierające ocenę sposobu, w jaki usługa spełnia określone w artykule 3 wymogi dostępności. Informacje te, w których opisane są odnośne wymogi, obejmują, w ...
	2. Aby spełnić wymogi, o których mowa w pkt 1, usługodawca może stosować w całości lub częściowo normy zharmonizowane lub inne właściwe specyfikacje techniczne, odniesienia do których opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.
	3. Usługodawca dostarcza informacje wskazujące, że proces świadczenia usługi i jego monitorowanie będą zgodne z wymogami, o których mowa w pkt 1, oraz z odnośnymi wymogami dostępności zawartymi w niniejszej dyrektywie.
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