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I. BEVEZETES

A Bizottsag 2015 decemberében elbterjesztette az eurdpai akadalymentesitési
intézkedéscsomagra iranyulo javaslatot, amelynek elfogadasa révén az Europai Unidban (EU)
kiilonféle termékek €s szolgaltatasok konnyebben hozzaférhetévé valnanak a

fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

A javasolt eur6pai akadalymentesitési intézkedéscsomag az EU jogalkotasi prioritasairol
sz016 intézménykozi nyilatkozatban is az egyik olyan javaslatként szerepel, amelyek kapcsan
az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak ¢és az Eurdpai Bizottsagnak gyorsan eredményeket
kellene elérnie a jogalkotés terén, és lehetdség szerint 2017 vége eldtt be kellene fejeznie a
munkat. A delegaciok szakértdi és politikai szinten is tdmogatasukat fejezték ki a javaslattal

kapcsolatban.
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II.

Az Eurodpai Parlament szeptember 14-én elfogadta az els6 olvasatbeli targyalési
megbizatasat.!

Az Eurdpai Gazdasagi €s Szocialis Bizottsag 2016. majus 25-¢én fogadta el a véleményét.

A JELENLEGI HELYZET

Az észt elndkség alatt folytatott megbeszélések és a korabbi elndkségek munkaja alapjan
atszerkesztettiik és atfogalmaztuk a szoveget. A kdzelmultbeli eredmények nagyrészt a
delegaciok értékes hozzaszolasainak €s a szakértdi szintli munka lezarasaban valo aktiv

részvételiiknek koszonhetok.

Az eurdpai akaddlymentesitési intézkedéscsomagnak a jelenlegi szoveg szerinti hatalyat a
tagallamok tobbsége elfogadta. A hatdlyos unids jogszabalyokkal valo esetleges atfedések
kérdése szintén megoldddott. Ezenfeliil az I. mellékletet jelentésen atfogalmaztuk, és
beillesztettiink egy uj VI. mellékletet, hogy az alapveté mddosulasrol €s az aranytalan teherrdl

sz0l06 12. cikk mddositasainak fényében tisztdzzuk az akadalymentesitési kovetelményeket.

Az elndkség célja az volt, hogy a szovegben egyensulyba hozza az alabbi elemeket:
— a termékekre vonatkozo uj jogalkotasi keret lehetd legszorosabb nyomon kovetése, hogy
a termékekkel foglalkozd gazdasagi szereplok, illetve a piacfeliigyeleti hatosagok

kovetni tudjak a jogalkotasi keret megalkotasandl alkalmazott megkozelitést;

— a szolgaltatasok tekintetében az elndkség a bizottsagi javaslatot kdvette, amely a
termékekre vonatkozd 1j jogalkotasi keret iranyvonaldba illeszkedik, ugyanakkor
némileg rugalmas a szolgéltatasokra vonatkozo piacfeliigyeleti rendszer szervezése

tekintetében;

1

A felel6s bizottsagban (IMCO) kijeldlt eléadd Morten LOKKEGAARD (DK/ALDE). Az
EMPL bizottsagban kijelolt eldadé pedig KOSA Adam (HU/EPP).
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a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akaddlymentesitési kovetelmenyek
funkcionalis szinten tartasa (I. melléklet). Beillesztettlink egy 01j Ia. mellékletet, amely
vilagos példakkal szolgél arra, hogy miként lehet megvalositani az I. melléklet szerinti

akadalymentesitési kovetelményeket, illetve hogy mi lehet a célként kitlizott eredmény;

Az alapveté modosuldasrol és aranytalan teherrol sz616 12. cikket modositottuk a
delegaciok kérésének megfeleléen, hogy pontositsuk az eljarast, és vilagos
iranymutatést adjunk a gazdasagi szereploknek és a piacfeliigyeleti hatosagoknak. A
szovegbe beillesztettiink egy uj I'V. mellékletet, amely az aranytalan teher felméréséhez

hasznalandoé kritériumokat tartalmazza;

a szolgaltatasokat nyujto mikrovallalkozasok, amelyek gyakran forrashianyban
szenvedo 1) vallalkozasok, teljes korti mentességet €lveznek az europai

akadalymentesitési intézkedéscsomag kovetelményei alol;

a szoveget atszerveztiik, hogy javuljon a jogi egyértelmiiség (pl. azzal, hogy
elkiilonitettiik az iranyelvnek a termékekre, a szolgaltatasokra, illetve a mindkettore

vonatkozo6 részeit).

Az Allandoé KépviselSk Bizottsaga november 24-én megvitatta az elndkségi

kompromisszumos szoveget. Egyetlen 1ényeges, a hatallyal kapcsolatos kérdést (Készenléti

szolgélatok) kellett a bizottsagban lezarni.
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A készenléti szolgadlatok szerepeltek a bizottsagi javaslatban, valamint az elektronikus
kommunikacio részeként a segélyhivasok is.2 Mivel tobb delegacio is hangstlyozta, hogy az
EUMSZ 114. cikkén alapuld belso piaci iranyelvben nem célszerii a tagallami készenléti
szolgélatok felépitésével foglalkozni — ideértve a segélyhivasok megvalaszolasat és kezelését
is —, a bizottsag megallapitotta, hogy a hivasfogadd kozpontokkal kapcsolatos
akadalymentesitési kovetelmények ¢és kiilondsen a 112-es eurdpai segélyhivo szamra
beérkezett hivasok megvalaszolasat nem kell szerepeltetni a tanacsi altalanos

megkozelitésben, ezért a szoveget ennek megfelelden moddositottuk.

Mindazonaltal egyes delegaciok ugy vélték, hogy a 112-es egységes eurdpai segélyhivo
szamra beérkezett hivasok megvalaszolasaval kapcsolatos akadalymentesitési
kovetelményeket 6ssze kellene hangolni unids szinten, és sajndlatukat fejezték ki amiatt, hogy
ez mar nem szerepel a szovegben. Néhany delegacio rugalmasnak mutatkozott a kérdést

illetoen.

Ami a készenléti szolgalatok és a segélyhivasok akadalymentességét illeti, tobb Osszetevot
azonositottunk:

— a fogyasztoi felhaszndlasra szant keésziilékek (pl. okostelefonok) akadalymentességi
jellemzdi szerepelnek az akadalymentesitési intézkedéscsomagban; ezek nem képezik
vita targyat;

— (az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas iizemeltetdje altal biztositott) segélyhivasok
akadalymentesitése; szintén szerepel az akadalymentesitési intézkedéscsomagban és
nem képezi vita targyat;

— a hivasfogado kozponttal kapcsolatos akadalymentesitési kovetelmények, amely
biztositja a segélyhivasok és a készenléti szolgalatok kozotti kapcsolatot, €s kiilondsen a
112-es egységes eurdpai segélyhivo szamra beérkezett hivasok megvalaszolasat (1asd a
3. cikk 0j (3a) bekezdését, és az 1. melléklet V. szakaszat). A segélyhivasoknak ez a
része vitatott volt.
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Fennmarado fenntartasok
Ugy tekinthetd, hogy ebben a szakaszban valamennyi delegacio altalanos vizsgélati

fenntartassal ¢l a moédositott szoveggel kapcsolatban.

Ezenfeliil a Bizottsag fenntartassal €l a szolgaltatasokat ny0jté mikrovdallalkozdsok ezen
iranyelv aloli mentesitésével kapcsolatban. Fenntartassal €1 tovabba az 1. cikknek a
kozbeszerzésre, az Eurdpai Beruhazasi és Strukturalis Alapokra és a transzeurdpai

halézatokra vonatkozé (3) bekezdésének torlésével kapcsolatban is.
UK tovabbra is parlamenti vizsgélati fenntartassal él.
M. OSSZEGZES
Felkérjiik a Tanacsot (EPSCO), hogy a 2017. december 7-i iilésén vizsgalja meg az e

feljegyzéshez mellékelt kompromisszumos szoveget, hogy arra vonatkozoéan altalanos

megkozelitést fogadhasson el.
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2015/0278 (COD)

Javaslat?

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo6 akadalymentesitési kovetelményekrél [...]*

(EGT-vonatkozast széveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérol szo1o szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek részére vald megkiildését kdvetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére>,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

3 Az el6z6 dokumentumhoz (14363/17 + COR 1) képest végrehajtott valtoztatasokat a
kovetkezok jelolik: az 0j szovegrészeket félkovér alahuzott szedés, a torolt szovegrészeket
L]’ jelolés. Az eredeti javaslathoz képest tett valtoztatdsok a kovetkezdképpen jelennek
meg: az Uj szovegrészeket félkoveér szedés, a torolt szovegrészeket pedig ,,[...]” jeloli.

A cim egy része torlésre kertilt, mivel felesleges (jogasz-nyelvészi javaslat).

s (2016. majus 25-én elfogadva) HL C [...]., [...]., [...]. 0.
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(1)

2

(2a) (1j)

(2b) (1))

Ezen iranyelv célja, hogy a tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseinek kozelitésével és az egyes akaddlymentesen hozzaférhetd termékek
¢s szolgaltatasok szabad mozgésat gatlo akadalyok felszamolasaval hozzajaruljon a
belsd piac megfeleld miikodéséhez. Ez ndvelni fogja az akadadlymentesen

hozzaférhetd termékek és szolgaltatasok elérhetéségét a belsd piacon.

Az akadalymentesen hozzaférheto termékek és szolgaltatasok iranti kereslet magas,
és [...] a fogyatékossaggal €10 [...] személyek szamanak jelentds novekedése
varhaté. [...] Az olyan kornyezet, ahol a termékek és szolgaltatasok
akadalymentesen hozzaférhetdk, a tarsadalmat befogadobba teszi, és eldsegiti a

fogyatékossaggal él6 személyek fiiggetlen ¢életvitelét.

Ez az iranyelv a fogyatékossaggal él6 személyek fogalmat az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolo egyezményével (a
tovabbiakban: ENSZ-egyezmény) 6sszhangban hatarozza meg, amely
egyezménynek az Eurdpai Unié 2011. januar 21-t6l részes fele. Az ENSZ-
egyezmény megallapitja, hogy fogyatékossaggal é16 személy ,,minden olyan
személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat”. Ez
az iranyelv elémozditja, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek teljeskoriien és
ténylegesen egyenldo modon részt vehessenek a tarsadalom életében, mégpedig
azaltal, hogy javitja az olyan széles korben hasznalt termékek és szolgaltatasok
akadalymentességét, amelyek az eredeti kialakitasuknak vagy a késobbi
modositasuknak koszonhetéen megfelelnek a fogyatékossaggal él6 személyek

sajatos igényeinek.

Ezen iranyelv segitséget nyujtana tovabba mas olyan személyek szamara is,
akiknek allandé vagy ideiglenes jelleggel korlatozott a funkcioképessége fizikai,
értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodas, idéskor vagy az emberi test
teljesitoképességével kapcsolatos mas olyan okok miatt, amelyek szimos egyéb
akadallyal egyiitt szintén korlatozhatjak az adott személy teljes, hatékony és

masokkal egyenlé tarsadalmi szerepvallalasat.
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3)

“

(26)

)

A tagallamokban [...] a fogyatékossaggal é16 személyek szamara a termékek és
szolgaltatasok akadalymentességével kapcsolatban elfogadott nemzeti térvényi,
rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezések kozotti kiilonbségek akadalyozzak az
ilyen termékek és szolgaltatasok szabad mozgasat, ¢és torzitjak a tényleges versenyt a
belsd piacon. Az ilyen akadalyok érzékenyen érintik a gazdasagi szereploket,

kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasokat (kkv-k).

A nemzeti akadalymentesitési kovetelmények kozotti kiilonbségek kiilondsen az
onfoglalkoztatokat, a kkv-ket és a mikrovallalkozasokat tarthatjak vissza attol, hogy
sajat belfoldi piacukon kiviil tizleti vallalkozéasba fogjanak. Jelenleg az
akadalymentesitésre vonatkozdan a tagallamok altal életbe 1éptetett nemzeti, de még
a regionalis vagy helyi kovetelmények is kiilonbdznek mind hatalyukat, mind
részletességiiket illeten. E kiilonbségek kedvezotlen hatast gyakorolnak a
versenyképességre €s a novekedésre, mivel az akaddlymentesen hozzaférhetd
termékeknek és szolgaltatdsoknak az egyes nemzeti piacokra torténd fejlesztése és

piaci értékesitése tobbletkoltségekkel jar.

Az Unioban a legtobb munkahelyet a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok adjak.
Alapvet6 fontossaggal birnak a jovébeli ndvekedés szempontjabodl, azonban gyakran
gatakba és akadalyokba iitkoznek a termékeik és szolgaltatasaik fejlesztésekor,
kiilondsen a hataron atnyuld helyzetekben. Ezért a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok miikddését az akadalymentesitéssel kapcsolatos nemzeti
rendelkezéseknek a sziikséges biztositékok fenntartasa mellett torténd

harmonizélasaval kell segiteni.

Az akadalymentesen hozzaférhetd termékek fogyasztoi és az akadalymentesen
hozzaférhetd szolgaltatasok igénybevevdi a szallitok, illetve a szolgéltatok kozotti
verseny korlatozottsaga miatt magas arakkal talalkoznak. A nemzeti szabalyozasok
kozotti kiilonbségek csokkentik a tarsadalmi és technoldgiai fejleményekre adott
valaszokkal kapcsolatos, nemzeti és nemzetk6zi szakmai partnerek kozotti

tapasztalatcsere lehetséges elonyeit.
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(6)

(7

®)

Az akadalymentesen hozzaférheto termékek és szolgaltatasok piaca
széttagoltsaganak megsziintetése, a méretgazdasagossag elérése, a hatdrokon atnyuléd
kereskedelem és mobilitas eldsegitése, valamint annak érdekében, hogy a gazdasagi
szereplok eréforrasaikat az innovacidra dsszpontosithassak az Unidban 1étezd sokféle
jogi kovetelménynek vald megfelelés helyett, a belsé piac megfeleld miikodéséhez a

nemzeti intézkedések unids szintli kozelitésére van sziikség.

A felvonokrol szol6 2014/33/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® és a
kozlekedés teriiletére vonatkozé 661/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet’
alkalmazéséaval kapcsolatos tapasztalatok ramutattak az akadalymentesitési

kovetelmények harmonizaldsanak elényeire a belsé piacon.

A tagallamok képviseldinek konferencidja altal elfogadott és az Amszterdami
Szerzddéshez csatolt 22. nyilatkozat értelmében a Szerzddés 114. cikke alapjan
meghozand¢ intézkedések kidolgozasakor az Unio intézményeinek figyelembe kell

venniiik a fogyatékossaggal €16 személyek sziikségleteit.

[a Chartarol szolo (9) preambulumbekezdés atkeriilt a preambulum végére, az (51)

preambulumbekezdés utani részbe]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-1 2014/33/EU iranyelve a felvondkra és a
felvonokhoz késziilt biztonsagi berendezésekre vonatkozo tagallami jogszabalyok
harmonizaciojarél (HL L 96., 2014.3.29., 251. o.).

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2009. julius 13-1 661/2009/EK rendelete a gépjarmiivek, az
ezekhez tervezett potkocsik €s rendszerek, alkatrészek valamint 6nallé miiszaki egységek
altalanos biztonsagara vonatkozo tipus-jovahagyasi eldirasokrol (HL L 200., 2009.7.31., 1.
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(10)

(In

(12)

(13)

A digitalis egységes piaci stratégia altalanos célja, hogy az dsszekapcsolt digitalis
egyseéges piac létrehozasaval fenntarthaté gazdasagi és tarsadalmi elonyoket
nyujtson. Az unios fogyasztok még mindig nem élhetnek maradéktalanul az egységes
piac altal kinalt arak és valaszték elényeivel, mivel a hatdron atnyuld online
tranzakciok tovabbra is nagyon korlatozottak. A szétaprdézodottsag miatt a hatarokon
atnyulo elektronikus kereskedelmi ligyletek iranti igény is mérsékeltebb.
Osszehangolt cselekvésre lesz sziikség tovabba annak biztositdsara, hogy a
fogyatékossaggal €16k akadalymentesen hozzaférhessenek az [...] elektronikus
tartalmak — példaul az elektronikus hirkozlés és az audiovizualis
médiaszolgaltatasok — egészéhez. Ezért a digitalis egységes piacon harmonizalni
kell az akadalymentesitési kovetelményeket annak biztositasa érdekében, hogy —

képességeitdl fiiggetleniil — valamennyi unios polgar élvezhesse annak eldnyeit.

[...] Miutan az Unié az ENSZ-egyezmény |[...] részes felévé valt, annak

rendelkezései az unids jogrend szerves részét képezik.

Az ENSZ-egyezmény |[...] el6irja a részes allamok szdmara, hogy tegyenek
megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy masokkal azonos alapon biztositsak
a fogyatékossaggal €16 személyek szamadra a fizikai kornyezethez, a kdzlekedéshez,
az informacidhoz és kommunikaciohoz, beleértve az informacids és kommunikacios
technologidkat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhetd vagy
rendelkezésre all6 lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz vald akadalymentes
hozzaférést, mind vérosi, mind vidéki teriileteken. A fogyatékossaggal €16 személyek
jogaival foglalkozd6 ENSZ-bizottsag megallapitotta, hogy konkrét, megvaldsithatd
¢s 1d6hoz kotott, az akadalymentesités fokozatos végrehajtasanak nyomon kovetését

lehetdvé tevo kritériumokon alapuld jogszabalyi keretek 1étrehozasara van sziikség.

Az ENSZ-egyezmény hatalybalépésével a tagallamok jogrendjében a termékek és
szolgéltatasok akadalymentességével kapcsolatban tovabbi nemzeti jogszabalyok
elfogadasara lesz sziikség, €s unids fellépés hianyaban ezek a rendelkezések tovabb
novelnék a tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezései kozotti

kiilonbségeket.
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(14)

(15)

(18)

(16)

(17)

(17a) (1))

Ez az iranyelv segitséget nyujt a tagallamoknak abban, hogy harmonizalt
modon tudjak teljesiteni a nemzeti vallalasaikat és az ENSZ-egyezmény szerinti

kotelezettségeiket az akadalymentesség biztositasa tekintetében.

Az ,Europai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az
akadalymentes Eurdpa megvalositasa irant” cimii bizottsagi kozlemény® az
akadalymentességet az ENSZ-egyezménnyel 6sszhangban a nyolc cselekvési
teriiletének egyikeként hatarozza meg, és a termékek és szolgaltatasok

akadalymentességének biztositasat tiizi ki célul.

[...] Az akadélymentesitési kovetelményeket oly médon kell bevezetni, hogy az a
gazdasagi szereplok €s a tagallamok szdmara [...] a lehetd legkevesebb teherrel

jarjon. [...]

Az ezen irdnyelv hatalya ald tartozo termékek és szolgaltatasok egy sziirési folyamat
eredményeként keriiltek kivalasztasra, amelyet a fogyatékossaggal €16 személyek
szamara jelentdséggel bird azon termékek és szolgaltatasok [...] meghatarozasara
iranyuld hatdsvizsgélat el6készitése soran végeztek el, amelyeket [...] illetéen a
tagallamok az akadalymentesités tekintetében eltéré nemzeti kovetelményeket

fogadtak el vagy fognak varhatdan elfogadni, ami torzitja a belsoé piac mikodését.

Az ezen iranyelv hatdlya ala tartozd, az ezen iranyelvet atiilteté nemzeti
jogszabaly alkalmazasanak kezdetét kovetden a piacra dobott termékek és
nyujtott szolgaltatasok mindegyikének meg kell felelnie az ezen iranyelvben
meghatarozott, alkalmazandoé akadalymentesitési kovetelményeknek, hogy

hozzaférhetek legyenek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.|...]

Az ezen iranyelv hatalya ala tartozo szolgaltatasok akadalymentességének
biztositasa érdekében az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt olyan termék
tekintetében, amelyekkel a fogyaszto kapcsolatba Keriil, szintén meg kell
kovetelni, hogy eleget tegyenek az ezen iranyelvben meghatarozott,

alkalmazandoé akadalymentesitési kovetelményeknek.

[a (18) preambulumbekezdés atkeriilt a (15) preambulumbekezdés mogé]

8§ COM(2010) 636 final.
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(19) [...] Az irdnyelv hatalya ald tartoz6 termékek és szolgaltatasok forgalomba hozatala
tekintetében akadalymentesitési kovetelményeket kell meghatarozni a bels6 piacon

torténod szabad forgalmazasuk biztositasa érdekében.

(20) Ennek az iranyelvnek altalanos célkitizések formajaban kotelezové kell tennie a
funkcionalis akadalymentesitési kovetelmények alkalmazasat. Ezeket kelld
pontossaggal kell megfogalmazni ahhoz, hogy jogilag kdtelezo erejii
kotelezettségeket vezessenek be, és kellden részletnek kell lenniiik ahhoz, hogy
lehetévé tegyék a megfeleldség értékelését az iranyelv hatdlya al4 tartozé termékek
¢s szolgaltatasok belsé piaca megfeleld miikodésének biztositdsdhoz. Mindazonaltal
bizonyos mértékii rugalmassagot kell biztositaniuk az innovacié szamara
példaul azaltal, hogy lehetévé teszik a gazdasagi szereplének annak
megvalasztasat, hogy a rendelkezésre allé érzékszervi csatornan kiviil mely
tovabbi csatornat kivanja alkalmazni annak biztositasa érdekében, hogy

legalabb két érzékszervi csatorna alljon rendelkezésre.

(25) Az akadalymentesités az akadalyok annak céljabol torténé szisztematikus
megeldzEsét és felszamolasat jelenti, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek a
termékekhez és szolgaltatasokhoz masokkal azonos médon férhessenek hozza.
Ezt lehetdleg az egyetemes tervezés vagy a ,,mindenki szamadra torténd tervezés”
megkozelitésével kell elérni, ami azt jelenti, hogy a termékek, kdrnyezetek,
programok és szolgaltatasok kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy azokat a
lehet6 legnagyobb mértékben mindenki hasznalni tudja anélkiil, hogy
modositasra vagy kiilonleges kialakitasra lenne sziikség. Az egyetemes tervezés
azonban nem zarja ki azt, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek bizonyos
csoportjai, amennyiben arra sziikségiik van, timogaté-segit6 eszkozoket
hasznaljanak. Az akadalymentességnek része tovabba a fogyatékossaggal ¢16
személyek sziikségletei szerinti, észszerli mértékii 4talakitds is, amennyiben azt a

nemzeti vagy az unids jog eléirja.

[A (20a)—(20p) preambulumbekezdések az 1. cikk szerinti sorrendben kévetik egymast: altalanos
lakossagi felhaszndlasu szamitogépes hardver- és operdcios rendszerek, elektronikus hirkozlés,
hozzaférés az audiovizualis szolgaltatasokhoz, az elektronikus konyvekhez, az elektronikus

kereskedelemhez, a lakossagi banki szolgaltatasokhoz és a személyszallitasi szolgaltatasokhoz.]
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(20a) (1))

(20b) (iij)

Ezen iranyelv hatalyanak ki kell terjednie az altalanos lakossagi felhasznalasu
szamitogépes hardverrendszerekre. E szamitogépes hardverrendszereket a
fogyasztok altali hasznalatra szantak, jellemzdik pedig a sokoldala
alkalmazhatdésag és az a tulajdonsag, hogy a megfelelo szoftverrel
végrehajthatok veliik a fogyasztok altal végzett leggyakoribb szamitastechnikai
feladatok. Ilyen szamitogépes hardverrendszerek példaul a személyi
szamitogépek, beleértve az asztali szamitogépeket, a laptopokat, az
okostelefonokat és a tablagépeket. A fogyasztdi elektronikai termékekbe
agyazott specialis szamitégépek nem tekintheték altalanos lakossagi
felhasznalasu szamitégépes hardverrendszereknek. Onmagukban nem
tartozhatnak ezen iranyelv hatalya ala az ilyen rendszerben hasznalt vagy
hasznalhato, meghatarozott funkciot betolté olyan 6nallo alkotéelemek, mint

példaul az alaplap vagy a memoriachip.

Ezen iranyelv hatalya ala kell vonni tovabba a 2002/21/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvben® meghatarozott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat,
a segélyhivas céljara hasznalt hirkozlési szolgaltatasokat is beleértve, amelyek

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szerves részét képezik. Jelenleg a

tagallamok altal hozott intézkedések eltérok, és nincsenek osszehangolva az

egész belso piacon. Az egész Unioban egységes akadalymentesitési

kovetelmények alkalmazasanak biztositasaval a tobb tagallamban mikodo

oazdasagi szereplok méretgazdasagossagi megtakaritasokra fognak szert tenni,

és konnyebbé valik a fogvatékossaggal élok ténvleges hozzaférése a termékekhez

és a szolgaltatasokhoz a sajat tagallamukban, és utazasaik soran mas

tagallamokban is. A segélvhivasok akadalymentesitése érdekében a

szolgaltatoknak a hanghivasok mellett valos ideji iizenetkiildési lehetoséget és

videokapcsolatot alkalmaz6 szimultan kommunikaciot is rendelkezésre kell

bocsataniuk, és biztositaniuk kell az emlitett kommunikacios eszkozok

szinkronizalasat. A tagallamoknak ezen iranvelv atiiltetésekor meg kell

hatarozniuk azt a harmadik fél kozvetito szolgaltatot, amelvet a

fogvatékossaggoal élo személyek igénybe vehetnek a hivasfogadé kozponttal valo

kommunikaciohoz.

? Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. marcius 7-1 2002/21/EK irdnyelve az elektronikus
hirk6z16 halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasarol (HL L
108.,2002.4.24., 33. 0.).

15096/17

13
DGB 1C HU



(20¢)

(20d) (ij) "

Ezen iranyelvnek ki kell terjednie az interaktiv szamitastechnikai kapacitassal

rendelkezd, elorelathatolag elsodlegesen az emlitett elektronikus hirkozlési

szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt fogyasztéi végberendezésekre is. Ez
utobbi kategoriaba tartoznak az olyan berendezések is, mint példaul a fenti
szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt utvonalvalasztok és modemek. A gyors
technologiai fejlodés és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok innovativ
jellege varhatoan tiikrozédni fog a jovobeli agazati jogszabalyokban is, ami
szintén hatassal lehet az akadalymentességre. Ezért ez az iranyelv nem érinti a
2002/21/EK iranyelvet!'’. A 2002/21/EK iranyelv!! és ezen irdanyelv kozotti

ellentmondas esetén az elébbi élvez elsobbséget.

Ezen iranyelv alkalmazasaban az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés azt jelenti, hogy az audiovizualis tartalmaknak akadalymentesen
hozzaférhetoknek kell lenniiik, és rendelkezniiik kell olyan mechanizmusokkal,
amelyek lehetdvé teszik a fogyatékossaggal €16 felhasznalok szamara a tamogato
technologiak igénybevételét. A hozzaférés biztosithaté példaul olyan
berendezések tjan, mint a beltéri egységek vagy a csatlakoztatott televizios
szolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik audiovizualis tartalmak fogadasat. [Az
iranyelv hatalyanak ki kell terjednie az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz
valé hozzaférést biztosité funkciokra, illetve szolgaltatasokra is, valamint az
elektronikus miisorijsagok akadalymentességi jellemzdire is, mivel azok

akadalymentesitése nem szerepel az az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol

sz016 iranyelvben].

10

Az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex elfogadasat kovetden ennek a hivatkozasnak az e-

Kodexre val6 hivatkozas 1ép majd a helyébe.

11

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex elfogadasat kovetden ennek a hivatkozasnak az e-

Kodexre val6 hivatkozés 1ép majd a helyébe.

12

A pontossag érdekében modositott szovegrész.
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(20e) (1))

Az elektronikus konyvfajlok elektronikus szamitogépes kodokon alapulnak,
amelyek lehetové teszik a tobbnyire szoveges és grafikus szellemi alkotasok
terjesztését és megtekintését. E kodok precizitasanak mértéke hatarozza meg az
elektronikus konyvfajlok akadalymentességét; e tekintetben kiilonosen az
alkotas Kkiilonb6zo alkotéelemeinek osztalyozasa, valamint a szerkezetének
szabvanyos leirasa bir jelentoséggel. Az akadalymentesség tekintetében valo
interoperabilitas révén varhatéoan optimalissa valik e fajlok kompatibilitasa a
kozvetito eszkozokkel és a jelenlegi és jovobeli tamogato technolégiakkal. Az
elektronikus konyvekkel szemben tamasztott akadalymentesitési kovetelmények
azonban nem sérthetik a digitalis fajlok révén megtekinthetd és terjesztheto
szellemi alkotas integritasat. Az alkalmazandoé akadalymentesitési
kovetelmények tekintetében figyelembe kell venni az olyan kiilonleges kotetek
sajatos jellemzoit, mint a képregények, a gyermekkonyvek és a miivészeti
konyvek. Amennyiben a tagallamok eltéré akadalymentesitési kovetelményeket
alkalmaznanak, az megnehezitené a kiadok és mas gazdasagi szereplok
szamara, hogy kihasznaljak a belso piac elényeit, interoperabilitasi
problémakat okozhatna az e-konyv-olvasok esetében és korlatozna az
elektronikus konyvek hozzaférhetoségét a fogyatékossaggal €l fogyasztok

szamara.
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(201) (iaj)

(20g) (1))

(20h) (ij)

Az ezen iranyelvben szereplé meghatarozas szerint az elektronikus
kereskedelem tavolrol, elektronikus tuton és a fogyaszto egyéni kérelmére,
fogyasztoi szerzodés megkotése céljabol nyujtott szolgaltatas. E
fogalommeghatarozas alkalmazasaban ,,tavolrdl” azt jelenti, hogy a
szolgaltatast a felek egyidejii jelenléte nélkiil nyujtjak; ,elektronikus uiton” azt
jelenti, hogy a szolgaltatas kezdopontjatol valo elkiildése és célallomasan valo
fogadasa adatok feldolgozasara (beleértve a digitalis tomoritést is) és tarolasara
szolgalo elektronikus berendezés utjan torténik, valamint annak elkiildése,
tovabbitasa és vétele teljes egészében vezetéken, radion, optikai vagy egyéb
elektromagneses eszkoz utjan torténik; ,,a fogyaszté egyéni kérelmére” azt
jelenti, hogy a szolgaltatas nytjtasa egyéni kérelemre torténik; a ,,fogyasztoi
szerzodés megkotése céljabol” szoveg célja, hogy az e-kereskedelmi
szolgaltatasok hatalyat kizardlag a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
iigyletekre korlatozza, és ezen iranyelv osszefiiggésében meghatarozza az
érintett gazdasagi szereploket azaltal, hogy Kkifejti a sz6ban forgé szolgaltatasok

nyujtasanak pontos szandékat.

Az elektronikus kereskedelem tekintetében ezen iranyelvben foglalt
akadalymentesitési kotelezettségeknek minden termék és szolgaltatas online
értékesitésére alkalmazandoknak kell lenniiik, kovetkezésképpen azokat
alkalmazni kell valamennyi olyan termék és szolgaltatas értékesitésére is,

amelyek sajat jogukon ezen iranyelv hatalya ala tartoznak.

A banki és pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé unios jogszabalyok célja az
emlitett szolgaltatasokat igénybe vevé fogyasztok védelme és tajékoztatisa az
egész Unioban, azonban e jogszabalyok nem tartalmaznak akadalymentesitési
kovetelményeket. Annak lehet6vé tétele érdekében, hogy a fogyatékossaggal é16
személyek Unio-szerte igénybe vehessék e szolgaltatasokat, megalapozott
dontéseket hozhassanak, és bizzanak abban, hogy mas fogyasztokkal azonos
védelmet élveznek, tovabba a szolgaltatok szamara egyenld versenyfeltételek
megteremtése érdekében ezen iranyelvben egységes akadalymentesitési
kovetelményeket kell megallapitani a fogyasztoknak nyujtott egyes banki és

pénziigyi szolgaltatasok tekintetében.
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(20i) (aj)

(20) (1))

(20K) (uj)

A megfelel6 akadalymentesitési kovetelményeknek a személyazonositasi
modszerekre, az elektronikus alairasra és a fizetési szolgaltatasokra is
vonatkozniuk kell, mivel ezekre sziikség van a lakossagi banki iigyletek

lebonyolitasahoz.

Ezen iranyelv hatalya ala kell tovabba tartoznia az ezen iranyelv hatalya ala
tartozo szolgaltatasok nyujtasara hasznalt interaktiv 6nkiszolgalo
terminaloknak is — a hardvert és a szoftvert is beleértve —, kivéve a jarmiivek,
repiiléogépek, hajok és vasiti jarmiivek szerves részeként beépitett gépeket. Ez
magaban foglalja példaul a kovetkezoket: bankjegykiado automatak, fizeto
terminalok és mas, lakossagi banki szolgaltatasok céljara hasznalt onkiszolgalo
terminalok; jegykiadé automatak, amelyek az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges fizikai jegyeket adnak ki, példaul a
menetjegy-arusité automatak vagy a banki sorszamkiadé automatak;
utasfelvételi automatak utasok személyszallitasi szolgaltatasokra valo
bejelentkezéséhez; valamint utazasi informaciokat nyujté interaktiv

onkiszolgalé terminalok, beleértve az interaktiv informacios képernydéket is.

A légi, az autobuszos, a vasuti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok
tekintetében ezen iranyelv hatalya ala kell tartoznia tovabba a személyszallitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos, honlapokon, mobilalkalmazasokon, interaktiv
onkiszolgalo terminalokon és interaktiv informacios képernyokon keresztiil
torténo tajékoztatasnyujtasnak — a valos ideji utazasi informaciokat is beleértve
—, amelyre a fogyatékossaggal é16 utasoknak sziikségiik van az utazashoz. Ez
magaban foglalhatja példaul az utazast megel6z6 tajékoztatast, az utazas
kozben torténé tajékoztatast, valamint a szolgaltatasok torlésérol vagy a
késéssel torténé indulasrol valo tajékoztatast. Az egyéb informaciok kozé

tartozhat emellett példaul az arakrdl és a promociokrol valo tajékoztatas is.
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(201) (aj) Ezen iranyelv hatalya ala kell vonni az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
személyszallitasi szolgaltatasok iizemeltetdi altal vagy az 6 neviikben fejlesztett
vagy rendelkezésre bocsatott olyan mobileszkoz-alapu szolgaltatasokat, koztiik
mobilalkalmazasokat is, mint példaul az elektronikus menetjegy-értékesitési
szolgaltatasok, az elektronikus menetjegyek, valamint a szolgaltato
személyszallitasi termékeirdl és szolgaltatasairdl valo tajékoztatas, ideértve a

valds idejii utazasi informaciok nyujtasat is.

(20m) (uj) A légi, az autobuszos, a vasuti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok
tekintetében ezen iranyelv hatalyat az utasok jogaira vonatkozoé meglévo agazati

jogszabalyok alapjan kell meghatarozni.
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(20n) (uj) Az akadalymentesitési kovetelmények egyes — els6sorban az ezen iranyelvben

meghatarozott informacioszolgaltatast érinté — elemei a kozlekedés teriiletére
vonatkozo, mar meglévo unids jogszabalyok hatalya ala tartoznak. Ez a vasuti
kozlekedés esetében az 1371/2007/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet ',
az 1300/2014/EU bizottsagi rendelet'4 és a 454/2011/EU bizottsagi rendelet's
egyes elemeit; az autobuszos kozlekedés esetében a 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet!® egyes elemeit; a tengeri és belvizi kozlekedés
esetében az 1177/2010/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet!” egyes
elemeit, a l1égi jarmiiveken utazé fogyatékkal €10, illetve csokkent
mozgasképességil személyek jogai esetében pedig az 1107/2006/EK rendelet és a
261/2004/EK rendelet'® egyes elemeit foglalja magaban. A szabalyozas
egységességének biztositasa érdekében a fenti rendeletekben meghatarozott
akadalymentesitési kovetelményeket tovabbra is alkalmazni kell. A meglévo
kovetelményeket azonban az ezen iranyelv hatalya ala tartozo teriileteken
tovabbi kovetelmények fogjak kiegésziteni, amelyek javitjak a kozlekedés belsé
piacanak miikodését és megkonnyitik a fogyatékossaggal €16 személyek

helyzetét.

13

14

15

16

17

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-1 1371/2007/EK rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3.,
14. 0.).

A Bizottsag 2014. november 18-1 1300/2014/EU rendelete az unids vasuti rendszernek a
fogyatékossaggal €16 ¢és a csokkent mozgasképességii személyek altali hozzaférhetéségével
kapcsolatos atjarhatdsagi miiszaki eldirasokrol (HL L 356.,2014.12.12., 110. o.).

A Bizottsag 2011. majus 5-1 454/2011/EU rendelete a transzeuropai vasuti rendszer
személyszallitasi szolgéltatdsok telematikai alkalmazésai alrendszerére vonatkozo
atjarhatosagi miszaki eléirasrol (HL L 123.,2011.5.12., 11. 0.).

Az Europai Parlament és a Tandcs 2011. februar 16-i 181/2011/EU rendelete az autdbusszal
kozlekedo utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositasardl (HL L 55.,2011.2.28.,
1.0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010. november 24-1 1177/2010/EU rendelete a tengeri €s
belvizi kdzlekedést igénybe vevo utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. 0.).

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2004. februar 11-1 261/2004/EK rendelete visszautasitott
beszallas €s 1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas
¢s segitség koz0s szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.).
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(200) (1j)

(20p) (1))

Ezen iranyelv hatalya nem terjed ki a kozlekedési szolgaltatasok bizonyos olyan
elemeire, amelyek nyujtasara a tagallamok teriiletén kiviil keriil sor, még abban
az esetben sem, ha azokat az Unio teriiletén kinaljak. Ezen elemek tekintetében
a személyszallitasi szolgaltatok szamara csak azt kell eléirni, hogy biztositsak,
hogy ezen iranyelv kovetelményei teljesiiljenek a szolgaltatas azon része
tekintetében, amelyet az Unio teriiletén beliil kinalnak. A 1égi kozlekedést
illetden azonban az unios légi fuvarozok kotelesek biztositani, hogy az ezen
iranyelvben meghatarozott alkalmazandé kovetelmények az olyan légi jaratok
esetében is teljesiiljenek, amelyek valamely harmadik orszagban talalhaté
repiilotérrol indulnak egy valamely tagallam teriiletén 1évo repiil6tér iranyaba.
Ezen tulmenden valamennyi 1égi fuvarozo — beleértve azokat is, amelyek az
Unioban nem rendelkeznek engedéllyel — koteles biztositani, hogy az ezen
iranyelvben meghatarozott alkalmazandé6 kovetelmények teljesiiljenek azon légi
jaratok esetében, amelyek az Unio teriiletérol indulnak egy harmadik orszag

teriilete felé.

Az ebben az iranyelvben meghatarozott akadalymentesitési kovetelményeket az
Unio piacan azon napot kovetéen forgalomba hozott termékekre kell
alkalmazni, amelyté6l kezdodden a tagallamoknak alkalmazniuk kell az ezen
iranyelvet végrehajto nemzeti jogszabalyt, beleértve az Unié piacan ezen
idopontot kdvetden forgalomba hozott, harmadik orszagokbol behozott hasznalt

termékeket is.
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@2y

(21a)(1j)

(22)

(23)

(24)

[...] Az[...] (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!®
akadalymentesitési kovetelményeket hataroz meg a kozszférabeli szervezetek
honlapjainak, mobilalkalmazasainak és egyéb vonatkozo aspektusainak
meghatarozott korére vonatkozdan [...], Kiilonosen az érintett honlapok és
mobilalkalmazasok megfeleldségére vonatkozo [...] kovetelményeket.
Mindazonaltal néhany olyan, ezen [...] iranyelv hatdlya al4 [...] tartozo
tevékenységnek — mint példaul a személyszallitasi szolgaltatasok, az elektronikus
kereskedelem vagy az audiovizualis médiaszolgaltatasok honlapjai —, amelyet
kozszférabeli szervezetek honlapjain és mobilalkalmazasain keresztiil folytatnak
[...], meg Kell felelniiik az ezen iranyelvben meghatarozott alkalmazandé
akadalymentesitési kovetelményeknek annak érdekében, hogy az online
értékesitett termékek és szolgaltatasok akadalymentesen hozzaférhetdk legyenek a
fogyatékossaggal €16 [...] személyek szamadra, fliggetleniil attol, hogy értékesitésiik

koziileti vagy lakossagi jellegli-e.

A weblap-akadalymentesités négy alapelve a kovetkezo: érzékelhetdség, azaz az
informaciokat és a felhasznaloi feliilet elemeit a felhasznalok szamara
érzékelheté modon kell megjeleniteni; kezelhetoség, azaz a felhasznaloi feliilet
elemeinek és a navigalasi funkcioknak jol kezelhetoknek kell lenniiik;
érthetdség, azaz a megjelenitett informacioknak és a felhasznaloi feliilet
kezelésének érthetoknek Kell lenniiik; és stabil felépités, azaz a tartalmaknak
kelloen stabilnak kell lenniiik ahhoz, hogy szameos kiilonb6zo kozvetito eszkozzel
— tobbek kozott tamogato technologiakkal — megbizhatéoan értelmezhetok
legyenek. Ezek az alapelvek az (EU) 2016/2102 iranyelvben is szerepelnek.

A tagallamoknak minden megfeleld intézkedést meg kell hozniuk annak biztositasa
érdekében, hogy az iranyelv hatdlya ala tartoz6 és az alkalmazandé
akadalymentesitési kovetelményeknek megfeleld termékek és szolgaltatasoknak az
Uniodn beliili szabad mozgésat ne akadalyozzak az akadalymentes hozzaféréssel

kapcsolatos okokbdl.
torolve

torolve

19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. oktober 26-i (EU) 2016/2102 iranyelve a
kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazéasainak akadalymentesitésérdl (HL
L 327.,2016.12.2,, 1. 0.).
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[a (25) preambulumbekezdés atkeriilt a (20) preambulumbekezdés mogé, a (26)

preambulumbekezdés pedig a (4) preambulumbekezdés mogé]

27)

(28)

(29)

(292) (1))

(30)

Az unios jogszabalyok egységességének biztositasa érdekében, ugyanakkor az
ezen iranyelvben foglalt akadalymentesitési kovetelmények sajatos jellemzéinek
elismerése mellett ezen iranyelvnek a 768/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
hatdrozatra®® kell épiilnie, mivel olyan termékekre vonatkozik, amelyek méar mas

unids jogi aktusok hatalya alé tartoznak.

Az ellatasi és az értékesitési lancba bekapcsolddo valamennyi gazdasagi szereplonek
biztositania kell, hogy csak olyan termékeket forgalmazzon, amelyek megfelelnek az
ezen irdnyelvben foglaltaknak [...]. Ugyanennek kell vonatkoznia a
szolgaltatasokat nyujté gazdasagi szereplokre is. A kotelezettségeket
egyértelmiien és aranyosan, az egyes gazdasagi szereplOk altal az ellatasi és az

értékesitési folyamatban betdltott szerepkdrnek megfelelden kell meghatarozni.

A gazdasagi szereploknek az ellatasi lancban betoltott szerepiiknek megfeleléen kell
felelosséggel tartozniuk a termékek és szolgaltatdsok megfeleldségéért az
akadalymentes hozzaférés magas szintli védelmének biztositasa €és az unids piacon

megvalosulo tisztességes verseny garantalasa érdekében.

Az ezen iranyelvben foglalt kotelezettségeket egyenlé mértékben kell alkalmazni

a koz-, illetve a maganszektor gazdasagi szerepléire.

Mivel a gyarto részletes ismerettel rendelkezik a tervezési és gyartasi eljarasrol, 6
van a legjobb helyzetben ahhoz, hogy elvégezze a teljes megfeleloségértekelési

eljarast. A megfeleldségértékelés kotelezettségének a gyartot kell terhelnie.

20 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2008. julius 9-i 768/2008/EK hatarozata a termékek
forgalomba hozatalanak k6zos keretrendszerérdl (HL L 218. 2008.8.13. 82. o.).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

A forgalmazokat és az importéroket be kell vonni a nemzeti hatdsadgok altal ellatott
piacfeliigyeleti feladatokba, azokban aktivan részt kell venniiik, €s az érintett
termékre vonatkozo valamennyi sziikséges informaciot az illetékes hatosagok

rendelkezésére kell bocsataniuk.

Az importéroknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a harmadik orszagokbol az unids
piacra 1ép6 termékek megfeleljenek az ezen iranyelvben foglaltaknak [...], és
kiilondsen arrol, hogy a gyartok lefolytassak e termékek tekintetében a megfeleld

megfeleloségértékelési eljarasokat.

Amikor egy terméket forgalomba hoznak, minden importérnek meg kell adnia a

terméken a nevét és azt a cimét, amelyen a vallalataval kapcsolatba lehet 1épni.

A forgalmazoknak biztositaniuk kell, hogy a termék altaluk torténd kezelése ne
befolyasolja hatranyosan a termék megfelelését az ebben az irdnyelvben foglalt

akadalymentesitési kovetelményeknek.

Amennyiben egy gazdasagi szerepld a sajat nevében vagy védjegye alatt hoz
forgalomba egy terméket, illetve olyan médon modositja azt, amely befolyasolja a
termék alkalmazand6 akadalymentesitési kovetelményeknek valdo megfelelését,

gyartonak kell tekinteni, és igy vallalnia kell a gyart6t terheld kotelezettségeket.

Az ardnyossag érdekében az akadalymentesitési kovetelményeket csak olyan
mértékben kell alkalmazni, hogy ne rdjanak aranytalan terheket az érintett gazdasagi
szereplore, illetve ne legyen sziikséges a termékek és szolgaltatasok olyan mértéki
modositasa, amely [...] az ezen iranyelvben meghatarozott kritériumok szerint

alapvetd modosulasnak mindsiil.
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(37)

Ennek az iranyelvnek a ,,gondolkozz eldszor kicsiben” elvét kell kovetnie és
figyelembe kell vennie az adminisztrativ terheket, amelyekkel a kis- €s
kozépvallalkozasok szembenéznek. Egyszerii szabalyokat kell megallapitania a
megfeleloségértékelés tekintetében, és altalanos kivételek és eltérések helyett
védzaradékokrol kell rendelkeznie ezen vallalkozasok tekintetében.
Kovetkezésképpen a vonatkozd megfeleloségértékelési eljarasok kivalasztasi €s
végrehajtasi szabalyainak megallapitasakor figyelembe kell venni a kis- és
kozépvallalkozéasok helyzetét, és az akadalymentesitési kovetelményeknek valo
megfelelOség értékelésének kotelezettségét csak olyan mértékben kell alkalmazni,
hogy az ne rojon aranytalan terheket a kis- €s kozépvallalkozasra. Ezen tulmenden a
piacfeliigyeleti hatosagoknak a véllalkozdsok méretével €s a kis sorozatban vagy
nem sorozatban torténd termeléssel aranyos modon kell eljarniuk, anélkiil, hogy
szlikségtelen akadalyokat teremtenének a kis- és kozépvallalkozasok szamara, illetve

veszélyeztetnék a kozérdek védelmét.
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(37a)(1j)

Rendkiviili esetekben, ha az ezen iranyelvben meghatarozott akadalymentesitési
kovetelmények aranytalan terhet jelentenének a gazdasagi szereplok szamara,
nem szabad 6ket e kovetelmények teljesitésére kotelezni. Az ilyen kell6en
indokolt esetekben valamely gazdasagi szereplo szamara nem lenne lehetséges
az ezen iranyelv 1. mellékletében meghatarozott egy vagy tobb
akadalymentesitési kovetelmény észszeri alkalmazasa. A gazdasagi szereplonek
azonban gondoskodnia kell arrol, hogy az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
szolgaltatasok vagy termékek akadalymentesen hozzaférhetok legyenek az olyan
akadalymentesitési kovetelmények tekintetében, amelyekrél a gazdasagi
szereplo nem vélte ugy, hogy azok aranytalan terhet jelentenek. Az egy vagy
tobb akadalymentesitési kovetelmény teljesitése aldl az altaluk tamasztott
aranytalan teher miatti mentesités nem haladhatja meg a szigortian ahhoz
sziikséges mértéket, hogy az egyes esetekben az adott termék vagy szolgaltatas
tekintetében korlatozzak e terhet. Az aranytalan terhet jelent6 intézkedések
alatt olyan intézkedések értend6k, amelyek tovabbi tulzott szervezési vagy
pénziigyi terhet ronanak a gazdasagi szereplore, figyelembe véve ugyanakkor
azt is, hogy az intézkedések varhatéan milyen haszonnal jarnak majd a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara. E megfontolasok alapjan meg kell
hatarozni azon kritériumokat, melyek alapjan mind a gazdasagi szereplék,
mind a piacfeliigyeleti hatésagok képesek kiilonb6z6 helyzeteket
osszehasonlitani, és szisztematikusan felmérni az aranytalan teher lehetséges
fennallasat. Kizarolag jogos indokok vehetok figyelembe annak értékelése
soran, hogy az akadalymentesitési kovetelményeket milyen mértékben nem
lehet teljesiteni amiatt, hogy azok aranytalan terhet jelentenének. A prioritas, az

ido és az ismeretek hianyat nem lehet jogos indoknak tekinteni.
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(37b)(1j)

(37¢)(0j)

Az aranytalan teher atfogo értékelését a I'V. mellékletben meghatarozott
kritériumok alkalmazasaval kell elvégezni. Az aranytalan teher értékelését a

gazdasagi szereplonek a relevans kritériumok figyelembevételével

dokumentalnia kell. A szolgaltatoknak otévente feliil kell vizsgalniuk az
aranytalan teher értékelését. A gazdasagi szereploknek csak az illetékes nemzeti
hatosagok kérésére kell benyujtaniuk az értékelést, amelyben ismertetik, hogy a
termékiik vagy szolgaltatasuk miért nem maradéktalanul akadalymentes, és

amelyben bizonyitékkal szolgalnak az aranytalan teherre.

Amennyiben az eldirt értékelés alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a
gazdasagi szereplok szamara aranytalan terhet jelentene, ha az ugyanazon
szolgaltatas nyujtasara rendelkezésre all6 minden 6nkiszolgalé terminalnak
meg kellene felelnie az ezen iranyelvben szereplé akadalymentesitési
kovetelményeknek, azt is fel kell mérni, hogy hany ilyen berendezés lenne
elegendd ahhoz, hogy biztositott legyen az adott szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok akadalymentes hozzaférhetosége. A szolgaltatonak az értékelés
soran figyelembe kell vennie tobbek kozott a fogyatékossaggal é16 személyek

szamara jelentkezo becsiilt hasznot.
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(37d)(1j)

(37e)(1j)

A mikrovallalkozasokat sziikos emberi eréforrasaik és csekély éves arbevételiik
és/vagy behatarolt éves mérlegiik megkiilonboztetik minden egyéb
vallalkozastol. Az akadalymentesitési kovetelmények teljesitése miatt a
mikrovallalkozasokra harulé teher ezért altalanossagban pénziigyi és emberi
eréforrasaik nagyobb részét emészti fel, mint mas vallalkozasok esetében, és
nagyobb a valosziniisége annak, hogy a koltségek aranytalan hanyadat teszi ki.
A mikrovallalkozasok esetében a koltségek jelentés hanyadat teszi ki az ahhoz
sziikséges dokumentacio és nyilvantartas elkészitése és megorzése, hogy
bizonyitani tudjak az unioés jogszabalyokban meghatarozott kiilonb6z6
kovetelmények teljesitését. Noha az ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 minden
gazdasagi szereplonek képesnek Kell lennie felmérni az ebben az iranyelvben
foglalt kovetelmények teljesitésének aranyos vagy aranytalan voltat, és csak
annyiban teljesiteni 6ket, amennyiben azok nem aranytalanok, ilyen értékelés
eldirasa a szolgaltatasokat nyujté mikrovallalkozasok szamara ennélfogva
onmagaban aranytalan terhet jelentene a fogyatékossaggal é16 személyek
tekintetében jelentkezo elonyokhoz képest. Az ezen iranyelvben szereplé
kovetelményeknek és kotelezettségeknek ezért nem szabad alkalmazandoknak
lenniiik az ezen iranyelv hatalya ala tartozo szolgaltatasokat nyujto

mikrovallalkozasokra.

Az ezen iranyelv hatilya ala tartozé termékek tekintetében nem helyénvalo
ugyanilyen mentességet alkalmazni a mikrovallalkozasokra. Ami a termékeket
illeti, az ebben az iranyelvben foglalt kitelezettségek a gyartasi és terjesztési
lancban érintett szamos gazdasagi szereplo kozott oszlanak meg. Minden
mikrovallalkozas atfogo — az adott lancban betoltott szerepiiket figyelembe vevo
— értékelés nélkiili altalanos mentesitése kovetkezetlenségekhez és a belso piac
torzulasaihoz vezetne, ami megnehezitené a piacfeliigyeleti hatésagok altali
hatékony szabalyérvényesitést. A fogyatékossaggal é16 személyek nehezen
tudhatnak, hogy az adott terméklancban érintett gazdasagi szereplék
mikrovallalkozasok-e, és kovetkezésképpen, hogy az akadalymentesitési
kovetelmények alkalmazandok-e vagy sem. A fogyatékossaggal €16 személyek
ugyanakkor képesek lennének megallapitani, hogy mely szolgaltatasokat
nyujtjak mikrovallalkozasok, és ki tudnak valasztani azokat a szolgaltatasokat,

amelyek akadalymentesen hozzaférhetok a szamukra.
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(38)

(39)

(392)(1j)

(40)

Valamennyi gazdasagi szereplovel szemben elvaras, hogy a termékek forgalomba
hozatalakor vagy forgalmazasakor, illetve szolgaltatasok nyujtasakor a piacon

feleldsen és az alkalmazando jogi kdvetelményekkel teljes 6sszhangban jarjon el.

Az alkalmazand6 akadalymentesitési kovetelményeknek valo megfelelés
értekelésének megkonnyitése érdekében azon termékeket és szolgaltatasokat,
amelyek megfelelnek az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelette]?!
Osszhangban elfogadott dnkéntes harmonizalt szabvanyoknak, az e kovetelmények
részletes muiszaki eldirasai kidolgozasanak céljabol megfelelonek kell tekinteni. A
Bizottsag mar tobb olyan megbizast is adott az eurdpai szabvanyligyi szerveknek

akadalymentesitési szabvanyok kidolgozasara, amelyek relevansak lehetnek a

harmonizalt szabvanyok kidolgozasa szempontjabol.

Az 1025/2012/EU rendelet meghatarozza az abban az esetben alkalmazandé
eljarast, amikor harmonizalt szabvanyok ellen hivatalos kifogast emelnek
amiatt, hogy azok nem tesznek eleget az ezen iranyelvben eléirt

kovetelményeknek.

Harmonizalt szabvanyok hidnyaban és amennyiben a piaci harmonizacid céljabol
szlikséges, a Bizottsagnak képesnek kell lennie végrehajtasi jogi aktusok
elfogadasara az ebben az iranyelvben meghatarozott akadalymentesitési

kovetelmények kozos miiszaki eldirdasainak megallapitasa céljabol.

21 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2012. oktdber 25-i 1025/2012/EU rendelete az europai
szabvanyositasrol, a 89/686/EGK ¢és a 93/15/EGK tanécsi iranyelv, a 94/9/EK, a 94/25/EK, a
95/16/EK, a 97/23/EK, a 98/34/EK, a 2004/22/EK, a 2007/23/EK, a 2009/23/EK ¢és a
2009/105/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 87/95/EGK

tandcsi hatarozat és az 1673/2006/EK europai parlamenti és tandcsi hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 316.,2012.11.14., 12. 0.).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Az informéciokhoz piacfeliigyeleti célbol torténd tényleges hozzaférés biztositasa
érdekében a valamennyi alkalmazand6 unios jogi aktusnak valo megfelelés
igazolasahoz sziikséges informacidkat egyetlen EU-megfeleldségi nyilatkozatban
kell rendelkezésre bocsatani. A gazdasagi szerepl6k adminisztrativ terheinek
csokkentése érdekében lehetdvé kell tenni, hogy ezen egyetlen EU-megfeleldségi

nyilatkozat tartalmazza valamennyi vonatkoz6 egyedi megfeleldségi nyilatkozatot.

A termékek megfeleldségértékelése tekintetében az iranyelvnek a 768/2008/EK
hatarozat I1. mellékletében szerepld belsé gyartasellenérzés A. moduljat kell
hasznalnia, mivel az lehetdvé teszi, hogy a gazdasagi szereplok igazolni tudjak, az
illetékes hatdsadgok pedig biztositani tudjak, hogy a piacon forgalmazott termékek
megfelelnek az akadalymentesitési kovetelményeknek, mikdzben nem jar aranytalan

terhekkel.

A szolgaltatasok esetében az akadalymentesitési kovetelményeknek valo megfelelés
értekelésehez sziikséges informaciokat [...] az altalanos feltételeknek vagy egy azzal
egyenértékl dokumentumnak kell tartalmaznia, a 2011/83/EU iranyelv sérelme

nélkiil.

A tagabb értelemben vett megfeleldségértékelésre iranyulo eljaras egészének lathato
végeredménye a CE-jeldlés, amely igazolja, hogy a termék megfelel az ebben
irdnyelvben foglalt akadalymentesitési kovetelményeknek. Az irdnyelvnek a
termékek forgalmazésa tekintetében az akkreditalas és piacfeliigyelet eldirasainak
megallapitasarol sz616 765/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben? a

CE-jelolésre vonatkozoan megallapitott altalanos elveket kell kovetnie.

A 765/2008/EK rendeletnek megfelelden a CE-jeldlésnek a terméken valo
elhelyezésével a gyarto kijelenti, hogy a termék megfelel az dsszes alkalmazando

akadalymentesitési kovetelménynek, és ezért a gyarto teljes feleldsséget vallal.

22

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. julius 9-1 765/2008/EK rendelete a termékek
forgalmazasa tekintetében az akkreditalas és piacfeliigyelet eldirasainak megallapitasarol és a
339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 218., 2008.8.13., 30. o.).
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(46)

(47)

(472)(uj)

(48)

(49)

A 768/2008/EK hatarozatnak megfelelden sajat tertiletiikon a tagallamok feleldsek a
termékek erds €s hatékony piacfeliigyeletének a biztositasaért, és piacfeliigyeleti

hatésagaik szamara megfeleld hataskoroket és eréforrdsokat kell biztositaniuk.

A tagallamoknak ellendrizniiik kell a szolgaltatasok megfelelését az ezen iranyelv
szerinti kotelezettségeknek, és nyomon kell kdvetniiik a meg nem feleléssel
kapcsolatos panaszokat vagy jelentéseket korrekcids intézkedések meghozatalanak

biztositasa érdekében.

Ezen iranyelv 18. cikke egységes végrehajtasanak elosegitése érdekében a
Bizottsag az érdekelt felekkel konzultalva adott esetben nem kotelezo ereju
iranymutatasokat fogadhat el, amelyek segitik a szolgaltatasok megfelelését
feliigyel6 hatésagok kozotti koordinaciot. A Bizottsag és a tagallamok
kezdeményezéseket dolgozhatnak ki az eréforrasoknak és a szakértelemnek a
szolgaltatasok megfelelését feliigyel6 hatosagok kozotti megosztasa céljabol. E

kezdeményezéseket a Bizottsagnak kell koordinalnia.

A tagallamokkal szemben elvards annak biztositasa, hogy a piacfeliigyeleti
hatosagok az V. fejezet szerint ellendrizzék, hogy a gazdasagi szereplok
megfelelnek-e a I'V. mellékletben emlitett kritériumoknak. A tagallamok
kijelolhetnek egy szakosodott szervet a piacfeliigyeleti hatésagok ezen iranyelv
szerinti kotelezettségeinek végrehajtasara. A tagallamok donthetnek ugy, hogy e
szakosodott szerv hataskore csupan ezen iranyelv vagy annak egyes részei
hatalyara korlatozodjon, illetve hogy — a tagallamok 765/2008/EK rendelet
szerinti kotelezettségeinek sérelme nélkiil — e szerv csak a 765/2008/EK
rendeletben eléirt azon feladatokat lassa el, amelyek sziikségesek az emlitett

rendelet és az ezen iranyelv szerinti hatékony piacfeliigyelet biztositasahoz.

torolve
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(50)

D

©)

(52)

Védintézkedési eljarast kell kidolgozni, amely a tagallamok kozott az egyik tagallam
altal hozott intézkedések miatt kialakult vita esetén lenne alkalmazandé, ¢s amely
lehetéve teszi az érdekelt felek tajékozodasat az olyan termékek tekintetében
tervezett intézkedésekrdl, amelyek nem felelnek meg az ebben az irdnyelvben foglalt
akadalymentesitési kovetelményeknek. Lehetové kell tenni, hogy a piacfeliigyeleti
hatosagok a megfeleld gazdasagi szereplokkel egylittmiikodve e termékeket illetéen

mar kordbbi szakaszban fel tudjanak Iépni.

Amennyiben a tagallamok és a Bizottsag egyetértenek a valamely tagallam altal
hozott intézkedés indokoltsagat illeten, nincs sziikség a Bizottsag tovabbi
kozremiikddésére, kivéve az olyan eseteket, ahol a megfelelés hidnya a harmonizalt

szabvany hianyossagainak tulajdonithato.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, €s kiilondsen az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjaban elismert alapelveket. Az iranyelv kivéltképpen a
fogyatékossaggal ¢l személyek ahhoz val6 jogosultsaganak maradéktalan
tiszteletben tartasat célozza, hogy élhessenek az onallosaguk, tarsadalmi és
foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a kozosség €letében valo részvételiik
biztositasat célzo intézkedések eldnyeivel, és 6sztonzi az Eurdpai Unid Alapjogi

Chartaja 26. cikkének alkalmazasat.

Ezen iranyelv [...] végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a
Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni a kézos miiszaki eléirasok
létrehozasa tekintetében. E hataskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és

tan4csi rendeletnek** megfeleléen kell gyakorolni.

23 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011. februar 16-1 182/2011/EU rendelete a Bizottsag
végrehajtasi hataskdreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
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(53)

(33¢)(0j)

A tagallamok és a Bizottsag magyaraz6 dokumentumokrél sz6l6 2011. szeptember
28-1 egyiittes politikai nyilatkozatanak megfelelden a tagallamok vallaltak annak
biztositasat, hogy indokolt esetben az atiiltetd intézkedéseikrdl szo616 értesitéshez az
iranyelv egyes elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdz megfeleld részei kozotti
kapcsolatot magyarazo egy vagy tobb dokumentumot mellékeljenek. Ezen iranyelv
tekintetében a jogalkotd tigy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok megkiildése
indokolt.

Annak érdekében, hogy elegendd ido alljon a szolgaltatok rendelkezésére az
ezen iranyelvben megallapitott kovetelményekhez valo alkalmazkodashoz, [5]
éves atmeneti idészakot kell biztositani azon naptol szamitva, amelytol
kezdddéen a tagallamoknak az ezen iranyelvet végrehajto nemzeti jogszabalyt
alkalmazniuk kell, amely alatt a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt, az Unioban
ezen idopont elott forgalomba hozott termékeknek nem kell eleget tenniiik az
ezen iranyelv szerinti akadalymentesitési kovetelményeknek, kivéve akkor, ha
azokat a szolgaltatok az atmeneti idoszak alatt lecserélik. Tekintettel az
onkiszolgalo terminalok koltségeire és hosszu élettartamara, helyénvalo eléirni,
hogy a szolgaltatasnydjtasra hasznalt ilyen terminalokat tovabb lehessen
hasznalni a gazdasagi élettartamuk végéig vagy lecserélésiikig, de legfeljebb 20

évig.
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(54)

Mivel ezen irdnyelv céljat, nevezetesen a belsé piac megfelelé mitkodéséhez valod
hozzajarulas érdekében egyes akadalymentesen hozzaférheto termékek €s
szolgéltatdsok szabad mozgésat gatlo akadalyok elhéritasat, a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvaldsitani, mivel ez a jogrendszereikben jelenleg 1étezd kiilonbdzo
szabalyok harmonizéciojat igényli, [...] az Unid szintjén azonban k6zos
akadalymentesitési kovetelmények €s a belsd piac miikddésére vonatkozd szabalyok
meghatarozasa révén e cél jobban megvalodsithato, az Uni6 intézkedéseket hozhat az
Eurdpai Uniordl szo616 szerzddés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossagi elvnek megfelelden ez az

irdnyelv nem Iépi tul az e cél eléréséhez sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

-1. cikk (1))
Targy

Ezen iranyelv célja, hogy hozzajaruljon a bels6 piac megfelelo miikodéséhez a termékekhez és
szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaférés kovetelményeire vonatkozé tagallami
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitése révén, mégpedig azon tényez6k
felszamolasa és megelozése révén, amelyek az akadalymentes hozzaférésre vonatkozo eltéro
kovetelményekbdl fakadoan az 1. cikknek megfeleléen ezen iranyelv hatalya ala tartozo

termékek és szolgaltatasok szabad mozgasat akadalyozzak.

1. cikk
Hataly

(1) Ez az iranyelv a kovetkezd, a 27. cikk (2) bekezdésében emlitett idépontot kovetéen

az Unié piacan forgalomba hozott termékekre alkalmazando:

a)  altalanos lakossagi felhasznalast szamitogépes hardverrendszerek és operacios

rendszerek;

c) interaktiv szdmitastechnikai kapacitassal rendelkezd, elérelathatélag
elsédlegesen elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz hasznalt fogyasztoi

végberendezések;
d) interaktiv szdmitastechnikai kapacitassal rendelkezd, audiovizudlis
médiaszolgaltatdsokhoz valé hozzaféréshez hasznalt fogyasztoi

végberendezések;

e) e-konyv-olvasok; valamint
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b) az 1. cikk (2) bekezdésének megfeleléen ezen iranyelv hatalya ala tartozo

szolgaltatasok nyujtasara szolgald, kovetkezd 6nkiszolgalo terminalok:

ia.

11.

1il.

iv.

bankjegykiad6 automatak;

fizetési terminalok;

jegykiadé automatak;

utasfelvételi automatak utasok személyszallitasi szolgaltatasokra valo
bejelentkezéséhez;

interaktiv onkiszolgalé informacios terminalok, kivéve a jarmiivek,

repiilogépek, hajok és vasiti jarmiivek szerves részeként beépitett

gépeket.

2) Ez az irdnyelv a kovetkez0, a 27. cikk (2) bekezdésében emlitett idépontot kovetoen
nyujtott fogyasztdi szolgaltatasokra alkalmazando, ezen iranyelv 27a. cikkének
sérelme nélkiil:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, kivéve a gépek kozotti szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt szolgaltatasokat;

b)  audiovizuélis médiaszolgaltatidsokhoz valo hozzaférést biztosité szolgaltatasok
[...

e) elektronikus konyvek és dedikalt szoftver;

f)  elektronikus kereskedelem;

d) lakessagi banki szolgaltatasok;
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(2b)(uj)

(6) (aj)

3)

a 1égi, az autdbuszos, a vasuti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok kovetkezo

elemei:

ia.

iaa.

ii.

iii.

honlapok;

mobileszkoz-alapu szolgaltatasok, az alkalmazasokat is beleértve;
elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési
szolgaltatasok;

a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasnyujtas, a
valos ideji utazasi informaciokat is beleértve; ez az informacios
képernyék tekintetében az Unio teriiletén talalhato interaktiv
képernyokre korlatozédik; valamint

az Unio teriiletén talalhato interaktiv 6nkiszolgalé terminalok, kivéve

a jarmiivek, repiillégépek, hajok és vasuti jarmiivek szerves részeként

felszerelt?*, a széban forgé személyszallitasi szolgaltatasok barmely

részének nyujtasahoz hasznalt ilyen terminalokat.

Ez az iranyelv nem érinti a 2002/21/EK irdnyelvet?s.

A honlapok tekintetében ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni a kovetkezo

tartalmakra:

il

iil.

[az iranyelv hatalybalépése] elott kozzétett, elozetesen rogzitett idoalapu

média;

online térképek és térképészeti szolgaltatasok;

harmadik fél altal eloallitott olyan tartalom, amelyet a széoban forgé

szolgaltat6 nem finanszirozott és nem fejlesztett, és amely felett a

szolgaltatonak nincs ellenérzése.

torolve

4 A kovetkezetesség érdekében modositott szovegrész.
35 Az Europai Elektronikus Hirk6zlési Kodex elfogadasat kovetden ennek a hivatkozasnak az e-
Kodexre val6 hivatkozas 1ép majd a helyébe.
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(4) (0j) Ez az iranyelv nem érinti a szerzoi és szomszédos jogokra vonatkozo unios és

nemzeti jogszabalyokat, a 2001/29/EK iranyelvet, [a marrakesi iranyelvet
(2016/0278 (COD)) és a marrakesi rendeletet (2016/0279 (COD))]?°, a bérleti jogrol
és a haszonkolcsonzési jogrol szolo 2006/115/EK iranyelvet, valamint a szamitogépi

programok jogi védelmérol szolé 2009/24/EK iranyelvet.

(5) (vj) Ez az iranyelv nem érinti a kovetkezo unids jogszabalyokat, azoknak az

akadalymentes hozzaféréssel kapcsolatos rendelkezéseit is beleértve:

— az 1371/2007/EK rendelet?’,

— az 1300/2014/EU rendelet?,

— 2 454/2011/EU rendelet?,

— a 181/2011/EU rendelet’,

— az 1177/2010/EU rendelet?,

— az 1107/2006/EU rendelet??, valamint

— a261/2004/EU rendelet™,

26

27
28
29

30
31
32
33

Az elndkség szeretné feltiintetni a szovegben a marrakesi jogi aktusokat is, ha azokat el6bb
elfogadjak, mint az eurdpai akadalymentesitési intézkedéscsomagot. Amennyiben nem,
lathato, hogy a felsorolas nem atfogo jellegii, ahogyan azt a ,,beleértve” szo is jelzi.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?qid=1512552526154&uri=CELEX:32011R0454
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32010R1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2004. februar 11-1 261/2004/EK rendelete visszautasitott
beszallas €s légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas
¢s segitség koz0s szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.).
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2. cikk

Fogalommeghatdrozasok™

Ezen irdnyelv alkalmazésaban:

2a.

torolve®

torolve

»alkalmazandé akadalymentesitési kovetelmények”: a 3. cikkben emlitett
akadalymentesitési kovetelmények, amennyiben a 12. cikk (1) és (2) bekezdésével

osszhangban az érintett gazdasagi szereplore vonatkoznak;

torolve

»fogyatékossaggal €16 személyek™: olyan személyek, akik tartos fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal élnek, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt

korlatozhatja teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasukat;

»termék’: olyan, gyartasi folyamat révén eldallitott anyag, készitmény vagy aru, amely
nem tartozik az alabbi kategoridk egyikébe sem: élelmiszer, takarmany, é16 novény
vagy allat, emberi eredetli termék vagy a kdzvetleniil a ndvények vagy allatok jovébeli

reprodukcidjahoz kapcsol6dd ndvényi vagy allati eredetii termék;
»forgalmazas”: egy terméknek kereskedelmi tevékenység keretében torténd
rendelkezésre bocsatasa az unids piacon valo értékesités, fogyasztas vagy hasznalat

céljara , akar ellenérték fejében, akar dijmentesen;

»forgalomba hozatal”: a termék elsé alkalommal to6rténd forgalmazésa az unios piacon;

34

35

A kovetkezo sorrendben: altalanos fogalommeghatarozasok, termékek altalaban,
szolgaltatasok altaldban, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos
fogalommeghatarozasok, egyes termékek/szolgaltatasok, vo. az 1. cikkel.

Az ,akadalymentesen hozzaférheto termékek és szolgaltatasok™ kifejezés nem hasznalatos a
jogszabaly rendelkezd részében.
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20.

10.

11.

12.

13.

5a. (i)

5b. (1)

14.

,forgalombol torténd kivonds”: minden olyan intézkedés, amelynek célja az értékesitési

lancban 1évo valamely termék forgalmazasédnak a megakadalyozasa;

»Zyartd”: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely egy terméket gyart, vagy
aki/amely sajat nevében vagy védjegye alatt egy terméket terveztet vagy gyartat, vagy

forgalmaz;

»~meghatalmazott képvisel6”: az Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy,
aki vagy amely a gyartotol irasbeli megbizast kapott arra, hogy meghatarozott feladatok

vonatkozasaban a nevében eljarjon;

»~importdr”: az Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki vagy amely

harmadik orszagbol szarmazo terméket hoz forgalomba az unios piacon;

»forgalmazo6”: olyan, a gyartotdl vagy az import6rtdl kiillonbozo természetes vagy jogi

személy az ellatasi lancban, aki vagy amely terméket forgalmaz;

»szolgaltatas”: a 2006/123/EK iranyelv 4. cikkének 1. pontja értelmében vett

szolgaltatas;3¢

»Szolgaltatd”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az unio6s piacra
iranyulo szolgaltatast kinal vagy nyujt. Az elektronikus konyvekkel osszefiiggésben
a szolgaltato fogalma magaban foglalhat kiadokat és a forgalmazasban részt vevo

egyéb gazdasagi szereploket;

»Zazdasagi szerepld”: a gyartd, a meghatalmazott képviseld, az importdr, a forgalmazéd

vagy a szolgaltato;

36

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-1 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci

szolgaltatasokrél (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).
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15.

15a. (4j)

16.

17.

18.

19.

23b. (i)

»fogyasztd”: barmely természetes személy, aki lizleti vagy szakmai tevékenységi korén
kiviil es6 célbol az adott terméket megvasarolja vagy az adott szolgaltatast igénybe

veszi;

»Kis- és kozépvallalkozasok” (kkv-k): a vallalkozasok azon kategdriaja, amelyek
250-nél kevesebb személyt foglalkoztatnak, és amelyek éves arbevétele nem
haladja meg az 50 millio6 EUR-t, és/vagy az éves mérlegfoosszegiik értéke nem
haladja meg a 43 milli6 EUR-t. Ez a fogalom nem foglalja magaban a

mikrovallalkozasokat;

»mikrovallalkozés”: olyan véllalkozas, amely kevesebb mint 10 f6t alkalmaz, és
amelynek éves bevétele és/vagy éves mérlegf6dsszege nem haladja meg a 2 millid

EUR-t;

,»harmonizalt szabvany”: az 1025/2012/EU rendelet 2. cikke 1. pontjanak c) alpontjaban

meghatarozott harmonizalt szabvany;

,,k0z0s miiszaki eldirasok”: az 1025/2012/EU rendelet 2. cikkének 4. pontjaban
meghatarozott miiszaki eldirasok, amelyek segitséget nytjtanak a valamely termékre
vagy szolgaltatasra alkalmazand6 akadalymentes hozzaférhetdségi kovetelményeknek

val6 megfeleléshez;

torolve

»altalanos lakossagi felhasznalasu szamitogépes hardverrendszer”: lakossagi
hasznalatra szant olyan hardverkombinacid, amely komplett szamitogépet alkot,
jellemzoje pedig a sokoldalu alkalmazhatosag és az a tulajdonsag, hogy a megfelel6
szoftverrel végrehajthatok vele a fogyasztok altal végzett leggyakoribb
szamitastechnikai feladatok; ide tartoznak a személyi szamitogépek, kiillonosen az

asztali szamitogépek, a laptopok, az okostelefonok és a tablagépek;
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23. (4j)

23a. (ij)

24. (1))

7a-1. (4j)

7a-2. (i)

»operacios rendszer”: olyan szoftver, amely — tobbek kozott — kezeli a periféria-
hardvert 6sszekapcsolo interfészt, iitemezi a feladatokat, elosztja a tarolohelyet, és
alapértelmezett interfészt — ezen beliil grafikus felhasznaloi feliiletet — biztosit a
felhasznalo szamara olyan esetben, amikor nem fut alkalmazas, fiiggetleniil attol,
hogy az ilyen szoftver az altalanos lakossagi felhasznalasu szamitégépes hardver
szerves része-e vagy kiilonallé szoftver, amelynek rendeltetése, hogy altalanos
lakossagi felhasznalasa szamitogépes hardveren fusson; nem tartozik azonban ide
az operacios rendszer betoltésekor vagy telepitésekor sziikséges operaciosrendszer-
betdlté program, input/output alaprendszer vagy mas firmware;

»fogyasztoi végberendezés”: olyan termék, amelynek rendeltetése, hogy a fogyaszto
azt a halozati végponthoz csatlakoztassa, és amelyet az ezen iranyelvben
szabalyozott szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre vagy e szolgaltatasok nyujtasara
lehet hasznalni;

winteraktiv szamitastechnikai kapacitas”: ember ¢és eszkoz kozotti interakciot
tamogato, adat-, hang- és/vagy videofeldolgozast és -tovabbitast lehetévé tevo

funkcio;

»elektronikus hirkozlési szolgaltatasok™: a 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv37 2. cikkének c) pontja értelmében vett szolgaltatasok;

»segélyhivas”: személykozi kommunikacios szolgaltatasok felhasznalasaval
folytatott kommunikacio egy végfelhasznalo és a kozbiztonsagi valaszpont (KBVP)
kozott a készenléti szolgalatoktol valo veszélyhelyzeti segitség kérése és
igénybevétele céljabol’®;

whivasfogado kozpont”: olyan fizikai helyszin, ahol a segélyhivas els6 fogadasa
torténik, valamely hatésag vagy egy, a tagallam altal elismert maganszervezet
felelossége mellett’’;

37

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex elfogadasat kovetden ennek a hivatkozésnak az e-

Kodexre valé hivatkozas 1ép majd a helyébe.

38

Az elndkség javasolja, hogy ennek helyébe az e-Kodexre valo hivatkozas 1épjen, ha az arrél

sz010 jogi aktust el6bb elfogadjak, mint az eurdpai akadalymentesitési intézkedéscsomagot.

39

Az elndkség javasolja, hogy ennek helyébe az e-Kodexre valo hivatkozas 1épjen, ha az arrél

sz010 jogi aktust el6bb elfogadjak, mint az eurdpai akadalymentesitési intézkedéscsomagot.
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7a-3. (j)

7a-4. (j)

6a. (j)

»készenléti szolgalat”: olyan szolgalat, amelyet az adott tagallam ilyenként elismer,
és amely a nemzeti jogszabalyoknak megfeleloen azonnali és gyors segélynyujtast
biztosit kiillonosen olyan helyzetekben, amelyek kozvetleniil veszélyeztetik az életet
vagy a testi épséget, az egyének vagy a kozosség egészségét vagy biztonsagat, a

magan- vagy koztulajdont, illetve a kornyezetet*’;

»valos idejiu szoveg”: kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos
konferenciaalkalmazason keresztiil hasznalt olyan szoveges kommunikacids forma,
ahol a bevitt szoveg kiildése oly modon torténik, hogy a kommunikaciot a

felhasznalo karakterrél karakterre haladva folyamatosnak érzékeli;

»audiovizualis médiaszolgaltatdsok™: a 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok;*!

[,,audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztosito szolgaltatasok™:
elektronikus hirkozlé halozatok altal kozvetitett olyan szolgaltatasok, amelyek
rendeltetése audiovizualis médiaszolgaltatasok azonositasa, kivalasztasa,
megtekintése és az azokra vonatkozé informaciok szerzése, valamint a 2010/13/EU
iranyelv 7. cikkében emlitett barmely olyan kapcsolodo intézkedés, amelynek célja,
hogy akadalymentesen hozzaférhetové tegye oket. Ezek az audiovizualis
médiaszolgaltatasokhoz valo hozzaférést biztosito szolgaltatasok magukban
foglalhatnak honlapokat, online alkalmazasokat, beltéri egységeken alapulo
alkalmazasokat, letolthet6 alkalmazasokat, mobileszkoz-alapu szolgaltatasokat,
koztiik mobilalkalmazasokat és kapcsolodé média lejatszokat, valamint
csatlakoztatott televizios szolgaltatasokat. Magukban foglaljak tovabba az
elektronikus misorujsagokat (EPG) is. E szolgaltatasok olyan audiovizualis
médiaszolgaltatasok részei, amelyeket az akadalymentes hozzaférés szempontjabol
nem szabalyoz a 2010/13/EU iranyelv feliilvizsgalatarol szol6 201X/XXX iranyelv.
Nem foglaljak magukban az akadalymentes hozzaférés szempontjabol a

2010/13/EU iranyelvben szabalyozott audiovizualis médiaszolgaltatasokat]**;

40 Az elnokség javasolja, hogy ennek helyébe az e-Kddexre vald hivatkozas 1épjen, ha az arrol
sz010 jogi aktust el6bb elfogadjak, mint az eurdpai akadalymentesitési intézkedéscsomagot.

41

Az Europai Parlament és a Tanacs 2010. marcius 10-1 2010/13/EU irdnyelve a tagallamok

audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek 0sszehangolasarol (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.).
42 A hivatkozasok kell6 idében ellendrizenddk.
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6b. (1)

25. (4j)

25a. (ij)

21.

20a. (1)

waudiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre hasznalt, interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkezo fogyasztoi végberendezések”: olyan
berendezések, amelyek f6 funkcidja a 2010/13/EU iranyelv 1. cikke (1) bekezdése a)
pontjanak értelmében vett szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa, beleértve
az emlitett iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének e) pontjaban meghatarozott
televizios miisorszolgaltatast, az emlitett iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének g)
pontjaban meghatarozott lekérhetdé audiovizualis médiaszolgaltatast, valamint az
emlitett iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott
audiovizualis kereskedelmi kozleményt;

»elektronikus konyv és dedikalt szoftver”: valamely konyv elektronikus —
hozzaférheto, navigalhatd, olvashato6 és hasznalhaté — valtozatat megjelenito
digitalis fajlok nydjtasabol allé szolgaltatas, valamint az emlitett digitalis fajlokhoz
valé hozzaférésre, az azokban valé navigalasra, olvasasra és azok hasznalatara
szolgalo szoftver, a mobilalkalmazasokat is beleértve. Nem tartozik ide a 25a. (1))
pontban szereplo fogalommeghatarozas hatalya ala tartozé szoftver;

»e-konyv-olvaso”: elektronikuskonyv-fajlokhoz valé hozzaférésre, az azokban valo
navigalasra, olvasasra és azok hasznalatara szolgalé dedikalt eszkoz, beleértve a
hardvert és a szoftvert egyarant;

»e-kereskedelmi szolgaltatasok”: tavolrol, honlapokon, illetve mobilalkalmazasokon
keresztiil, elektronikus titon és a fogyaszto egyéni kérelmére nyujtott szolgaltatas
fogyasztoi szerz6dés megkotése céljabol;

»lakossagi banki szolgaltatasok”: a kovetkezo banki és pénziigyi szolgaltatasok
nyujtasa fogyasztok részére, a honlapokon, illetve mobilalkalmazasokon keresztiil
nyujtott szolgaltatasokat is beleértve: a fogyasztoi hitelmegallapodasokrol sz6l6
(2008/48/EK) iranyelv vagy a lakdéingatlanokhoz kapcsol6dé fogyasztoi
hitelmegallapodasokrdl sz6l6 (2014/17/EU) iranyelv hatalya ala tartozo
hitelmegallapodasok; a pénziigyi eszk6zok piacairol szolo (MiFID II. —
2014/65/EU) iranyelv 1. melléklete A. szakaszanak 1-5. pontjaban és B.
szakaszanak 1., 4. és 5. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok; a pénzforgalmi
szolgaltatasokrol szol6 ((EU) 2015/2366) iranyelv 4. cikkének 3. pontjaban
meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok; valamint a fizetési szamlakrol sz6lo
(2014/92/EU) iranyelvben meghatarozott, fizetési szamlakhoz kapcsolodo
szolgaltatasok és a 2009/110/EK iranyelvben meghatarozott elektronikus pénz;
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20b. (ij)

7a. (i)

7b. (iij)

7e. (Gj)

7d. (4j)

27. (b))

»fizetési terminal”: olyan berendezés, amelynek f6 funkcioja, hogy — a virtualis
kornyezet kivételével — a fizikai értékesitési pontokon lehetové tegye a belso piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo (EU) 2015/2366 iranyelv 4. cikkének 14.

pontjaban meghatarozott készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel torténoé fizetést;

»légi személyszallitasi szolgaltatasok”: az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének 1)
pontjaban meghatarozott kereskedelmi célu légi utasszallitas, valamely
repiilotérrol valo indulas, repiilotéren valo atszallas vagy repiilétérre valé érkezés
esetén, amennyiben a repiil6tér valamely tagallam teriiletén talalhato. E
szolgaltatasok kozé tartoznak az olyan 1égi jaratok, amelyek valamely harmadik
orszagban talalhaté repiil6térrol indulnak egy valamely tagallam teriiletén 1évé
olyan repiil6tér iranyaba, amennyiben a szolgaltatiasokat uniés fuvarozok

nyujtjak;

»autobuszos személyszallitasi szolgaltatasok”: a 181/2011/EU rendelet 2. cikke (1)

bekezdésének hatalya ala tartozé szolgaltatasok;

»vasuti személyszallitasi szolgaltatasok™: az 1371/2007/EK rendelet 2. cikkének (1)
bekezdésében meghatarozott valamennyi vasuti személyszallitasi szolgaltatas, a 2.

cikk (2) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok kivételével. Nem tartoznak ide
a 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 6. pontjaban meghatarozott ,,varosi és elovarosi

szolgaltatasok”, valamint 7. pontjaban meghatarozott ,,regionalis szolgaltatasok”;

»Vvizi személyszallitasi szolgaltatasok”: az 1177/2010/EU rendelet 2. cikke (1)
bekezdésének hatalya ala tartozo6 személyszallitasi szolgaltatasok. Nem tartoznak
ide az emlitett rendelet 2. cikke (2) bekezdésének hatalya ala tartozo

szolgaltatasok;

»elektronikus menetjegyek”: olyan rendszer, amelyben az utazasra jogosito
dokumentumok — egyszeri vagy tobbszori utazasra jogosito jegyek, bérletek vagy
kreditek — tarolasa elektronikus médon torténik egy fizikai utazasi bérleten vagy

mas eszkozon, azok papiralapu nyomtatott jegyként valo hasznalata helyett;
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28. (tj)

»elektronikus menetjegy-értékesitési szolgaltatasok”: olyan rendszer, amelyben a
személyszallitas igénybevételére jogosito menetjegyek megvasarlasa tobbek kozott
az interneten torténik interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 eszkoz
hasznalataval és azt a vasarlé elektronikus formatumban kapja kézhez, hogy azt
papir formatumban kinyomtathassa vagy utazasa soran interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkezo mobil eszkoz felhasznalasaval

bemutassa.

II. FEJEZET

AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK ES SZABAD MOZGAS

3. cikk

Akadalymentesitési kévetelmények

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a gazdasagi szereplok kizarolag olyan, az 1. cikk (1)
bekezdésében emlitett termékeket hozzanak forgalomba és kizarélag olyan, az [...] 1.
cikk (2) bekezdésében [...] emlitett szolgaltatdsokat nyujtsanak, amelyek — ezen
iranyelv 12. cikkének sérelme nélkiil — e cikk (2), (3) és (4) bekezdésével
Osszhangban megfelelnek az 1. mellékletben foglalt akadalymentesitési
kovetelményeknek.

2) Az 1. cikk (1) bekezdésében felsorolt minden terméknek meg kell megfelelnie az I.
melléklet 1. szakaszaban foglalt alkalmazandé kovetelményeknek.

Az 1. cikk (1) bekezdésében felsorolt minden terméknek — a b) pontban emlitett
onkiszolgalo terminalok Kivételével — meg kell megfelelnie az I. melléklet I1.
szakaszaban foglalt kovetelményeknek.

3) Az 1. cikk (2) bekezdésében felsorolt minden szolgaltatasnak meg kell felelnie — e
bekezdés masodik albekezdésének sérelme nélkiil — az I. melléklet II1. és IV.
szakaszaban foglalt kovetelményeknek.
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“4)

(5)-(10)

(11) (0j)

()

A légi, az autobuszos, a vasiti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok 1. cikk (2)
bekezdésének c) pontjaban emlitett elemeinek kizarolag az 1. melléklet I11.

szakaszaban foglalt kovetelményeknek kell megfelelniiik.

Az 1. cikk (2) bekezdése szerinti szolgaltatasokat kinalé mikrovallalkozasokat
mentesiteni kell az e cikk (3) bekezdésében emlitett kovetelményeknek valé
megfelelés kotelezettsége alol, illetve a szoban forgo kovetelményeknek valo

megfeleléssel kapcsolatos minden kotelezettség alol.

torolve

A tagallamok tajékoztathatjak a gazdasagi szereploket az 1. mellékletben foglalt
akadalymentességi kovetelmények teljesitésének modjara vonatkozé indikativ
példakrol, illetve az alkalmazasuktol vart eredményekrol, amelyeket az Ia.

melléklet tartalmaz.

3a. cikk (1))

A személyszallitas teriiletén hatdlyos unios jogszabdalyok

A kozlekedés teriiletén hatalyos, az akadalymentesen hozzaférhet6 informaciok
nyujtasara és az akadalymentes hozzaféréssel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozo unids jogszabalyoknak valo megfelelés egyenértékii az ezen iranyelvben
foglalt érintett kovetelményeknek valo megfeleléssel. Az emlitett hatalyos unios
jogszabalyok az 1371/2007/EK rendeletet, az 1300/2014/EU rendeletet, a
181/2011/EU rendeletet, az 1177/2010/EU rendeletet, a 261/2004/EK rendeletet és
az 1107/2006/EK rendeletet foglaljak magukban. Amennyiben ez az iranyelv a

hatalyan beliil tovabbi kovetelményeket ir eld, azok teljeskoriien alkalmazandok.
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2) Amennyiben a vasuti tarsasagok megfelelnek a 454/2011/EU rendeletben foglalt, a
hivatalos honlapjukkal kapcsolatos akadalymentes hozzaférési kovetelményeknek,
az egyenértékii az ezen iranyelvben foglalt érintett rendelkezéseknek valo
megfeleléssel. A vasuti szolgaltatok fogyasztok altal hasznalt egyéb honlapjainak

meg kell felelniiik ezen iranyelvnek.

Q) Az ezen iranyelvben foglalt kovetelmények akkor is alkalmazanddk, ha valamely

unios jogszabaly kifejezetten hivatkozik erre az iranyelvre.

4. cikk

Szabad mozgas

A tagallamok az akadalymentesitési kovetelményekkel 6sszefliiggd okokbol nem akadalyozhatjak
meg teriiletiikon olyan termékek forgalmazasat, illetve olyan szolgaltatasok nyujtasat, amelyek

megfelelnek ezen iranyelv rendelkezéseinek. |[...]

III. FEJEZET*
A TERMEKEKKEL FOGLALKOZO GAZDASAGI SZEREPLOK KOTELEZETTSEGEI

5. cikk

A gyartok kotelezettségei

(1) Termékeik forgalomba hozatalakor a gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a termékek
tervezése és gyartasa az ezen iranyelv szerint meghatarozott alkalmazando

akadalymentesitési kovetelményeknek megfeleléen torténjen.

2) A gyartoknak a II. mellékletben foglaltaknak megfelelden el kell késziteniiik a miiszaki
dokumentaciot, és el kell végezniiik vagy el kell végeztetniiik az emlitett melléklet

szerinti megfeleldségértékelési eljarast.

43 A fejezetet felosztottuk harom részre, hogy egyértelmiien latszodjon, mely cikkek

vonatkoznak a termékekre (5-10.), a szolgéltatasokra (11.), illetve a termékekre és a
szolgaltatasokra egyarant (12.).
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(22)(1j)

3)

“4)

)

(6)

(7

Amennyiben az emlitett eljaras keretében igazoltak, hogy a termék megfelel az
alkalmazando6 akadalymentesitési kovetelményeknek, a gyartoknak el kell késziteniiik

az EU-megfelel6ségi nyilatkozatot, és el kell helyezniiik a CE-jelolést.

A gyartoknak a miiszaki dokumentaciot és az EK-megfelel6ségi nyilatkozatot a

termék forgalomba hozatalat kovetéen ot évig meg kell orizniiik.

A gyartoknak gondoskodniuk kell a sorozatgyartas megfeleldségének fenntartasat
szolgald folyamatok meglétérdl. Megfelelden figyelembe kell venniiik a termék
tervezésének ¢€s jellemzdinek valtozasait, valamint azon harmonizalt szabvanyok vagy
miiszaki eldirdsok valtozasait, amelyek alapjan a termék megfeleldségét

megallapitottak.

A gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a termékeken az azonositasukat lehetévé tevo
tipus-, tétel- vagy sorozatszamot vagy mas ilyen elemet helyezzenek el, illetve ha a

termék mérete vagy jellege nem teszi lehetové ezt, a sziikséges informaciot a termék

crer

crcr

kereskedelmi neviiket vagy bejegyzett védjegyiiket és azt a cimiiket, amelyen
kapcsolatba lehet 1épni veliik. A megadott cimnek a gyartd egyetlen kapcsolattartasi
cimét kell jeleznie. Az elérhet6ségi adatokat a végfelhasznalék és a piacfeliigyeleti

hatosagok szamara konnyen értheté nyelven kell megadni.

A gyartoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a termékhez hasznalati utasitast és
biztonsagi tajékoztatot mellékeljenek a fogyasztok és mas végfelhasznalok altal
konnyen érthetd nyelven, az érintett tagallam altal meghatarozottaknak megfeleléen. E
hasznalati utasitasnak és tajékoztatonak, illetve minden cimkézésnek

egyértelmiinek, érthetonek és vilagosnak kell lennie.
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®)

©)

(1

2

Amennyiben a gyart6 ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala forgalomba
hozott termék nem felel meg ezen iranyelv rendelkezéseinek, koteles haladéktalanul
meghozni a sziikséges korrekcids intézkedéseket e termék megfeleldségének biztositasa,
illetve adott esetben a forgalombol valé kivonésa érdekében [...]. Tovabba, ha a
termék [...] nem felel meg az alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek, a
gyartok errdl kotelesek haladéktalanul tjékoztatni azoknak a tagallamoknak az illetékes
nemzeti hatdsagait, amelyeknek piacan a terméket forgalmaztik, és részletesen
ismertetniiik kell kiilondsen a meg nem felelést és a meghozott korrekcios

intézkedéseket.

A gyartonak valamely illetékes nemzeti hatosag indokolt kérésére meg kell adnia e
hatdsag részére a termék megfeleldségének igazolasdhoz sziikséges 0sszes informaciot
¢s dokumentaciot, mégpedig egy, a hatosag szamara konnyen érthetd nyelven. A
gyartonak kérésre egylitt kell miikddnie az emlitett hatosaggal minden ahhoz sziikséges
intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon az altala forgalomba hozott termékek meg
nem felelése az alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek, |...]
kiilondsen az arra iranyuld intézkedések tekintetében, hogy a termékek
megfeleljenek az alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek [...].
6. cikk
Meghatalmazott képviselok

A gyartok irasbeli megbizassal meghatalmazott képvisel6t nevezhetnek ki. Az 5. cikk
(1) bekezdésében megallapitott kotelezettségek €és a miiszaki dokumentacid elkészitése

nem képezhetik a meghatalmazott képviseld megbizasanak részét.

A meghatalmazott képviselonek a gyartotol kapott megbizasban meghatarozott
feladatokat kell ellatnia. A megbizéasban legalabb a kovetkezok elvégzését kell lehetdvé

tenni a meghatalmazott képviseld szamara:

aa) (uj) az EK-megfeleloségi nyilatkozatot és a miiszaki dokumentaciot a

nemzeti feliigyeleti hatéosagok részére ot évig rendelkezésre tartja;
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(1)

2

3)

a) valamely illetékes nemzeti hatosag indokolt kérésére atadja az emlitett
hatosagnak a termék megfeleloségének igazolasahoz sziikséges 0sszes

informaciot és dokumentaciot;

b) az illetékes nemzeti hatésagok kérésére egylittmiikodik velilk minden ahhoz
sziikséges intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon a megbizéasa korébe
tartoz6 termékek meg nem felelése az alkalmazando [...]

akadalymentesitési kovetelményeknek.

7. cikk

Az importordk kotelezettségei

Az import6r kizardlag megfeleld termékeket hozhat forgalomba a piacon.

A termék forgalomba hozatala eldtt az importéroknek meg kell gy6zddniiik arr6l, hogy
a gyarto elvégezte a I1. mellékletben meghatarozott megfeleldségértékelési eljarast. Meg
kell bizonyosodniuk arrél, hogy a gyarto elkészitette az emlitett mellékletben eldirt
miiszaki dokumentaciot, a terméken fel van tiintetve a CE-jelodlés, és hogy mellékelték
hozzé az el6irt dokumentaciot, tovabba meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy a gyartod

teljesitette az 5. cikk (5) és (6) bekezdésében meghatarozott kovetelményeket.

Amennyiben az importdr gy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy valamely termék
nem felel meg az [...] alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek, addig nem
hozhatja forgalomba a terméket, amig nem biztositottak annak megfeleldségét. Ezen
tulmenden, amennyiben a termék nem felel meg az alkalmazandé akadalymentesitési
kovetelményeknek, az importérnek errdl tajékoztatnia kell mind a gyartot, mind pedig

a piacfeliigyeleti hatosagokat.
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4)

)

(6)

(7

(7a) (j)

®)

Az importéroknek a terméken, vagy ha ez nem lehetséges, a termék csomagolasan vagy
neviiket vagy a bejegyzett védjegyliket és azt a cimiiket, amelyen veliik kapcsolatba
lehet 1épni. Az elérhetdségi adatokat a végfelhasznalok és a piacfeliigyeleti

hatésagok szamara konnyen értheté nyelven kell megadni.

Az importéroknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a termékhez hasznalati utasitast és
biztonsagi tajékoztatot mellékeljenek a fogyasztok és mas végfelhasznalok altal

konnyen érthetd nyelven, az érintett tagallam altal meghatarozottaknak megfeleléen.

Az importéroknek biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a
raktarozas és szallitas koriilményei ne veszélyeztessék a termék megfelelését az ezen
iranyelvvel 6sszhangban megallapitott, alkalmazandé akadalymentesitési

kovetelményeknek.

Az importoroknek a piacfeliigyeleti hatosagok részére ot évig rendelkezésre kell
tartaniuk az EU-megfelel6ségi nyilatkozat egy példanyat, és biztositaniuk kell,
hogy a miiszaki dokumentaciot kérésre az emlitett hatésagok rendelkezésére

lehessen bocsatani.

Amennyiben az importdr ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala
forgalomba hozott termék nem felel meg ezen iranyelv [...] rendelkezéseinek, koteles
haladéktalanul meghozni a sziikséges korrekcids intézkedéseket a termék
megfeleloségének biztositasa, illetve [...] a forgalombdl valo kivonasa érdekében [...].
Tovabba, ha a termék [...] nem felel meg az alkalmazandé akadalymentesitési
kovetelményeknek, az importérok errdl kotelesek haladéktalanul tajékoztatni azoknak
a tagallamoknak az illetékes nemzeti hatdsagait, amelyeknek piacén a terméket
forgalmaztak, és részletesen ismertetniiik kell kiilonosen a meg nem felelést és a

meghozott korrekcios intézkedéseket.
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Az importéroknek valamely illetékes nemzeti hatdsag indokolt kérésére at kell adniuk
az emlitett hatosag részére a termék megfeleldségének megallapitdsahoz sziikséges
Osszes informéciot és dokumentaciot, mégpedig egy, az adott hatésdg szdmara kdnnyen
érthetd nyelven. Kérésre egyiitt kell miikddniiik az emlitett hatdsaggal minden ahhoz
sziikséges intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon az altaluk forgalomba hozott

termékek meg nem felelése az alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek.

8. cikk

A forgalmazok kotelezettségei

A termék forgalmazasakor a forgalmazoknak kell gondossaggal kell eljarniuk az ezen

iranyelvben foglalt kovetelményekkel kapcsolatban.

A termék forgalmazasa elott a forgalmazoknak ellendrizniiik kell, hogy a terméken
elhelyezték-e a CE-jelolést, mellékelték-e hozza az eldirt dokumentaciot, a hasznalati
utasitast és a biztonsagi tajékoztatot olyan nyelven, amely a fogyasztok és mas
végfelhasznalok szamara konnyen érthetd abban a tagallamban, ahol a terméket
forgalmazzak, valamint hogy a gyartok és az importorok betartottdk-e az 5. cikk (5) és

(6) bekezdésében, valamint a 7. cikk (4) bekezdésében meghatarozott kovetelményeket.

Amennyiben a forgalmazo ugy itéli meg, vagy okkal feltételezi, hogy egy termék nem
felel meg ennek [...] az iranyelvnek, akkor addig nem forgalmazza a terméket, amig
nem biztositottak annak megfeleldségét. Ezen tilmenden, amennyiben a termék |[...]
nem felel meg az alkalmazando akadalymentesitési kovetelményeknek, a
forgalmazonak errdl tajékoztatnia kell mind a gyartét, mind pedig a piacfeliigyeleti

hatosagokat.

A forgalmazoknak biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a
raktarozas és szallitas koriilményei ne veszélyeztessék a termék megfelelését [...] az

alkalmazando6 akadalymentesitési kovetelményeknek.
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Amennyiben valamely forgalmazo ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala
forgalmazott termék nem felel meg ezen irdnyelvnek, koteles gondoskodni arrol, hogy
meghozzék a sziikséges korrekcids intézkedéseket a szoban forgd termék
megfeleldségének biztositasa, illetve adott esetben a forgalombol valo kivonasa
érdekében [...]. Tovabba, ha a termék nem felel meg az alkalmazandé
akadalymentesitési kovetelményeknek, a forgalmazdknak errél haladéktalanul
tajékoztatniuk kell azoknak a tagallamoknak az illetékes nemzeti hatosagait,
amelyeknek piacan a terméket forgalmaztak, és részletesen ismertetnitik kell kiilondsen

a meg nem felelést és a meghozott korrekcios intézkedéseket.

A forgalmazoknak valamely illetékes nemzeti hatésag indokolt kérésére 4t kell adniuk a
termék megfeleldségének igazoladsdhoz sziikséges Osszes informaciot és dokumentaciot.
Kérésre egyiitt kell miikddniiik az emlitett hatdsaggal minden olyan intézkedés
tekintetében, amely ahhoz sziikséges, hogy megsziinjon az altaluk forgalmazott

termékek meg nem felelése az alkalmazand6 akadalymentesitési kovetelményeknek.

9. cikk

Azon esetek, amelyekben gyartoi kotelezettségek vonatkoznak az importorokre és a forgalmazokra

Egy importdrt vagy forgalmazodt ezen iranyelv alkalmazédsaban gyartonak kell tekinteni, és rd az 5.

cikk szerinti gyartoi kotelezettségeknek kell vonatkozniuk, amennyiben a sajat nevében vagy

védjegye alatt hoz forgalomba egy terméket, illetve olyan mdédon modosit egy mar piaci forgalomba

hozott terméket, amely befolyasolhatja a termék ezen irdnyelv kdvetelményeinek vald megfelelését.

(M

10. cikk

A termékekkel foglalkozo gazdasagi szereplok azonositasa

Az 5-8. cikkben emlitett gazdasagi szereploknek kérésre azonositaniuk kell a

piacfeliigyeleti hatosagok részére a kdvetkezdket:
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a)  azokat a gazdasagi szereploket, amelyek a résziikre a terméket leszallitottak;
b)  azokat a gazdasagi szerepldket, amelyek részére a terméket leszallitottak.
Az 5-8. cikkben emlitett gazdasagi szereploknek a termék résziikre torténd leszallitasat

kovetden ot évig, a termék altaluk torténd leszallitasat kovetden pedig 6t €vig képesnek

kell lenniiik az (1) bekezdésben emlitett informaciok bemutatasara.

HIA. FEJEZET

A SZOLGALTATASOKAT NYUJTO GAZDASAGI SZEREPLOK KOTELEZETTSEGEI

(M

2

11. cikk

A szolgaltatok kotelezettségei

A szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a 3. cikknek megfelelden tervezzenek és

nyujtsanak szolgaltatasokat.

A szolgéltatok kotelesek a I11. mellékletnek megfeleléen dsszedllitani azokat az
informaciokat, amelyek sziikségesek annak igazoladsdhoz, hogy a szolgaltatasaik
megfelelnek az [...] alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek. Ezeket az
informaciokat irasos €s szobeli formaban, [...] a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara is akadadlymentesen hozzaférhetd modon nyilvanossagra kell hozni. A
szolgaltatoknak az informacidokat mindaddig meg kell Orizniiik, amig a szolgaltatas

mikodik.
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A 27a. cikk (1)) sérelme nélkiil, a szolgaltatoknak gondoskodniuk kell olyan eljarasok
meglétérdl, [...] amelyekkel elérhetd, [...] hogy a szolgaltatdsok nyujtasa folyamatosan
megfeleljen [...] az alkalmazandé akadalymentesitési kovetelményeknek. A
szolgaltatoknak megfelelden figyelembe kell venniiik a szolgaltatasnyt;jtas jellemzdinek
megvaltozasat, [...] az alkalmazand6 akadalymentesitési kovetelmények
megvaltozasat, [...] valamint azoknak a harmonizalt szabvanyoknak vagy miiszaki
eldirasoknak a megvaltozasat, amelyek alapjan megallapitottak, hogy a
szolgaltatas megfelel az akadalymentesitési kovetelményeknek. Meg nem felelés
esetén a szolgaltatoknak meg kell hozniuk az ahhoz sziikséges korrekcios
intézkedéseket, hogy a szolgaltatds megfeleljen [...] az alkalmazando

akadalymentesitési kovetelményeknek.

A szolgaltatok valamely illetékes hatosag indokolt kérésére kotelesek megadni minden
olyan informaciot, amely sziikséges annak igazolasahoz, hogy a szolgaltatas teljesiti
[...] az alkalmazand6 akadalymentesitési kovetelményeket. A szolgéltatok az emlitett
hatdsagok kérésére kotelesek egylittmiikddni veliik minden annak érdekében hozott
intézkedésben, hogy a szolgaltatas megfeleljen az emlitett kovetelményeknek. Tovabba
ha a szolgaltatas nem felel meg az alkalmazando6 akadalymentesitési
kovetelményeknek, a szolgaltatoknak errol haladéktalanul tajékoztatniuk kell
azoknak a tagallamoknak az illetékes nemzeti hatdsagait, ahol a szolgaltatast
nyujtjak, és részletesen ismertetniiik Kkell kiilonosen a meg nem felelést és a

meghozott korrekcios intézkedéseket.
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HIB. FEJEZET

A TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK ALAPVETO MODOSULASA ES A

GAZDASAGI SZEREPLOKRE HARULO ARANYTALAN TERHEK

12. cikk**

Alapveto modosulas és aranytalan teher

A 3. cikkben emlitett akadalymentesitési kovetelmények olyan mértékben alkalmazandok,
amennyiben nem vezetnek be a termékekben vagy a szolgaltatdsokban [...] olyan jelent6s
modositast, amely a termék vagy szolgéltatas alapvetd jellegének modosulasat

eredményezi.

A 3. cikkben emlitett akadalymentesitési kovetelmények olyan mértékben alkalmazandok,

amennyiben nem ronak aranytalan terhet az érintett gazdasagi szereplokre.

Annak értékelését, hogy az akadalymentesitési kovetelményeknek valdo megfelelés a
termékek vagy a szolgaltatasok alapvetd megvaltoztatasaval jar-e, vagy aranytalan terhet
jelent-e, a gazdasagi szereplo koteles elvégezni és dokumentalni. A tagallamok eléirjak
a gazdasagi szereplok szamara, hogy az emlitett értékelést azelott végezzék el, hogy
egy adott termék vagy szolgaltatas tekintetében igénybe vennék az (1) és a (2)

bekezdésben meghatarozott Kkivételt.

Azok a gazdasagi szereplok, amelyeknek az akadalymentesitéshez kapcsolodé terheit
a gazdasagi szerepld sajat forrasain kiviili mas, akar magan-, akar allami forrasokbol
szarmazo, kifejezetten az akadalymentesség biztositasanak céljabol nyujtott
finanszirozas ellentételezi, nem hivatkozhatnak arra, hogy a 3. cikkben emlitett
akadalymentesitési kovetelmények alkalmazasa az érintett gazdasagi szereplokre

aranytalan terheket rona.

44

A bekezdések szamozasat megtartottuk, a bekezdések sorrendje azonban modosult.
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(6)

Annak értékeléséhez, hogy [...] a termékekhez vagy szolgaltatasokhoz valo
akadalymentes hozzaférés egy vagy tobb kovetelményének vald megfelelés aranytalan
terhet jelent-e, a gazdasagi szerepl6knek a I'V. mellékletben meghatarozott
kritériumokat kell figyelembe venniiik. Annak értékelésekor, hogy az
akadalymentesitési kovetelmények aranytalan terhet jelentenek-e, és az értékelés
dokumentalasakor a gazdasagi szereplonek a I'V. mellékletben meghatarozott

vonatkozo kritériumok alapjan atfogo értékelést kell készitenie.

Az e cikk (2) bekezdését alkalmazé szolgaltatoknak minden egyes
szolgaltataskategoria vagy -tipus tekintetében legalabb 6tévente, vagy a nyujtott
szolgaltatas modositasakor, vagy a nemzeti feliigyeleti hatosag kérésére meg kell

djitaniuk az aranytalan teher megallapitasara vonatkozo értékelésiiket.

Amennyiben a gazdasagi szereplok egy adott termék vagy szolgaltatas tekintetében
igénybe vették az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott kivételt [...], valamely
illetékes nemzeti hatosag kérésére el kell késziteniiik az (5) bekezdésben emlitett
értékelést. Ebbdl a célbol meg kell 6rizniiik minden relevans dokumentaciot az
adott terméknek az Unio piacan valo utolso forgalmazasatol szamitott otéves
idoszakon, illetve az adott szolgaltatas utolsé nyujtasatol szamitott otéves

idoszakon keresztiil.

Az elsé6 albekezdéstol eltérve, amennyiben egy adott termék tekintetében
mikrovallalkozasok veszik igénybe az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott
kivételt, nem kell irasbeli bizonyitékkal rendelkezniiik a (3) bekezdésben emlitett
értékelésrol, kivéve ha valamely illetékes nemzeti hatosag azt kéri. Az elsé
albekezdésben emlitett idoszakon beliili kérelmek nyoman az illetékes hatosag
rendelkezésére kell bocsataniuk azokat az adatokat, amelyek alapjan megallapitast
nyert, hogy adott termékek esetében az akadalymentesitési kovetelmények

teljesitése alapveté modosulast vagy aranytalan terhet jelentene.
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Amennyiben a (3) bekezdésben emlitett értékelés nyoman megallapitast nyer, hogy
az onkiszolgalo terminalokat hasznalo szolgaltatora nézve aranytalan terhet
jelentene annak biztositasa, hogy minden ilyen terminal esetében teljesiiljenek a 3.
cikkben emlitett kovetelmények, azt is fel kell mérni, hogy a szolgaltatas
akadalymentességét oly modon is biztositani lehet-e, amely nem aranytalan,
mégpedig kevesebb szamu, akadalymentesen hozzaférheté onkiszolgalo terminal

rendelkezésre bocsatasaval.

IV. FEJEZET
HARMONIZALT SZABVANYOK, VALAMINT A TERMEKEKRE ES

SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KOZOS MUSZAKI ELOIRASOK

0y

(1

13. cikk

A megfeleloség vélelmezése

Az Europai Unio Hivatalos Lapjaban hivatkozott harmonizalt szabvanyoknak vagy
azok részeinek megfeleld termékekrol és szolgaltatasokrol vélelmezni kell, hogy
megfelelnek azoknak a 3. cikkben emlitett akaddlymentesitési kovetelményeknek is,

amelyekre a szoban forgd szabvanyok, illetve szabvanyrészek kiterjednek.

14. cikk

Kozos miiszaki eldirasok

Amennyiben az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban nem tettek kozz¢ az 1025/2012/EU
rendelet szerint harmonizalt szabvéanyra valo hivatkozast, €¢s amennyiben a piac
harmonizacioja érdekében egyes termékekre €s szolgaltatasokra vonatkozdan
részletesebb akadalymentesitési kdvetelményekre van sziikség, a Bizottsag végrehajtasi
jogi aktusokat fogadhat el az ezen iranyelv I. mellékletében foglalt akadalymentes
hozzatérési kovetelményekre vonatkozoan kdzos miiszaki eldirasok megallapitasa
céljabol. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat az ezen iranyelv 24. cikkének (2)

bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.
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Az (1) bekezdésben emlitett kozos miiszaki eldirasoknak vagy azok részeinek megfeleld
termékekrol és szolgaltatasokrol vélelmezni kell, hogy megtelelnek azoknak a 3.
cikkben emlitett akadalymentesitési kdvetelményeknek is, amelyekre a szoéban forgd

kozos miszaki leiras, illetve azok részei kiterjednek.

IVA. FEJEZET
A TERMEKEK MEGFELELOSEGE ES A CE-JELOLES

15. cikk

Termékekre vonatkozo EU-megfeleldségi nyilatkozat

Az EU-megfeleldségi nyilatkozat igazolja, hogy a 3. cikkben emlitett vonatkoz6
akadalymentesitési kovetelmények teljesiilése bizonyitast nyert. A 12. cikkben
meghatarozott kivétel alkalmazasa esetén az EU-megfeleldségi nyilatkozatban meg kell

jeldlni, hogy mely akadalymentesitési kovetelményekre vonatkozik az adott kivétel.

Az EU-megfeleloségi nyilatkozatnak a 768/2008/EK hatarozat II1. mellékletében foglalt
minta struktarajat kell kdvetnie. Tartalmaznia kell az ezen iranyelv II. mellékletében
meghatarozott elemeket, és azt folyamatosan aktualizalni kell. [...] A dokumentaciot le
kell forditani az azon tagallam altal eldirt nyelvre vagy nyelvekre, amelynek piacan a

terméket forgalomba hozzdk vagy forgalmazzak.

Amennyiben a termék tobb olyan unios jogi aktus hatdlya ala tartozik, amely EU-
megfeleldségi nyilatkozatot ir eld, egyetlen EU-megfeleldségi nyilatkozatot kell
kiallitani az §sszes ilyen unios jogi aktus tekintetében. Ennek a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell az érintett jogi aktusok azonositasat, ideértve a kihirdetésiikre

vonatkozo6 hivatkozasokat is.

Az EU-megfeleloségi nyilatkozat kiallitdsaval a gyartonak feleldsséget kell vallalnia a

termék ezen iranyelvben meghatarozott kovetelményeknek valo megfeleléséért.
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16. cikk

A termékek CE-jelolésére vonatkozo dltalanos elvek

A CE-jeldlésre a 765/2008/EK rendelet 30. cikkében meghatarozott altalanos elveket kell

alkalmazni.
16a. cikk (uj)
A CE-jelolés feltiintetésére vonatkozo szabdlyok és feltételek
1) A CE-jelolést a terméken vagy annak adattablajan jol lathatoan, olvashatoan és

letorolhetetleniil kell feltiintetni. Amennyiben a termék jellege miatt ez nem
lehetséges vagy nem indokolt, a jelolést a csomagolason és a Kiséro

dokumentumokban kell feltiintetni.
2) A CE-jelolést a termék forgalomba hozatala elétt kell feltiintetni.
A) A tagallamok a meglévé mechanizmusokra tamaszkodnak a CE-jelolést szabalyozé

rendszer megfelelo alkalmazasa céljabdl, és a jelolések nem megfeleld hasznalata

esetén meghozzak a sziikséges intézkedéseket.
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V.FEJEZET®

A TERMEKEK PIACI FELUGYELETE ES UNIOS VEDINTEZKEDESI ELJARAS

17. cikk
A termékek piaci feliigyelete

A termékekre a 765/2008/EK rendelet 15. cikkének (3) bekezdését, 16-19., 21., 23-28.
cikkét, valamint 29. cikkének (2) és (3) bekezdését kell alkalmazni.

Amennyiben a gazdasagi szereplo igénybe veszi az ezen iranyelv 12. cikkében
meghatarozott kivételt, illetve sziikség esetén és adott esetben az érintett
piacfeliigyeleti hatosagoknak a termékekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti tevékenységiik
keretében ellenérizniiik kell, hogy a gazdasagi szereplé elvégezte-e a 12. cikkben
emlitett értékelést, feliil kell vizsgalniuk a széban forgé értékelést és annak
eredményeit, beleértve a I'V. mellékletben meghatarozott kritériumok megfelel6
alkalmazasat is, tovabba ellendrizniiik kell az alkalmazandé akadalymentesitési

kovetelményeknek valéo megfelelést.

A tagallamok biztositjak, hogy a piacfeliigyeleti hatosagok birtokaban 1év0, a gazdasagi
szereploknek az [...] alkalmazand6 akaddlymentesitési kovetelményeknek valod
megfelelésére, valamint a 12. cikkben meghatarozott kivételek értékelésére vonatkozo
informaciokat kérésre és akadalymentes formaban a fogyasztok rendelkezésére
bocsassdk, kivéve ha az ilyen informacié a 765/2008/EK rendelet 19. cikkének (5)

bekezdése szerint titoktartasi okokb6l nem adhatd ki.

45

A fejezetet két részre bontottuk, hogy kiilonvalasszuk a termékek és a szolgaltatasok
feligyeletét.
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19. cikk

Az alkalmazando akadadlymentesitési kovetelményeknek meg nem felelo termékek kezelésére

(1)

)

vonatkozo nemzeti szintii eljaras

Ha az egyik tagéallam piacfeliigyeleti hatosagainak [...] kell6 indokuk van azt
feltételezni, hogy az ezen iranyelv hatalya al4 tartozo valamely termék esetében nem
teljesiilnek az alkalmazando6 akadalymentesitési kovetelmények [...], akkor az
¢érintett termék értékelését az ebben az irdnyelvben meghatarozott 6sszes alkalmazando
akadalymentesitési kovetelményre kiterjedden el kell végezniiik. Az érintett gazdasagi
szereploknek ebbél a célbdl teljeskoriien egyiitt kell miikddniiik a piacfeliigyeleti
hat6sagokkal.

Amennyiben az értékelés soran a piacfeliigyeleti hatosagok megallapitjak, hogy a
termék nem felel meg az ezen iranyelvben megallapitott kovetelményeknek, akkor
haladéktalanul fel kell szo6litaniuk az érintett gazdasagi szerepldt arra, hogy tegyen meg
minden megfeleld korrekcids intézkedést annak érdekében, hogy a termék a meg nem
felelés jellegével aranyos, altaluk meghatarozott [...] észszert hataridén beliil [...]

megfeleljen az emlitett kdvetelményeknek.

A piacfeliigyeleti hatésagoknak csak abban az esetben Kell felszolitaniuk az érintett
gazdasagi szereplot arra, hogy tovabbi észszerii hataridén beliil vonja ki a
terméket a forgalombol, ha az érintett gazdasagi szerepld a masodik albekezdésben

emlitett hataridon beliil nem hozza meg a megfelel6 korrekcios intézkedéseket.

A masodik és a harmadik albekezdésben emlitett intézkedésekre a 765/2008/EK

rendelet 21. cikke alkalmazando.

Amennyiben a piacfeliigyeleti hatésagok ugy itélik meg, hogy a meg nem felelés nem
korlatozddik orszaguk teriiletére, akkor tajékoztatniuk kell a Bizottsagot €s a tobbi
tagallamot az értékelés eredményeirdl €s azokrodl az intézkedésekrol, amelyek

meghozatalara felszolitottdk a gazdasagi szereplot.
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A gazdasagi szereplonek gondoskodnia kell arrdl, hogy minden megfeleld korrekcios
intézkedés meghozatalra kertiljon az unids piacon altala forgalmazott 6sszes érintett

termék tekintetében.

Amennyiben az érintett gazdasagi szerepld nem teszi meg a megfeleld korrekcios
intézkedéseket az (1) bekezdés harmadik albekezdésében emlitett idétartamon beliil, a
piacfeliigyeleti hatosagoknak meg kell hozniuk az 6sszes megteleld ideiglenes
intézkedést a termék nemzeti piacukon torténd forgalmazasanak megtiltasa vagy
korlatozasa, vagy az adott piacon a forgalombol torténd kivonasa érdekében [...]. A
piacfeliigyeleti hatosagoknak ezekrdl az intézkedésekrdl haladéktalanul tajékoztatniuk

kell a Bizottsagot és a tobbi tagallamot.

A (4) bekezdésben emlitett tdjékoztatasban meg kell adni az 6sszes rendelkezésre allo
adatot, kiilondsen a meg nem feleld termék azonositasdhoz sziikséges adatokat, a termék
szarmazasi helyét, a feltételezett meg nem felelés jellegét és azokat az [...]
akadalymentesitési kovetelményeket, amelyek a termék esetében nem teljesiilnek, a
meghozott nemzeti intézkedések jellegét és idOtartamat, valamint az érintett gazdasagi
szerepld altal felhozott szempontokat. A piacfeliigyeleti hatosagoknak kiilon jelezniiik

kell, hogy a megfelelés hianya a kdvetkezOk egyike miatt kdvetkezett-e be:

a)  atermék nem teljesiti az [...] alkalmazandé akadalymentesitési

kovetelményeket, vagy

b) amegfeleldség vélelmezését megalapozod, a 13. cikkben emlitett harmonizalt
szabvanyok hianyossagai vagy a 14. cikkben emlitett k6zos miiszaki el6irasok

hidnyossagai.
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(1

Az eljarast kezdeményezo tagallamtol eltérd tagallamok haladéktalanul tdjékoztatjak a
Bizottsagot és a tobbi tagallamot az elfogadott intézkedésekrol és azokrol a kiegészitd
informdciokrol, amelyek a termék megfeleldségének hianyarol a rendelkezésiikre
allnak, valamint — amennyiben nem értenek egyet a bejelentett nemzeti intézkedéssel —

a kifogasaikrol.

Amennyiben a (4) bekezdésben emlitett tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott harom
hoénapon beliil egyik tagallam és a Bizottsag sem emelt kifogast a valamely tagallam

altal hozott ideiglenes intézkedéssel szemben, az intézkedést indokoltnak kell tekinteni.

A tagallamok biztositjak, hogy az érintett termék tekintetében haladéktalanul sor
keriiljon a megfeleld korlatozo intézkedések meghozataléra, igy példaul a terméknek a

piacukrol valé kivonasara.

20. cikk

Unios védintézkedeési eljaras

Amennyiben a 19. cikk (3) és (4) bekezdésében rogzitett eljaras befejezését kvetden
kifogast emelnek egy tagallam valamelyik intézkedésével szemben, vagy ha a Bizottsag
ugy itéli meg, hogy a nemzeti intézkedés ellentétes az unids jogszabalyokkal, a
Bizottsag haladéktalanul konzultaciét kezd a tagallamokkal és az érintett gazdasagi
szereplovel vagy szereplokkel, €s értékeli a nemzeti intézkedést. Az értékelés
eredményei alapjan a Bizottsag hataroz arra vonatkozoan, hogy a nemzeti intézkedés

indokolt-e.

A Bizottsag a hatarozatarol — amelynek az 0sszes tagallam a cimzettje — haladéktalanul

tajékoztatja a tagallamokat és az érintett gazdasagi szereplot vagy szerepldket.
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Amennyiben megallapitast nyert, hogy a nemzeti intézkedés indokolt, valamennyi
tagallam meghozza a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a
meg nem feleld terméket sajat piacan kivonja a forgalombol, és errdl tajékoztatja a
Bizottsdgot. Ha a nemzeti intézkedést indokolatlannak itélik, az érintett tagallam

visszavonja az intézkedést.

Amennyiben a nemzeti intézkedés indokoltnak mindsiil, és a termék megfelelésének
hianya az ezen irdnyelv 19. cikke (5) bekezdésének b) pontjaban emlitett harmonizalt
szabvanyok hianyossagainak az eredménye, akkor a Bizottsag az 1025/2012/EU

rendelet 11. cikkében meghatarozott eljarast alkalmazza.

Amennyiben a nemzeti intézkedés indokoltnak mindsiil, és a termék
megfelelésének hianya a 19. cikk (5) bekezdésének b) pontjaban emlitett kozos
eléirasok hianyossagainak a kovetkezménye, akkor a Bizottsag haladéktalanul
elfogad egy olyan végrehajtasi jogi aktust, amely modositja vagy hatalyon kiviil
helyezi az érintett kozos eloirast. E végrehajtasi jogi aktust a 24. cikk (2)

bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

20A.cikk (1))
Az alaki megfelelés hianya

A 19. cikk sérelme nélkiil, ha egy tagallam a kovetkez6é megallapitasok egyikére
jut, felszolitja az érintett gazdasagi szereplét, hogy vessen véget a megfelelés

emlitett hianyanak:

a) a CE-jelolést a 765/2008/EK rendelet 30. cikkét vagy ezen iranyelv 16a.
cikkét (1j) megsértve tiintették fel;

b) a CE-jelolést nem tiintették fel;
¢) az EU-megfeleloségi nyilatkozatot nem készitették el;

d) az EU-megfeleloségi nyilatkozatot helyteleniil készitették el,
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g)

a miiszaki dokumentacié nem all rendelkezésre vagy hianyos,

az 5. cikk (6) bekezdésében, illetve a 7. cikk (4) bekezdésében emlitett

informaciokat egyaltalan nem, hamisan vagy hidnyosan tiintették fel;

az 5. vagy a 7. cikkben meghatarozott barmely egyéb adminisztrativ

kovetelmény nem teljesiil.

Amennyiben a megfelelés (1) bekezdésben emlitett hianya tovabbra is fennall, az
érintett tagallam minden megfelel6 intézkedést megtesz a termék
forgalmazasanak korlatozasara vagy betiltasara, vagy gondoskodik a

forgalombdl torténé kivonasarol.

VA. FEJEZET
A SZOLGALTATASOK MEGFELELESE

18. cikk
A szolgaltatasok megfelelése

A tagallamok megfeleld eljardsokat hoznak létre, amelyeket végrehajtanak és rendszeres

1d6kozonkeént frissitenek annak érdekében, hogy:

a)

b)

ellendrizzék az 1. cikk (2) bekezdésében felsorolt szolgaltatasok ezen
iranyelvben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelését, beleértve a 12.
cikkben eldirt kivételek értékelését is; a szolgaltatasok tekintetében a 17. cikk

(2) bekezdése értelemszeriien alkalmazando;

nyomon kovessék az 1. cikk (2) bekezdésében felsorolt szolgaltatasok 3. cikkben
meghatarozott akadalymentesitési kovetelményeknek valdo meg nem felelésével

kapcsolatos panaszokat vagy jelentéseket;

ellendrizzék, hogy a gazdasagi szerepld végrehajtotta-e a sziikséges korrekcios

intézkedést.
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A tagallamok kijeldlik az (1) bekezdésben emlitett eljarasok végrehajtasaért felelds, a

szolgaltatasok megfelelését feliigyeld hatdsagokat.

A tagallamok biztositjak, hogy a lakossag tudomast szerezzen az els6 albekezdésben
emlitett hatosagok 1étezésérdl és feladatairdl, €s azonositani tudja azokat. Az emlitett
hatosdgoknak az informaciokat kérésre akadalymentesen hozzaférheté formatumban

kell rendelkezésre bocsataniuk.

VI. FEJEZET

AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK MAS UNIOS JOGSZABALYOKBAN

21. cikk
Az akadalymentesitési kévetelmények alkalmazasa mas unios jogi aktusokra

torolve

22. cikk
Aranytalan teher

torolve

23. cikk
Kozos miiszaki el6irdsok mds unios jogi aktusokban

torolve
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VIL. FEJEZET
[...]* ZARO RENDELKEZESEK

24. cikk

A bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot munkajaban egy bizottsag segiti Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet
szerinti bizottsag.

2) Az e bekezdésre torténd hivatkozéaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell
alkalmazni.

25. cikk
Vegrehajtas

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvnek valé megfeleléshez megfeleld és
hatékony eszk6zok alljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozoknek az alabbiakat kell magukban foglalniuk:

a)  olyan rendelkezések, amelyek révén a fogyasztd a nemzeti jog alapjan a
birdsagokhoz vagy az illetékes kozigazgatasi szervekhez fordulhat annak
biztositasa érdekében, hogy az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezéseket
betartsak;

b)  olyan rendelkezések, amelyek révén az olyan kozjogi szervek vagy
maganegyesiiletek, szervezetek vagy egyéb jogi személyek, amelyeknek jogos
érdeke flizddik az ebben az irdnyelvben foglalt rendelkezések betartasanak
biztositasdhoz, [...] a nemzeti jog alapjan a panaszos nevében vagy
tamogatasara — annak jovahagyasa mellett — a birdsagok vagy az illetékes
kozigazgatasi szervek elott birésagi és/vagy kozigazgatasi eljarast
kezdeményezhetnek az ezen irdnyelv szerinti kiotelezettségek betartatasa
érdekében |[...].

46 Jogasz-nyelvészi modositas.
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26. cikk

Szankciok

A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazandoé szankciokra vonatkozoé szabalyokat, és minden

sziikséges intézkedést meghoznak azok végrehajtasanak biztositasara.

Az eldirt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejlinek kell lenniiik.

Megfelelonek kell lenniiik a jogsértések jellege és a koriilmények szempontjabdl.

A tagallamok haladéktalanul értesitik a Bizottsagot e szabalyokrol és intézkedésekrol,

¢s haladéktalanul bejelentik az ezeket érintd esetleges késébbi modositasokat.

A szankcioknak figyelembe kell venniiik a megfelelés hidnyanak mértékét, ideértve az
érintett, meg nem feleld termékek vagy szolgaltatasok egységeinek szdmat, valamint az

érintett személyek szamat.

27. cikk

Atiiltetés?”

A tagallamok legkésobb [ ... insert date - three years after the entry into force of this
Directive] ]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek

megfeleljenek. E rendelkezések szovegét haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal [...].

E rendelkezéseket [ ... insert date - six years after the entry into force of this Directive]-

tol/-t61 kell alkalmazni.

47

E cikk modositasaira a kozos kézikonyv standard szovegezése alapjan kertilt sor.
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Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre
az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell

flizni. A hivatkozas modjat a tagéllamok hatdrozzdk meg.

A tagéllamok kozlik a Bizottsdggal belsd joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

torolve

27a. cikk (1))

Atmeneti intézkedések

E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil, a tagallamok az ezen iranyelv 27. cikkének
(2) bekezdésében emlitett idoponttol szamitva [6t]éves atmeneti idoszakot
biztositanak, amelynek soran a szolgaltatok tovabbra is nydjthatnak
szolgaltatasokat olyan termékek felhasznalasaval, amelyeket ezen idépont elétt
jogszeriien hasznaltak hasonlo szolgaltatasok nyujtasara. Az ezen iranyelv 27.
cikkének (2) bekezdésében emlitett idopont elott lezart szolgaltatasi szerzédések

lejartukig valtozatlanul érvényben maradhatnak.

A tagallamok ugy rendelkeznek, hogy a szolgaltatok altal az ezen iranyelv 27.
cikkének (2) bekezdésében emlitett nap elott egyes szolgaltatasok nyujtasa soran
jogszertien hasznalt 6nkiszolgalé terminalok a széban forgé szolgaltatas
nyujtasara a lecserélésiikig vagy a gazdasagi élettartamuk végéig, de legfeljebb 20

évig hasznalhatok.

28. cikk

Jelentés és feliilvizsgalat

A Bizottsag legkésobb [...insert date - five years after the application of this Directive]-ig, és azt

kovetden 6t évente jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi

¢és Szocialis Bizottsdgnak €s a Régiok Bizottsaganak ennek az iranyelvnek az alkalmazéasarol.
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(D) A jelentésben a termékekhez €s szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaférés
alakulésat kell vizsgalni tobbek kozott a tarsadalmi, gazdasagi és technologiai
fejlemények, a technologiai bezardodas, az innovaciot akadalyozo tényezok, valamint
a gazdasagi szereplokre és a fogyatékossaggal €16 személyekre gyakorolt hatas
fényében, megallapitva adott esetben, hogy mely teriileteken cs6kkenthetdk a terhek,
annak felmérése céljabol, hogy sziikséges-e az irdnyelv feliilvizsgélata. A jelentésben
azokat a hatasokat is értékelni kell, amelyeket az ezen iranyelv 12. cikkének
alkalmazasa és a szolgaltatasokat nyujté mikrovallalkozasoknak biztositott

mentesség gyakorol a belsé piac mitkodésére.

2) A tagallamok kelld id6ben kozolnek a Bizottsdggal minden olyan informaciot, amelyre

a jelentés elkészitéséhez a Bizottsagnak sziiksége lehet.

3) A Bizottsag a jelentésben figyelembe veszi az érdekelt gazdasagi szereplok és az érintett
nem kormanyzati szervezetek, koztiik a fogyatékossaggal €16 személyeket képviseld
szervezetek véleményét [...].

29. cikk

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

30. cikk

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt [...]-ban/-ben,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérdl
az elnok az elnok
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I. MELLEKLET

A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO, A 3. CIKKBEN
EMLITETT AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK*®

I. SZAKASZ: AZ 1. CIKK (1) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV
HATALYA ALA TARTOZO VALAMENNYI TERMEKKEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK

A termékeket gy kell megtervezni és eldallitani, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek
elorelathatolag a leheté legnagyobb mértékben hasznalni tudjak azokat, tovabba
akadalymentesen hozzaférheto informaciokat kell hozzajuk mellékelni a mitkodésiikrol és az
akadalymentességi jellemzoikrol.

1.  Tajékoztatasi kovetelmények

a)  atermék hasznalatara vonatkozo, magan a terméken nyujtott informaciokat
(cimkézés, hasznalati utasitas, figyelmeztetések):

i
ii.
iii.
iv.

tobb érzékszervi csatornan Kkeresztiil érzékelhet6 médon kell megjeleniteni;
kozértheté médon kell megjeleniteni®’;

a felhasznalok szamara érzékelhet6 modon kell megjeleniteni;

megfelelo betiiméreteket és -tipusokat alkalmazva, az elérelathato hasznalati
koriilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithato
betii-, sor- és bekezdéstavolsaggal kell megjeleniteni;

b) atermék hasznalatara — tobbek kozott a termék akadalymentes hozzaférési
funkcioira, azok aktivalasara és a tamogaté megoldasokkal valé
interoperabilitasukra — vonatkoz6, nem magan a terméken szereplé, hanem a
termék hasznalata soran vagy mas médon, példaul honlapon rendelkezésre
bocsatott hasznalati utasitasokat:

i.
ii.
iii.
iv.

tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhet6 modon kell megjeleniteni;
kozértheté modon kell megjeleniteni™’;

a felhasznalok szamara érzékelheté modon kell megjeleniteni;

megfeleld betiiméreteket és -tipusokat alkalmazva, az elérelathato hasznalati
koriilmények figyelembevételével és elegend6 kontraszttal, tovabba allithato
betii-, sor- és bekezdéstavolsaggal kell megjeleniteni;

48

49

Az 1. mellékletben és az Ia. mellékletben most mar egymast kovetd a szamozas.

(Tajékoztatasi célu megjegyzés, a végleges szovegbdl torlends: a WCAG 2.0 utmutatoban

meghatdrozottak szerint, amelyre az ,,Europai kozbeszerzési ikt-termékek és -szolgaltatasok
akadalymentesitési kovetelményei” cimii, EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eurdpai szabvany is
hivatkozik.)

S0 Ugyanott.
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vi.
vii.

viil.

ix.

ami a tartalmukat illeti, olyan szoveges formatumokban Kkell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ tamogaté formatumok
létrehozasara, hogy kiilonb6z6 médokon, illetve tobb érzékszervi csatornan
keresztiil érzékelhet6 modon meg lehessen 6ket jeleniteni; valamint

nem szoveges tartalom alternativ megjelenitésének kell kisérnie;

a termék felhasznaloi feliiletének leirasaval (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) kell kiegésziteni a 2. alszakaszban foglaltak
szerint;

a termék azon funkcidinak leirasaval kell kiegésziteni a 2. alszakaszban
foglaltak szerint, amelyek a fogyatékossaggal €16 személyek igényeinek
kiszolgalasat célozzak;

a termék és a gyogyaszati segédeszkozok kozotti interfészt képezé szoftver és
hardver leirasaval kell kiegésziteni.

2. A felhasznaloi feliilet és a funkciok tervezése:

A terméknek — felhasznaléi feliiletét is beleértve — olyan jellemzokkel, elemekkel és

funkciokkal kell rendelkeznie, amelyek lehet6vé teszik a fogyatékossaggal €16

személyek szamara a termékhez valo akadalymentes hozzaférést, a termék

érzékelését, miikodtetését, megértését és vezérlését, mégpedig a kovetkezok

biztositasa révén:

a)

b)

d)

amennyiben a termék — tobbek kozott személykozi — kommunikaciot,
miikodtetést, tajékoztatast, vezérlést és tajékozodast — tesz lehetové, akkor
azt egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil kell tennie; ennek ki kell
terjednie vizualis, akusztikus, szobeli és taktilis kommunikacios elemek
biztositasara is;

amennyiben a termék beszéd alkalmazasaval miikodik, akkor a
kommunikaciohoz, a miikodtetés vezérléséhez és a tajékozodashoz a beszéd
és a hangbevitel mellett alternativ médokat is biztositani kell;

amennyiben a termék vizualis elemeket alkalmaz, akkor a
kommunikaciohoz, a tajékoztatashoz és a miikodtetéshez rugalmas nagyitasi,
fényero- és kontrasztbeallitasi lehetéségeket kell biztositani, tovabba
gondoskodni kell az interfészen val6 navigalast segité programokkal és
segédeszkozokkel valo interoperabilitasrol;

amennyiben a termék szinek felhasznalasaval kozol informaciot, jelez
tevékenységet, ad valaszadasi lehet6séget vagy azonosit elemeket, akkor a
szinek mellett alternativakat is biztositani kell;

amennyiben a termék hangjelzések felhasznalasaval kozol informaciot, jelez
tevékenységet, ad valaszadasi lehet6séget vagy azonosit elemeket, akkor a
hangjelzések mellett alternativakat is biztositani kell;
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g)

h)

»

k)

)

amennyiben a termék vizualis elemeket hasznal, akkor rugalmas
lehetéségeket kell biztositani a kép tisztasaganak javitasara;

amennyiben a termék akusztikus elemeket hasznal, akkor biztositania kell a
hangero és a sebesség felhasznalé altali vezérlését, és kiterjedt
audiotulajdonsagokal kell rendelkeznie, ideértve a kornyezé termékekbdl
ered6 hangjelzésekkel valé interferencia csokkentésének és a hang tisztasaga
javitasanak lehetéségét;

amennyiben a termék manualis miiveleteket és vezérlést igényel, akkor
biztositani kell a szekvencialis iranyitast és a finommotorikus iranyitas
alternativait, elkeriilve azt, hogy egyidejiileg tobb vezérlési tevékenységet
kelljen végezni a hasznalathoz, tovabba érintéssel felismerheto alkotorészeket
kell tartalmaznia;

a termékhez ne legyen sziikség Kkiterjedt mozgastartomannyal és
erokifejtéssel miikodtethetd iizemmodokra;

el kell Kkeriilni, hogy a termék hasznalata fény altal kivaltott rohamokat
okozzon;

a terméknek védenie kell a maganéletet az akadalymentességi jellemzok
hasznalata kozben;

a terméknek alternativat kell biztositania a biometrikus azonositas és
vezérlés mellett;

a terméknek biztositania kell a funkcionalitas kovetkezetességét, valamint
elegendo és rugalmas idomennyiséget az interakciohoz;

a termékkel a tamogato technologiakkal interfészt képezé szoftverrol és
hardverrol kell gondoskodni;

a terméknek meg kell felelnie a kovetkezo agazatspecifikus
kovetelményeknek:

i. az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt,
interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi
végberendezéseknek:

— amennyiben e termékek a hang mellett szovegképességgel is
rendelkeznek, biztositaniuk kell a valds idejii szoveg kezelését;

— amennyiben e termékek a szovegképesség és a hang mellett vagy
azokkal kombinaltan videoképességekkel is rendelkeznek, e
képességeknek ki kell terjedniiik a teljes beszélgetésre, ideértve a
szinkronizalt hangot, a valos idejii szoveget és a videot;

— keriilniiik kell a gyogyaszati segédeszkozok miikodésének
zavarasat;

ii. az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valo hozzaférésre hasznalt,
interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi
végberendezéseknek:

— a fogyatékossaggal €10 személyek szamara akadilymentesen
hozzaférhetové kell tenniiik az audiovizualismédia-szolgaltato altal
a gyogyaszati segédeszkozok tekintetében az akadalymentes
felhasznaloi hozzaférés, a kivalasztas, a vezérlés, a személyre
szabas és az atvitel céljabol nyujtott elemeket.
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II. SZAKASZ: AZ 1. CIKK (1) BEKEZDESEBEN EMLITETT TERMEKEKKEL
KAPCSOLATOS

AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK, AZ 1. CIKK (1) BEKEZDESENEK B)
PONTJABAN EMLITETT ONKISZOLGALO TERMINALOK KIVETELEVEL

Az 1. szakaszon tiillmenden, az e szakaszban szabalyozott termékek csomagolasat és hasznalati

utasitasat akadalymentessé kell tenni annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal é16

személyek elérelathatolag a leheté legnagyobb mértékben hasznalni tudjak azokat. Ennek

értelmében:

a) atermék csomagolasat akadalymentessé kell tenni, beleértve az abban talalhato (pl. a

kibontasra, lezarasra, hasznalatra, artalmatlanitasra vonatkozo) informaciokat, ideértve

— amennyiben azt rendelkezésre bocsatottak — a termék akadalymentességi jellemzdirol

sz616 informaciot;

b) a termék telepitésére, karbantartasara, tarolasara és artalmatlanitasara vonatkozo azon

hasznalati utasitasoknak, amelyek nem magan a terméken szerepelnek, hanem mas

modon, példaul honlapon bocsatjak 6ket rendelkezésre, meg kell felelniiik a kovetkezo

kovetelményeknek:

il
iii.

iv.

vi.

tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelheté médon kell 6ket megjeleniteni;
kozértheté modon kell 6ket megjeleniteni>';

a felhasznalok szamara érzékelhet6 modon kell 6ket megjeleniteni;

megfelelo betiiméreteket és -tipusokat alkalmazva, az elorelathaté hasznalati
koriilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithaté betii-,
sor- és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;

a hasznalati utasitasok tartalmat olyan szoveges formatumokban kell
rendelkezésre bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato
formatumok létrehozasara, hogy kiilonb6z6 modokon, illetve tobb érzékszervi
csatornan keresztiil érzékelheto médon meg lehessen dket jeleniteni; valamint

a nem szoveges tartalmat tartalmazo hasznalati utasitasok esetében a tartalmat
alternativ megjelenitésnek kell kisérnie.

51

(Tajékoztatasi célu megjegyzés, a végleges szovegbol torlendd: a WCAG 2.0 Gitmutatdban

meghatarozottak szerint, amelyre az ,,Europai kozbeszerzési ikt-termékek €s -szolgaltatasok
hozzaférhetdségi kovetelményei” cimli, EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eurdpai szabvany is
hivatkozik.)
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III. SZAKASZ: AZ 1. CIKK (2) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV
HATALYA ALA TARTOZO VALAMENNYI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ALTALANOS AKADALYMENTESTESI KOVETELMENYEK

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a fogyatékossaggal €16 személyek elorelathatolag a

lehet6 legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni:

a)

b)

biztositani kell a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt termékek akadalymentességét az e

melléklet 1. és adott esetben II. szakaszaban meghatarozott szabalyok szerint;

tajékoztatast kell nyujtani a szolgaltatas miikodésérol — illetve ha a szolgaltatasnyujtas
soran termékeket is felhasznalnak, akkor a szolgaltatas és e termékek kapcsolatardl —,
valamint az akadalymentességi jellemzoikrol és a gyogyaszati segédeszkozokkel és

tamogato funkciokkal valo interoperabilitasukrol:

i az informaciokat tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelheté modon
rendelkezésre kell bocsatani;

ii. az informacidkat kozértheté modon kell megjeleniteni®?;

ili. az informaciokat a felhasznalok szamara érzékelheté6 modon kell megjeleniteni;

iv.  az informacio-tartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhaték alternativ tamogat6 formatumok
létrehozasara, hogy az a felhasznaldok altal kiilonb6z6 médokon megjelenitheto és
tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérheto legyen;

v.  megfelel6é betiiméreteket és -tipusokat alkalmazva, az elorelathato hasznalati
koriilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithaté betii-,
sor- és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;

vi. nem szoveges tartalom esetében a tartalmat alternativ megjelenitésnek kell
kisérnie; valamint

vii. a szolgaltatas nyijtasa soran a sziikséges informaciokat kovetkezetes és megfelelo
modon kell rendelkezésre bocsatani, mégpedig ugy, hogy azokat érzékelhetéen,

kezelhetéen, érthetden és stabil felépitéssel kell megjeleniteni;

a weboldalakat (tobbek kozott a kapcsolodo online alkalmazasokat) és a mobileszkoz-
alapu szolgaltatasokat (tobbek kozott a mobilalkalmazasokat) kovetkezetes és megfelelé
modon kell akadalymentessé tenni, mégpedig érzékelhetové, kezelhetové, érthetévé és

stabil felépitésiivé tételiik révén.
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(Tajékoztatasi célu megjegyzés, a végleges szovegbol torlendd: a WCAG 2.0 Gitmutatdban
meghatarozottak szerint, amelyre az ,,Europai kozbeszerzési ikt-termékek €s -szolgaltatasok
hozzaférhetdségi kovetelményei” cimli, EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eurdpai szabvany is
hivatkozik.)
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1V. SZAKASZ: MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO
AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a fogyatékossaggal él6 személyek elorelathatolag a

lehet6 legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni, a fogyatékossaggal é16 személyek

igényeinek kiszolgalasat célzo szolgaltatasnyujtas tekintetében a kovetkezo funkciokat,

gyakorlatokat, szabalyokat, eljarasokat és valtoztatasokat kell bevezetni:

i. az elektronikus hirkozlés és a segélyhivas esetében:

ii.

valos idejii szoveg biztositasa a szobeli kommunikaciéo mellett;

video esetén a hangkommunikacion tilmenden a teljes beszélgetés szovegének
biztositasa;

annak biztositasa, hogy a hangot, szoveget — tobbek kozott valos idejii szoveget — és
adott esetben videot felhasznalo segélyhivast az elektronikus hirkozlési szolgaltato
teljes parbeszéddé szinkronizalja és tovabbitsa az ilyen tipusi kommunikacio

megvalaszolasara Kijelolt hivasfogadé kozponthoz;

az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaférést biztosito
szolgaltatasok esetében:

[érzékelhetoen, kezelhetéen és érthetéen megjelenitett, stabil felépitésii
elektronikus miisorujsagok biztositasa, amelyek tajékoztatast nyujtanak az
akadalymentes hozzaférés lehetéségeirol,];

annak biztositasa, hogy az audiovizuailis médiaszolgaltatisoknak a 2010/13/EU
iranyelv 7. cikkében emlitett akadalymentességi jellemzéit teljeskoriien, a pontos
megjelenitést lehetové tévé megfelelé6 mindségben, a hanggal és a videdval
szinkronban tovabbitsak, ugyanakkor lehetové tegyék a megjelenités és a
hasznalat felhasznaldi vezérlését.

iii. elektronikus konyvek esetében:

1.  annak biztositasa, hogy ha az elektronikus konyv a szoveg mellett hangot is
tartalmaz, a szoveg és a hang szinkronban legyen egymassal;

2.  annak biztositasa, hogy az elektronikus konyvek digitalis fajljai ne akadalyozzak a
tamogato technolégiak megfelelo miikodését;

3. atartalomhoz valé akadalymentes hozzaférésnek, a fajlok tartalmaban valo
navigalasnak, a megjelenitésnek — a dinamikus megjelenitésnek is —, illetve a
tartalom megjelenitése vonatkozasaban a struktiranak, a rugalmassagnak és a
valasztasi lehet6éségnek a biztositasa;
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felfedezhetové tételiikrol ugy kell gondoskodni, hogy az akadalymentességi
jellemzoikre vonatkozo informaciok metaadatok révén alljanak rendelkezésre;
annak biztositasa, hogy a digitalis jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne

lehetetlenitsék el az akadalymentességi jellemzok miikodését;

iv. elektronikus kereskedelem esetében:

1.

az értékesitett termékek és szolgaltatasok akadalymentességérol valo
informacioszolgaltatas, amennyiben ezt az informaciot a felelés gazdasagi szereplo
nyujtja;

a személyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akadalymentességének
biztositasa azokban az esetekben, ha ezek termék helyett valamely szolgaltatas
részét képezik, mégpedig ugy, hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd, értheto és stabil
modon jelenitik meg;

érzékelhet6, kezelhetd, értheto és stabil felépitésii személyazonositasi modszerek,

elektronikus alairasok és fizetési szolgaltatasok biztositasa;

v.  banki szolgaltatasok esetében:

1.

érzékelheto, kezelheto, értheté és stabil felépitésii személyazonositasi modszerek,

elektronikus alairasok és fizetési szolgaltatasok biztositasa;

V. SZAKASZ: A 112-ES EGYSEGES EUROPAI SEGELYHIVO SZAMRA ERKEZO HIVASOK
MEGVALASZOLASAHOZ  KAPCSOLODO KULONOS  AKADALYMENTESITESI

KOVETELMENYEK:
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Ia. MELLEKLET

INDIKATIV PELDAK AZ I. MELLEKLETBEN FOGLALT AKADALYMENTESITESI
KOVETELMENYEK TELJESITESENEK MODJAIRA; PELDAK AZ ELERENDO

EREDMENYEKRE, ILLETVE EZEK ELEMEIRE

I. SZAKASZ: AZ 1. CIKK (1) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV
HATALYA ALA TARTOZO VALAMENNYI TERMEKKEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK

A termékeket ugy kell megtervezni és eloallitani, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek

elorelathatolag a leheté legnagyobb mértékben hasznalni tudjak azokat, tovabba

akadalymentesen hozzaférheto informaciokat kell hozzajuk mellékelni a mitkodésiikrol és az

akadalymentességi jellemzoikrol.

1.  Példak arra, hogyan kell megfelelni az informacionyujtasra vonatkozo

akadalymentesitési kovetelményeknek:

a)

a termék hasznalatara vonatkozo, magan a terméken nyujtott informacioknak

(cimkézés, hasznalati utasitas, figyelmeztetések) a kovetkezoknek kell eleget

tenniiik:

i.

.

iii.

tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhetoeknek kell lenniiik (példaul
olyan vizualis és tapinthato, illetve vizualis és hallhat6 informaciok
nyujtasaval, amelyek jelzik, hogy hol kell behelyezni a kartyat az
onkiszolgalo terminalba, hogy vak és siket személyek is felhasznalhassak az
informaciokat);

kozérthetéen kell 6ket megfogalmazni 3 (példaul ugyanazon szavakat
kovetkezetesen hasznalva, vagy vilagos és logikus szerkezetet alkalmazva,
hogy az értelmi fogyatékossaggal é16 személyek jobban megérthessék a
tajékoztatast);

a felhasznalok szamara érzékelhet6 modon kell 6ket megjeleniteni (példaul a
szoveges figyelmeztetés mellett tapinthato dombor feliilet vagy hangos
tajékoztatas alkalmazasaval, hogy vak személyek is érzékelhessék);
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(Tajékoztatasi célu megjegyzés, a végleges szoveghbdl torlends: a WCAG 2.0, itmutatdban

meghatarozottak szerint, amelyre az ,,Europai kozbeszerzési ikt-termékek €s -szolgaltatasok
hozzaférhetdségi kovetelményei” cimli, EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eurdpai szabvany is
hivatkozik.)
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iv.

megfelelo betiiméreteket és -tipusokat kell alkalmazni a hasznalat
elérelathato koriilményeinek figyelembevételével és elegendd kontraszttal,
tovabba allithato betii-, sor- és bekezdéstavolsaggal kell ket megjeleniteni

(példaul azért, hogy a szoveget latassériilt személyek is el tudjak olvasni);

b) atermék hasznalatara — tobbek kozott a termék akadalymentességi funkcidira,

azok aktivalasara és a tamogaté megoldasokkal valé interoperabilitasukra —

vonatkozd, nem magan a terméken szerepld, hanem a termék hasznalata soran

vagy mas modon, példaul honlapon rendelkezésre bocsatott hasznalati

utasitasoknak a kovetkezoknek kell eleget tenniiik:

i.

il

iil.

iv.

vi.

tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhetéeknek kell lenniiik (példaul
képernyé-leolvasok hasznalataval szamitogéppel olvashaté elektronikus
fajlok biztositasaval, hogy vak személyek is felhasznalhassak az
informaciokat);

kozérthetéen kell 6ket megfogalmazni®* (példaul ugyanazon szavakat
kovetkezetesen hasznalva, vagy vilagos és logikus szerkezetet alkalmazva,
hogy az értelmi fogyatékossaggal ¢é16 személyek jobban megérthessék a
tajékoztatast);

a felhasznalok szamara érzékelhet6 modon kell 6ket megjeleniteni (példaul
videofelvételen megjelenitett utasitasok esetében feliratozas alkalmazasaval);
megfelelo betiiméreteket és -tipusokat kell alkalmazni, a hasznalat
elérelathato koriilményeinek figyelembevételével és elegendd kontraszttal,
tovabba allithaté betii-, sor- és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni
(példaul azért, hogy a szoveget latassériilt személyek is el tudjak olvasni);

a tartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre bocsatani,
amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato formatumok létrehozasara,
hogy az Kiilonb6z6 médokon megjelenitheto és tobb érzékszervi csatornan
keresztiil elérheto legyen (példaul ki lehessen nyomtatni Braille-irassal, hogy
vak személyek is képesek legyenek azt elolvasni), valamint

a nem szoveges tartalmakat alternativ megjelenitésnek kell kisérnie (példaul
valamely abra olyan szoveges leirassal valo kiegészitésével, amely

meghatarozza a fo elemeket vagy leirja a legfontosabb cselekvéseket).

54 Ugyanott.
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vii. tartalmazniuk kell a termék felhasznaléi feliiletének leirasat (kezelés, vezérlés
és visszacsatolas, input és output), a 2. alszakaszban foglaltak szerint;

viii. tartalmazniuk kell a termék azon funkcidinak leirasat — a 2. alszakaszban
foglaltak szerint —, amelyek a fogyatékossaggal é16 személyek igényeinek
kiszolgalasat célozzak;

ix. tartalmazniuk kell a termék és a segédeszkozok kozotti interfészt képezo
szoftvert és hardvert (példaul olyan csatlakozo és szoftver telepitése a
bankjegykiad6 automatiakba, amely lehetové teszi fejhallgato
csatlakoztatasat, amelynek segitségével a képernyén megjelené szoveg

hallhaté formaban valik érzékelhetové).

2.  Példak arra, hogyan kell megfelelni a felhasznaloéi feliilet és a funkciok tervezésére

vonatkozo akadalymentesitési kovetelményeknek:

A terméknek és felhasznaldi feliiletének olyan jellemzdkkel, elemekkel és funkciokkal
kell rendelkeznie, amelyek lehetové teszik a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a

termék érzékelését, kezelését, megértését és vezérlését.

a) amennyiben a termék — tobbek kozott személykozi — kommunikaciot, kezelést,
tajékoztatast, vezérlést és tajékozodast — tesz lehetévé, akkor azt egynél tobb
érzékszervi csatornan Kkeresztiil kell tennie, ideértve a vizualis, az akusztikus, a
szobeli és a taktilis kommunikacios alternativak biztositasat is (példaul az
utasitasok hangos és szoveges formaban valo biztositasaval, vagy tapinthato
jeleknek a billentyiizeten valo elhelyezésével, hogy vak vagy nagyothallé személyek

is hasznalhassak a terméket);

b) amennyiben a termék beszéd alkalmazasaval miikodik, akkor a
kommunikacidhoz, a kezeléséhez, a vezérléséhez és a tajékozodashoz alternativ
modokat kell biztositani a beszéd és a hangbevitel mellett (példaul az utasitasokat
beszéd formajaban kozl6 onkiszolgalo terminalnak szoveges vagy képes formaban
is meg kell adnia az utasitasokat, hogy siket személyek is elvégezhessék a sziikséges

cselekvést);
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d)

g)

amennyiben a termék vizualis elemeket alkalmaz, akkor a kommunikaciéhoz, a
tajékoztatashoz és a kezeléshez rugalmas nagyitasi, fényero- és kontrasztbeallitasi
lehetoségeket kell biztositani, tovabba gondoskodni kell az interfészen valé
navigalast segité programokkal és segédeszkozokkel valo interoperabilitasrol
(példaul a szoveg felnagyitasanak, adott piktogramra valé rakozelitésnek, illetve a
kontraszt novelésének lehetové tételével, hogy latassériilt személyek is

érzékelhessék az informaciokat);

amennyiben a termék szinek felhasznalasaval kozol informaciot, jelez
tevékenységet, ad valaszadasi lehetdséget vagy azonosit elemeket, akkor a szinek
mellett alternativat is biztositani kell (példaul amellett, hogy egy adott opcio
kivalasztasakor donteni lehet a zold vagy a piros gomb megnyomasa kozott, rajuk
lehet irni a lehetséges opciokat, hogy szinvak személyek is képesek legyenek a

valasztasra);

amennyiben a termék hangjelzés felhasznalasaval kozol informaciot, jelez
tevékenységet, ad valaszadasi lehetdséget vagy azonosit elemeket, akkor a
hangjelzés mellett alternativat is biztositani kell (példaul ha egy szamitégép
hangjelzéssel ad hibaiizenetet, akkor a hibat jelz6 szoveget vagy képet is

megjelenithet, hogy siket személyek is észlelhessék, hogy hiba tortént);

amennyiben a termék vizualis vagy akusztikus elemeket hasznal, akkor rugalmas
lehetéségeket kell biztositani a kép ¢élességének és a hang tisztasaganak javitasara
(példaul a termék lehetové teheti az el6térben megjelend képek kontrasztjanak

erositését, hogy gyengénlato személyek is lathassak azokat);

amennyiben a termék akusztikus elemeket hasznal, akkor biztositani kell a
hanger6 és a sebesség felhasznalé altali vezérlését, és Kiterjedt
audiotulajdonsagokal kell rendelkeznie, ideértve a kornyezé termékekbdol eredé
hangjelzésekkel vald interferencia csokkentésének lehetoségét (példaul annak
lehetové tételével, hogy a telefonhasznalok kivalaszthassak a hangerét és
csokkenthessék a hallokésziilékkel valé interferenciat, hogy nagyothall6 személyek

is hasznalhassak a telefont);
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h) amennyiben a termék manualis miiveleteket és vezérlést igényel, akkor biztositani
kell a szekvencialis iranyitast és a finommotorikus iranyitas alternativait, elkeriilve
azt, hogy egyidejiileg tobb vezérlési tevékenységet kelljen végezni a hasznalathoz,
tovabba érintéssel felismerheto alkotorészeket kell tartalmaznia (példaul az
érint6képernyon 1évé gombok megnagyobbitasaval és jobb elkiilonitésével, hogy a

azok a személyek is képesek legyenek megnyomni 6ket, akiknek remeg a keze);

i) a terméknek ne legyen olyan iizemmodja, amelynek mitkodtetéséhez kiterjedt
mozgastartomany vagy jelentos erdkifejtés sziikséges (példaul annak
biztositasaval, hogy a gombok megnyomasahoz ne legyen sziikség jelentés

erokifejtésre, hogy mozgaskorlatozott személyek is hasznalhassak oket);

j) el Kkell keriilni, hogy a termék hasznalata fény altal kivaltott rohamokat okozzon
(példaul villogé képek alkalmazasanak keriilésével, hogy ne veszélyeztesse azokat a

személyeket, akiknél elofordulhatnak rohamok);

k) atermék akadalymentességi jellemzéinek hasznalata kozben védeni kell a
felhasznalo maganéletét (példaul fejhallgatok hasznalatanak lehetové tételével, ha

a bankjegykiad6 automata beszédalapu tajékoztatast ad);

1) a terméknek alternativat kell biztositania a biometrikus azonositas és vezérlés
mellett (példaul ujjnyomat-felismerést alkalmazo telefonok jelszoval valo
lezarasanak és feloldasanak lehetové tételével olyan felhasznalok szamara, akik
nem képesek hasznalni a keziiket);

m) a terméknek biztositania kell a funkcionalitas kovetkezetességét, valamint elegend6
és rugalmas idé6t kell hagynia az interakciora (példaul annak biztositasaval, hogy a
szoftver kiszamithatéo modon reagaljon egy adott cselekvés elvégzésekor, és kell6
ido alljon rendelkezésre a jelszo bevitelére, hogy értelmi fogyatékossaggal élo

személyek konnyen hasznalhassak azt);

n) gondoskodni kell arrol, hogy a termék tartalmazzon a tamogato technologiakkal
interfészt képezo szoftvert és hardvert (példaul Braille-irast hasznalo, frissitheto
képerny6hoz valé csatlakoztatas lehetové tételével, hogy vak személyek is tudjak

hasznalni a szamitégépet);
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0) atermék feleljen meg a kivetkezo agazatspecifikus kovetelményeknek:

i. az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt, interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkezo fogyasztdi végberendezéseknek:
— amennyiben e termékek a hang mellett szovegképességgel is

rendelkeznek, biztositaniuk kell a valds idejii szoveg kezelését (példaul
a mobiltelefonoknak képesnek kell lenniiik valds idejii parbeszédek
kezelésére, hogy nagyothallo személyek is képesek legyenek interaktiv
informaciocserére);

— amennyiben e termékek a szovegképesség és a hang mellett vagy
azokkal kombinaltan videoképességekkel is rendelkeznek, e
képességeknek ki kell terjedniiik a teljes beszélgetésre, ideértve a
szinkronizalt hangot, a valos idejii szoveget és a videot;

— keriilniiik kell a segédeszkozok miikodésének zavarasat (példaul a video
segitségével torténo jelbeszéd-megjelenités és a szoveges ilizenetiras
lehet6ségének egyidejii biztositasaval, hogy két siket személy képes

legyen egymassal vagy egy jol hallo személlyel kommunikalni);

ii. az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre hasznalt,
interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi
végberendezéseknek:

— elérhetdvé kell tenniiik a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az
audiovizualismédia-szolgaltatok altal a segédeszkozokhoz valo
akadalymentes felhasznalo6i hozzaférés, valamint kivalasztasuk,
vezérlésiik, személyre szabasuk ¢és az ilyen eszkozokre torténo atvitel
céljara biztositott akadalymentességi elemeket(példaul annak
biztositasaval, hogy a feliratokat a beltéri egységeken keresztiil

tovabbitjak a siket személyek altali hasznalat céljabol).
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II. SZAKASZ: AZ 1. CIKK (1) BEKEZDESEBEN SZEREPLO TERMEKEKKEL
KAPCSOLATOS AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK, AZ 1. CIKK (1)
BEKEZDESENEK B) PONTJABAN EMLITETT ONKISZOLGALO TERMINALOK
KIVETELEVEL

Példak arra, hogy miként kell megfelelni a csomagolasra és a hasznalati utasitasra vonatkozé

akadalymentesitési kovetelményeknek:

a) atermék csomagolasat akadalymentesen hozzaférhetévé kell tenni, beleértve az abban
talalhatoé (pl. a kibontasra, lezarasra, hasznalatra, hulladékkezelésre vonatkozo)
informaciokat, ideértve — amennyiben azt rendelkezésre bocsatottak — a termék
akadalymentes hozzaférést biztosito jellemzdirol szol6 informaciot (példaul annak
feltiintetésével a csomagolason, hogy a telefon a fogyatékossaggal €16 személyek szamara

akadalymentes hozzaférést biztosito jellemzokkel rendelkezik);

b) a termék telepitésére, karbantartasara, tarolasara és hulladékkezelésére vonatkozo azon
hasznalati utasitasoknak, amelyek nem magan a terméken szerepelnek, hanem mas
modon, példaul a honlapon bocsatjak dket rendelkezésre, meg kell felelniiik a kovetkezo
kovetelményeknek, és ez a megfelelés torténhet az alabbi pontoknal felsorolt példak

szerint:

i. tobb érzékszervi csatornan Kkeresztiil érzékelhetéeknek kell lenniiik (példaul
képernyé-leolvasok hasznalataval szamitogéppel olvashato elektronikus fajlok
biztositasaval, hogy vak személyek is felhasznalhassak az informaciokat);

ii.  Kkozérthetden megfogalmazottnak kell lenniiik> (példaul ugyanazon szavakat
kovetkezetesen hasznalva, illetve vilagos és logikus szerkezetet alkalmazva, hogy az

értelmi fogyatékossaggal €10 személyek jobban megérthessék a tajékoztatast);

5 (Tajékoztatasi céli megjegyzés, a végleges szovegbdl torlends: a WCAG 2.0, atmutatoban

meghatarozottak szerint, amelyre az ,,Europai kozbeszerzési ikt-termékek €s -szolgaltatasok
hozzaférhetdségi kovetelményei” cimli, EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eurdpai szabvany is
hivatkozik.)
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il

iv.

vi.

a felhasznalok szamara érzékelheté modon kell 6ket megjeleniteni (példaul
szoveges figyelmeztetés esetén tapinthatéo domboru feliilet vagy hangos
tajékoztatas alkalmazasaval, hogy vak személyek is érzékelhessék a
figyelmeztetést);

megfelelo betiiméretek és -tipusok hasznalataval, a hasznalat elérelathaté
koriilményeinek figyelembevételével és elegendoé kontraszttal, tovabba allithaté
betii-, sor- és bekezdéstavolsaggal kell ket megjeleniteni (példaul azért, hogy a
szoveget latassériilt személyek is el tudjak olvasni);

a hasznalati utasitas tartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato formatumok
létrehozasara, hogy az kiilonb6z6 modokon megjelenitheto és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhet6 legyen (példaul ki lehessen nyomtatni Braille-irassal,
hogy vak személyek is képesek legyenek azt elolvasni); valamint

a nem szoveges tartalmi elemeket tartalmazo hasznalati utasitasok esetében a
tartalmat mas moédon is meg kell jeleniteni (példaul az abrakat olyan szoveges
leirassal kell kiegésziteni, amely meghatarozza a f6 elemeket vagy leirja a

legfontosabb cselekvéseket).
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III. SZAKASZ: AZ 1. CIKK (2) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV
HATALYA ALA TARTOZO VALAMENNYI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ALTALANOS AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK

Példak arra, hogyan kell megfelelni a szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 akadalymentesitési

kovetelményeknek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek elérelathatéan a

leheto leggyakrabban vegyék azt igénybe:

a)

b)

biztositani kell a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt termékek

akadalymentességét az e melléklet 1. és adott esetben I1. szakaszaban

meghatarozott szabalyok szerint;

tajékoztatast kell nyujtani a szolgaltatas milikodésérol — illetve ha a

szolgaltatasnyujtas soran termékeket is felhasznalnak, akkor a szolgaltatas és e

termékek kapcsolatardl —, valamint az akadalymentes hozzaférést biztosito

jellemzoikrol és a segédeszkozokkel és tamogato funkciokkal valo

interoperabilitasukrol:

ii.

iii.

iv.

az informaciokat ugy kell rendelkezésre bocsatani, hogy azok tobb
érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhetoek legyenek (példaul képernyo-
leolvasok hasznalataval szamitogéppel olvashaté elektronikus fajlok
biztositasaval, hogy vak személyek is felhasznalhassak az informaciokat);
az informaciokat kozérthetéen megfogalmazva Kell feltiintetni®® (példaul
ugyanazon szavakat kovetkezetesen hasznalva, vagy vilagos és logikus
szerkezetet alkalmazva, hogy az értelmi fogyatékossaggal é16 személyek
jobban megérthessék a tajékoztatast);

az informaciokat a felhasznalok szamara érzékelheté modon kell
megjeleniteni (példaul videofelvételen megjelenitett utasitasok esetében
feliratozas alkalmazasaval);

az informacid-tartalmat olyan széveges formatumokban kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato formatumok
létrehozasara, hogy az a felhasznalok altal kiilonb6z6 modokon
megjelenithet6 és tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérheto legyen
(példaul azért, hogy egy vak személy Braille-irassal ki tudja nyomtatni a
fajlt);

56

(Tajékoztatasi célu megjegyzés, a végleges szovegbdl torlends: a WCAG 2.0, Gitmutatdban
meghatarozottak szerint, amelyre az ,,Europai kozbeszerzési ikt-termékek €s -szolgaltatasok

hozzaférhetdségi kovetelményei” cimli, EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eurdpai szabvany is
hivatkozik.)
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v.  megfeleld betiiméreteket és -tipusokat kell hasznalni, a hasznalat elérelathato
koriilményeinek figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba
allithato betii-, sor- és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni (példaul
azért, hogy a szoveget latassériilt személyek is el tudjak olvasni);

vi. anem szoveges tartalmakat mas modon is meg kell jeleniteni (példaul az
abrakat olyan szoveges leiras kell kiegésziteni, amely meghatarozza a 6
elemeket vagy leirja a legfontosabb cselekvéseket); és

vii. a szolgaltatas nyujtasa soran a sziikséges informaciokat kovetkezetes és
megfelel6 modon kell rendelkezésre bocsatani, mégpedig azok érzékelheto,
kezelhetd, értheto és stabil médon torténé megjelenitésével (példaul azokban
az esetekben, amikor valamely szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokat tartalmazé USB adattarolot bocsat rendelkezésre, az azon

tarolt informacioknak akadalymentesen hozzaférhetonek kell lenniiik);

¢) aweboldalakat és a mobileszkoz-alapu szolgaltatasokat — példaul a mobiltelefon-
alkalmazasokat — kovetkezetes és megfelelo modon kell akadalymentesiteni,
mégpedig azaltal, hogy érzékelhetdvé, kezelhetové, érthetové és stabilla teszik
azokat (példaul képek szoveges leirasaval, minden funkciénak a billentytizetr6l
valo elérhetové tételével, a felhasznalok szamara elegend6 ido biztositasaval a
szoveg elolvasasara, a tartalom kiszamithato modon valé megjelenésének és
miikodésének biztositasaval, valamint a tAimogato technologiiakkal valo
kompatibilitas biztositasaval, hogy kiilonféle fogyatékossaggal él6 személyek is

képesek legyenek elolvasni és interaktiv modon hasznalni az adott weboldalt).
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1V. SZAKASZ: MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO TOVABBI
AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEK

Példak arra, hogyan kell megfelelni a meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozo

akadalymentesitési kovetelményeknek:

i az elektronikus hirkozlés és a segélyhivasok esetében:

1.  valés idejii szoveg biztositasa a szobeli kommunikacié mellett (példaul azért,
hogy a nagyothallok interaktiv modon és valds idében irhassanak és
kaphassanak szoveges iizenetet);

2.  aszébeli kommunikacion tilmenden videot is alkalmazo6 szimultan
kommunikacio biztositasa (példaul azért, hogy a siketek jelbeszédet
hasznalva kommunikalhassanak egymassal);

3. annak biztositasa, hogy a hangot, szoveget — tobbek kozott valos ideji
szoveget — és adott esetben videon keresztiili segélyhivast az elektronikus
hirkozlési szolgaltat6 szimultin kommunikacidéva szinkronizalja és tovabbitsa
az ilyen tipusu kommunikacio megvalaszolasara Kkijelolt hivasfogado
kozponthoz (példaul annak érdekében, hogy ha beszédzavarral él6 vagy
hallassériilt személyek szoveg, hang és video kombinalt hasznalatat
valasztjak, tudjak, hogy a kommunikacid eljut a halézaton keresztiil a

készenléti szolgalathoz);

ii. az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valé akadalymentes hozzaférést biztosito

szolgaltatasok esetében:

1.  [érzékelhetéen, kezelhet6en és érthetéen megjelenitett, stabil felépitésii
elektronikus miisorujsagok biztositasa, amelyek tajékoztatast nydjtanak az
akadalymentes hozzaférés lehetoségeirdl,] (példaul annak érdekében, hogy

vakok is képesek legyenek televizios miisort valasztani);
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annak biztositasa, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasoknak a
2010/13/EU iranyelv 7. cikkében emlitett, akadalymentes hozzaférést biztosité
jellemzoit teljeskoriien, a pontos megjelenitést lehetévé tévé megfelelo
mindségben, a hanggal és a videdval szinkronizalva tovabbitsak, ugyanakkor
lehet6vé tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaloi vezérlését (példaul
annak biztositasaval, hogy a feliratok vagy a hangos Kiséroszovegek az

audiovizualis médiatartalommal egyiitt keriiljenek tovabbitasra);

iii. elektronikus konyvek esetében:

1.

annak biztositasa, hogy ha az elektronikus konyv a szoveg mellett hangot is
tartalmazzon, a szoveg és a hang szinkronban legyen egymassal (példaul
azért, hogy a diszlexiaban szenvedé6k egyidejiileg olvashassak és hallhassak a
szoveget);

annak biztositasa, hogy az elektronikus konyvek digitalis fajljai ne
akadalyozzak a tamogato technologiak megfelel6 miikodését (példaul
szinkronizalt szoveges és hangalapu funkciok vagy Braille-irassal irt,
frissitheto atirat elérhetové tételével);

a tartalomhoz val6 akadalymentes hozzaférésnek, a fajlok tartalmaban valo
navigalasnak, a megjelenitésnek — a dinamikus megjelenitésnek is —, illetve a
tartalom megjelenitése vonatkozasaban a struktiranak, a rugalmassagnak és
a valasztasi lehetéségnek a biztositasa (példaul azért, hogy a vakok
hozzaférhessenek a tartalomjegyzékhez vagy fejezetet valthassanak);
felfedezhetové tétel azaltal, hogy a szolgaltato metaadatokon keresztiil
informaciot nyujt az akadalymentes hozzaférést biztosito jellemzéikre
vonatkozoan (példaul annak biztositasaval, hogy az akadalymentes
hozzaférést biztosito jellemzoikre vonatkozo informaciok megtalalhatok
legyenek az elektronikus fajlban, hogy azokrdl a fogyatékossaggal ¢élo
személyek is értesiilhessenek);

annak biztositasa, hogy a digitalis jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne
lehetetlenitsék el az akadalymentes hozzaférést biztosito jellemzék mitkodését
(példaul annak biztositasaval, hogy ne legyen letiltva a szoveg kihangositasa,
hogy vak felhasznalok is olvashassak a konyvet);
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iv. elektronikus kereskedelem esetében:

1.  az értékesitett termékek és szolgaltatasok akadalymentességérol valo
informacioszolgaltatas, amennyiben ezt az informaciot a felelos gazdasagi
szerepld nyujtja (példaul annak biztositasaval, hogy a termék akadilymentes
hozzaférést biztosité jellemzoirol rendelkezésre allé informaciokat ne
toroljék);

2. aszemélyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akadalymentességének
biztositasa azokban az esetekben, ha ezek (termék helyett) valamely
szolgaltatas részét képezik, mégpedig ugy, hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd,
érthet6 és stabil modon jelenitik meg (példaul annak biztositasaval, hogy a
fizetési szolgaltatas felhasznaloi interfésze hangalapu formaban is
rendelkezésre alljon, hogy vakok is képesek legyenek onalloan vasarlasokat
lebonyolitani az interneten);

3.  érzékelheto, kezelhetd, értheto és stabil személyazonositasi modszerek,
elektronikus alairasok és fizetési szolgaltatasok biztositasa (példaul a
személyazonositasi parbeszédeknek a képernyén képernyod-leolvasok
hasznalataval valo olvashatova tételével, hogy vakok is hasznalhassak

azokat);

v.  banki szolgaltatasok esetében:

1. érzékelheto, kezelhetd, értheto és stabil személyazonositasi modszerek,
elektronikus alairasok és fizetési szolgaltatasok biztositasa (példaul a
személyazonositasi parbeszédeknek a képernyon képernydé-leolvasok
hasznalataval valo olvashatova tételével, hogy vakok is hasznalhassak azokat).

V. SZAKASZ: A 112-ES EGYSEGES EUROPAI SEGELYHIVO SZAMRA ERKEZO HIVASOK
MEGVALASZOLASAHOZ KAPCSOLODO KULONOS AKADALYMENTESITESI
KOVETELMENYEK:
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II. MELLEKLET

MEGFELELOSEGERTEKELESI ELJARASOK —- TERMEKEK

1.  Belso gyartasellendrzés

[...] A belsé gyartasellendrzés az a megfeleldségértékelési eljaras, amellyel a gyart6 eleget
tesz a 2., 3. és 4. pontban megallapitott kotelezettségeknek, tovabba biztositja azt, és sajat
kizarolagos feleldssége mellett nyilatkozik arrdl, hogy az érintett termékek [...] megfelelnek

ezen iranyelv vonatkozo6 kovetelményeinek.

2. Miiszaki dokumentacio

A gyartonak ki kell dolgoznia a miiszaki dokumentaciot. A dokumentacionak lehetévé kell
tennie annak ellenérzését, hogy a termék megfelel-e a 3. cikkben emlitett akadalymentesitési
kovetelményeknek, és amennyiben a gyartd a 12. cikkben emlitett kivételt alkalmazza, annak
bizonyitasat, hogy az érintett akadalymentesitési kovetelmények a termék alapvetd
megvaltoztatasat tennék sziikségessé, vagy aranytalan terhet jelentenének. A miiszaki
dokumentécidban csak az alkalmazando kovetelményeket kell meghatarozni és — az értékelés

szempontjabol sziikséges mértékben — ismertetni kell a termék tervét, gyartasat és miikodését.

A muszaki dokumentécionak — értelemszertien — legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a)  atermék altalanos leirasa;

b) arészben vagy egészben alkalmazott olyan harmonizalt szabvanyok és/vagy egyéb
vonatkoz6 miiszaki leirasok felsoroldsa, amelyek hivatkozasait az Europai Unio
Hivatalos Lapjaban kozzétették, illetve azokban az esetekben, amikor ezeket a
harmonizélt szabvanyokat nem alkalmazzak, azon megoldasok leirasa, amelyeket a 3.
cikkben emlitett akadalymentesitési kdvetelmények teljesitése érdekében alkalmaztak;
részlegesen alkalmazott harmonizalt szabvanyok esetében a miiszaki dokumentaciéban

fel kell tiintetni, hogy mely részeket alkalmaztak.
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3.  Gyartas

A gyartonak minden sziikséges intézkedést meg kell hoznia annak érdekében, hogy a gyartési
eljaras és annak ellendrzése biztositsa, hogy a termékek megfeleljenek a 2. pontban emlitett
miszaki dokumentacidnak €s az ezen iranyelvben meghatarozott akadalymentesitési

kovetelményeknek.

4.  Megfeleloségi jelolés és megfeleloségi nyilatkozat

4.1. A gyartonak fel kell tiintetnie az ebben az iranyelvben emlitett CE-jel6lést minden olyan

terméken, amely eleget tesz ezen irdnyelv alkalmazand6 kdvetelményeinek.

4.2 A gyartonak a termék mindegyik modelljére vonatkozdan irdsos megfeleloségi
nyilatkozatot kell készitenie. A megfeleldségi nyilatkozatban azonositani kell azt a

terméket, amelyre vonatkozoan azt elkészitették.

A megfeleldségi nyilatkozat egy példanyat az érintett hatosag kérésére hozzaférhetdveé kell

tenni.

5. A meghatalmazott képviselo

A gyartonak a 4. pontban meghatarozott kotelezettségei a gyartd nevében és felelosségére

eljaré meghatalmazott képviseldje révén is teljesithetdek, amennyiben ez szerepel a

megbizasban.
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III. MELLEKLET

AZ AKADALYMENTESITESI KOVETELMENYEKNEK MEGFELELO
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A szolgaltatonak az altalanos feltételekben vagy egy azzal egyenértékli dokumentumban
ismertetnie kell az annak értékelésére vonatkozo informécidkat, hogy a szolgaltatas miként
teljesiti a 3. cikkben foglalt akadalymentesitési kovetelményeket. Az informacioknak ki kell
terjedniiik az alkalmazandé kovetelmények leirasara, és — az értékelés szempontjabol
sziikséges mértékben — a szolgaltatas kialakitasanak és miikkodésének értékelésére. A
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelvben’’ meghatarozott, a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkoz6 kovetelmények mellett az informécioknak — értelemszeriien —

legalabb a kovetkezdket kell tartalmazniuk:

a)  aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférhetd formatumban;

b)  aszolgaltatds miikddésének megértésehez sziikséges leirdsok és magyardzatok;

c) annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az 1. mellékletben meghatarozott

akadalymentesitési kovetelményeket.

Az 1. pontnak valo megfelelés érdekében a szolgaltatod részben vagy egészben alkalmazhat
olyan harmonizalt szabvanyokat és/vagy egyéb vonatkoz6 miiszaki leirasokat, amelyek

hivatkozasait az Europai Unio Hivatalos Lapjdban kozzétették.

A szolgaltatonak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informaciokat, amelyek bizonyitjak,
hogy a szolgaltatasnytjtasi folyamat és annak ellendrzése biztositja a szolgéltatas

megfelelését az 1. pontnak és ezen irdnyelv alkalmazand6 kdvetelményeinek.

57

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. oktober 25-1 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanécsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22.. 64. o.).
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IV. MELLEKLET

AZ ARANYTALAN TEHER MEGALLAPITASA CELJABOL VEGZENDO FELMERES

A felmérés elvégzéséhez és dokumentalasahoz felhasznalando kritériumok:

1. Az akadalymentesitési kovetelmények teljesitésével jaré netto koltségnek és a termék

gyartasaval, forgalmazasaval vagy behozatalaval, vagy a szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatban a gazdasagi szereploket terhelo 6sszkoltségnek (a mitkodési és a

tokekiadasoknak) az aranya;

Az akadalymentesitési kovetelmények teljesitésével jaro netto koltség felmérésére

felhasznalando elemek:

a) a felmérés keretében figyelembe veendo egyszeri szervezeti koltségekhez

kapcsolddo kritériumok:

az akadalymentesités terén szakértelemmel rendelkezé emberi eréforrasok
bovitésével kapcsolatos koltségek

az emberi eréforrasok képzésével és az akadalymentesitést érinto
kompetenciak elsajatitasaval kapcsolatos koltségek

az akadalymentesitési szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a
szolgaltatasnyujtasba valo beépitésére szolgalo uj eljarasok kidolgozasaval
kapcsolatos koltségek

az akadalymentesitésre vonatkozo6 itmutaté anyagok kidolgozasaval
kapcsolatos koltségek

az akadalymentesitésre vonatkozo joganyag megismerésével kapcsolatos
egyszeri koltségek

b) a felmérés keretében figyelembe veend6 folyamatos gyartasi és fejlesztési

koltségekhez kapcsol6dé kritériumok:

a termék vagy a szolgaltatas akadalymentes hozzaférést biztosito
jellemzdéinek kialakitasaval kapcsolatos koltségek

a gyartasi folyamat soran felmeriilo koltségek

a terméknek vagy a szolgaltatasnak az akadalymentesség szempontjabdl valo
tesztelésével kapcsolatos koltségek

dokumentacio elkészitéséhez kapcsolodo koltségek.
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2. A gazdasagi szereplok becsiilt koltségei és haszna — a gyartasi folyamatokat és
beruhazasokat is beleértve — a fogyatékossaggal é16 személyeknek nyujtando becsiilt
elonyokhoz viszonyitva, figyelembe véve az adott termék vagy szolgaltatas hasznalata
eseteinek szamat és gyakorisagat.

3. Az akadalymentesitési kovetelmények teljesitésével jaro netto koltségnek és a gazdasagi
szereplo netto arbevételének az aranya.

Az akadalymentesitési kovetelmények teljesitésével jaro netté koltség felmérésére
felhasznalando elemek:

a) a felmérés keretében figyelembe veendo egyszeri szervezeti koltségekhez

kapcsolodé kritériumok:

. az akadalymentesités terén szakértelemmel rendelkezo emberi eréforrasok
bovitésével kapcsolatos koltségek

. az emberi erdéforrasok képzésével és az akadalymentesitési kompetenciak
elsajatitasaval kapcsolatos koltségek

. az akadalymentesités szempontjanak a termékfejlesztésbe vagy a
szolgaltatasnyujtasba valo beépitésére szolgalo uj eljarasok kidolgozasaval
kapcsolatos koltségek

. az akadalymentesitésre vonatkozo utmutaté anyagok kidolgozasaval
kapcsolatos koltségek

. az akadalymentesitésre vonatkozo joganyag megismerésével kapcsolatos
egyszeri koltségek

b) afelmérés keretében figyelembe veendé folyamatos gyartasi és fejlesztési
koltségekhez kapcsolodo kritériumok:
o a termék vagy a szolgaltatas akadalymentes hozzaférést biztosito
jellemzoinek kialakitasaval kapcsolatos koltségek
o a gyartasi folyamatok soran felmeriil6 koltségek
. a terméknek vagy a szolgaltatasnak az akadalymentesség szempontjabol valo
tesztelésével kapcsolatos koltségek

o dokumentacio elkészitéséhez kapcsolodo koltségek.
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