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Dotyczy: Decyzja wykonawcza Rady ustanawiajgca zalecenie w sprawie

wyeliminowania niedociggnie¢ stwierdzonych w toku przeprowadzone;j
w 2019 r. oceny stosowania przez Polske dorobku Schengen w dziedzinie
wspolnej polityki wizowej

Delegacje otrzymuja w zataczeniu decyzje wykonawcza Rady ustanawiajgcg zalecenie w sprawie
wyeliminowania niedociggnie¢ stwierdzonych w toku przeprowadzonej w 2019 r. oceny stosowania
przez Polske dorobku Schengen w dziedzinie wspdlnej polityki wizowej; decyzja ta zostala przyjeta

przez Radg¢ na posiedzeniu, ktore odbyto si¢ w dniu 19 grudnia 2019 1.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 rozporzadzenia Rady (UE) nr 1053/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 .
przedmiotowe zalecenie zostanie przekazane Parlamentowi Europejskiemu 1 parlamentom

narodowym.
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Decyzja wykonawcza Rady ustanawiajaca
ZALECENIE

w sprawie wyeliminowania niedociagnie¢ stwierdzonych w toku przeprowadzonej w 2019 r.

oceny stosowania przez Polske dorobku Schengen w dziedzinie wspolnej polityki wizowej

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Rady (UE) nr 1053/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r. w sprawie
ustanowienia mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji stosowania dorobku
Schengen oraz uchylenia decyzji komitetu wykonawczego z dnia 16 wrzesnia 1998 r. dotyczacej
utworzenia Statego Komitetu ds. Oceny i Wprowadzania w Zycie Dorobku Schengen’,

w szczegdlnosci jego art. 15,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Niniejsza decyzja ma na celu przedstawienie dziatan naprawczych, ktérych wdrozenie
zaleca si¢ Polsce w celu wyeliminowania niedociagni¢¢ stwierdzonych w toku
przeprowadzonej w 2019 r. oceny stosowania dorobku Schengen w dziedzinie wspolnej
polityki wizowej. W wyniku przeprowadzonej oceny decyzja wykonawcza Komisji C(2019)
5555 przyjeto sprawozdanie zawierajace ustalenia 1 opinie, wymieniajgce najlepsze praktyki

oraz wskazujace niedociggniecia stwierdzone w toku tej oceny.

1 Dz.U.L295z6.11.2013, s. 27.
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)

3)

W $wietle znaczenia, jakie ma prawidlowe wprowadzanie w zycie przepisdéw zwigzanych
z oceng ryzyka migracyjnego, procesem podejmowania decyzji, wizowym systemem
informacyjnym (VIS) 1 ochrong danych, priorytetowo nalezy potraktowa¢ wdrozenie zalecen

nrl,3,4,7,9-17, 22, 36 i 37 niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzj¢ nalezy przekaza¢ Parlamentowi Europejskiemu i parlamentom panstw
cztonkowskich. Zgodnie z art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 1053/2013 w terminie
trzech miesigcy od momentu, gdy decyzja zostanie przyjeta, Polska powinna opracowaé
plan dzialania, w ktorym uwzglednione zostang wszystkie zalecenia w celu wyeliminowania

niedociaggni¢¢ wymienionych w sprawozdaniu z oceny, i1 przekaza¢ go Komisji i Radzie,

ZALECA,

by

Polska:

Kwestie ogolne

1.

ustanowila i wprowadzila w zycie system oceny ryzyka w celu systematycznego i regularnego
monitorowania ryzyka migracyjnego w panstwach trzecich objetych obowigzkiem wizowym,
przy wykorzystaniu r6znych zrodet informacji (statystyki w zakresie azylu 1

migracji nieuregulowanej, w tym dane z systemu dublinskiego, informacje przekazywane przez
organy migracyjne, shuzbe graniczng 1 policje, wymiana informacji w ramach lokalne;j
wspolpracy schengenskiej oraz analizy sytuacji politycznej i spoleczno-gospodarczej).
Regularnie udostepniata statystyki pochodzace z systemu dublinskiego konsulatom jako wazng

informacj¢ zwrotng pozwalajaca poprawic jako$¢ oceny wnioskow wizowych;

rozwazyla mozliwe rodzaje szkolen dla nowo zatrudnionego personelu miejscowego, takie jak
szkolenia online 1 szkolenia organizowane na szczeblu centralnym i regionalnym, oraz
usprawnita doskonalenie zawodowe personelu oddelegowanego z kraju, w tym w zakresie

narzgdzi stuzacych do rozpatrywania wnioskow;
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zapewnila odpowiedni poziom przeszkolenia wszystkich urzednikéw do spraw wizowych

w zakresie wykorzystywania wszelkich funkcji krajowego wizowego systemu informacyjnego
(Wiza-Konsul), VIS (np. wyszukiwanie rozmyte, usuwanie odsytaczy miedzy wnioskami,
poprawianie 1 usuwanie danych w VIS, grupowanie wnioskow i znajdowanie zaproszen, VIS
Mail) oraz innych odpowiednich systeméw informatycznych, takich jak system ustalania
terminOw spotkan. Poinstruowata kierownikoéw dziatéw wizowych o mozliwych procedurach

awaryjnych w przypadku przedtuzajacej si¢ awarii systemu;

zapewnita, aby ustalenia uzyskane w wyniku rozpatrywania i weryfikacji wnioskow oraz
spotkan z osobami ubiegajacymi si¢ o wize, jak i powody lezace u podstaw decyzji w sprawie
wnioskow wizowych byty lepiej udokumentowane w systemie Wiza-Konsul (lub przynajmnie;j
w dokumentacji papierowej), co ulatwi poézniejsze odtworzenie procesu decyzyjnego,

np. w przypadku odwotan sadowych lub kolejnych wnioskow sktadanych przez t¢ sama osobe;

rozwazyla bardziej scentralizowane podejscie do zarzadzania stronami internetowymi
konsulatéw dotyczacymi procedur wizowych (np. co do wzoréw, linkdéw lub ogdlnej struktury),

tak aby oferowaly one ogo6lnodostepne, spdjne, kompletne 1 prawidlowe informacje;

zapewnila, by strona internetowa e-Konsulat stuzaca do sktadania wnioskow przez internet
zawierala informacje na temat ochrony danych zgodne z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie

danych! oraz by od 0sob ubiegajacych sie 0 wize wymagano tylko jednej fotografii;

zapewnita wprowadzanie w polach 29 1 30 wniosku wizowego dat przyjazdu 1 wyjazdu

w odniesieniu do pierwszego/kolejnego planowanego pobytu w strefie Schengen osoby
ubiegajacej si¢ 0 wiz¢ oraz wlasciwe przechowywanie tych informacji w VIS. Poinstruowata
personel konsularny 1 ustugodawce zewnetrznego oraz poinformowata osoby ubiegajace si¢

0 wizg, ze pola te nie stuzg do wskazywania pozadanego okresu waznosci wizy;

zniosta oznaczenie ,,VIS” widniejace na drukowanych naklejkach wizowych;

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1.

15005/19 be/MD/mk 4
JALB PL



VIS / system informatyczny

9. opracowala polityke zatrzymywania danych w systemie Wiza-Konsul i skonsultowala si¢ w tej
sprawie z krajowym organem ochrony danych. Regularnie usuwata z systemu Wiza-Konsul dane

dotyczace wnioskéw zgodnie z tg polityka;

10. zapewnila, by wszystkie konsulaty systematycznie tworzylty w systemie VIS odsylacze miedzy

plikami danych dotyczacych wnioskow 0sdb podrézujacych w grupie lub z rodzing;

11. zapewnita, by w przypadku gdy urzednicy do spraw wizowych wykryja nieprawidtowe dane
w pliku danych dotyczacych wniosku, dane te byly poprawiane w VIS i by wszystkie decyzje

w sprawie wnioskow, w tym odmowy wydania wizy, byly zawsze rejestrowane w VIS;

12. zmodyfikowata system Wiza-Konsul w taki sposob, zeby niezwltocznie po utworzeniu
w systemie krajowym pliku danych dotyczacych wniosku dane zawarte we wniosku byty

przesytane do VIS;

13. zapewnila, aby system Wiza-Konsul przeprowadzat odpowiednie kwerendy w VIS, w tym

wyszukiwanie rozmyte jako ustawienie domys$lne wyszukiwania;

14. poprawita jako$¢ danych wysytanych do VIS poprzez zaostrzenie zasad dotyczacych jakosci

danych w systemie Wiza-Konsul, w szczegdlnosci:

— zapewnila, by pliki danych dotyczacych wniosku rejestrowane w systemie Wiza-Konsul
1 zapisywane w VIS byly kompletne 1 zawieraly wszystkie dane wymagane na mocy art. 9
rozporzadzenia w sprawie VIS!, w tym dane osoby kontaktowej w organizacji zapraszajacej

1 dane pracodawcy;

— zapewnila pole na tekst dowolny, pozwalajace wprowadzi¢ dodatkowe dane, w przypadku

gdy cel podrdzy lub zawod sg okreslone jako ,,inne”;

— uniemozliwila zwalidowanie wnioskéw 1 przesytanie ich do VIS, jezeli jakiekolwiek pole
tekstowe zawiera znaki numeryczne lub specjalne, oraz unikata przesytania do VIS zapisow

w cyrylicy (lub w pozostatych alfabetach innych niz tacinski);

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 767/2008 z dnia 9 lipca 2008 .
w sprawie Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS) oraz wymiany danych pomig¢dzy
panstwami cztonkowskimi na temat wiz krotkoterminowych (rozporzadzenie w sprawie
VIS), Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 60.
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15.

16.

17.

18.

zmodyfikowata system Wiza-Konsul w taki sposdb, aby niemozliwe byto wydanie wizy
jednolitej, jezeli trwa zasi¢ganie opinii lub otrzymano odpowiedz negatywng. Rozwazyta
wiaczenie do systemu tabeli dotyczacej zasiggania opinii, aby zapewni¢ automatyczne zasi¢ganie

opinii, gdy jest taka potrzeba;

zmodyfikowata system Wiza-Konsul w taki sposob, aby zapewni¢ automatyczne
przeprowadzanie kwerendy w SIS (w tym ponownej kwerendy, jezeli istotne dane dotyczace
wniosku zostaty zmienione w systemie na pdzniejszym etapie) oraz uniemozliwi¢ wydanie
osobie ubiegajacej si¢ o wize, bedacej przedmiotem wpisu w SIS, wizy jednolitej bez

uprzedniego dokonania weryfikacji tego wpisu;

rozszerzyta dostgp do VIS Mail na wszystkich urzednikéw do spraw wizowych pracujacych
w danym konsulacie oraz na wszystkie stacje robocze, na ktérych podejmuje si¢ decyzje

dotyczace wnioskow wizowych;

rozwazyla wprowadzenie przyjaznej dla uzytkownika i aktualizowanej instrukcji korzystania

z systemu Wiza-Konsul;

Ambasada w Minsku

19.

20.

21.

22.

kontynuowata wysitki w celu oddelegowania z kraju wigkszej liczby pracownikow do konsulatu

lub poszukata innych mozliwosci radzenia sobie z rosnacg liczba wnioskow wizowych;

rozwazyla zwiekszenie liczby dostgpnych terminéw spotkan w siedzibie ustugodawcy
zewnetrznego lub w konsulacie (jezeli pozwalajg na to zdolnosci w zakresie przetwarzania),
biorac pod uwage mozliwos$¢ lepszego wykorzystania personelu miejscowego do celow

realizowania niektorych zadan — (zob. kolejne zalecenie);

rozwazyla powierzenie personelowi miejscowemu wigkszej liczby zadan (takich jak sprawdzanie
dopuszczalno$ci wnioskdw, tworzenie plikow danych dotyczacych wnioskow w VIS,
grupowanie wnioskow oraz weryfikowanie informacji w dokumentach uzupetniajgcych) w celu

lepszego wykorzystania ich wolnych mocy 1 odcigzenia urzednikow do spraw wizowych;

zapewnila dokladniejsza weryfikacje dokumentow uzupetniajacych z wykorzystaniem narzedzi
internetowych (np. w odniesieniu do rezerwacji hotelowych, rejestrow przedsiebiorstw)
1 rozmow telefonicznych z osobami ubiegajacymi si¢ o wiz¢ lub ich pracodawcami, zwlaszcza

w przypadku nietypowych profili 1 plandw podrozy;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

rozwazyla kontaktowanie si¢ z konsulatami innych panstw cztonkowskich (w miar¢ mozliwosci
za posrednictwem VIS Mail) w celu lepszego zrozumienia doktadnych powodow

wcezesniejszych odmow wydania wizy, jezeli byloby to przydatne do podj¢cia decyzji;

ustanowila jasne wytyczne dotyczace okresu waznosci wydawanych wiz wielokrotnego wjazdu,

w celu zapewnienia spojnosci praktyk roboczych urzednikéw do spraw wizowych;

wraz z delegaturg UE — w konteks$cie lokalnej wspotpracy schengenskiej — wznowita inicjatywe
dotyczacag zmiany ujednoliconego wykazu dokumentéw uzupetniajacych do celow
jednodniowych wycieczek do osciennych panstw cztonkowskich, np. aby wymagac od osoby

ubiegajacej si¢ 0 wizg pisemnego wyjasnienia planow podrdzy, a nie rezerwacji hotelowe;;

uaktualnita na stronach internetowych ustugodawcy zewnetrznego i konsulatow informacje
dotyczace optat za odwotania sadowe, okoliczno$ci, w jakich mozna uzyska¢ zwolnienie z tych
opftat, oraz jezykow, w jakich mozna wypetni¢ formularz wniosku. Skorygowata

1 doprecyzowata informacje na temat zwolnien z optaty wizowej i optat obnizonych. Usungta
reklame ,,najlepszego terminu” (uprzywilejowanych termindow spotkan) ze strony internetowe;j

ustlugodawcy zewnetrznego;

poinstruowata ustugodawce zewnetrznego, by zapewnit wigkszg prywatnos¢ przy stanowiskach

obstugi poprzez zamontowanie bardziej odpowiednich $cianek dziatowych;

poinstruowata ustugodawce zewnetrznego o potrzebie regularnego czyszczenia ptytek szklanych

w skanerach odciskow palcow;

poinstruowata ustugodawce zewnetrznego, aby opierat si¢ na o§wiadczeniu osob ubiegajacych
si¢ 0 wiz¢ znajdujacym si¢ w polu 27 formularza wniosku w celu ustalenia, czy pobierano od
nich odciski palcow w ciggu ostatnich 59 miesiecy (jezeli nie wypehity tego pola lub nie
pamigtajg doktadnie, ustugodawca zewnetrzny moze je poinformowac, ze zostang ponownie
wezwane do ustugodawcy zewngtrznego lub konsulatu, w przypadku gdy ich odciski palcow nie

sg zarejestrowane w VIS, 1 dlatego zaleca si¢ ponowne pobranie odciskow palcow);

podjeta srodki w celu lepszego zarzadzania kolejkami w konsulacie (np. poprzez roztozenie
terminOw spotkan na rdzne pory przedpotudnia/dnia) oraz zapewnienia prywatnosci przy
stanowiskach obstugi (np. poprzez zamontowanie $cianek dziatlowych) i lepszej komunikacji

z osobami ubiegajacymi si¢ o wiz¢ (np. przez interkom);
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31.

32.

33.

34.

35.

zapewnita, by osoby ubiegajace si¢ 0 wiz¢ uiszczajace oplate wizowa przelewem bankowym nie

ponosity dodatkowych kosztow, lub zaoferowata inne opcje ptatnosci bez dodatkowych optat;

zapewnita, aby osoby ubiegajace si¢ o wize uiszczaly optate wizowa najpdzniej w momencie

sktadania wniosku w konsulacie;

przyjeta rozwigzania w celu informowania 0so6b ubiegajacych si¢ o wize, kiedy mogg odebraé
swoje dokumenty podrdzy w konsulacie, w przypadkach, w ktérych nie jest przestrzegany

zwykly termin podejmowania decyzji;

wyznaczyla jednego konsula / urzednika do spraw wizowych jako osobe odpowiedzialng za
dostarczanie niewypetnionych naklejek wizowych, z wylacznym dostepem do sejfow w danym

momencie;

nalezycie rozpatrywata wszelkie skargi od os6b ubiegajacych si¢ o wize¢ i zapewnita

odpowiednie dziatania nastepcze i odpowiedzi;

Ambasada w Erywaniu

36.

37.

38.

przeprowadzita ocen¢ ryzyka migracyjnego w odniesieniu do Armenii, w oparciu o dane na
temat migracji nieuregulowanej do strefy Schengen, inne istotne informacje przekazywane przez
organy migracyjne, shuzbe graniczng 1 policj¢ oraz doswiadczenia panstw cztonkowskich
(wymieniane w ramach lokalnej wspotpracy schengenskiej), a nastgpnie regularnie ja
uaktualniata. Aktywnie zwracata si¢ o istotne informacje do konsulatow innych panstw

cztonkowskich;

zapewnila dokladniejsze rozpatrywanie wnioskow przez konsulat, zgodnie z poziomem ryzyka
migracyjnego. Zapewnita doktadniejsza weryfikacje dokumentow uzupetniajacych za pomoca
narzedzi internetowych (np. w odniesieniu do rezerwacji hotelowych, stron internetowych
przedsigbiorcow lub rejestrow, jezeli sg dostepne), poprzez czestsze rozmowy z osobami
ubiegajacymi si¢ o wize (w tym telefoniczne), weryfikowanie informacji u pracodawcow i za

pomocg innych §rodkow;

zapewnila, by urzednicy do spraw wizowych podczas podejmowania decyzji w petni rozumieli
zasadnicza tres¢ dokumentow uzupetniajagcych w jezyku armenskim (np. dzigki streszczeniu ich

przez pracownikdw miejscowych) lub by zlecali thumaczenie;
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

rozwazyla kontaktowanie si¢ z konsulatami innych panstw cztonkowskich (w miar¢ mozliwosci
za posrednictwem VIS Mail) w celu lepszego zrozumienia doktadnych powodow

wczesniejszych odmoéw wydania wizy, jezeli byloby to przydatne do podjgcia decyzji;

uaktualnita na stronie internetowej konsulatu informacje dotyczace procedury odwotan

sagdowych 1 jezykow, w jakich mozna wypeti¢ formularz wniosku;

zapewnila przyjmowanie formularzy wnioskéw wypelionych rgcznie oraz mozliwosé
umowienia si¢ przez osobe ubiegajacag si¢ o wiz¢ na spotkanie bez koniecznosci uprzedniego
wypetnienia formularza wniosku w internecie, przynajmniej w niektorych przypadkach

(cztonkowie rodzin obywateli UE/EOG, powtorne terminy spotkan);

zapewnita uznawanie wnioskow za dopuszczalne nawet w przypadku braku dokumentow

uzupetniajacych (np. zgody jednego z rodzicow);

w pelni stosowata przepisy o zwolnieniach z optat wizowych zgodnie z umowg miedzy UE

a Armenig o utatwieniach wizowych;

przyjela spojne podejscie w zakresie pobierania odciskow palcow, zaktadajace oparcie si¢ na
o$wiadczeniu osOb ubiegajacych si¢ o wiz¢ znajdujacym si¢ w polu 27 formularza wniosku

w celu ustalenia, czy pobierano od nich odciski palcéw w ciagu ostatnich 59 miesigcy (jezeli nie
wypehity tego pola lub nie pamigtaja doktadnie, ustugodawca zewnetrzny moze je
poinformowac, ze zostang ponownie wezwane do ustugodawcy zewnetrznego lub konsulatu,

w przypadku gdy ich odciski palcow nie sg zarejestrowane w VIS, 1 dlatego zaleca si¢ ponowne

pobranie odciskow palcow);

wyjasnita z wladzami szwajcarskimi (reprezentowanymi w Armenii przez Polske), czy
indywidualny formularz dotyczacy pokrywania kosztow przez inng osobg mozna przesylac
osobom ubiegajacym si¢ o wizg pocztg elektroniczng (aby unikna¢ koniecznosci kolejnej wizyty
w konsulacie) oraz czy jest on wymagany w odniesieniu do wszystkich wizyt u rodziny

1 przyjaciot, nawet jezeli osoba ubiegajaca si¢ o wize¢ posiada wystarczajace srodki utrzymania;

podczas podejmowania decyzji o dopuszczalnos$ci wniosku z niebiometrycznym paszportem
armenskim uwzgledniata date konca waznos$ci tego paszportu, a nie date konca waznosci
pieczeci upowazniajacej do jego wykorzystywania do podrdzy miedzynarodowych.
Wprowadzata poprawng date konca waznosci takich paszportéw do VIS. W razie koniecznos$ci
podniosta kwesti¢ niebiometrycznych paszportéw armenskich w ramach lokalnej wspotpracy

schengenskiej, w celu ujednolicenia procedur;
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47. rozwazyta podjecie srodkow pozwalajacych zwigkszy¢ prywatnos¢ przy stanowiskach obstugi.
Zapewnita, aby rozmowy odbywaly si¢ poza ogdlnymi godzinami przyjeé, lub znalazta inny

sposOb zagwarantowania prywatnosci osob ubiegajacych si¢ o wize;

48. zapewnita, by na formularzu odmowy zawsze widniata informacja o obowigzujacej procedurze

odwotawczej;

49. zapewnita, by we wszystkich przypadkach stosowano wiasciwe procedury uniewazniania
naklejek wizowych, oraz zadbata o wlasciwe przeszkolenie personelu konsularnego w tym

zakresie.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Rady

Przewodniczgcy
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