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Asunto: Decision de Ejecucion del Consejo por la que se formula una

Recomendacion para subsanar las deficiencias detectadas en la
evaluacién de 2019 relativa a la aplicacion por Polonia del acervo de
Schengen en el ambito de la politica comun de visados

Adjunto se remite a las delegaciones la Decision de Ejecucion del Consejo por la que se formula
una Recomendacion para subsanar las deficiencias detectadas en la evaluacion de 2019 relativa a la
aplicacion por Polonia del acervo de Schengen en el &mbito de la politica comlin de visados,

adoptada por el Consejo en su sesion del 19 de diciembre de 2019.

De conformidad con el articulo 15, apartado 3, del Reglamento (UE) n.° 1053/2013 del Consejo, de
7 de octubre de 2013, dicha Recomendacion se remitira al Parlamento Europeo y a los Parlamentos

nacionales.
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Decision de Ejecucion del Consejo por la que se formula una

RECOMENDACION

para subsanar las deficiencias detectadas en la evaluacion de 2019 relativa a la aplicacion por

Polonia del acervo de Schengen en el ambito de la politica comin de visados

EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unioén Europea,

Visto el Reglamento (UE) n.° 1053/2013 del Consejo, de 7 de octubre de 2013, por el que se
establece un mecanismo de evaluacion y seguimiento para verificar la aplicacion del acervo de
Schengen, y se deroga la Decision del Comité Ejecutivo de 16 de septiembre de 1998 relativa a la
creacion de una Comision permanente de evaluacion y aplicacion de Schengen!, y en particular su

articulo 15,
Vista la propuesta de la Comision Europea,
Considerando lo siguiente:

(1) La finalidad de la presente Decision es recomendar a Polonia medidas correctoras orientadas
a subsanar las deficiencias detectadas en la evaluacion de Schengen en el ambito de la
politica comun de visados realizada en 2019. Tras la evaluacion se adoptd, mediante la
Decision de Ejecucion C(2019) 5555 de la Comision, un informe en el que se exponen las
conclusiones y valoraciones y se incluye una lista de las mejores practicas y las deficiencias

detectadas durante la evaluacion.

1 DO L 295 de 6.11.2013, p. 27.
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)

3)

Teniendo en cuenta la importancia de la correcta aplicacion de las disposiciones
relacionadas con la evaluacion de los riesgos migratorios, el proceso de toma de decisiones,
el Sistema de Informacion de Visados (VIS) y la proteccion de datos, debe darse prioridad a

la aplicacion de las recomendaciones 1, 3,4, 7,9 a 17, 22, 36 y 37 de la presente Decision.

La presente Decision debe transmitirse al Parlamento Europeo y a los Parlamentos de los
Estados miembros. En el plazo de tres meses desde su adopcion, Polonia debera establecer,
con arreglo al articulo 16, apartado 1, del Reglamento (UE) n.° 1053/2013, un plan de accion
en el que figuren todas las recomendaciones dirigidas a subsanar las deficiencias detectadas

en el informe de evaluacion y presentar dicho plan de accion a la Comision y al Consejo,

RECOMIENDA

que Polonia debe:

Ge

neralidades

establecer y aplicar un sistema de evaluacion de riesgos para el seguimiento sistematico y regular
de los riesgos migratorios en paises sujetos a la obligacion de visado, basandose en diversas
fuentes de informacion (estadisticas sobre asilo e inmigracion irregular, incluidos datos del
sistema de Dublin, informacion procedente de las autoridades de migracion, fronteras y policia,
intercambio de informacion en el marco de la cooperacion local Schengen y anélisis de la
situacion politica y socioecondmica); compartir periddicamente las estadisticas del sistema de
Dublin con los consulados como informacidn esencial para mejorar la calidad de la evaluacion

de las solicitudes de visado;

estudiar posibles formas de formacion para el personal local recién contratado, como el
aprendizaje electronico y los cursos organizados de forma centralizada o regional, y mejorar la
formacion continua para el personal expatriado, también en lo que se refiere a herramientas para

el examen de las solicitudes;

15005/19 cat/IAR/nas 3

JALB ES



garantizar que todos los funcionarios de visados estén suficientemente formados para utilizar
todas las funcionalidades del sistema informéatico nacional de visados («Wiza-Konsuly), el VIS
(por ejemplo, busquedas aproximadas, desvinculacion, correccion y supresion de datos en el
VIS, agrupacion de solicitudes y busqueda de cartas de invitacion, VIS Mail) y otros sistemas
informaticos pertinentes, como el sistema de citas; dar instrucciones a los jefes de las secciones
de visados acerca de los posibles procedimientos de seguridad en caso de fallo importante del

sistema;

garantizar que las conclusiones del examen, las verificaciones, las entrevistas y las razones de las
decisiones sobre las solicitudes estén mejor documentadas en el Wiza-Konsul (o, al menos, en el
expediente en papel), a fin de facilitar la reconstruccion posterior de la decision, por ejemplo, en

caso de recurso judicial o de solicitudes posteriores de un mismo solicitante;

estudiar la posibilidad de aplicar un enfoque mas centralizado de la gestion de los sitios web de
los consulados sobre los procedimientos de visado (como plantillas, enlaces o una estructura

comun), de modo que ofrezcan al publico informacidon coherente, completa y correcta;

garantizar que el sitio web e-Konsulat para las aplicaciones en linea contenga informacion sobre
proteccion de datos que se ajuste al Reglamento general de proteccion de datos! y que solo se

exija una fotografia a los solicitantes de visado;

garantizar que las fechas de llegada y salida de la primera/siguiente estancia prevista del
solicitante en el espacio Schengen se consignen en los campos 29 y 30 del formulario de
solicitud y que esta informacion se almacene correctamente en el VIS; dar instrucciones al
personal consular y al proveedor de servicios externo e informar a los solicitantes de que estos

campos no deben utilizarse para indicar la duracion de validez del visado deseada;

suprimir el marcado «VIS» en las etiquetas de visado impresas;

1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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Sistema VIS/IT

0.

10.

11.

12.

13.

14.

establecer una politica de conservacion de datos para Wiza-Konsul y consultar al organismo
nacional de proteccion de datos en relacion con ella; purgar con regularidad los datos de la

solicitud en Wiza-Konsul con arreglo a dicha politica;

garantizar que, en el VIS, todos los consulados vinculen sistematicamente los expedientes de

solicitud de las personas que viajen en grupo o con la familia;

garantizar que, cuando los agentes de visados detecten datos incorrectos en el expediente de
solicitud, los datos se corrijan en el VIS, y que todas las decisiones sobre solicitudes, incluidas

las denegadas, se registren siempre en el VIS;

modificar Wiza-Konsul para que envie los datos de las solicitudes al VIS inmediatamente

después de la creacion del expediente de solicitud en el sistema nacional,

garantizar que Wiza-Konsul lleve a cabo una busqueda adecuada en el VIS, incluida una

busqueda aproximada como busqueda por defecto;

mejorar la calidad de los datos enviados al VIS reforzando las normas sobre calidad de los datos

en Wiza-Konsul, en especial:

— garantizar que los expedientes de solicitud registrados en Wiza-Konsul y consignados en el
VIS estén completos y contengan todos los datos exigidos por el articulo 9 del Reglamento

VIS!, incluida la persona de contacto de la organizacion de acogida y el empleador;

— proporcionar un campo de texto libre para introducir mas detalles cuando el objeto del viaje o

de la profesion esté definido como «otros»;

— impedir que las solicitudes se validen y envien al VIS en caso de que un campo de texto
contenga caracteres numericos o especiales y evitar enviar caracteres en cirilico (u otros

alfabetos) al VIS;

Reglamento (CE) n.° 767/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio

de 2008, sobre el Sistema de Informacion de Visados (VIS) y el intercambio de datos sobre
visados de corta duracion entre los Estados miembros (Reglamento VIS) (DO L 218

de 13.8.2008, p. 60).
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15.

16.

17.

18.

modificar Wiza-Konsul para que no pueda expedirse un visado uniforme si la consulta previa
estd en curso o si se ha recibido una respuesta negativa; estudiar la posibilidad de integrar en el
sistema el cuadro de consulta previa para garantizar que dicha consulta siempre se realice

automaticamente cuando sea necesario;

modificar el Wiza-Konsul para que la busqueda en el SIS se ponga en marcha automaticamente
(incluida una nueva puesta en marcha cuando cambien los datos de la solicitud correspondiente
en el sistema en una fase posterior) y no pueda expedirse un visado uniforme a un solicitante que

sea objeto de una descripcion en el SIS sin verificacion previa de la descripcion;

ampliar el acceso de VIS Mail a todos los funcionarios competentes en materia de visados que
trabajen en un consulado determinado y a todas las estaciones de trabajo donde se toman las

decisiones sobre las solicitudes de visado;

estudiar la posibilidad de dar orientaciones sencillas y actualizadas sobre como utilizar Wiza-

Konsul;

Embajada en Minsk

19.

20.

21.

22.

proseguir con los esfuerzos en curso para asignar mas personal expatriado al consulado o buscar

otras formas de abordar el creciente nimero de solicitudes de visado;

estudiar la posibilidad de aumentar el numero de citas disponibles en el proveedor de servicios
externo o en el consulado (cuando su capacidad de tramitacion lo permita), teniendo en cuenta el
potencial existente para utilizar mejor el personal local para determinadas tareas (véase la

recomendacion siguiente);

estudiar la posibilidad de encomendar al personal local més tareas (como la comprobacion de la
admisibilidad de las solicitudes, la creacion de expedientes de solicitud en el VIS, la agrupacion
de solicitudes y la comprobacion de informacion en los documentos justificativos), con el fin de
hacer un mejor uso de su capacidad de reserva y reducir la carga que pesa sobre los funcionarios

competentes en materia de visados;

garantizar una verificacion mas exhaustiva de los documentos justificativos mediante
herramientas en linea (por ejemplo, reservas de hotel y registros de empresas) o llamadas
telefonicas a los solicitantes o a sus empleadores, especialmente en casos de perfiles o planes de

viaje inusuales;
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

estudiar la posibilidad de ponerse en contacto con otros consulados de Estados miembros
(utilizando VIS Mail cuando sea posible) para comprender mejor las razones detalladas de

denegaciones anteriores, cuando ello sea util para la decision;

establecer directrices claras sobre la validez de los visados expedidos para entradas multiples,

con el fin de garantizar la coherencia de las practicas de trabajo de los funcionarios de visados;

tomar una iniciativa renovada, junto con la Delegacion de la UE en el marco de la cooperacion
local de Schengen, para revisar la lista armonizada de documentos justificativos para viajes de un
dia a Estados miembros vecinos, por ejemplo para pedir una explicacion por escrito de los planes

de viaje de los solicitantes en lugar de una reserva de hotel,

actualizar los sitios web del proveedor de servicios externo y del consulado en cuanto a las tasas
de los recursos a los tribunales, las circunstancias en que se puede eximir de su pago e
informacion sobre la lengua o las lenguas en las que pueda cumplimentarse el formulario de
solicitud; corregir y aclarar la informacion sobre las exenciones y las reducciones de las tasas de
visado; suprimir la indicacion de la franja horaria preferida (para las citas preferentes) en el sitio

web del proveedor de servicios externo;

ordenar al proveedor de servicios externo que mejore la privacidad en las ventanillas mediante la

instalacion de tabiques mas adecuados;

dar instrucciones al proveedor de servicios externos para que se limpien regularmente las placas

de vidrio de los escéaneres de las impresiones dactilares;

dar instrucciones al proveedor de servicios externo para que se base en la declaracion del
solicitante en el campo 27 del formulario de solicitud para saber si han facilitado sus impresiones
dactilares en los 59 meses anteriores (si no han cumplimentado el campo o no se acuerdan, el
proveedor de servicios externo puede informarles de que los volveran a llamar para que se
personen en dicho proveedor o en el consulado si no se han registrado en el VIS las impresiones

dactilares y, por lo tanto, recomendar que se recojan de nuevo las impresiones dactilares);

tomar medidas en el consulado para gestionar mejor las colas (por ejemplo, mediante el reparto
de las citas en diferentes horas de la mafiana / del dia) y garantizar la privacidad en las
ventanillas (por ejemplo, mediante la instalacion de tabiques) y una mejor comunicacién con los

solicitantes (p. €j., por interfono);
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31.

32.

33.

34.

35.

velar por que los solicitantes que paguen las tasas de visado mediante transferencia bancaria no

sufran costes adicionales u ofrecer opciones de pago alternativas y gratuitas;

garantizar que los solicitantes paguen la tasa de visado al presentar su solicitud en el consulado o

antes;

tomar medidas para informar a los solicitantes cuando su documento de viaje pueda recogerse en

el consulado en los casos en que no se respete el tiempo habitual de toma de decisiones;

designar a un consul o a un funcionario de visados para que se encargue del suministro de

etiquetas de visado en blanco y que tenga acceso exclusivo a las cajas fuertes en un momento

dado;

tener debidamente en cuenta todas las quejas de los solicitantes y garantizar un seguimiento y

una respuesta adecuados;

Embajada en Erevin

36.

37.

38.

realizar una evaluacion del riesgo migratorio en el caso de Armenia basada en datos sobre
migracion irregular al espacio Schengen y otra informacion pertinente procedente de las
autoridades de migracion, fronteras y policia, asi como otras experiencias de los Estados
miembros (compartidas a través de la cooperacion local Schengen), y actualizarla
periddicamente; buscar activamente informacion pertinente procedente de los consulados de

otros Estados miembros;

garantizar que el consulado examine las solicitudes de forma mas exhaustiva, en consonancia
con el nivel de riesgo migratorio; garantizar una verificacion mas exhaustiva de los documentos
justificativos mediante herramientas en linea (por ejemplo, sitios web o registros de empresas, si
se dispone de ellos, o en el caso de reservas de hotel), entrevistas mas frecuentes con los

solicitantes (también por teléfono), comprobaciones con empleadores y otros medios;

garantizar que los funcionarios de visados comprendan totalmente el contenido esencial de los
documentos justificativos en armenio cuando tomen decisiones (por ejemplo, pidiendo a los

agentes locales que hagan un breve resumen) o pedir traducciones;

15005/19 cat/IAR/nas 8

JALB ES



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

estudiar la posibilidad de ponerse en contacto con otros consulados de Estados miembros
(utilizando VIS Mail cuando sea posible) para comprender mejor las razones detalladas de

denegaciones anteriores, cuando ello sea util para la decision;

actualizar el sitio web del consulado en lo que respecta al procedimiento de recurso y la
informacion sobre la lengua o las lenguas en las que pueda cumplimentarse el formulario de

solicitud;

garantizar que los formularios de solicitud cumplimentados a mano sean aceptados y que los
solicitantes puedan obtener una cita sin tener que cumplimentar previamente el formulario de
solicitud en linea, al menos en determinados casos (familiares de ciudadanos de la UE o de

paises del EEE, citas repetidas);

garantizar que las solicitudes se consideren admisibles incluso si faltan documentos justificativos

(como el consentimiento de uno de los padres);

aplicar plenamente las disposiciones en materia de exencion de tasas de visado del Acuerdo de

Facilitacion de Visados entre la UE y Armenia;

adoptar un enfoque coherente con respecto a la recogida de impresiones dactilares, basdndose en
la declaracion del solicitante en el campo 27 del formulario de solicitud de que ha facilitado sus
impresiones dactilares en los 59 meses anteriores (si no han cumplimentado el campo o no se
acuerdan, el consulado podra informarles de que los volveran a llamar si no se han registrado en
el VIS las impresiones dactilares y, por lo tanto, recomendar que se recojan de nuevo las

impresiones dactilares);

aclarar con las autoridades suizas (representadas en Armenia por Polonia) si el formulario de
patrocinio personalizado podria enviarse por correo electronico a los solicitantes (para que no
tengan que ir otra vez al consulado) y si es necesario para todas las visitas a familiares o amigos,

aun cuando el solicitante disponga de medios de subsistencia suficientes;

al decidir sobre la admisibilidad de una solicitud con un pasaporte armenio no biométrico, se
tendré en cuenta la fecha de caducidad del pasaporte y no el sello que autorice su uso para viajes
internacionales; introducir la fecha de caducidad correcta de dichos pasaportes en el VIS; en caso
necesario, plantear la cuestion de los pasaportes armenios no biométricos en la cooperacion local

Schengen a fin de armonizar las précticas;
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47. estudiar la posibilidad de adoptar medidas para mejorar la privacidad en las ventanillas;
asegurarse de que las entrevistas se realicen fuera de los horarios generales de atencion o

permitan garantizar la privacidad de los entrevistados;

48. garantizar que el procedimiento de recurso aplicable se exponga de forma sistematica en el

formulario de denegacion;

49. garantizar que se sigan en todos los casos los procedimientos correctos para la invalidacion de

las etiquetas de visado y que el personal consular esté bien formado en dichos procedimientos.

Hecho en Bruselas, el

Por el Consejo

El Presidente / La Presidenta
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