Rat der
Europaischen Union

Briissel, den 19. Dezember 2019

(OR. en)
15005/19
Interinstitutionelles Dossier:
2019/0252(NLE)

SCH-EVAL 215
VISA 263
COMIX 577

BERATUNGSERGEBNISSE

Absender: Generalsekretariat des Rates

vom 19. Dezember 2019

Empfanger: Delegationen

Nr. Vordok.: 14647/19

Betr.: Durchfuhrungsbeschluss des Rates zur Festlegung einer Empfehlung zur

Beseitigung der 2019 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-
Besitzstands im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Polen
festgestellten Mangel

Die Delegationen erhalten in der Anlage den Durchfiihrungsbeschluss des Rates zur Festlegung
einer Empfehlung zur Beseitigung der 2019 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-
Besitzstands im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Polen festgestellten Miangel, den der

Rat auf seiner Tagung vom 19. Dezember 2019 angenommen hat.

Im Einklang mit Artikel 15 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 des Rates vom
7. Oktober 2013 wird diese Empfehlung dem Europdischen Parlament und den nationalen

Parlamenten tiibermittelt.
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Durchfiihrungsbeschluss des Rates zur Festlegung einer

EMPFEHLUNG

zur Beseitigung der 2019 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-Besitzstands im

Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Polen festgestellten Mangel

DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —
gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union,

gestiitzt auf die Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 des Rates vom 7. Oktober 2013 zur Einfiihrung
eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus fiir die Uberpriifung der Anwendung des
Schengen-Besitzstands und zur Aufhebung des Beschlusses des Exekutivausschusses vom

16. September 1998 beziiglich der Errichtung des Stindigen Ausschusses Schengener

Durchfiihrungsiibereinkommen!, insbesondere auf Artikel 15,
auf Vorschlag der Européischen Kommission,
in Erwigung nachstehender Griinde:

(1) Gegenstand dieses an Polen gerichteten Beschlusses ist die Empfehlung von
AbhilfemaBBnahmen zur Beseitigung der Méngel, die wéihrend der 2019 im Bereich der
gemeinsamen Visumpolitik durchgefiihrten Schengen-Evaluierung festgestellt wurden. Nach
Abschluss der Evaluierung nahm die Kommission mit ihrem
Durchfiihrungsbeschluss C(2019) 5555 einen Bericht an, in dem die Ergebnisse und
Beurteilungen sowie bewidhrte Vorgehensweisen und die wihrend der Evaluierung

festgestellten Mingel aufgefiihrt sind.

1 ABIL. L 295 vom 6.11.2013, S. 27.
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(2)  Angesichts der Bedeutung, die der ordnungsgeméfBen Anwendung der Bestimmungen im
Zusammenhang mit der Bewertung von Migrationsrisiken, dem Entscheidungsprozess, dem
Visa-Informationssystem (VIS) und dem Datenschutz zukommt, sollten die
Empfehlungen 1, 3, 4, 7, 9-17, 22, 36 und 37 dieses Beschlusses vorrangig umgesetzt

werden.

3) Dieser Beschluss ist dem Européischen Parlament und den Parlamenten der Mitgliedstaaten
zu libermitteln. Nach Artikel 16 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 sollte Polen
innerhalb von drei Monaten nach Annahme des Beschlusses einen Aktionsplan, in dem alle
Empfehlungen zur Beseitigung der im Evaluierungsbericht festgestellten Méngel aufgefiihrt

sind, erstellen und der Kommission und dem Rat ibermitteln —

EMPFIEHLT:

Polen sollte
Allgemeines

1. ein Risikobewertungssystem zur systematischen und regelmiBigen Uberwachung der
Migrationsrisiken in der Visumpflicht unterliegenden Drittstaaten einfiihren und umsetzen und
sich dabei auf verschiedene Informationsquellen (Statistiken iiber Asyl und irreguldre Migration
einschlieBlich Daten aus dem Dublin-System, Informationen von Migrations-, Grenz- und
Polizeibehorden, Informationsaustausch im Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort
sowie Analysen der politischen und sozio6konomischen Lage) stiitzen; regelmifig Statistiken
zum Dublin-System an die Konsulate als wichtige Riickmeldung im Hinblick auf eine qualitativ

bessere Priifung von Visumantriagen weiterleiten;

2. etwaige Formen fiir die Ausbildung der neu eingestellten ortlichen Bediensteten, wie etwa E-
Learning und zentral oder regional veranstaltete Kurse, erwigen und die dienstbegleitende
Fortbildung fiir entsandte Mitarbeiter, auch in Bezug auf die Instrumente fiir die Priifung von

Antrégen, verbessern;
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sicherstellen, dass alle Visumbeamten hinreichend geschult sind, um sdmtliche Funktionen des
nationalen Visa-IT-Systems (,, Wiza-Konsul ©), des VIS (z. B. ,,Fuzzy-Abfragen®, Aufhebung von
Verkniipfungen zwischen Antragen, Berichtigung und Léschung von Daten im VIS,
Zusammenfassung von Antrdgen und Auffinden von Einladungsschreiben, VIS Mail) und
anderer relevanter IT-Systeme wie des Terminvergabesystems nutzen zu konnen; die Leiter der
Visumstellen iiber mogliche Back-up-Verfahren fiir den Fall eines groBeren Systemausfalls

unterrichten;

4. dafiir sorgen, dass die Ergebnisse von Antragspriifungen, Uberpriifungen, Gesprichen und der
Griinde, die zu Entscheidungen iiber Antrége fithren, im System Wiza-Konsul (oder zumindest in
der Papierakte) besser dokumentiert werden, damit sich die Entscheidung iiber einen Antrag
spéter besser nachvollziehen lésst, beispielsweise bei Einlegung von Rechtsmitteln oder bei

Folgeantragen desselben Antragstellers;

einen starker zentralisierten Ansatz fiir die Verwaltung der Websites der Konsulate zum
Visumverfahren (Templates, Links, gemeinsame Struktur usw.) erwédgen, damit sie der

Offentlichkeit kohirente, vollstindige und korrekte Informationen bieten;

sicherstellen, dass die e-Konsulat-Website flir Online-Antrage Informationen zum Datenschutz
enthilt, die mit der Datenschutz-Grundverordnung! in Einklang stehen, und dass von

Visumantragstellern nur ein einziges Lichtbild verlangt wird;

sicherstellen, dass das Ankunfts- und das Abreisedatum fiir den ersten/ndchsten geplanten
Aufenthalt des Antragstellers im Schengen-Raum in den Feldern 29 und 30 des
Antragsformulars angegeben und diese Angaben korrekt im VIS gespeichert werden; die
Konsularbediensteten und den externen Dienstleister entsprechend anweisen und die
Antragsteller dariiber informieren, dass diese Felder nicht zur Angabe der gewiinschten

Giiltigkeitsdauer des Visums verwendet werden diirfen;

die ,,VIS*“-Kennzeichnung auf bedruckten Visummarken abschaffen;

1 Verordnung (EU) 2016/679 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
(ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).
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VIS/IT-System

0.

10.

11.

12.

13.

14.

eine Datenspeicherungspolitik fiir das System Wiza-Konsul festlegen und die nationale

Datenschutzbehorde dazu konsultieren; die Antragsdaten im System Wiza-Konsul im Einklang

mit dieser Politik regelméBig 16schen;

sicherstellen, dass alle Konsulate im VIS systematisch die Antragsdatensitze von Personen, die

in einer Gruppe oder mit ihrer Familie reisen, miteinander verkniipfen;

sicherstellen, dass Visumbeamte, wenn sie fehlerhafte Daten im Antragsdatensatz entdecken, die

betreffenden Daten im VIS berichtigen, und dass alle Entscheidungen liber Antriage,

einschlieBlich Ablehnungen, stets im VIS erfasst werden;

das System Wiza-Konsul dahin gehend éndern, dass es die Antragsdaten unmittelbar nach

Erstellung des Antragsdatensatzes im nationalen System an das VIS tibermittelt;

sicherstellen, dass das System Wiza-Konsul standardmiBig eine angemessene VIS-Abfrage,

einschlieBlich einer ,,Fuzzy-Abfrage*, durchfiihrt;

die Qualitdt der an das VIS iibermittelten Daten verbessern, indem die Vorschriften fiir die

Datenqualitdt im System Wiza-Konsul verschérft werden; insbesondere ist

— sicherzustellen, dass die im System Wiza-Konsul erfassten und im VIS gespeicherten

Antragsdatensitze vollstindig sind und alle gemif3 Artikel 9 der VIS-Verordnung!

erforderlichen Daten, einschlieBlich der Kontaktperson der einladenden Organisation und des

Arbeitgebers, enthalten;

— zu veranlassen, dass unter ,,Sonstiges* ein Freitextfeld fiir weitere Angaben zum Reisezweck

oder zur beruflichen Tétigkeit erscheint;

— dafiir zu sorgen, dass Folgendes verhindert wird: die Validierung und Ubermittlung von

Antrdgen an das VIS, wenn ein Textfeld numerische oder Sonderzeichen enthélt, und die

Ubermittlung von Zeichen in kyrillischer (oder anderer) Schrift an das VIS;

Verordnung (EG) Nr. 767/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom

9. Juli 2008 {iber das Visa-Informationssystem (VIS) und den Datenaustausch zwischen den
Mitgliedstaaten {iber Visa fiir einen kurzfristigen Aufenthalt (VIS-Verordnung) (ABI. L 218

vom 13.8.2008, S. 60).
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15.

16.

17.

18.

das System Wiza-Konsul dahin gehend &ndern, dass ein einheitliches Visum nicht erteilt werden
kann, wenn die vorherige Konsultation noch nicht abgeschlossen ist oder eine negative Antwort
eingegangen ist; erwéagen, die Tabelle fiir die vorherige Konsultation in das System zu
integrieren, um zu gewahrleisten, dass die vorherige Konsultation in jedem erforderlichen Fall

automatisch durchgefiihrt wird;

das System Wiza-Konsul andern, um sicherzustellen, dass die SIS-Abfrage automatisch erfolgt
(und erneut durchgefiihrt wird, wenn relevante Antragsdaten spéter im System gedndert werden)
und dass einem im SIS ausgeschriebenen Antragsteller ohne vorherige Uberpriifung der

Ausschreibung kein einheitliches Visum erteilt werden kann;

den Zugang zum System VIS Mail auf alle in einem bestimmten Konsulat titigen Visumbeamten

und auf alle Computerarbeitsplétze, an denen iiber Visumantriage entschieden wird, ausweiten;

erwagen, nutzerfreundliche und aktualisierte Leitlinien fiir den Einsatz des Systems Wiza-Konsul

einzufiihren;

Botschaft in Minsk

19.

20.

21.

22.

die derzeitigen Bemiithungen um Entsendung weiterer Mitarbeiter in das Konsulat fortsetzen oder

andere Moglichkeiten zur Bewiltigung der steigenden Zahl an Visumantrigen priifen;

erwigen, die Zahl der beim externen Dienstleister und/oder im Konsulat erhéltlichen Termine zu
erhohen (sofern die Antragsbearbeitungskapazititen dies zulassen), wobei die Moglichkeiten
eines besseren Einsatzes der ortlichen Bediensteten fiir bestimmte Aufgaben (siehe die

nachfolgende Empfehlung) zu beriicksichtigen sind;

erwagen, die Ortlichen Bediensteten mit weiteren Aufgaben zu betrauen (u. a. Priifung der
Zulassigkeit von Antragen, Erstellung von Antragsdatensitzen im VIS, Zusammenfassung von
Antriigen und Uberpriifung der Informationen in Belegen), um ihre Kapazititsreserven besser zu

nutzen und die Visumbeamten zu entlasten,;

fiir eine griindlichere Uberpriifung der Belege mithilfe von Online-Tools (z. B. fiir
Hotelbuchungen, Unternehmensregister) oder Telefonanrufen bei Antragstellern oder deren

Arbeitgebern sorgen, insbesondere bei ungewohnlichen Profilen oder Reiseplidnen;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

erwégen, mit den Konsulaten anderer Mitgliedstaaten (nach Moglichkeit iiber das System
VIS Mail) Kontakt aufzunehmen, um die genauen Griinde fiir frithere Visumverweigerungen

besser zu verstehen, sofern dies filir die Entscheidung niitzlich wire;

klare Leitlinien fiir die Giiltigkeit der ausgestellten Mehrfachvisa festlegen, damit ein kohérentes

Vorgehen der Visumbeamten gewéhrleistet ist;

im Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort gemeinsam mit der EU-Delegation eine neue
Initiative ergreifen, um die einheitliche Liste der Belege fiir Tagesreisen in benachbarte
Mitgliedstaaten zu iiberarbeiten und beispielsweise eine schriftliche Erlduterung der Reiseplidne

des Antragstellers anstelle einer Hotelbuchung zu verlangen;

die Websites des externen Dienstleisters und des Konsulats in Bezug auf Folgendes
aktualisieren: die Gebiihren fiir Rechtsmittel, die Umstidnde, unter denen diese Gebiihren erlassen
werden konnen, und die Informationen iiber die Sprache(n), in der (denen) das Antragsformular
ausgefiillt werden kann; die Informationen iiber Befreiungen von der Visumgebiihr und die
ErmiBigung dieser Gebiihr berichtigen und prizisieren; den ,,Prime Slot“-Teaser (fiir die

bevorzugte Terminvergabe) von der Website des externen Dienstleisters 10schen;

den externen Dienstleister anweisen, durch Anbringen weiterer geeigneter Trennwiénde fiir einen

besseren Schutz der Privatsphire an den Schaltern zu sorgen;

den externen Dienstleister anweisen, die Glasplatten auf den Fingerabdruckscannern regelméfig

Zu reinigen;

den externen Dienstleister anweisen, sich auf die Angabe des Antragstellers in Feld 27 des
Antragsformulars zu verlassen, bei der es darum geht, ob ihm in den vorangegangenen

59 Monaten bereits Fingerabdriicke abgenommen wurden (hat der Antragsteller dieses Feld nicht
ausgefiillt oder erinnert er sich nicht mehr genau, wann die Abnahme der Fingerabdriicke
erfolgte, kann der externe Dienstleister ihn darauf hinweisen, dass er — sollten seine
Fingerabdriicke nicht im VIS erfasst sein — erneut beim externen Dienstleister oder im Konsulat

vorstellig werden muss, und ithm deshalb eine weitere Abgabe der Fingerabdriicke empfehlen);

MaBnahmen im Konsulat ergreifen, um die Warteschlangen zu reduzieren (z. B. durch eine
breitere Vergabe von Terminen zu unterschiedlichen Vormittags-/Tageszeiten), den Schutz der
Privatsphére an den Schaltern zu gewihrleisten (z. B. durch Anbringen von Trennwinden) und
fiir eine bessere Kommunikation mit den Antragstellern (z. B. liber eine Gegensprechanlage) zu

sorgen;
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31.

32.

33.

34.

35.

dafiir Sorge tragen, dass Antragstellern, die die Visumgebiihr per Bankiiberweisung entrichten,
keine zusidtzlichen Kosten entstehen, oder alternative kostenlose Zahlungsmoglichkeiten

anbieten;

sicherstellen, dass die Antragsteller bei oder vor Einreichung ihres Antrags im Konsulat die

Visumgebiihr entrichten;

dafiir sorgen, dass die Antragsteller in Fillen, in denen die {ibliche Entscheidungsfrist nicht
eingehalten wurde, unterrichtet werden, wenn ihr Reisedokument beim Konsulat abgeholt

werden kann;

einen einzigen Konsul/Visumbeamten benennen, der fiir die Bereitstellung von Blanko-
Visummarken zustdandig ist und zu einem bestimmten Zeitpunkt allein Zugang zu den

Wertschutzschrinken hat;

alle Beschwerden von Antragstellern ordnungsgemal priifen und fiir geeignete FolgemalBinahmen

und eine angemessene Reaktion sorgen;

Botschaft in Jerewan

36.

37.

38.

eine Bewertung der Migrationsrisiken fiir Armenien durchfiihren und sich dabei auf Daten iiber
die irreguldre Migration in den Schengen-Raum, andere relevante Informationen der Migrations-
, Grenz- und Polizeibehdrden sowie die (im Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort
ausgetauschten) Erfahrungen anderer Mitgliedstaaten stiitzen und diese Bewertung regelmafig
aktualisieren; sich aktiv um relevante Informationen aus Konsulaten anderer Mitgliedstaaten

bemiihen;

sicherstellen, dass das Konsulat die Antrdge entsprechend dem Migrationsrisiko griindlicher
priift; fiir eine griindlichere Uberpriifung der Belege mithilfe von Online-Tools (z. B. fiir
Hotelbuchungen, Unternehmenswebsites und/oder -register — sofern vorhanden), hdufigeren

(u. a. telefonischen) Befragungen von Antragstellern, Uberpriifungen bei Arbeitgebern und durch

sonstige MaBnahmen sorgen;

sicherstellen, dass die Visumbeamten bei ihren Entscheidungen den wesentlichen Inhalt der
Belege in armenischer Sprache richtig verstehen (z. B. indem sie die ortlichen Bediensteten um

eine kurze Zusammenfassung bitten) oder Ubersetzungen anfordern;
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

erwégen, mit den Konsulaten anderer Mitgliedstaaten (nach Moglichkeit iiber das System
VIS Mail) Kontakt aufzunehmen, um die genauen Griinde fiir frithere Visumverweigerungen

besser zu verstehen, sofern dies flir die Entscheidung niitzlich wire;

die Website des Konsulats in Bezug auf das Rechtsmittelverfahren und die Informationen iiber

die Sprache(n), in der (denen) das Antragsformular ausgefiillt werden kann, aktualisieren;

sicherstellen, dass handschriftlich ausgefiillte Antragsformulare akzeptiert werden und die
Antragsteller einen Termin erhalten kdnnen, ohne dass sie zuvor das Online-Antragsformular
ausfiillen miissen — zumindest in bestimmten Féllen (Familienangehorige von EU-/EWR-

Biirgern, mehrere Termine);

sicherstellen, dass Antrdge auch dann als zuldssig gelten, wenn Belege (wie die Zustimmung

eines Elternteils) fehlen;

die Bestimmungen iiber die Befreiung von der Visumgebiihr im Rahmen des

Visaerleichterungsabkommens zwischen der EU und Armenien vollstdndig anwenden;

bei der Erfassung von Fingerabdriicken einheitlich vorgehen und sich auf die Angabe des
Antragstellers in Feld 27 des Antragsformulars verlassen, bei der es darum geht, ob ihm in den
vorangegangenen 59 Monaten bereits Fingerabdriicke abgenommen wurden (hat der
Antragsteller dieses Feld nicht ausgefiillt oder erinnert er sich nicht mehr genau, wann die
Abnahme der Fingerabdriicke erfolgte, kann das Konsulat ihn darauf hinweisen, dass er — sollten
seine Fingerabdriicke nicht im VIS erfasst sein — erneut vorstellig werden muss, und ihm deshalb
eine weitere Abgabe der Fingerabdriicke empfehlen);

mit den (in Armenien durch Polen vertretenen) schweizerischen Behorden kldren, ob das
Formular zur personlichen Kosteniibernahme Antragstellern per E-Mail zugesandt werden
konnte (damit sich diese nicht erneut im Konsulat einfinden miissen) und ob das Formular fiir
alle Besuche bei Familienangehdrigen oder Freunden erforderlich ist, auch wenn der

Antragsteller iiber ausreichende Mittel zur Bestreitung seines Lebensunterhalts verfiigt;

bei der Entscheidung tliber die Zuléssigkeit eines Antrags einer Person mit einem nicht
biometrischen armenischen Reisepass das Datum des Ablaufs der Giiltigkeitsdauer des Passes
und nicht das Datum des Stempels, mit dem seine Verwendung fiir grenziiberschreitende Reisen
genehmigt wird, beriicksichtigen; das korrekte Datum des Ablaufs der Giiltigkeitsdauer solcher
Pésse in das VIS eingeben; erforderlichenfalls die Frage der nicht biometrischen armenischen
Pésse im Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort im Hinblick auf eine Vereinheitlichung

der Vorgehensweisen ansprechen;
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47. erwégen, Mallnahmen fiir einen besseren Schutz der Privatsphdre an den Schaltern zu ergreifen;
sicherstellen, dass die Gespriche mit Antragstellern auBerhalb der allgemeinen Offnungszeiten

stattfinden oder eine andere Moglichkeit finden, die Privatsphire der Befragten zu schiitzen;

48. sicherstellen, dass das geltende Rechtsmittelverfahren systematisch in dem Formblatt fiir die

Visumverweigerung erldutert wird;

49. sicherstellen, dass die korrekten Verfahren fiir das Ungiiltigmachen von Visummarken in jedem

Fall befolgt werden und dass die Konsularbediensteten in diesen Verfahren gut geschult sind.

Geschehen zu Brissel am

Im Namen des Rates

Der Priisident
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