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Sazetak

A. Potreba za djelovanjem

O ¢emu je rije¢? Zasto je to problem na razini EU-a?

Usluge kratkoro€nog iznajmljivanja smjeStaja sve su vazniji dio turistiCkog sektora. Te usluge &ine gotovo
Cetvrtinu ukupne ponude turistickog smjestaja u EU-u, a dodatno im pogoduje pojava internetskih platformi.
Kratkoro€no iznajmljivanje smjestaja gostima, iznajmljivadima i turistickom sektoru donosi koristi i prilike, ali je i
izvor zabrinutosti (posebno za lokalne zajednice koje se suolavaju s prekomjernim turizmom i nedostatkom
cjenovno pristupaénog stambenog fonda). Javna tijela sve viSe reguliraju kratkoro&no iznajmljivanje smjestaja na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini, ali nedostatak preciznih podataka o kratkoronom iznajmljivanju
smjestaja otezava im definiranje odgovora politika i provedbu pravila. S druge strane, internetske platforme svih
veli€ina sve se viSe suofavaju s brojnim i raznolikim zahtjevima javnih tijela za dijeljenje podataka o
kratkoroénom iznajmljivanju smjesStaja i uvodenje vece transparentnosti (npr. prikazivanjem odredenih
informacija). To je veliko optereéenje za platforme koje ¢esto odbijaju ispuniti zahtjeve za podatke ili dostavljaju
samo nepotpune skupove podataka. PoteSko¢e u razmjeni podataka posljedica su: i. neucinkovitih i razli€itih
sustava registracije kojima upravljaju javna tijela (koja stoga ne mogu ucinkovito prikupiti identifikacijske podatke
0 iznajmljivacima i ponudama smijeStajnih jedinica), ii. nepostojanja ucinkovitih i provedivih pravnih okvira,
standarda i alata za razmjenu podataka medu platformama i javnim tijelima, i iii. nepostojanja odgovarajuceg
pravnog okvira kojim se ureduju transparentnost i razmjena podataka. Utvrdeni problemi imaju snaznu dimenziju
EU-a. RazliCitost i slozenost pravila i zahtjeva za podacima naruSavaju sposobnost platformi, koje obi¢no posluju
preko granica, da pruzaju usluge na jedinstvenom trzistu. U cijelom EU-u javna tijela kojima su potrebni podaci o
kratkoro€nom iznajmljivanju smjestaja imaju slicne poteSkoce u ucinkovitom dobivanju kvalitetnih podataka.
Stoga je jasno izrazena potreba za djelovanjem EU-a, posebno u pogledu prijelaznog puta za turizam i plana za
gradove. Ova inicijativa dio je strategije EU-a za MSP-ove s obzirom na to da mnogi MSP-ovi u segmentu
kratkoroénog iznajmljivanja smjestaja, medu njima i platforme, trebaju rie$enja.

Sto bi trebalo posti¢i?

Ova bi inicijativa trebala povecati transparentnost u segmentu kratkoroénog iznajmljivanja smjestaja, sto je
potrebno za promicanje uravnotezenog turistickog ekosustava. Preciznije, cilj je inicijative smanijiti opterecenje
internetskih platformi uzrokovano rascjepkanom i slozenom razmjenom podataka i zahtjevima u pogledu
transparentnosti. Cilj joj je i osigurati da javna tijela imaju podatke koji su im potrebni za osmisljavanje i provedbu
odgovarajucih politika kratkoro€nog iznajmljivanja smjestaja.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU- a (supsidijarnost)?

Potrebno je djelovanje na razini EU-a kako bi se prevladali problemi povezani s rascjepkanim, opterecujuéim i
neucinkovitim poku$ajima generiranja i razmjene podataka o kratkoroénom iznajmljivanju smjestaja. Internetskim
platformama potreban je okvir za podatke na razini EU-a kako bi mogle napredovati na jedinstvenom trziStu uz
uskladenost s propisima EU-a pri ispunjavanju zahtjeva za razmjenu podataka. Javnim tijelima u cijelom EU-u
potreban je i jasan okvir na razini EU-a kako bi mogla dobiti podatke koji su im potrebni (nacionalna rjeSenja
Cesto su se pokazala neucinkovitima). Okvir EU-a ne bi utjecao na sposobnost nadleznih tijela da upravljaju
kratkoro€nim iznajmljivanjem smjestaja u podruéjima za koja su nadleZzna na nacin koje smatraju prikladnim ili na
njihove nadleZnosti u podrucjima kao $to su urbanisti¢ko planiranje i zdravstvo.

B. RjeSenja

Koje su opcije za ostvarenje ciljeva? Postoji li najpozeljnija opcija? Ako ne, zasto?

Osim osnovnog scenarija koji podrazumijeva pristup ,bez promjene politike”, u inicijativi se navode tri opcije
politike. U prvoj opciji predlazu se neobvezujuée mjere za promicanje generiranja i razmjene podataka. Druga
opcija sastoji se od zakonodavnog okvira EU-a koji sadrzava zajednicki pristup generiranju i razmjeni podataka.
Njome se od javnih tijela koja Zele podatke o kratkoro€nom iznajmljivanju smjesStaja zahtijeva da upravljaju
sustavima registracije za iznajmljivae (uklju€ujuci dodjelu jedinstvenog registracijskog broja po popisu). Takvim
sustavima registracije mozZe se upravljati na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini, ali oni moraju biti u skladu
s predlodkom EU-a (koji sadrZzava odredene postupovne i materijalne zahtjeve). Javna tijela moraju osigurati i
jedinstvenu digitalnu ulaznu toCku koja nudi informacije koje su potrebne platformama i iznajmljivadima i
potonjima omogucuje da ispune formalnosti na internetu. Platforme ¢e morati omoguciti prikaz registracijskih
brojeva i (preko jedinstvene digitalne ulazne tocke) dijeliti zatvoreni skup podataka o aktivnostima s javnim




tijelima koja imaju sustave registracije. Manje platforme i mikroplatforme s ograni€¢enom aktivno$cu imat ée korist
od manje zahtjevnih obveza razmjene podataka. Tre¢a opcija sastoji se od istih mjera kao druga opcija, ali ima
Siri opseg i intenzitet jer bi zahtijevala uspostavu nacionalnih sustava registracije kako bi se osigurala registracija
svih iznajmljivata u cijelom EU-u. NajpoZeljnija je druga opcija jer bi osigurala transparentnost i razmjenu
podataka o aktivhostima kratkoro¢nog iznajmljivanja smjesStaja medu platformama na ucdinkovit nacin, ali bi
regionalnim/lokalnim vlastima omogucila da odluce jesu li im podaci potrebni i koje vrste podataka mogu dobiti
kad od iznajmljivada zahtijevaju registraciju (identifikacija iznajmljivaca i smjestajne jedinice).

Koja su stajaliSta razli¢itih dionika? Tko podrzava koju opciju?

Svi dionici, uklju€ujuéi udruge lokalnih stanovnika, potvrdili su svoju opéenitu potporu uskladenijem okviru za
razmjenu podataka izmedu javnih tijela i internetskih platformi te uskladenijim sustavima registracije u cijelom
EU-u. 4875 od ukupno 5695 ispitanika (85,6 %) u javhom savjetovanju smatra da bi takve alate trebalo
neobvezujucih pristupa za postizanje transparentnosti i poboljSanje postupaka razmjene podataka. Javna tijela,
internetske platforme i iznajmljivaci usuglasili su se o mjerama u okviru opcija 2. i 3. Javna tijela i iznajmljivai
podrzavaju drugu opciju jer ona javnim tijelima ostavlja slobodu odlugivanja, a iznajmljivaCe se manje opterecuje
obvezom registracije. Internetske platforme prednost daju tre¢oj opciji jer bi se njome uskladila obveza
registracije u cijelom EU-u i olakSalo prikazivanje registracijskih brojeva i dijeljenje podataka (primijenjeno na sve
iznajmljivace u cijelom EU-u, a ne samo na odredenim podruc¢jima). Nevladine organizacije, udruge lokalnih
stanovnika i drugi pruzatelji usluga kao $to su hoteli prednost daju maksimalnom stupnju transparentnosti i
razmjene podataka s platformama.

C. Ucinci najpozeljnije opcije

Koje su prednosti najpozeljnije opcije (ako postoji, inace prednosti glavnih opcija)?

Internetske platforme bolje ¢e poslovati jer ¢e im zamjena neuskladenih zahtjeva za podatke puno
jednostavnijim pristupom donijeti ustede u troSkovima uskladivanja, ujedno poboljSavaju¢i pravnu sigurnost.
Procjenjuje se da ¢e internetskih platformi u razdoblju od pet godina iznositi ustedjeti od 54 do 115 milijuna EUR.
Javnim tijelima koristit ¢e veéa pravna sigurnost i ustede (nakon uspostave novog sustava imat ¢e redoviti priljev
podataka s platformi uz vrlo nizak troSak za ta tijela). Iznajmljivaci ¢e imati koristi od sustava registracije koji se
jednostavnije koriste i manje opterecuju. Na temelju umjerenih procjena moguce su ustede veée od 1 480
miljuna EUR (nov€ana vrijednost vremenske ustede u postupku registracije) za nove iznajmljivace koji ¢e
zapoceti s aktivnostima (i stoga se moraju registrirati u tim podruc¢jima) u prvih pet godina nakon provedbe.
Postojat ¢e i druge neizravne gospodarske koristi za Siru skupinu sudionika (npr. hoteli ¢e imati koristi od manje
nepostenog trZiSnog natjecanja jer ¢e javna tijela mocéi bolje regulirati i primjenjivati pravila za kratkoro&no
iznajmljivanje smjestaja). Koristi za drustvo i okoli§ uglavnom ¢&e proizlaziti iz poveéanog kapaciteta javnih tijela
za upravljanje turizmom i ucincima kratkoro€nog iznajmljivanja smjesStaja na lokalne zajednice, okoli§ i Siri
turistiCki ekosustav. Ova Ce inicijativa poboljSati i zastitu osobnih podataka.

Koji su troSkovi najpozeljnije opcije (ako postoji, inace troskovi glavnih opcija)?

TroSkovi internetskih platformi uglavnom ¢&e biti jednokratni administrativni troSkovi prilagodbe njihove IT
infrastrukture i povezivanja s jedinstvenom digitalnom ulaznom to¢kom (oni se procjenjuju na oko 30 000 EUR
po internetskoj platformi), dok se godiSnji troSkovi odrzavanja procjenjuju na 36 000 EUR. Na temelju tih
pretpostavki ukupni jednokratni administrativni troSkovi procjenjuju se na oko 8,2 milijuna EUR, dok ¢e troSkovi
godiSnjeg odrzavanja u razdoblju od pet godina iznositi ukupno 10 miljuna EUR. Za mala poduzeca i
mikropoduzeéa koja bi ispunjavala uvjete za manje zahtjevne obveze izvjeS¢ivanja troSkovi se procjenjuju na
2 400 EUR godisnje. Ti ¢e se troSkovi vjerojatno nadoknaditi uStedama ostvarenima smanjenjem vremena
utro8enog na obradu neuskladenih i raznolikih zahtjeva za razmjenu podataka i njihovim osporavanjem na sudu.
Javna tijela koja provode okvir snosit ¢e jednokratne administrativne trodkove (procijenjene na 3 milijuna EUR)
za prilagodbu novom sustavu registracije i jedinstvenoj digitalnoj ulaznoj tocki. Godidnji trodkovi internetskog
udomljavanja i odrzavanja IT infrastrukture procjenjuju se na 96 000 EUR po drzavi &lanici, $to je ukupni troSak
od 2,4 milijuna EUR. Kad se okvir provodi na regionalnoj ili lokalnoj razini, troS8kove sustava registracije i
poveznica s nacionalnom jedinstvenom digitalnom ulaznom to¢kom snosit ¢e odgovarajuca tijela. Na temelju
naSih procjena moguce je predvidjeti kumulativni jednokratni troSak za regionalna ili lokalna tijela u iznosu od
oko 3,6 milijuna EUR i kumulativni godiSnji troSak za udomljavanje i odrzavanje u iznosu od oko 4,3 milijuna
EUR.

Koji su uéinci na MSP-ove i konkurentnost?

Segment kratkoro€nog iznajmljivanja smjestaja i turistiCki ekosustav trebali bi postati konkurentniji. Od toga ¢e
koristi imati iznajmljivadi i drugi pruzatelji usluga. Internetskim platformama, uglavhom MSP-ovima, i




iznajmljivaCima izravno Ce koristiti pojednostavnjen i automatiziran okvir EU-a za razmjenu podataka. Malim
internetskim platformama i mikroplatformama izravno ¢e koristiti manje zahtjevan sustav za razmjenu podataka.
Drugi dionici u turizmu imat ¢e neizravne koristi od vece transparentnosti i predvidljivosti. Sve strane modi ¢e
bolje raspodijeliti resurse, poboljSati procese, Siriti se ili rasti i uvoditi inovacije (npr. uspostaviti nove usluge).

Hoée li to bitno utjecati na drzavne proradune i uprave?

Administrativni troSkovi i troskovi smijestaja i odrzavanja za javna tijela ve¢ su predstavljeni u tekstu. O¢ekuje se
da Ce se ti kratkoroCni troSkovi nadoknaditi dugoro¢nim koristima koje ¢e okvir donijeti javnim tijelima u pogledu
vremenskih usteda i poveéanja ucinkovitosti (olakSavanje prikupljanja podataka i provedbe).

Hoc¢e li biti drugih bitnih u€¢inaka?

Nisu utvrdeni drugi bitni ucinci.

Proporcionalnost?

Mjerama se ciljevi postizu na proporcionalan nacin. Odbaene su opcije koje stvaraju nerazmjerna opterecenja i
troSkove.

D. Daljnje mjere

Kad ¢e se predlozene mjere preispitati?

Uredba ¢e se preispitati u postupku evaluacije kad protekne pet godina od njezina stupanja na snagu (postojat
¢e prijelazno razdoblje od dvije godine od datuma donosenja).
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