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BILAGA

2016/0152 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om atgéirder mot geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kundernas
nationalitet, boséittningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om iindring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

' BUTCL.1L[...]1.s [...]
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For att uppnd malet att sdkerstélla att den inre marknaden fungerar vél, som ett omrade utan
inre grianser dir den fria rorligheten for bland annat varor och tjdnster ar sékerstélld, racker
det inte med att avskaffa endast statliga hinder mellan medlemsstaterna. Avskaffandet kan
undergridvas genom att privataktorer infor hinder som inte ar forenliga med friheterna pd den
inre marknaden. Detta intraffar da niringsidkare som driver verksamhet i en medlemsstat
blockerar eller begrénsar atkomsten till sitt onlinegranssnitt, sésom webbplatser och appar, for
kunder fran andra medlemsstater som vill handla 6ver grinserna (sé kallad geoblockering).
Det intréffar ocksd pa andra sétt da vissa naringsidkare tillampar andra allménna villkor for
atkomst till sina varor och tjinster pa sddana kunder frdn andra medlemsstater, bade online
och offline. Aven om det ibland kan finnas objektiva motiveringar till sidan sérbehandling
nekar naringsidkare 1 andra fall konsumenter som vill handla 6ver granserna dtkomst till varor

eller tjénster, eller tillimpar andra villkor pa dessa, av enbart kommersiella skil.

Pé detta sdtt delar vissa ndringsidkare pé ett konstgjort sétt upp den inre marknaden lings med
inre granser och hindrar den fria rorligheten for varor och tjinster, och begrinsar dirigenom
kundernas réttigheter och hindrar dem fran att dra fordel av stérre valmojligheter och optimala
villkor. Sddan diskriminerande praxis dr en av de storsta orsakerna till att de
gransoverskridande handelstransaktionerna ér relativt fa inom unionen, dven inom elektronisk
handel, vilket hindrar att den inre marknaden uppnér sin fulla tillvixtpotential. Ett
fortydligande av i vilka situationer det inte finns nagra motiverade skél till sddan
sdarbehandling bor ge alla parter 1 grinsdverskridande transaktioner klarhet och réittssikerhet
och bor sdkerstilla att regler om icke-diskriminering kan tillimpas och verkstéllas pa ett

effektivt sitt pa hela den inre marknaden.
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“4)
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I enlighet med artikel 20 i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG?* ska
medlemsstaterna sdkerstélla att tjdnsteleverantorer som dr etablerade i unionen inte behandlar
tjdnstemottagare olika pa grund av deras nationalitet eller bosdttningsort. Den bestimmelsen
har emellertid inte varit fullstindigt effektiv for att bekdmpa diskriminering och den har inte
minskat oklarheten i lagstiftningen tillrdckligt mycket, i synnerhet eftersom den ger en
mojlighet att rattfardiga skillnaderna i behandling och den foljaktligen &r svér att verkstilla i
praktiken. Geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort kan dértill ocksa uppsta som en foljd av ageranden av

néringsidkare som dr etablerade i tredjelédnder, som inte omfattas av det direktivet.

De riktade atgirder som faststdlls i denna férordning och som ger klara, enhetliga och
effektiva bestimmelser om ett utvalt antal fragor krdvs déarfor for att sdkerstilla att den inre

marknaden fungerar vil.

Denna forordning syftar till att forhindra diskriminering pa grund av kundernas nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort, inklusive geoblockering, vid gransdverskridande
handelstransaktioner mellan naringsidkare och kunder vad géller forsdljning av varor och
tillhandahallande av tjdnster inom unionen. Malet dr att motverka bdde direkt och indirekt
diskriminering, och didrmed &ven inbegripa omotiverad sérbehandling pd grund av andra
sarskilda kriterier som leder till samma resultat som tillimpningen av kriterier som direkt
baserar sig pa kundernas nationalitet, boséttningsort eller etableringsort. Sddana andra
kriterier kan i1 synnerhet tilldmpas pa grundval av information som anger var kunderna fysiskt
befinner sig, sdsom [P-adressen de anviander for atkomst till ett onlinegranssnitt,
leveransadressen de uppger for varorna, det sprak de valt eller den medlemsstat déar kundens

betalningsinstrument &r utfardat.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa
den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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(5a) De ritticheter och skyldigheter som foreskrivs i denna forordning bor inte gilla i

(6)

situationer som ir rent interna for en medlemsstat, dvs. dir alla relevanta aspekter av

transaktionen iAr begrinsade till en enda medlemsstat, sarskilt kundens eller

niringsidkarens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, platsen for utforande,

det betalningsmedel som anvinds vid transaktionen eller erbjudandet samt

anvindningen av ett onlinegrinssnitt.

Med beaktande av att en del rittsliga och administrativa hinder for niringsidkare har
avskaffats runtom i unionen for vissa tjanstesektorer som en foljd av tillimpningen av direktiv
2006/123/EG bor det materiella tillimpningsomradet for denna forordning vara enhetligt med
tillimpningsomradet for direktiv 2006/123/EG. Som en foljd av detta bor bestimmelserna i
denna forordning bland annat gélla icke-audiovisuella tjénster som levereras elektroniskt [...],
dock 1 enlighet med det sérskilda undantag som foreskrivs i artikel 4 och den paféljande
oversyn av det undantaget som foreskrivs i artikel 9. Denna forordnings tillimpningsomrade
omfattar darfor inte audiovisuella tjanster, till exempel tjdnster vars huvudsakliga [...] syfte
ar att tillhandahalla atkomst till sindningar av idrottsevenemang och som tillhandahalls pa
grundval av exklusiva territoriella licensavtal. Atkomst till finansiella tjénster till
privatpersoner och mindre foretag, daribland betaltjdnster, bor darfor ocksa undantas, oaktat

denna forordnings bestimmelser om icke-diskriminering vid betalningar.
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(7a)

Diskriminering kan ocksa forekomma géllande tjénster inom transportsektorn, i synnerhet vid
forséljning av biljetter for persontransport. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1008/2008°, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010* och
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011° foreskriver emellertid redan
omfattande diskrimineringsforbud som géller all diskrimineringspraxis som denna férordning
syftar till att atgérda. Avsikten dr dartill att Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
1371/2007° ska &ndras i detta hinseende inom en snar framtid. Tjanster inom transportsektorn
bor av denna orsak, och for att sikerstélla enhetlighet med tillimpningsomradet {or direktiv

2006/123/EG, inte omfattas av denna forordnings tillimpningsomréde.

Denna forordning bor ocksid omfatta forsiljning av pakettjinster, det vill siiga

forsialjning av en kombination av tva eller flera olika tjinster eller en kombination av

forsaljning av varor och tillhandahillande av en eller flera tjinster. Om ett sidant paket

innehaller en eller flera tjinster som var for sig inte omfattas av tillimpningsomradet

for denna forordning, bor det huvudsakliga syftet med och maélet for paketet beaktas for

att aveora om det som helhet omfattas av tillimpningsomradet for denna forordning.

Om niringsidkare inte har laglig ritt att tillhandahalla en del av ett sidant paket

utanfor ett visst territorium, bor de emellertid inte vara skyldiga att tillhandahalla ett

sadant paket som en helhet 6ver grinsen till kundens medlemsstat om detta skulle Kkriiva

att de tecknade nya avtal eller éindrade sina befintliga avtal med tredje parter. Samtidigt

bor de delar av ett sidant paket som utan vtterlisare kostnader for niaringsidkarna kan

tillhandahallas over oransen till kundens medlemsstat tillhandahéllas.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293,
31.10.2008, s. 3).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sj0ss och pd inre vattenvidgar och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rittigheter vid busstransport och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenédrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
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Denna forordning bor inte paverka de tillimpliga reglerna pé skatteomradet, eftersom
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget) anger specifika grunder for

atgiarder pa EU-niva nér det géller skattefragor.

I enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008” far den lag som
ska tillampas for ett avtal mellan en konsument och en niringsidkare som bedriver sin
affarsverksamhet eller yrkesverksamhet i det land dér konsumenten har sin vanliga vistelseort
eller pa nagot sitt riktar sadan verksamhet till det landet eller till flera ldnder, inbegripet det
landet, inte medfora att konsumenten berdvas det skydd som tillforsékras konsumenten
genom sddana bestimmelser som inte kan avtalas bort enligt lagen 1 det land dir konsumenten
har sin vanliga vistelseort. I enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
1215/2012® far konsumenten, om talan avser avtal som har ingétts av en konsument och en
niringsidkare som bedriver kommersiell verksamhet eller yrkesverksamhet i den medlemsstat
dér konsumenten har hemvist eller, pa nagot sitt, riktar sddan verksamhet till den
medlemsstaten eller flera stater, daribland den medlemsstaten, vicka talan mot den andra
avtalsparten 1 den medlemsstat dar denne har hemvist, och talan mot en konsument féar vickas

endast vid domstolarna 1 den medlemsstat diar konsumenten har hemvist.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkénnande och verkstillighet av domar pé privatrittens omrade
(EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(10) Denna forordning bor inte paverka unionslagstiftningen om civilréttsligt samarbete, i

synnerhet de bestimmelser om den tillampliga lagen for avtalsforpliktelser och domstols
behérighet vilka faststills i Europaparlamentets och réadets forordning (EG) nr 593/2008° och
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012'°, [...]. I synnerhet bor det
faktum att en néringsidkare foljer bestdimmelserna i denna forordning inte i sig tolkas som att
denna riktar sin verksamhet till konsumentens medlemsstat [...] i den mening som avses i
artikel 6.1 b i forordning (EG) nr 593/2008 och i artikel 17.1 c i forordning 17.1 ¢ i
forordning (EU) 1215/2012. Vid faststillande av tilliimplig lag och behorig domstol bor

darfor den omstindigheten att nidringsidkaren inte blockerar eller begriinsar dtkomsten

till sitt onlinegrinssnitt for kunder fran en annan medlemsstat, inte tilliimpar olika

allméinna villkor for dtkomst i de fall som foreskrivs i denna forordning eller inte

tillimpar olika villkor for betalningstransaktioner inom det utbud av betalningsmedel

som niringsidkaren godtar inte i sig anses innebira att niringsidkaren riktar sin

verksambhet till konsumentens medlemsstat.

10

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkénnande och verkstillighet av domar pé privatrittens omrade
(EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(11) Den diskriminerande praxis som denna forordning syftar till att atgdrda sker vanligen genom
allméinna villkor och annan information som faststills och tillimpas av den berdrda
ndringsidkaren eller for dennas rdkning som ett forhandsvillkor for att f4 dtkomst till varorna
eller tjansterna i1 frdga och som tillhandahalls allmé@nheten. Sddana allménna villkor for
atkomst omfattar bland annat priser, betalningsvillkor och leveransvillkor. De kan
tillhandahallas allmidnheten av den berdrda niringsidkaren eller for dennas rakning pa olika
sétt, sdsom information som offentliggors 1 reklamannonser, pad webbplatser, handlingar som
foregar ett avtal eller avtalshandlingar. Sddana villkor giller om néringsidkaren och kunden
inte skilt har gjort upp ett avtal om ndgot annat. Villkor som forhandlas fram individuellt av
néringsidkaren och kunden bdr inte tolkas som allménna villkor for atkomst i den mening som

avses 1 denna forordning.

(12) Konsumenter och foretag, sarskilt mikroforetag och sma och medelstora foretag,

befinner sig ofta i en liknande situation nir de som slutanvindare koper varor eller

tjfinster enligt allméinna dtkomstvillkor. Foljaktligen bor bade konsumenter och foretag

[...] skyddas fran diskriminering pa grund av nationalitet, boséttningsort eller etableringsort i
egenskap av kunder 1 den mening som avses i denna forordning. Det skyddet bor dock inte
omfatta kunder som kdper en vara eller en tjénst for att direfter silja den vidare, omvandla

den, bearbeta den eller hyra ut den, eftersom det skulle paverka distributionssystem som

ofta anvinds foretag emellan, som ofta forhandlas fram bilateralt och som ér direkt

knutna till affiirsstrategierna uppstroms eller nedstroms, sdsom selektiv distribution och

ensamadterforséljning, som 1 allménhet gor det mojligt for tillverkare att vilja aterforsiljare, 1

enlighet med reglerna om konkurrens.
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(13) Diskriminerande behandling i samband med handelstransaktioner gédllande forséljning av
varor eller tillhandahéllande av tjanster inom unionen har samma foljder for kunderna och den
inre marknaden oavsett om en niringsidkare dr etablerad i en medlemsstat eller i ett
tredjeland. Dérfor, och i syfte att sidkerstélla att samma krav géller alla konkurrerande
néringsidkare pa denna punkt, ska atgirderna som faststélls i denna forordning tillimpas

likvardigt pa alla naringsidkare som bedriver verksamhet inom unionen.

(14) For att 6ka kundernas mojligheter att fa atkomst till information om forsiljning av varor och
tillhandahallande av tjdnster pa den inre marknaden och for att 6ka insynen, dven géllande
priser, ska néringsidkare inte, varken genom tekniska atgarder eller pa annat sitt, hindra
kunder frén att fa fullstindig och likvardig atkomst till onlinegrianssnitt oavsett nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort. Sddana tekniska atgarder kan i synnerhet omfatta teknik
som anvands for att faststélla var kunden befinner sig fysiskt, ddribland genom att spara IP-
adressen eller koordinater som erhéllits via ett globalt system for satellitnavigering [...].
Forbudet mot diskriminering vad géller atkomst till onlinegrénssnitt ska dock inte ses som att

ndringsidkaren dlaggs en skyldighet att idka handel med kunder.

(15) Vissa néringsidkare upprétthaller olika versioner av sina onlinegrénssnitt med inriktning pa
kunder frén olika medlemsstater. Detta bor alltjamt vara mojligt, men omdirigering av en
kund fran en version av onlinegrénssnittet till en annan utan kundens aktiva samtycke bor

forbjudas. Néringsidkare bor inte vara skyldiga att kriiva kundens uttryckliga samtycke

varje gang denna kund besoker samma onlinegrinssnitt. Nir kundens uttrycklisa

samtycke har givits bor detta anses gilla for varje efterfoljande ging denna kund

besoker samma onlinegriinssnitt. Alla versioner av onlinegranssnittet bor stdndigt finnas

lattillgangliga for kunden.
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(16) I vissa fall kan det vara nodvéndigt att blockera, begrénsa atkomsten eller omdirigera en kund

(17)

utan dennas samtycke till en alternativ version av ett onlinegrénssnitt pa grund av kundens
nationalitet, boséttningsort eller etableringsort for att sékerstélla efterlevnad med ett visst
rattsligt krav i unionslagstiftningen eller medlemsstaternas lagar i enlighet med

unionslagstiftningen som géller for néiringsidkaren till foljd av att denna bedriver

verksamhet i den medlemsstaten. Sddana lagar kan begriansa kundernas atkomst till vissa
varor eller tjanster, till exempel genom att forbjuda visning av ett visst innehall i vissa
medlemsstater. Naringsidkare bor inte hindras fran att efterleva sddana krav och bor darfor
kunna blockera, begransa atkomst eller omdirigera vissa kunder eller kunder pa vissa
territorier till ett onlinegrinssnitt i den utstrackning det 4r nddvandigt av denna orsak.

Dessutom bor tillimpningen av denna forordning inte hindra medlemsstaterna fran att

tillimpa sina grundliggande regler och principer for pressfrihet och vttrandefrihet.

I ett antal sdrskilda situationer kan skillnader i behandlingen av kunder genom tillimpning av
allméinna villkor for dtkomst, dven direkt végran att silja varor eller tillhandahalla tjanster, pa
grund av kundens nationalitet, boséttningsort eller etableringsort inte objektivt motiveras. I de
situationerna bor all sddan diskriminering forbjudas och kunder bor foljaktligen ha rétt till att,
1 enlighet med de sérskilda villkor som faststélls i denna forordning, idka handel pa samma
villkor som en lokal kund och ha fullstindig och likvérdig dtkomst till alla olika varor eller
tjdnster som erbjuds oavsett nationalitet, boséttningsort eller etableringsort. Naringsidkare bor
darfor vid behov vidta atgirder for att sékerstélla efterlevnad med det forbudet mot
diskriminering om de berdrda kunderna annars skulle uteslutas frén sadan fullstdndig och

likvardig atkomst. [...]
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(18)

(19)

Den forsta av dessa situationer dr dd néringsidkaren séljer varor och varorna levereras till en

medlemsstat till vilken niringsidkaren erbjuder leverans i sina allmfinna dtkomstvillkor

eller varorna himtas pi en plats som omfattas av en 6verenskommelse mellan

niringsidkaren och kunden i en medlemsstat dir niringsidkaren erbjuder detta

alternativ i sina allmiinna dtkomstvillkor [...]. I den situationen bor kunden kunna kdpa
varor pa exakt samma villkor, diribland pris och leveransvillkor, som motsvarande kunder

som dr bosatta i [...] den medlemsstat déiir varorna levereras eller diir varorna hiimtas

[...]. Detta kan innebéra att en utlindsk kund méste himta varan i den medlemsstaten eller i
en annan medlemsstat dit niringsidkaren levererar. I denna situation behdver niringsidkaren
inte momsregistrera sig i kundens medlemsstat, och inte heller ordna gransoverskridande

varuleverans.

Den andra situationen dr d4 niringsidkaren tillhandahéller tjanster som levereras elektroniskt,
andra dn tjanster vars huvudsakliga verksambhet &r att tillhandahalla &tkomst till [...] eller
anvianda upphovsrittsskyddade verk eller andra skyddade produkter, sésom molntjénster,

datalagerhanteringstjanster, webbhotell och brandvéggstjinster, eller att silja

upphovsrittsskyddade verk eller andra skyddade produkter i immateriell form, som e-

bocker och onlinemusik. I detta fall kravs ingen fysisk leverans, eftersom tjidnsterna

levereras elektroniskt. Naringsidkaren kan deklarera och betala mervérdesskatt pé ett

forenklat sitt i enlighet med reglerna om det gemensamma systemet for mervirdesskatt som

foreskrivs i rddets genomforandeférordning (EU) nr 282/2011'.

11

Rédets genomforandeforordning (EU) nr 282/2011 av den 15 mars 2011 om faststdllande av
tillaimpningsforeskrifter for direktiv 2006/112/EG om ett gemensamt system for
mervérdesskatt (EUT L 77, 23.3.2011, s. 1).
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(20)

€2y

Slutligen bor tillampning av andra allménna villkor for atkomst, av skél som rér kundens

nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, inte heller vara motiverad i en situation

dar naringsidkaren tillhandahaller tjanster och kunden tar emot tjdnsterna pa en fysisk plats,

exempelvis i niringsidkarens lokaler eller pa en annan specifik plats diar niringsidkaren

tillhandahaéller sina tjdnster inom territoriet for en medlemsstat déir niringsidkaren ir

verksam. Dessa situationer géller [...]tillhandahéllande av tjdnster som skiljer sig frin

tjfinster som tillhandahills elektroniskt, sésom hotellovernattningar, idrottsevenemang,

biluthyrning och intrddesbiljetter till musikfestivaler eller ndjesparker. I dessa situationer
méste niringsidkaren inte momsregistrera sig i en annan medlemsstat eller ordna

gransoverskridande varuleverans.

I alla dessa situationer, i enlighet med de bestdmmelser om tillimplig lag f6r
avtalsforpliktelser och behorighet som faststills i forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU)
nr 1215/2012, d en néringsidkare inte bedriver sin verksamhet i den medlemsstat dér
konsumenten har hemvist eller riktar sidan verksamhet till den medlemsstaten, eller dar
kunden inte dr konsument, innebér efterlevnad med denna forordning inte nagra
tilliggskostnader som kan hénforas till lagstiftning eller skillnader i tilldmplig lagstiftning for
nédringsidkaren. Om nédringsidkaren ddremot bedriver verksamhet i kundens medlemsstat eller
riktar verksambhet dit har niringsidkaren visat sin avsikt att etablera handelsrelationer med

kunder fran den medlemsstaten och har darfor kunnat ta sddana kostnader i beaktande.
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(21a) Det forbud mot att diskriminera kunder som i enlighet med denna forordning ar

tilliimpligt i sddana situationer som avses ovan bor inte tolkas som att det ska hindra

niringsidkare fran att erbjuda varor eller tjinster i olika medlemsstater eller att limna

riktade erbjudanden och olika villkor till vissa grupper av kunder, inbegripet genom

inrittandet av landsspecifika webbaserade granssnitt, forutsatt att niringsidkarna

behandlar sina kunder pa ett icke-diskriminerande sétt, oberoende av deras nationalitet,

bostadsort eller etableringsort, i fall dd en kund onskar utnvttja sidana erbjudanden

och villkor. Inte heller bor detta forbud anses utgora ett hinder for niringsidkares frihet

att pa icke-diskriminerande grund erbjuda olika villkor, inbegripet olika priser vid

olika forsiljningsstillen, t.ex. butiker och webbplatser eller att tillhandahalla sirskilda

erbjudanden endast inom ett visst omrade i en medlemsstat.

(21b) Detta forbud bor inte heller tolkas si att det paverkar tillimpningen av nigon

territoriell eller annan begrinsning vad giller den kundassistans och produktservice

efter forsialjningen som naringsidkaren erbjuder kunden. Det bor inte heller anses

innefatta en skvldighet med avseende pa eventuella tillkommande kostnader for porto

och transporter utanfor den avtalade destinationsorten dir konsumenten hiimtade

varan om niringsidkaren i enlichet med direktiv 1999/44/EG ska tillhandahalla en

kostnadsfri reparation eller kostnadsfritt byte av en defekt vara eller om niringsidkaren

ska bira kostnaderna for att returnera varan till foljd av att konsumenten utovar sin

angerritt i enlishet med direktiv 2011/83/EU. Denna forordning bor dirfor inte tolkas

som att den foreskriver en skyldighet att leverera varor till en annan medlemsstat om

niaringsidkaren inte annars skulle erbjuda sina kunder mojligheten till sidan leverans,

och inte heller en skyldighet att ta tillbaka varor i en annan medlemsstat, eller béira

vtterligare kostnader i detta avseende, om niringsidkaren annars inte skulle ha en

sadan skyldighet.
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(22) Naringsidkare som omfattas av den sérskilda ordningen som foreskrivs i avdelning XII kapitel

(23)

1 1 radets direktiv 2006/112/EG maste inte betala merviardesskatt i den medlemsstat dir de

ar etablerade. For dessa néringsidkare som tillhandahéller tjdnster som levereras elektroniskt
skulle forbudet mot att tillimpa olika allménna villkor for dtkomst pa grund av kundens
nationalitet, bosattningsort eller etableringsort medfora ett krav pa att registrera sig for
redovisning av mervérdesskatt i andra medlemsstater och kan innebéra tilldggskostnader,
vilket skulle vara en orimlig bérda med tanke pa de berérda nédringsidkarnas storlek och
egenskaper. Dérfor bor dessa niringsidkare undantas frén det forbudet sd ldnge som

ordningen ar tillimplig.

I alla dessa situationer kan niringsidkare i vissa fall hindras fran att silja varor eller
tillhandahalla tjanster till vissa kunder eller till kunder pé vissa territorier pa grund av kundens
nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort, till f6ljd av ett specifikt forbud eller krav som
faststillts 1 unionslagstiftningen eller i medlemsstaternas lagar i enlighet med
unionslagstiftningen. Medlemsstaternas lagar kan ocksa kréiva, i enlighet med
unionslagstiftningen, att ndringsidkare iakttar vissa regler om prisséttning av bocker.
Néringsidkare bor inte forhindras fran att efterleva sddana lagar i den utstrackning det &r

mojligt.
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(24) Enligt unionslagstiftningen dr niringsidkare i princip fria att besluta vilka betalningsmedel de

vill godta][...]. L enlighet med bestimmelserna i forordning (EU) nr 2015/751 och direktiv

(EU) 2015/2366 ar detaljhandlare som godtar kortbaserade betalningsinstrument av ett

visst marke eller kategori inte skyldiga att godta kortbaserade betalningsinstrument av

samma kategori men av annat mirke. P4 samma sitt ir detaljhandlare som godtar ett

debetkort av ett visst varumiérke inte skyldiga att godta kreditkort av detta mérke, eller

att di de godtar konsumenters kreditkort av ett visst mirke dven sodta kommersiella

Kkreditkort av samma miéirke. En niringsidkare som godtar betalningar eller

autogireringar ir inte skyldig att ta emot betalningen, om detta kriver ett nytt eller

indrat avtal med en betaltjéinstleverantor. Efter att de gjort detta val [...] finns det dock

inga orsaker for ndringsidkare att diskriminera kunder inom unionen genom att avvisa vissa
handelstransaktioner, eller genom att pa annat sitt tillimpa vissa andra betalningsvillkor for
dessa transaktioner pd grund av kundens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. I
detta specifika ssmmanhang bor dven sddan omotiverad olikvardig behandling pa grund av
betalningskontots placering, betaltjdnstleverantorens etableringsort eller
betalningsinstrumentets utfirdningsort inom unionen uttryckligen forbjudas. Man bor
dessutom komma ihdg att forordning (EU) nr 260/2012 redan forbjuder alla
betalningsmottagare, dven naringsidkare, fran att kréva att bankkonton ska finnas i en viss

medlemsstat for att en betalning i euro ska godtas. Niringsidkaren bor ha ritt att ta ut

avgifter vid anvindning av ett betalningsinstrument. Denna riittichet kan dock bli

foremal for begrinsningar enligt artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366.
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25) 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366'2 infordes strikta siikerhetskrav for
( pap

initiering och hantering av elektroniska betalningar, vilket minskade risken for bedrageri for
alla nya och mer traditionella betalningsmedel, speciellt onlinebetalningar.
Betaltjdnstleverantdrer maste tillimpa sé kallad stark kundautentisering, dvs. ett
autentiseringsforfarande som styrker identiteten for en anvéndare av en betaltjinst eller den
som gor betalningstransaktionen. For distansbetalningar, sdsom onlinebetalningar, &r
sdkerhetskraven d&nnu hogre, med krav pa en dynamisk lank till betalningens belopp och
betalningsmottagarens konto, for att skydda anvindaren &nnu mer genom att minimera
riskerna 1 hdndelse av misstag eller bedrdgeriattacker. Som ett resultat av dessa bestimmelser
blir riskerna for betalningsbedrégerier desamma for nationella och gransdverskridande kop
och bor inte anvdndas som ett argument for att avvisa eller diskriminera nagra

handelstransaktioner inom unionen. I situationer dir det inte finns nigra andra medel

tillgéingliga for naringsidkaren att minska risken for kunders obestind, inbegripet i

synnerhet svarigheter i samband med bedomningen av kundens Kkreditviirdighet, bor

niringsidkare emellertid tillatas att hilla inne varorna eller tjinsterna tills de erhillit en

bekriftelse pa att betalningstransaktionen har initierats pa ritt sitt. Annorlunda

behandling fir dock endast grunda sig pa objektiva och vilmotiverade skiil.

12

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG,
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphédvande av direktiv 2007/64/EG
(EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).
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(26)

27)

Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av konkurrensreglerna, sérskilt inte
artiklarna 101 och 102 i EUF-fordraget. Avtal som inskrianker niringsidkares skyldigheter att
inte idka passiv forsdljning i den mening som anges 1 kommissionens férordning (EU) nr
330/2010'" till vissa kunder eller till kunder pa vissa territorier ses i allmidnhet som en
begrinsning av konkurrensen och kan vanligtvis inte undantas fran forbudet som anges i

artikel 101.1 i EUF-fordraget. I undantagsfall kan dock dessa avtal anses vara i

overensstimmelse med artikel 101. I dessa vil motiverade fall handlar néiringsidkare

inte i strid med denna forordning nér de inte idkar passiv forséiljning. Tillimpningen av

denna forordning bor inte pdverka de avtalen. [...]Denna férordning, och i synnerhet

bestammelserna om dtkomst till varor eller tjinster, bor [...] inte heller paverka avtal som

begrinsar aktiv forsédljning i den mening som avses 1 forordning (EU) nr 330/2010.

Medlemsstaterna bor utse ett eller flera organ som ansvarar for att vidta effektiva dtgarder for

att [...] sékerstilla efterlevnad med bestimmelserna i denna forordning. Dessa organ, som

kan inbegripa domstolar eller administrativa myndigheter, bor ha befogenhet att

foreligea niringsidkare att folja denna forordning. Medlemsstaterna bor ocksa sakerstélla

att effektiva, proportionella och avskrickande [...] dtgérder kan [...] vidtas mot

néringsidkarna vid eventuella 6vertradelser av denna forordning.

11

Kommissionens forordning (EU) nr 330/2010 av den 20 april 2010 om tilldampningen av
artikel 101.3 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt pd grupper av vertikala avtal
och samordnade forfaranden (EUT L 102, 23.4.2010, s. 1).
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(28)

(29)

(30)

€2y

Konsumenter bor ha mdjlighet att viinda sig till behoriga myndigheter for att fa stod [...] som
underlattar I0sningen av sddana tvister med néringsidkare som uppstar vid tillimpningen av

denna forordning.

Denna forordning bor regelbundet ses dver, 1 syfte att foresla dndringar vid behov. Den forsta
Oversynen bor 1 synnerhet fokusera pé att eventuellt utvidga det forbud som faststélls i artikel
4.1 b till att &ven omfatta tjdnster som levereras elektroniskt och vars huvudsakliga egenskap
ar att tillhandahalla atkomst till [...] eller anvindning av upphovsrittsskyddade verk eller

andra skyddade produkter, eller forséiljning av upphovsrittsskyddade verk eller andra

skyddade produkter i immateriell form, forutsatt att ndringsidkaren har de erforderliga

rittigheterna for de berdrda territorierna.

I syfte att underlatta effektivt verkstéllande av de bestimmelser som faststélls i denna
forordning bor de mekanismer for att sdkerstilla gransoverskridande samarbete mellan
behoriga myndigheter som foreskrivs 1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004" ocks4 finnas tillgangliga for dessa bestimmelser. De atgérderna bor dock endast
finnas tillgdngliga d& kunden dr en konsument, eftersom forordning (EG) nr 2006/2004 endast
géller lagar som skyddar konsumenternas intressen. Férordning (EG) nr 2006/2004 bor dérfor

andras 1 enlighet med detta.

For att gora det mojligt att vicka talan om forbudsforeldggande i syfte att skydda
konsumenternas kollektiva intressen med avseende pé agerande som strider mot denna
forordning, i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG", bor det
direktivet ocksa dndras genom att det 1dggs till en hanvisning till denna forordning i dess

bilaga I.

13

14

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om konsumentskyddssamarbete™)

(EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforelaggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(32)

(33)

(34)

Naringsidkare, offentliga myndigheter och andra berdrda parter bor ha tillrickligt lang tid att
anpassa sig till, och sdkerstilla efterlevnad med, bestimmelserna i denna forordning. Sett till
sdrdragen hos tjinster som levereras elektroniskt, utom séddana tjanster vars huvudsakliga
verksamhet dr att tillhandahalla atkomst till och anvindning av upphovsrittsskyddade verk
eller andra skyddade produkter, dr det lampligt att tillimpa forbuden 1 artikel 4.1 b forst fran

en senare tidpunkt vad géller tillhandahéllande av dessa tjinster.

I syfte att uppné malet att pa ett effektivt sétt dtgérda direkt och indirekt diskriminering pa
grund av kundernas nationalitet, boséttningsort eller etableringsort dr det lampligt att anta en
forordning, som dr direkt tillimplig i alla medlemsstaterna. Detta dr nddvindigt {or att
garantera att reglerna om icke-diskriminering tillimpas pa ett enhetligt sétt i hela unionen och
att de trader 1 kraft samtidigt. Endast en forordning sikerstiller den grad av klarhet,
enhetlighet och rittssédkerhet som dr nddvindig for att géra det mdjligt for kunder att fullt ut

dra nytta av dessa bestdmmelser.

Eftersom denna forordnings mal — dvs. att forhindra direkt och indirekt diskriminering pa
grund av kunders nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort, &ven genom geoblockering,
vid handelstransaktioner med néringsidkare inom unionen — inte i tillrdcklig utstrdckning kan
uppnas av medlemsstaterna pa grund av att problemet dr grainsdverskridande och den
befintliga réttsliga ramen inte tillrackligt klar, utan béttre kan uppnds pa unionsniva péa grund
av dess omfattning och potentiella foljder for handeln pa den inre marknaden, far unionen
anta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen som faststélls i artikel 5 1 fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér denna

forordning inte utover vad som édr nédvéndigt for att uppné detta mal.
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(35) Denna forordning ér forenlig med de grundldggande réttigheter och de principer som erkidnns
i Europeiska unionens stadga om de grundldaggande réttigheterna. Med denna forordning

efterstrdvas 1 synnerhet fullstandig forenlighet med artiklarna 16 och 17.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade
1. Syftet med denna forordning &r att bidra till en vél fungerande inre marknad genom att

forhindra ometiverad diskriminering som direkt eller indirekt grundar sig pa kunders

nationalitet, boséttningsort eller etableringsort och genom att definiera situationer dér olika

behandling inte kan motiveras inom ramen for artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG.

2. Denna forordning [...] ska inte tilliimpas pa rent interna situationer, dir alla relevanta

aspekter av transaktionen ir begrinsade till en enda medlemsstat.
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4a.

Denna forordning ska inte tillimpas pé de verksamheter som anges i artikel 2.2 i direktiv

2006/123/EG.
Denna forordning ska inte paverka de bestimmelser som ér tillimpliga pd skatteomradet.

Denna forordning ska inte paverka de regler som ir tillimpliga pa omradet for

upphovsritt och nirstiende rittisheter, framfor allt de regler som foreskrivs i direktiv

2001/29/EG.

Denna forordning ska inte paverka unionslagstiftningen om civilréttsligt samarbete.
Efterlevnad av denna forordning ska inte tolkas som att en niringsidkare riktar sin verksamhet
till den medlemsstat ddr konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist i den mening
som avses 1 artikel 6.1 b 1 forordning (EG) nr 593/2008 och artikel 17.1 ¢ 1 forordning (EU) nr

1215/2012. Framfor allt giller att nir en niringsidkare som agerar enligt artiklarna 3. 4

och 5 inte blockerar eller begrinsar kundernas dtkomst till sitt onlinegrinssnitt, inte

omdirigerar kunderna till en version av sitt onlinegrinssnitt som éir annorlunda in den

som kunden forst forsokte fa atkomst till, oaktat deras nationalitet, bosittningsort eller

etableringsort, inte tillimpar olika allmanna villkor for atkomst vid forsiljning av varor

eller tillhandahéllande av tjinster i situationer som anges i denna forordning eller nir

niringsidkaren pa ett icke-diskriminerande sétt godtar betalningsinstrument som

utfirdas i en annan medlemsstat, ska denne inte enbart pa dessa grunder anses rikta sin

verksambhet till den medlemsstat dir konsumenten har sin vanliga vistelseort eller

hemvist.
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6. [...] Artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG ska [...] fortséitta att gilla, sivida inte sirskilda

skvldigheter for néiringsidkare foreskrivs enligt denna forordning.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning giller [...] den definition av termen tjdnster som tillhandahdlls pd elektronisk

vdg som faststills i artikel 7 1 genomforandeforordning (EU) nr 282/2011, de definitioner av

termerna formedlingsavgift, kortbaserat betalningsinstrument och betalmdrke som faststalls i

artikel 2.10, 2.20 och 2.30 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/751 och de

definitioner av termerna betalningstransaktion, betalare, betaltjinstleverantor, betalkonto,

betalningsinstrument, autogiro, betalning och stark kundautentisering som faststills i artikel 4.5,

4.8,4.11,4.12,4.14, 4.23, 4.24 and 4.30 1 direktiv (EU) 2015/2366.

Dessutom giller foljande definitioner i denna forordning:

b)  konsument: en fysisk person som agerar i syften som ligger utanfér hans eller hennes

niringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke.

¢)  kund: en konsument eller ett foretag som &r medborgare i en medlemsstat eller har sin

bosittningsort eller etableringsort i en medlemsstat och som uteslutande for slutanvindning

koper eller har for avsikt att kopa en vara eller en tjdnst inom unionen [...].

14663/16 sa/UL/cs 23
DGG3A SV



d)

g)

h)

allmdnna villkor for atkomst: alla de villkor och all annan information, dven
nettoforsiljningspriser, som reglerar kundernas atkomst till varor och tjénster som salufors av
en ndringsidkare och faststills, tillimpas och tillhandahélls allmidnheten av naringsidkaren
eller for dennas rdkning och som éar tillimpliga d4 niringsidkaren och kunden inte skilt har

gjort upp ett avtal.

varor: alla 16sa saker, utom saker som séljs exekutivt eller annars tvangsvis med stdd av lag;

[...]

onlinegrdnssnitt: all mjukvara, ddribland en webbplats eller en del av en webbplats och

applikationer, som drivs av en ndringsidkare eller for dennas ridkning och vars syfte &r att ge
kunderna dtkomst till naringsidkarens varor eller tjénster i syfte att utfora en

handelstransaktion gillande dessa varor eller tjanster.

tjdnst: all forvarvsverksamhet som egenforetagare utdvar, i regel mot ekonomisk erséttning,

enligt artikel 57 1 fordraget.

ndringsidkare: fysisk person eller juridisk person, offentligéigd eller privatigd, som agerar i
syften som ligger inom ramen for dennas néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller

yrke samt varje person som agerar i dennas namn eller for dennas rékning.
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Artikel 3
Atkomst till onlinegrinssnitt

Naringsidkare ska inte, genom anviandning av tekniska dtgérder eller pa annat sétt, blockera
eller begrinsa kundernas atkomst till sitt onlinegranssnitt pa grund av kundens nationalitet,

bosittningsort eller etableringsort.

Néringsidkare ska inte, pa grund av kundens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort,

omdirigera kunderna till en version av sitt onlinegrénssnitt som &r annorlunda dn den som

kunden [...] forst forsokte fa dtkomst till, genom dess utformning, anvindarsprék eller andra

egenskaper som gor den specifik for kunder med en viss nationalitet, bosittningsort eller

etableringsort, om kunden inte [...] har gett sitt uttryckliga samtycke [...] till omdirigeringen

[...].

Om omdirigering sker med kundens uttryckliga samtycke ska [...] den version av

onlinegrénssnittet som kunden forst forsokte fa dtkomst till fortsittningsvis vara

lattillgénglig for kunden.

Forbuden som faststills 1 punkterna 1 och 2 ska inte vara tillampliga nér blockeringen eller

begransningen av kundernas dtkomst till niringsidkarens onlinegriinssnitt eller

omdirigeringen [...] krdvs for att sékerstilla efterlevnad med rittsliga krav i
unionslagstiftningen eller medlemsstaternas lag i enlighet med unionslagstiftningen som

giller for niringsidkarens verksamhet.

14663/16 sa/UL/cs
DGG3A SV

25



4.  Da en nidringsidkare blockerar eller begransar kunders atkomst till ett onlinegranssnitt eller
omdirigerar kunder till en annan version av onlinegrinssnittet i enlighet med punkt [...] 3 ska

ndringsidkaren [...] limna en tydlig forklaring till kunderna. [...] Forklaringen ska ges pé

samma sprak som anvénds pa den version av onlinegrénssnittet som kunden [...] forst

forsokte fa atkomst till.

Artikel 4
Atkomst till varor eller tjénster

1.  Naéringsidkare ska inte tillimpa olika allméinna villkor for atkomst till sina varor eller tjénster
pa grund av kundens nationalitet, boséttningsort eller etableringsort, i [...] situationer dér

kunden avser att

a) [...] kopa varor fran en niringsidkare och [...] varorna levereras [...] till en plats i en

medlemsstat till vilken niringsidkaren erbjuder leverans i sina allmfinna

atkomstyvillkor eller [...] himtas pa en plats som omfattas av en 6verenskommelse

mellan niringsidkaren och kunden i en medlemsstat dar naringsidkaren erbjuder

detta alternativ i sina allminna dtkomstvillkor,

b) [...] tar emot andra tjénster som tillhandahélls pa elektronisk véig frin en

niringsidkare [...] dn tjanster vars huvudsakliga verksamhet &r att tillhandahalla

atkomst till [...] eller anvdandning av upphovsrittsskyddade verk eller andra skyddade

produkter, eller forséilining av upphovsrittsskyddade verk eller skyddade

produkter i immateriell form,
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1a.

c) [...] tar emot andra tjinster iin tjlinster som tillhandahalls pa elektronisk vig [..

]

fran en niringsidkare [...] pé en fysisk plats inom en medlemsstats territorium, dir

ndringsidkaren bedriver verksamhet [...].

Forbudet i punkt 1 ska inte hindra niringsidkare frin att erbjuda allméinna villkor for

atkomst, inbegripet forsiljningspriser, som skiljer sig it mellan medlemsstater eller

inom en medlemsstat och som erbjuds kunder pa ett visst territorium eller sirskilda

kundgrupper.

Forbudet som faststills i punkt 1 b ska inte omfatta ndringsidkare som dr undantagna fran
mervérdesskatt pd grundval av bestimmelserna i avdelning XII kapitel 1 i direktiv

2006/112/EG.

Forbudet som faststélls 1 punkt 1 ska inte vara tillimpligt nir en specifik bestimmelse som
faststéllts 1 unionslagstiftningen eller i medlemsstaternas lagar i enlighet med
unionslagstiftningen hindrar niringsidkaren fran att silja varorna eller tillhandahalla

tjansterna till vissa kunder eller till kunder pé vissa territorier.

Nar det géller forsédljning av bocker ska forbudet som faststélls 1 punkt 1 inte hindra
niringsidkare fran att tillimpa olika priser for kunder pé vissa territorier i den utstrickning

detta kravs i medlemsstaternas lagar i enlighet med unionslagstiftningen.
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1a.

Artikel 5
Icke-diskriminering av betalningsrelaterade orsaker

Inom ramen for det utbud av betalningsmedel, dvs. betalningar, autogirering eller ett

Kkortbaserat betalningsinstrument av ett visst betalmiirke och en viss betalningskategori

som ndringsidkare godtar far de inte tillimpa olika [...] villkor for betalningstransaktioner

vid forséljning av varor eller tillhandahéllande av tjanster, pa grund av kundens nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort, betalkontots placering, betaltjdnstleverantorens

etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdningsort inom unionen, om

b) [...] betalarens identitet eller betalningsinstrumentets giltiga anvindning kan

kontrolleras genom stark kundautentisering [...] i enlighet med direktiv (EU)

2015/2366, och

c) [...] betalningstransaktionerna ir i en valuta som [...] niringsidkaren godtar.

Det forbud som foreskrivs i punkt 1 ska, om det dr objektivt motiverat, inte utesluta

niringsidkarens ritt att hilla inne varorna eller tjinsterna tills niringsidkaren erhallit

en bekriftelse pa att betalningstransaktionen har initierats pa ritt sétt.
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2. Forbudet som faststdlls i punkt 1 ska inte utesluta niaringsidkarnas mdjlighet att ta ut avgifter
for anviandning av ett kortbaserat betalningsinstrument vars formedlingsavgifter inte regleras i
kapitel II i forordning (EU) 2015/751 och for de betaltjdnster som inte omfattas av féorordning
(EU) nr 260/2012 sévida inte forbudet eller begrinsningen av ritten att ta ut avgifter for

anvindning av betalningsinstrument enligt artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366 har

inforts i den lagstiftning i medlemsstaten som néiringsidkarens verksamhet omfattas av.

Avgifterna far inte 6verskrida niringsidkarens direkta kostnader for att anvinda

betalningsinstrumentet.

Artikel 6

Avtal om passiv forsiljning

1.  Bestimmelser i avtal som aldgger ndringsidkare skyldigheter géllande passiv forsdljning i

den mening som anges i kommissionens forordning (EU) nr 330/2010 vilka inte

overensstimmer med artikel 101 i EUF-fordraget och med forordning (EU) nr 330/2010

och vilka kraver att ndringsidkarna handlar i strid med denna forordning ska anses vara [...]

ogiltiga.

2. De forbud som anges i artiklarna 3.4 och 5 i denna forordning ska inte gilla i situationer

dir niringsidkare ir bundna av ett avtal som Kraver att de begrinsar sin passiva

forsialjning och sidana begrinsningar 6verensstimmer med artikel 101 i EUF-fordraget

och med forordning (EU) nr 330/2010.
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Artikel 7

Verkstillighet [...]

1.  Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna

forordning verkstélls pa ett fullgott och effektivt siitt. [...]

i denna forordning och vidta de dtgarder som dr nodvéandiga for att sdkerstélla att de

genomfors. [...] Atgiirderna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Artikel 8
Kundstod

[...] Varje medlemsstat ska [...] utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att ge

praktiskt stod till konsumenter i fall att tvister uppstar mellan en konsument och en

niringsidkare vid tillimpningen av denna férordning. [...]

Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for [...] atgirder vid 6vertrddelse av bestimmelserna
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Artikel 9
Oversynsklausul

Kommissionen ska senast [datum: [...] fyra dr efter att denna forordning trdder i kraft] och
vart femte ar dérefter ldgga fram en rapport om utvirderingen av denna férordning for
Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Rapporten ska,
vid behov, atfoljas av ett forslag till &ndring av denna férordning, med beaktande av den

rattsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen.

Den forsta 6versynen som hinvisas till i punkt 1 ska utforas 1 synnerhet i syfte att utvirdera
om forbudet som faststélls i artikel 4.1 b dven borde omfatta tjanster som tillhandahélls pa
elektronisk viag och vars huvudsakliga egenskap ér att tillhandahalla atkomst till och

anvindning av upphovsrittsskyddade verk eller andra skyddade produkter, eller forséiljning

av upphovsrittsskyddade verk eller skyddade produkter i immateriell form, forutsatt att

néringsidkaren har de erforderliga réttigheterna for de berorda territorierna.
Artikel 10
Andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

I bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande led /nummer] 1aggas till: "[nummer]
[denna forordnings fullstdndiga titel] (EUT L XX, XX.XX.ar, s. X), endast da kunden &r en

konsument i den mening som anges i artikel 2.3 i forordning ar/XXXX."

I bilaga I till direktiv 2009/22/EU ska foljande led [nummer] ldggas till: "[nummer] [denna
forordnings fullstdandiga titel] (EUT L XX, XX.XX.ar, s. X)."
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Artikel 11
Slutbestammelser

Denna forordning trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.
Den ska tillimpas fran och med [datum: [...] 18 manader efter den dag den offentliggérs].

[..]

Denna forordning ir till alla delar bindande och direkt tillamplig 1 alla medlemsstater.

Utfdardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordforande Ordforande
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