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ZALACZNIK

2016/0152 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa klientow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnoS$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOQG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego’,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

' DzU.C[.]z[...],s. [...]
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1. Aby zrealizowac¢ cel, jakim jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego jako obszaru bez granic wewnetrznych, w ktorym zapewniony jest migdzy
innymi swobodny przeplyw towarow i ustug, nie wystarczy wytacznie zniesienie barier
krajowych miedzy panstwami cztonkowskimi. Tego rodzaju dziatania mogg zosta¢
zniweczone przez podmioty prywatne wprowadzajace przeszkody niezgodne ze swobodami
rynku wewnetrznego. Ma to miejsce wtedy, gdy handlowcy dziatajacy w jednym panstwie
cztonkowskim blokujg lub ograniczajg dostgp do swoich interfejséw internetowych, takich
jak strony internetowe 1 aplikacje, klientom z innych panstw cztonkowskich, ktérzy chca
zawieraC transgraniczne transakcje handlowe (tzw. blokowanie geograficzne). Prowadza
do tego réwniez inne dziatania niektorych handlowcow polegajace na stosowaniu
zréznicowanych ogélnych warunkow dostepu do towardéw 1 ustug wobec takich klientow
z innych panstw cztonkowskich, zaréwno online, jak i offline. Czasami takie zr6znicowane
traktowanie moze by¢ obiektywnie uzasadnione, jednak w innych przypadkach handlowcy
odmawiaja konsumentom, ktérzy chca zawiera¢ transgraniczne transakcje handlowe, dostepu
do towarow lub ustug, badz stosuja r6zne warunki w tym zakresie, ze wzgledow czysto

handlowych.

2. W ten sposob niektorzy handlowcy wprowadzaja sztuczng segmentacj¢ rynku wewnetrznego
wzdtuz granic wewnetrznych i utrudniajg swobodny przeptyw towardéw i ustug, ograniczajac
tym samym prawa klientdw i uniemozliwiajgc im korzystanie z bogatszej oferty
1 z optymalnych warunkéw. Takie dyskryminacyjne praktyki sg istotnym czynnikiem
przyczyniajacym si¢ do stosunkowo niskiego poziomu transgranicznych transakcji
handlowych w Unii, w tym w sektorze handlu elektronicznego, co uniemozliwia petne
wykorzystanie potencjalu wzrostu rynku wewnetrznego. Precyzyjne okreslenie, w jakich
sytuacjach nie ma uzasadnienia dla tego rodzaju zré6znicowanego traktowania, powinno
zapewni¢ wszystkim uczestnikom transakcji transgranicznych jasnos$¢ i pewnos$¢ prawa
oraz zagwarantowac skuteczne stosowanie i egzekwowanie przepisow dotyczacych

niedyskryminacji na calym rynku wewngetrznym.
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3. Zgodnie z art. 20 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady? panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by ustugodawcy prowadzacy dziatalno$¢ w Unii nie traktowali
ustugobiorcéw w zréznicowany sposob ze wzgledu na ich przynaleznos$¢ panstwowa lub
miejsce zamieszkania. Przepis ten nie zwalczal jednak dyskryminacji w pelni skutecznie 1 nie
ograniczyt w wystarczajacy sposob braku pewnosci prawa, zwlaszcza ze wzgledu na to, ze
dopuszcza mozliwo$¢ uzasadnienia zréznicowanego traktowania, i z powodu trudnosci ze
stosowaniem tego przepisu w praktyce. Ponadto blokowanie geograficzne i inne formy
dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalno$ci moga rowniez wynikac¢ z dziatah handlowcdw majacych miejsce

prowadzenia dziatalnosci w panstwach trzecich, ktére nie sg objete ta dyrektywa.

4. W celu zapewnienia dobrego funkcjonowania rynku wewnetrznego konieczne jest zatem
ustanowienie w niniejszym rozporzadzeniu ukierunkowanych srodkow, ktore stworzg jasny,

jednolity i skuteczny zestaw przepisow dotyczacych wybranych zagadnien.

5. Niniejsze rozporzadzenie ma na celu zapobieganie dyskryminacji ze wzglgdu na
przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania klientéw lub ich miejsce prowadzenia
dziatalnosci, w tym blokowaniu geograficznemu, w transgranicznych transakcjach
handlowych migdzy handlowcami a klientami w odniesieniu do sprzedazy towarow
i $wiadczenia ustug w Unii. Rozporzadzenie ma rozwigzac problem zar6wno bezposredniej,
jak 1 posredniej dyskryminacji, obejmuje zatem réwniez nieuzasadnione rdznice
w traktowaniu na podstawie innych kryteriow, ktére prowadza do takiego samego rezultatu
jak stosowanie kryteriow bezposrednio opartych na przynaleznosci panstwowej klientow, ich
miejscu zamieszkania lub miejscu prowadzenia dzialalno$ci. Takie kryteria moga opierac si¢
w szczeg6lnosci na informacjach wskazujacych na fizyczng lokalizacje klientow, takich jak
adres IP uzywany przy dostepie do interfejsu internetowego, adres podany do celow dostawy
towarow, wybor jezyka lub panstwo cztonkowskie, w ktorym wydano instrument platniczy

klienta.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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(5a) Prawa i obowiazki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu nie powinny mie¢

zastosowania do sytuacji o charakterze czysto wewnetrznym w danym panstwie

czlonkowskim, tj. sdv wszystKie istotne elementy transakciji sa ograniczone do

jednego panstwa czlonkowskiego, w szczegdlnosci przynaleznos¢ panstwowa, miejsce

zamieszKkania lub prowadzenia dzialalnosci klienta lub handlowca, miejsce wykonania

uslug lub dostaw, metody dokonywania platnos$ci w ramach transakcji lub oferty,

jak rowniez wykorzystanie interfejsu internetowego.

6.  Z uwagi na to, ze niektore bariery regulacyjne 1 administracyjne dla handlowcoéw zostaty
zniesione w catej Unii w niektorych sektorach ustug w wyniku wdrozenia dyrektywy
2006/123/WE, nalezy zapewni¢ spojnos¢ miedzy niniejszym rozporzadzeniem a dyrektywa
2006/123/WE, jesli chodzi o zakres stosowania. W zwigzku z tym przepisy niniejszego
rozporzadzenia powinny stosowac si¢ m.in. do innych niz ustugi audiowizualne ustug
swiadczonych drogg elektroniczna, [...] jednak z zastrzezeniem szczeg6lnego wylaczenia
okreslonego w art. 4 oraz pod warunkiem oceny tego wylaczenia przewidzianej w art. 9.

Ustugi audiowizualne, w tym ustugi, ktérych zasadniczym |[...] celem jest zapewnianie

dostepu do transmisji wydarzen sportowych i ktore sa Swiadczone na podstawie wylacznych
licencji terytorialnych, sa wylaczone z zakresu niniejszego rozporzadzenia. Nalezy rowniez
wylaczy¢ dostep do detalicznych ustug finansowych, w tym do ustug ptatniczych, niezaleznie

od przepisOw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych niedyskryminacji w zakresie ptatnosci.
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(7a)

Dyskryminacja moze wystapi¢ rowniez w przypadku uslug w dziedzinie transportu,

w szczegblnosci w odniesieniu do sprzedazy biletow na przew6z osob. W tym zakresie
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008°, rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010* oraz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011° przewiduja juz ogolne zakazy dyskryminacji
obejmujace wszystkie praktyki dyskryminacyjne, do ktorych odnosi si¢ niniejsze
rozporzadzenie. Ponadto planuje si¢ w najblizszej przysztosci zmieni¢ w tym zakresie
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady®. W zwiazku z tym,
aby zapewnic¢ sp6jnos¢ z zakresem stosowania dyrektywy 2006/123/WE, ustugi w dziedzinie

transportu powinny pozostawa¢ poza zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie powinno rowniez obejmowac sprzedaz pakietow ustug, czyli

sprzedaz kombinacji co najmniej dwoch réznych ustug lub kombinacje sprzedazy

towarow i Swiadczenia uslugi lub uslug. W przypadku gdyv pakiet taki obejmuje jedna

lub wiecej uslug, ktore oddzielnie nie wchodza w zakres stosowania niniejszego

rozporzadzenia, do celow ustalenia, czy pakiet taki jako calos¢ jest objety zakresem

niniejszego rozporzadzenia, nalezy ustalic, jaki jest zasadniczy cel takiego pakietu.

Jednak w przypadkach gdv handlowcy nie maja prawa do zapewnienia czesci takiego

pakietu poza danym terytorium, nie powinni byé zobowiazani do zapewniania takiego

pakietu jako calo$ci za granice, do panstwa czlonkowskiego klienta, sdyby wymagalo

to od nich zawierania nowych umow lub zmian istniejacvch umow ze stronami trzecimi.

Jednoczesnie nalezy zapewnié takie czesci pakietu, ktore moga bv¢ swiadczone poprzez

oranice do panstwa czlonkowskiego klienta bez dodatkowych kosztow dla handlowca.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia

24 wrzes$nia 2008 r. w sprawie wspdlnych zasad wykonywania ustug lotniczych na terenie
Wspolnoty (Dz.U. L 293 7z 31.10.2008, s. 3).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia

24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga wodna
$roédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 2 17.12.2010, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 2 28.2.2011, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia

23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U. L 315 z3.12.2007, s. 14).
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8. Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawac bez uszczerbku dla przepisow majacych
zastosowanie w dziedzinie opodatkowania, majac na uwadze, ze Traktat o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (TFUE) okresla konkretng podstawe dziatan na szczeblu Unii w kwestiach

podatkowych.

9.  Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008” wybor
prawa wihasciwego dla umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorca, ktory wykonuje
swoja dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa w panstwie, w ktorym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu, lub w panstwie, do ktérego, jako jedynego lub jednego z wielu,
przedsigbiorca w jakikolwiek sposob kieruje takg dzialalno$¢, nie moze prowadzi¢ do
pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na mocy przepiséw, ktorych nie mozna
uchyli¢ w drodze umowy zgodnie z prawem kraju, w ktorym konsument ma miejsce
zwyklego pobytu. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012® w sprawach zwiazanych z umowa miedzy konsumentem a przedsiebiorca,
ktory wykonuje dziatalnos¢ zawodowa lub gospodarczg w panstwie cztonkowskim, w ktorym
konsument ma miejsce zamieszkania, lub w jakikolwiek sposob kieruje taka dziatalnos¢ do
tego panstwa, jako do jedynego panstwa lub jednego z wielu, konsument moze wytoczy¢
powodztwo przeciwko swojemu kontrahentowi przed sadami panstwa cztonkowskiego,

w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania, zas powodztwo przeciwko konsumentowi

moze by¢ wytoczone wylacznie przed tymi sagdami.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia

17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)
(Dz.U. L 177 2 4.7.2008, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia

12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z20.12.2012, s. 1).
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10.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno [...] stanowi¢ uszczerbku dla aktow prawa Unii

dotyczacych wspodlpracy sadowej w sprawach cywilnych, w szczeg6lnosci dla przepiséw
dotyczacych prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych oraz dotyczacych jurysdykeji
sadu okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008°
i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1215/2012'%[...].

W szczegolnosci [...] z samego faktu, ze handlowiec dziala zgodnie z przepisami niniejszego

rozporzadzenia, nie nalezy wywodzi¢, ze kieruje on swoja dziatalno$¢ do panstwa
cztonkowskiego konsumenta w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE)

nr 593/2008 i art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012. Zatem sam fakt,

7ze handlowiec nie blokuje lub nie ogranicza dostepu do swojego interfejsu internetowego

w przypadku Kklientow z innego panstwa czlonkowskiego lub nie stosuje roznvch

ogolnych warunkow dostepu w przypadkach okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu

lub nie stosuje réznych warunkow transakcji platniczych w zakresie srodkow

platniczych, ktore akceptuje, nie powinien byé — sam z siebie — traktowany jako

Kierowanie dzialalnosci handlowca do panstwa czlonkowskiego konsumenta, do celow

okreslenia prawa wlasciwego i jurysdykcji.

10

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia

17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)
(Dz.U. L 177 2 4.7.2008, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia

12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z20.12.2012, s. 1).
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11.

12.

Praktyki dyskryminacyjne, ktorych dotyczy niniejsze rozporzadzenie, zwykle przybieraja
postac¢ ogdlnych warunkoéw i innych informacji ustalanych i stosowanych przez handlowca
lub na jego rzecz jako warunku koniecznego do uzyskania dost¢gpu do danych towaréw lub
ustug, ktore to ogdlne warunki lub inne informacje sg udostgpniane ogétowi spoteczenstwa.
Takie ogdlne warunki dostepu obejmujg migdzy innymi ceny, warunki ptatnosci i dostawy.
Moga one zosta¢ udostepnione ogétowi spoteczenstwa przez lub na rzecz handlowca za
posrednictwem roznych srodkow, takich jak informacje publikowane w reklamach, na
stronach internetowych, w dokumentach przekazywanych przed zawarciem umowy lub

w dokumentach umownych. Warunki te majg zastosowanie w przypadku braku indywidualnie
wynegocjowanych umow przewidujacych inne warunki, zawieranych bezposrednio miedzy
handlowcem a klientem. Nie nalezy do celow niniejszego rozporzadzenia traktowac
warunkow negocjowanych indywidualnie migedzy handlowcem a klientami jako ogoélnych

warunkow dostepu.

Przy zakupie towarow lub ustug jako uzvtkownicy koncowi, w ramach

ogo6lnych warunkow dostepu, konsumenci i przedsiebiorstwa, w szczegolnosci

mikroprzedsiebiorstwa oraz male i Srednie przedsiebiorstwa czesto znajduja sie

w podobnej sytuacji. W zwiazku z tym nalezy chroni¢ zaréwno klientow, jak

1 przedsigbiorstwa przed dyskryminacja ze wzgledow zwigzanych z przynaleznoscia
panstwowa, miejscem zamieszkania lub prowadzenia dziatalnos$ci, gdy dziataja oni jako
klienci do celow niniejszego rozporzadzenia. Taka ochrona nie powinna jednak obejmowac
klientow kupujacych towar lub ustuge, by ja nastepnie odsprzedaé, przeksztalcié,

przetworzy¢ lub wynajaé, poniewaz wplynetoby to na systemy dystrybucji

wykorzystywane na szeroka skale miedzy przedsigbiorstwami w relacjach biznesowych,

czesto wynegocjowanych dwustronnie i bezposrednio zwiazanvch ze strategiami

handlowymi nizszego lub wyzszego szczebla, np. dystrybucji selektywnej i wytacznej,

ktore to systemy zasadniczo umozliwiaja producentom wybor sprzedawcow detalicznych,

z zastrzezeniem zgodnoS$ci z prawem konkurencji.
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13.

14.

15.

Skutki dyskryminacyjnego traktowania w odniesieniu do transakcji handlowych zwigzanych
ze sprzedazg towardw lub $§wiadczeniem ustlug w Unii sg dla klientow i dla rynku
wewnetrznego takie same niezaleznie od tego, czy handlowiec ma miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci w panstwie cztonkowskim czy w panstwie trzecim. W zwigzku z tym oraz w celu
zapewnienia, by konkurujace podmioty gospodarcze podlegaty tym samym obowigzkom

w tym zakresie, Srodki okre§lone w niniejszym rozporzadzeniu powinny stosowac si¢ rowno

do wszystkich handlowcow prowadzacych dziatalno$¢ na terytorium Unii.

Aby zwiekszy¢ mozliwos$ci dostgpu klientow do informacji zwigzanych ze sprzedaza
towarow 1 $wiadczeniem ustug na rynku wewngtrznym oraz poprawi¢ przejrzystos¢, w tym
w odniesieniu do cen, handlowcy nie powinni, stosujac $rodki techniczne lub innego rodzaju,
uniemozliwia¢ klientom uzyskania petnego i rownego dostepu do interfejsow internetowych
ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci. Tego rodzaju $rodki techniczne moga obejmowac w szczegolnosci technologie
wykorzystywane do okreslenia fizycznej lokalizacji klienta, w tym do jej monitorowania za
pomoca adresu IP lub [...] wspotrzednych uzyskanych za posrednictwem globalnego systemu
nawigacji satelitarnej [...]. Nie nalezy jednak rozumie¢ tego zakazu dyskryminacji

w odniesieniu do dostepu do interfejsow internetowych jako obowigzku handlowca do

zawierania transakcji handlowych z klientami.

Niektorzy handlowcy posiadaja rozne wersje interfejsow internetowych przeznaczone dla
klientow z roznych panstw cztonkowskich. Powinno to by¢ nadal mozliwe, nalezy jednak
zakaza¢ przekierowywania klienta z jednej do innej wersji interfejsu internetowego bez jego

wyraznej zgody. Handlowcy nie powinni by¢ objeci obowiazkiem uzyskiwania wyraznej

zgody klienta za kazdym razem, gdy ten sam klient odwiedza ten sam interfejs

internetowy. Kiedyv klient wyvraznie udzieli zgody. uznaje sie ja za obowiazujaca za

kazdym razem, gdy klient odwiedza ten sam interfejs internetowy. Wszystkie wersje

interfejsu internetowego powinny by¢ w kazdej chwili tatwo dostepne dla klienta.
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16.

17.

W niektorych przypadkach blokowanie, ograniczanie dostgpu lub przekierowanie bez
zgody klienta do alternatywnej wersji interfejsu internetowego ze wzgleddéw zwigzanych

z przynalezno$cig panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnos$ci moze okaza¢ si¢ konieczne, aby zapewni¢ zgodno$¢ z konkretnym wymogiem
okreslonym w prawie Unii lub w prawie panstw cztonkowskich zgodnie z prawem Unii,

ktory obowiazuje handlowca prowadzacego dzialalno$é¢ w danym panstwie

czlonkowskim. Takie przepisy moga ogranicza¢ klientom dost¢p do pewnych towaréw lub

ustug, na przyktad poprzez zakaz wys$wietlania okreslonych tresci w niektorych panstwach
cztonkowskich. Nie mozna uniemozliwia¢ handlowcom przestrzegania takich wymogow,

a tym samym powinni oni mie¢ mozliwo$¢ blokowania lub ograniczania dostepu badz
przekierowywania okreslonych klientoéw lub klientow na okreslonych terytoriach do interfejsu

internetowego, o ile jest to konieczne z powyzszych wzgledow. Ponadto stosowanie

niniejszego rozporzadzenia nie powinno uniemozliwiaé panstwom czlonkowskim

stosowania ich przepisow i zasad podstawowych dotyczacych wolnosci prasy i wolnosci

slowa.

W niektorych konkretnych sytuacjach nie mozna obiektywnie uzasadni¢ zadnych réznic

w traktowaniu klientow w drodze stosowania ogdlnych warunkéw dostepu, ktore obejmuja
wyrazng odmowg sprzedazy towarow lub §wiadczenia ustug ze wzgledow zwigzanych

z przynaleznoscia panstwowa klientow, ich miejscem zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnosci. W takich sytuacjach nalezy zakaza¢ wszelkiej dyskryminacji, a klienci powinni
mie¢ mozliwo$¢, na warunkach okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, zawierania
transakcji handlowych na takich samych warunkach jak lokalny klient oraz uzyskiwania
pelnego i rownego dostepu do réznych towarow lub ustug bez wzgledu na przynalezno$¢
panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci. W razie
koniecznos$ci handlowcy powinni zatem wprowadzi¢ $rodki zapewniajace przestrzeganie tego
zakazu dyskryminacji, jezeli w przeciwnym razie klienci nie mieliby takiego pelnego

1 rownego dostepu. |[...]
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18. Pierwsza ze wspomnianych sytuacji ma miejsce wtedy, gdy handlowiec sprzedaje

towary, a towary dostarczane sa do panstwa czlonkowskiego, dostawy do ktorego

handlowiec oferuje w swoich ogolnych warunkach dostepu, lub odbierane sa w miejscu

uzgodnionym przez handlowca i klienta w panstwie czlonkowskim, w ktorym

handlowiec oferuje taka mozliwos¢ w swoich ogolnych warunkach dostepu |...].

W takiej sytuacji klient powinien mie¢ mozliwos¢ zakupu towaréw na doktadnie takich
samych warunkach, tacznie z ceng 1 warunkami dostawy towaroéw, jak podobni klienci

zamieszkali w panstwie cztonkowskim, do ktoérego towary sa dostarczane lub w ktérym

sa odbierane [...]. To moze oznacza¢, ze zagraniczny klient bedzie musiat odebra¢ towar
w tym panstwie cztonkowskim lub w innym panstwie cztonkowskim, do ktorego
przedsigbiorca dostarcza towar. W takiej sytuacji nie ma koniecznosci dokonywania
rejestracji do celow podatku od wartosci dodanej (VAT) w panstwie cztonkowskim klienta

ani organizowania transgranicznej dostawy towarow.

19. Druga z tych sytuacji ma miejsce wtedy, gdy handlowiec $wiadczy droga elektroniczng ustugi
inne niz te, ktorych gtownym elementem jest zapewnienie dostgpu do utwordéw chronionych
prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong lub zapewnienie korzystania
z takich przedmiotdéw 1 utwordéw, takich jak ustugi w chmurze, hurtownie danych, hosting

stron internetowych 1 dostarczanie zapor sieciowych, [...] lub sprzedaz utworow i innych

przedmiotow objetych ochrona w postaci wartosci niematerialnych, takich jak ksiazki

elektroniczne i muzyka online. W tym przypadku nie jest potrzebna fizyczna dostawa, gdyz

ustugi sg Swiadczone drogg elektroniczng. Handlowiec moze sktada¢ deklaracje VAT 1 ptacié
podatek w uproszczony sposob zgodnie z przepisami dotyczacymi matego punktu
kompleksowej obstugi VAT (MOSS) okreslonymi w rozporzadzeniu wykonawczym Rady
(UE) nr 282/2011"".

""" Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajace

srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspolnego systemu podatku od
wartosci dodanej (Dz.U. L 77 2 23.3.2011, s. 1).
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20.

21.

Wreszcie, w sytuacji, w ktorej handlowiec $wiadczy ustugi odbierane przez klienta w [...]

konkretnym miejscu, takim jak lokal handlowca lub inne konkretne miejsce, w ktorym

handlowiec §wiadczy swoje ushugi [...] na terytorium panstwa czlonkowskiego, w ktérym

prowadzi dzialalnos$¢, stosowanie zréznicowanych ogolnych warunkow dostepu ze

wzgledow zwiazanych z przynalezno$cia panstwowa, miejscem zamieszkania lub

prowadzenia dzialalnoS$ci klienta réwniez nie powinno by¢ uzasadnione. Sytuacje te

dotycza [...] Swiadczenia ustug, innych niz ustugi Swiadczone droga elektroniczna, takich

jak ustugi hotelowe, wydarzenia sportowe, najem samochodow, bilety wstepu na festiwale
muzyczne lub do parkéw rozrywki. W takich sytuacjach handlowiec nie musi rejestrowac sie
do celow VAT w innym panstwie cztonkowskim ani organizowac transgranicznej dostawy

towarow.

We wszystkich tych sytuacjach zgodnos¢ z niniejszym rozporzadzeniem nie pociaga za soba
dodatkowych kosztow dla handlowca zwigzanych z jurysdykcja lub z réznicami w prawie
wiasciwym na podstawie przepisoéw dotyczacych prawa wlasciwego dla zobowigzan
umownych oraz dotyczacych jurysdykcji okreslonych w rozporzadzeniach (WE)

nr 593/2008 1 (UE) nr 1215/2012, jezeli handlowiec nie prowadzi dziatalno$ci w panstwie
cztonkowskim konsumenta ani nie kieruje tam swojej dzialalnosci lub gdy klient nie jest
konsumentem. Jezeli natomiast handlowiec prowadzi dziatalno$¢ w panstwie cztonkowskim
konsumenta lub ja tam kieruje, to wyrazit zamiar ustanowienia relacji handlowych

z konsumentami z tego panstwa czlonkowskiego, a zatem jest zdolny do poniesienia takich

kosztow.
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(21a) Zakazu dyskryminacji klientow majacego zastosowanie w wyzej opisanych syvtuacjach

na mocy niniejszego rozporzadzenia nie nalezy rozumie¢ jako wykluczenia oferowania

przez handlowcow towarow lub uslug w réznych panstwach czlonkowskich lub

wykluczenia oferowania ich okreslonym grupom klientow w formie ofert

ukierunkowanych i réznicowania zasad i warunkow, w tvm poprzez ustanowienie

krajowvch interfejsow internetowych, tak dlugo jak handlowcy traktuja swoich

klientow w sposob niedyskryminacvjny, bez wzgledu na ich przynaleznos¢ panstwowa,

miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci, gdy klient chce skorzystaé

z takich ofert i warunkow. Zakaz ten nie powinien by¢ rozumiany jako wylaczajacy

prawo handlowca do oferowania, w sposob niedyskryminujacy, zréznicowanych

warunkow., w tym roznvch cen w roznych punktach sprzedazy, takich jak sklepy

i strony internetowe lub udostepnianie konkretnych ofert tylko na okreslonym

terytorium w panstwie czlonkowskim.

(21b) Ponadto zakaz ten nie powinien wplywac¢ na stosowanie jakichkolwiek innych

ograniczen tervtorialnych lub dotvczacvch obstugi posprzedaznej klienta i uslug

posprzedaznych oferowanych przez handlowca klientowi. Nie nalezy go rowniez

rozumie¢ jako nakladajacego obowiazek pokrywania jakichkolwiek dodatkowych

kosztow wysvlki i transportu poza uzgodnione w umowie miejsce dostawy, w przypadku

ody klient odbiera towary, jezeli na mocy dvrektywy 1999/44/WE handlowiec ma

zapewnié bezplatna naprawe lub wymiane wadliwego towaru lub gdy handlowiec ma

ponosi¢ koszty zwrotu tego towaru w przypadku skorzystania przez klienta z prawa

odstapienia od umowy zgodnie z dyrektywa 2011/83/UE. Niniejsze rozporzadzenie nie

powinno zatem by¢ rozumiane jako nakladajace obowiazek transgranicznego

dostarczenia towarow do innego panstwa czlonkowskiego, w ktorym handlowiec nie

oferowalby mozliwosci takiego doreczenia swoim klientom, ani obowiazek akceptowania

odbioru towarow w innym panstwie czlonkowskim, lub ponoszenia dodatkowych

kosztow w tym zakresie, jezeli handlowiec nie zostalby inaczej objety takim

obowiazkiem.

14663/16 mkk/HOD/as 14
DGG 3A PL



22.

23.

Handlowcy objeci procedura szczeg6lng okreslong w tytule XII rozdziat 1 dyrektywy Rady

2006/112/WE nie musza ptaci¢ VAT w panstwie czlonkowskim, w ktérym prowadza

dzialalno$¢. W przypadku tych handlowcow $§wiadczacych ustugi drogg elektroniczng zakaz
stosowania ogo6lnych warunkow dostepu zréznicowanych ze wzgledoéw zwigzanych

z przynalezno$cig panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnosci pociggalby za soba obowigzek rejestracji do celow rozliczania VAT z innymi
panstwami czlonkowskimi, co mogtoby spowodowa¢ dodatkowe koszty, bedace
nieproporcjonalnym obcigzeniem, biorgc pod uwage wielko$¢ i charakter takich handlowcow.
Nalezy zatem wytaczy¢ tych handlowcow z tego zakazu na okres obowigzywania takiej

procedury szczegolnej.

We wszystkich tych sytuacjach, w wyniku szczegdlnego zakazu lub wymogu okreslonego

w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego zgodnie z prawem Unii, handlowcy
moga niekiedy by¢ zmuszeni do powstrzymywania si¢ od sprzedazy towaréw lub §wiadczenia
ustug okreslonym klientom lub klientom na okreslonych terytoriach ze wzgledow zwigzanych
z przynalezno$cig panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia
dzialalnosci. Przepisy prawa panstw cztonkowskich mogg takze zobowigzywa¢ handlowcow,
zgodnie z prawem Unii, do przestrzegania okre§lonych zasad ustalania cen ksigzek. Nie

nalezy uniemozliwia¢ handlowcom przestrzegania takich przepisow w koniecznym zakresie.
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24.

Zgodnie z prawem Unii handlowcy majg co do zasady swobode¢ decydowania o tym, jakie
srodki ptatnosci [...] chcg akceptowaé. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE)

nr 2015/751 i dyrektywy (UE) 2015/2366 detalisci akceptujacy instrument platniczy

oparty na karcie okreslonej marki i kategorii nie sa zobowiazani do akceptowania

instrumentow platniczych opartych na karcie nalezacej do tej samej kategorii, lecz innej

marki. Rowniez detaliSci akceptujacy karte debetowa danej marki nie sa zobowiazani do

akceptowania kart kredytowych tej marki, ani ci akceptujacy konsumenckie karty

Kkredytowe danej marki — do akceptowania rowniez komercyjnych kart kredvtowych,

ktore naleza do tej samej marki. Podobnie handlowiec akceptujacy polecenia przelewu

lub polecenia zaplaty nie jest zobowiazany do akceptowania platnosci, jesli oznacza to

Kkoniecznos¢ zawarcia nowych lub zmienionych umow z dostawca uslug platniczych.

Po dokonaniu tego wyboru [...] nie ma zadnych powodow, dla ktorych handlowcy mieliby
dyskryminowa¢ klientow w Unii, odmawiajgc zawarcia pewnych transakcji handlowych, lub
w inny sposob réznicowaé niektore warunki ptatnosci dotyczace tych transakcji ze wzgledow
zwiazanych z przynaleznoscig panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem
prowadzenia dziatalno$ci. W tym konkretnym kontekscie nalezy rowniez wyraznie zakazaé
takiego nieuzasadnionego nierownego traktowania ze wzgledow zwigzanych z lokalizacja
rachunku ptatniczego, miejscem prowadzenia dziatalnosci dostawcy ustug ptatniczych lub
miejscem wydania instrumentu platniczego w Unii. Ponadto nalezy przypomnie¢, ze juz
rozporzadzenie (UE) nr 260/2012 zakazuje wszystkim odbiorcom, w tym handlowcom,
uzalezniania przyjecia platnosci w euro od lokalizacji rachunku bankowego w danym

panstwie cztonkowskim. Handlowiec powinien zachowa¢ prawo do pobierania oplat za

Kkorzystanie z danego instrumentu platniczego. Jednak prawo to podlega ograniczeniom

wprowadzonym art. 62 ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366.
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25.

W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366/UE " wprowadzono $ciste
wymagania bezpieczenstwa dotyczace inicjowania i przetwarzania ptatnosci elektronicznych,
co zmniejszylo ryzyko oszustwa w stosunku do wszystkich nowych i bardziej tradycyjnych
srodkow platnosci, w szczego6lnosci platnosci elektronicznych. Dostawcy ustug ptatniczych sa
zobowigzani do stosowania tzw. silnego uwierzytelnienia klienta, procesu uwierzytelnienia
potwierdzajacego tozsamos¢ uzytkownika ustugi platniczej lub transakcji platnicze;j.

W odniesieniu do zdalnych transakeji, takich jak ptatnosci elektroniczne, wymogi
bezpieczenstwa sg jeszcze surowsze, zobowigzujac do ustanowienia dynamicznego
powiazania z kwotg transakcji 1 z rachunkiem odbiorcy, tak aby dodatkowo chronié¢
uzytkownika poprzez zminimalizowanie ryzyka w przypadku btedéw lub prob oszustwa.
Przepisy te zréwnuja do jednego poziomu ryzyko oszustw platniczych w przypadku zakupow
krajowych i transgranicznych, w zwigzku z czym nie mozna powotywac si¢ na takie ryzyko
jako na argument uzasadniajagcy odmowg zawarcia transakcji handlowej wewnatrz Unii lub

stosowanie dyskryminacji w tym zakresie. Jednak w sytuacjach, gdy handlowiec nie

dvysponuje innymi instrumentami ograniczajacymi rvzvyko niewykonania zobowiazania

przez klientow, w tym w szczegolnosci gdy trudno jest oceni¢ wiaryvgodnosé kredytowa

klienta, handlowcy powinni mie¢ prawo do zatrzymania danvch towarow lub uslug,

dopoki nie otrzymaja potwierdzenia, ze transakcja platnicza zostala prawidlowo

zainicjowana. Jednak odmienne traktowanie moze wynikaé¢ wylacznie z obiektywnych

i uzasadnionych powodow.

12

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).
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(26) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na stosowanie przepisow prawa

27.

konkurencji, w szczegolnosci art. 101 1 102 TFUE. Umowy zakazujace handlowcom
prowadzenia pasywnej sprzedazy w rozumieniu rozporzadzenia Komisji (UE) nr 330/2010""!
w stosunku do okreslonych klientéw czy klientow na okreslonych terytoriach co do zasady
uznaje si¢ za ograniczenie konkurencji i zwykle nie mozna ich wytaczy¢ z zakazu

ustanowionego w art. 101 ust. 1 TFUE. Jednak w wyjatkowych przypadkach umowy te

moga by¢é uznane za zgodne z art. 101. W takich nalezycie uzasadnionych przypadkach

handlowcy nie dzialaja z naruszeniem niniejszego rozporzadzenia, o ile nie sa

zaangazowani w sprzedaz bierna. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia nie powinno

narusza¢ tych uméw. [...] [...] Niniejsze rozporzadzenie, w szczegdlnosci jego przepisy

dotyczace dostgpu do towarow lub ustug, nie powinny takze [...] wptywac na umowy

ograniczajace aktywng sprzedaz w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 330/2010.

Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ co najmniej jeden organ odpowiedzialny za

skuteczne [...] przestrzeganie przepisOw niniejszego rozporzadzenia. Te organy, ktére moga

obejmowaé sadyv lub organy administracyjne, powinny mie¢ niezbedne uprawnienia do

nakazania handlowcom przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Panstwa

cztonkowskie powinny rowniez zagwarantowac, by w razie naruszenia niniejszego
rozporzadzenia przeciwko [...] handlowcom mogty by¢ przyjmowane skuteczne,

proporcjonalne i odstraszajace $rodKi |[...].

11

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania
art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien
wertykalnych 1 praktyk uzgodnionych (Dz.U. L 102 z 23.4.2010, s. 1).
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28.

29.

30.

31.

Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy odpowiedzialnych organdw,
utatwiajacych rozwigzywanie sporéw z handlowcami wynikajacych ze stosowania

niniejszego rozporzadzenia [...].

Niniejsze rozporzadzenie powinno podlega¢ regularnej ocenie w celu zaproponowania
ewentualnych potrzebnych zmian. W pierwszej ocenie nalezy skupi¢ si¢ w szczego6lnosci na
ewentualnym rozszerzeniu zakazu okreslonego w art. 4 ust. 1 lit. b) na ustugi §wiadczone
droga elektroniczng, ktorych gldownym elementem jest zapewnienie dostepu do utworéow
chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong, [...] lub

zapewnienie korzystania z takich przedmiotéw i utworéw, lub sprzedaz chronionych

prawem autorskim utworow i innych przedmiotow w postaci wartosci niematerialnych,

pod warunkiem ze handlowiec ma wymagane prawa w odniesieniu do stosownych terytoriow.

Aby utatwi¢ skuteczne egzekwowanie przepisow niniejszego rozporzadzenia, nalezy takze
umozliwi¢ wykorzystywanie do tych celéw mechanizmoéw zapewniajacych wspotprace
transgraniczng migdzy wiasciwymi organami, okreslonych w rozporzadzeniu (WE)

nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady". Poniewaz jednak rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 ma zastosowanie jedynie do przepisow chronigcych interesy konsumentow,
srodki te powinny by¢ dostepne tylko wtedy, gdy klient jest konsumentem. Nalezy zatem
odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

Aby w odniesieniu do czyndéw sprzecznych z niniejszym rozporzadzeniem mozna byto
wystepowac z powodztwami o zaprzestanie szkodliwych praktyk w celu ochrony zbiorowych
intereséw konsumentéw na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/22/WE™, nalezy takze zmienié te dyrektywe, dodajac odniesienie do niniejszego

rozporzadzenia w zalaczniku I.

13

14

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(,,rozporzadzenie w sprawie wspoOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw’)

(Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1).

Dyrektywa 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2009 r.

w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw
konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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32.

33.

34.

Handlowcy, organy publiczne i inne zainteresowane strony powinni mie¢ odpowiednio duzo
czasu na dostosowanie si¢ do przepisOw niniejszego rozporzadzenia i na zapewnienie jego
przestrzegania. Z uwagi na szczegdlne cechy ustug §wiadczonych droga elektroniczng innych
niz ushugi, ktoérych gléwnym elementem jest zapewnienie dostepu do utworéw chronionych
prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong oraz zapewnienie korzystania

z takich utwordw lub przedmiotow, w odniesieniu do §wiadczenia tych ustug zakaz okreslony

w art. 4 ust. 1 lit. b) powinien stosowac¢ si¢ dopiero od pozniejszej daty.

Aby osiagna¢ cel, jakim jest skuteczne zwalczanie bezposredniej 1 posredniej dyskryminacji
ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowg klienta, jego miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci, nalezy przyjac¢ rozporzadzenie, ktore jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jest to konieczne, aby zagwarantowac jednolite
stosowanie przepisow dotyczacych niedyskryminacji w catej Unii oraz wprowadzi¢ je w Zycie
w tym samym momencie. Wylacznie rozporzadzenie gwarantuje przejrzystos¢, jednolitosé

1 pewno$¢ prawa w takim stopniu, aby klienci mogli czerpac pelne korzysci z tych przepisow.

Jako ze celu niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapobiegania bezposredniej

1 posredniej dyskryminacji w transakcjach handlowych z handlowcami w Unii ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowa, miejsce zamieszkania klienta lub jego miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci, w tym zapobiegania blokowaniu geograficznemu, panstwa cztonkowskie nie
moga o0siggnaé w sposob wystarczajacy z uwagi na transgraniczny charakter problemu oraz
niedostateczng jasnos¢ istniejagcych ram prawnych, natomiast ze wzgledu na jego zakres

1 potencjalny wptyw na handel na rynku wewnetrznym mozliwe jest lepsze osiagnigcie tego
celu na poziomie Unii, Unia moze przyja¢ srodki zgodnie z zasada pomocniczos$ci okreslong
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tego

celu.
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35. Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych ani zasad uznanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej. W szczego6lnosci niniejsze rozporzadzenie ma na celu pelne

poszanowanie art. 16 1 17 Karty,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Cel 1 zakres stosowania

1.  Celem niniejszego rozporzadzenia [...] jest przyczynienie si¢ do prawidlowego

funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez zapobieganie nieuzasadnionej dyskryminacji

opartej bezposrednio lub posrednio na przynaleznos$ci panstwowej klientow, ich miejscu

zamieszkania lub miejscu prowadzenia dziatalno$ci i poprzez okreslanie sytuacji,

w ktorvch odmienne traktowanie nie moze by¢ uzasadnione na mocy art. 20 ust. 2

dvrektywy 2006/123/WE.

2. Niniejsze rozporzadzenie [...] nie ma zastosowania do [...] sytuacji czysto wewnetrznych,

ody wszystkie wlasciwe elementy transakcji zamvykaja sie w obrebie jednego panstwa

czlonkowskiego.
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3.

4.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do rodzajow dziatalnosci, o ktérych mowa

w art. 2 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw majacych zastosowanie

w dziedzinie opodatkowania.

4a.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza przepisow majacych zastosowanie w dziedzinie

praw autorskich i praw pokrewnvch, w szczegolnosci przepisow przewidzianvch

w dvrektywie 2001/29/WE.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje [...] bez uszczerbku dla aktéw prawa Unii dotyczacych

wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych. Ze zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem nie
nalezy wywodzi¢, ze handlowiec kieruje swoja dziatalno$¢ do panstwa cztonkowskiego,

w ktoérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu lub zamieszkania w rozumieniu

art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE)

nr 1215/2012. W szczegolnosci w sytuacji, w ktorej handlowiec dzialajacy zgodnie

z art. 3, 4 i 5 nie blokuje lub nie ogranicza klientom dostepu do swojego interfejsu

internetowego, nie przekierowuje klientow do wersji swojego interfejsu internetowego,

rozniacej sie od interfejsu internetowego, do ktorego klient pierwotnie usilowal uzyskacé

dostep, bez wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania, lub

miejsce prowadzenia dzialalnos$ci, nie stosuje roznych ogolnych warunkéow dostepu przy

sprzedazy towarow lub Swiadczeniu uslug w sytuacjach okreslonych w niniejszym

rozporzadzeniu lub w przvpadku gdy handlowiec przyvimuje instrumenty platnicze

wydane w innym panstwie czlonkowskim na zasadach niedyskryminacyjnvch,

handlowca tego nie uznaje sie — jedvynie na tych podstawach — za Kierujacego dzialalnosé

do panstwa czlonkowskiego, w ktorym klient ma miejsce zwyklego pobytu lub

zamieszkania.
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6. [...] Nadal zastosowanie ma art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE, [...] chyba Ze niniejsze

rozporzadzenie naklada na handlowcow szczegdlne zobowiazania.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje [...] terminu ,,ustugi $wiadczone droga
elektroniczng” zawarta w art. 7 rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 282/2011, definicje

terminow ..oplata interchange”, ..instrument platniczv oparty na karcie”, ..,marka platnicza”

zawarte w art. 2 ust. 10, 20 1 30 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751

oraz definicje terminow ..transakcja platnicza”, ..platnik”, ..dostawca uslug platniczych”,

Lrachunek platniczy”, ..instrument platniczy”, ..polecenie zaplaty”, ..polecenie przelewu”

i ,silne uwierzytelnianie klienta” zawarte w art. 4 ust. 5, 8, 11, 12, 14, 23, 24 1 30 dyrektywy
(UE) 2015/2366.

Do celéw niniejszego rozporzadzenia zastosowanie maja rowniez nastepujace definicje:

b) ,konsument” oznacza kazda osobe fizyczng dziatajaca w celach, ktore nie mieszczg si¢

w ramach jej dzialalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub zawodowej;

c) ,klient” oznacza konsumenta lub przedsiebiorstwo, ktory/e jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego lub posiada miejsce zamieszkania badz miejsce prowadzenia dziatalnos$ci
w panstwie cztonkowskim, 1 zamierza kupi¢ lub kupuje towar lub ustuge w Unii [...] tylke

do uzytku koncowego;
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d)

,,0g0Ine warunki dostgpu” oznaczaja wszystkie warunki i inne informacje, w tym ceny
sprzedazy netto, regulujace dostep klientoéw do towarow lub ustug oferowanych do sprzedazy
przez handlowca, ktore to warunki 1 informacje sg ustanawiane, stosowane i udostepniane
ogotowi spoteczenstwa przez handlowca lub na jego rzecz oraz majg zastosowanie

w przypadku braku indywidualnie wynegocjowanej umowy mi¢dzy handlowcem i klientem;

e) ,towary” oznaczaja wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem rzeczy sprzedawanych
w drodze egzekucji lub w inny sposéb z mocy prawa; |[...]

f)  ,interfejs internetowy” oznacza oprogramowanie, w tym strony internetowe lub cze$¢ strony
internetowej i aplikacje, obstugiwane przez handlowca lub na jego rzecz, ktore stuzy do
zapewnienia klientom dostepu do towarow lub ustug handlowca w celu zawarcia transakcji
handlowej dotyczacej tych towardéw lub ustug;

g) ,ustuga” oznacza wszelka dzialalno$¢ gospodarcza prowadzong na wiasny rachunek, zwykle
za wynagrodzeniem, o ktoérej mowa w art. 57 Traktatu;

h) ,handlowiec” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawnag, niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata — w tym rowniez za posrednictwem kazdej
innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z jej
dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub zawodows3.
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Artykut 3
Dostep do interfejséw internetowych

1.  Handlowcy nie moga, poprzez zastosowanie srodkow technicznych lub innego rodzaju,
blokowac¢ lub ogranicza¢ klientom dostgp do swojego interfejsu internetowego ze wzgledow
zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem

prowadzenia dziatalno$ci.

2. Handlowcy nie mogg ze wzgledow zwigzanych z przynalezno$cig panstwowg klienta, jego
miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci przekierowywac klientow do
wersji swojego interfejsu internetowego, ktora rozni si¢ od interfejsu internetowego, do
ktorego klient pierwotnie usitowat uzyskac dostep, pod wzgledem uktadu, uzywanego jezyka
lub innych cech charakterystycznych, ktore czynig ten interfejs specyficznym dla klientow
o okreslonej przynaleznosci panstwowej, miejscu zamieszkania lub miejscu prowadzenia

dziatalnosci, chyba Ze [...] klient udzielil wyraznej zgody [...] na takie przekierowanie.

Jezeli takie przekierowanie nastepuje za wyrazng zgoda klienta, [...] wersja interfejsu

internetowego, do ktorej klient pierwotnie usilowal uzyska¢ dostep, musi pozosta¢ dla

niego tatwo dostgpna.

3. Zakazy okre$lone w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania, jezeli blokowanie lub ograniczanie

klientom dostepu do interfejsu internetowego klienta lub przekierowywanie [...] jest

konieczne w celu zapewnienia zgodno$ci z wymogiem okreslonym w prawie Unii lub

w zgodnym z prawem Unii prawie panstw cztonkowskich, ktéremu podlega dzialalnos¢

handlowca.
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4.  Jezeli handlowiec blokuje lub ogranicza dostegp klientéw do interfejsu internetowego lub
przekierowuje klientow do innej wersji interfejsu internetowego zgodnie z ust. [...] 3, podaje
on klientowi jasne wyja$nienie. [...] Wyjasnienie to podaje si¢ w jezyku interfejsu
internetowego, do ktérego klient pierwotnie usitowat uzyska¢ dostep.

Artykut 4
Dostep do towaréw lub ustug

1.  Handlowcy nie roznicujg ogélnych warunkow dostepu do swoich towaréw lub ustug ze
wzgledow zwigzanych z przynalezno$cia panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub

miejscem prowadzenia dzialalnosci w [...] sytuacjach, gdy klienci zamierzaja:

a) [...] kupié towary od handlowca, a towary te sg dostarczane [...] do miejsca

w panstwie cztonkowskim, dostawy do ktérego handlowiec oferuje w swoich

ogolnych warunkach dostepu, lub odbierane sa w miejscu uzgodnionym przez

handlowca i klienta w panstwie czlonkowskim, w ktéorym handlowiec oferuje taka

mozliwos$¢ w swoich ogolnych warunkach dostepu;

b) [...] otrzyma¢é od handlowca ustugi §wiadczone drogg elektroniczng inne niz te,

ktorych gléwnym elementem jest zapewnienie dostepu do utworéw chronionych
prawem autorskim lub innych przedmiotow objetych ochrong lub [...] korzystanie

z takich przedmiotéw i utworéw, [...] lub sprzedaz utworéw lub przedmiotéw

chronionych prawem autorskim w postaci wartosci niematerialnych;
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1a.

c) [...] otrzymaé ustugi inne niz te §wiadczone droga elektroniczng [...] od handlowca

[...] w konkretnym miejscu na terytorium panstwa czlonkowskiego, na ktérym

handlowiec prowadzi dziatalnos¢ [...].

Zakaz okreslony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcom oferowania ogolnych warunkow

dostepu, w tym cen sprzedazy, ktore roznia sie w poszczegolnych panstwach

czlonkowskich lub w obrebie jednego panstwa czlonkowskiego, ktore to uslugi

oferowane sa na okreslonym terytorium lub kKierowane do okreslonych grup odbiorcow.

Zakaz okreslony w ust. 1 lit. b) nie ma zastosowania do handlowcow zwolnionych z VAT na

podstawie przepisow tytutu XII rozdziat 1 dyrektywy 2006/112/WE.

Zakaz okreslony w ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli szczegolny przepis prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego zgodnie z prawem Unii uniemozliwia handlowcowi sprzedaz
towarow lub $§wiadczenie ustug okreslonym klientom lub klientom na okreslonych

terytoriach.

W odniesieniu do sprzedazy ksigzek zakaz okreslony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcom
stosowania réznych cen wobec klientow na okreslonych terytoriach, jezeli handlowcy sg do

tego zobowigzani przepisami prawa panstw cztonkowskich zgodnie z prawem Unii.
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1a.

Artykut 5
Brak dyskryminacji ze wzgledow zwigzanych z platno$cia

W zakresie akceptowanych przez handlowcéw Srodkow platnosci, tj. polecenia

przelewu, polecenia zaplaty lub opartych na Karcie instrumentéow platniczych

konkretnej marki platniczej i kategorii nie moga oni ze wzgledéw zwigzanych

z przynalezno$cia panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia
dziatalnosci, lokalizacja rachunku ptatniczego, miejscem prowadzenia dziatalnosci dostawcy

ustug ptatniczych lub miejscem wydania instrumentu ptatniczego w Unii stosowaé

zrdéznicowanych warunkow ptatnosci w odniesieniu do transakcji ptatniczych, jezeli:

b) [...] tozsamos$¢ platnika lub wazno$¢ stosowania konkretnego instrumentu

platniczego moze zostaé zweryfikowana poprzez silne uwierzytelnianie klienta [...]

zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2366; oraz

c)  transakcji [...] ptatniczych dokonuje si¢ w walucie akceptowanej przez |...]

handlowca.

Gdy jest to uzasadnione obiektywnvmi przyczynami, zakaz okreslony w ust. 1 nie

wylacza prawa handlowca do zatrzymania towardow lub wstrzymania §wiadczenia uslug,

do czasu gdv otrzyma potwierdzenie, ze transakcja platnicza zostala prawidlowo

zainicjowana.
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2. Zakaz okreslony w ust. 1 nie wyklucza zadania przez handlowcow opftat za korzystanie
z instrumentu ptatniczego opartego na karcie, w przypadku ktorego optaty interchange nie sg
uregulowane w rozdziale II rozporzadzenia (UE) 2015/751, ani za ustugi ptatnicze, do

ktorych nie ma zastosowania rozporzadzenie (UE) nr 260/2012, chyba Ze zakaz lub

ograniczenia prawa zadania oplat za Korzystanie z instrumentow platniczych zgodnie

z art. 62 ust. 5 dvrektywy (UE) 2015/2366 wprowadzono do prawa panstwa

czlonkowskiego, ktoremu podlega dzialalno$¢ handlowca. Optaty te nie mogg przekraczac

bezposrednich kosztoéw ponoszonych przez handlowca z tytulu korzystania z instrumentu

platniczego.

Artykut 6

Umowy dotyczace pasywnej sprzedazy

1. Przepisy umow, ktore w odniesieniu do sprzedazy biernej naktadaja na handlowcow
obowiazki — w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 330/2010, ktore nie sa zgodne

z art. 101 TFUE i z rozporzadzeniem (UE) nr 330/2010 — dziatania niezgodnie

Z niniejszym rozporzadzeniem, s3 [...] niewazne z mocy prawa.

2. Zakazy na mocy art. 3. 4 i 5 niniejszego rozporzadzenia nie maja zastosowania

w sytuacjach, edv handlowcy sa strona umowy zobowiazujacej ich do ograniczenia

ich sprzedazy biernej i gdyv takie zakazy sa zgodne z art. 101 TFUE i z rozporzadzeniem
(UE) nr 330/2010.
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Artykut 7
Egzekwowanie [...]
1.  Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za wlasciwe
i skuteczne egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia. [...]

2. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace [...] Srodkéw stosowanych
w przypadku naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz wprowadzaja wszelkie
niezbe¢dne $rodki, aby zapewnic ich stosowanie. Ustanowione [...] srodki muszg by¢

skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace.
Artykut 8
Pomoc dla konsumentow

[...] Kazde panstwo cztonkowskie [...] wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za

udzielanie konsumentom praktycznej pomocy w przypadku, gdy miedzy konsumentem

a handlowcem wyniknie spor dotyczacy stosowania niniejszego rozporzadzenia. [...]
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Artykut 9
Klauzula przegladowa

Do [data: [...] cztery lata po wejsciu w Zycie niniejszego rozporzqdzenia/, a nast¢pnie co piec
lat Komisja sktada sprawozdanie z oceny niniejszego rozporzadzenia Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu.
Sprawozdaniu temu, w stosownych przypadkach, towarzyszy wniosek dotyczacy zmiany

niniejszego rozporzadzenia w §wietle zmian prawnych, technicznych i1 gospodarczych.

Pierwszg sposrdd ocen, o ktorych mowa w ust. 1, przeprowadza si¢ w szczego6lnosci w celu
ustalenia, czy zakaz okreslony w art. 4 ust. 1 lit. b) powinien mie¢ zastosowanie takze do
ustug swiadczonych drogg elektroniczng, ktorych gtéwnym elementem jest zapewnienie
dostepu do utwordéw chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotow objetych
ochrong oraz zapewnienie korzystania z takich przedmiotéw i utworéw, lub sprzedaz

utworow lub przedmiotow chronionych prawem autorskim w postaci wartosci

niematerialnych, pod warunkiem ze handlowiec ma wymagane prawa w odniesieniu do

stosownych terytoriow.

Artykut 10
Zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywy 2009/22/WE

W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ punkt [numer] w brzmieniu:
»[numer] [peten tytut niniejszego rozporzadzenia] (Dz.U. L XX z XX.XX.rok, s. X),
wylacznie wtedy, gdy klient jest klientem w rozumieniu art. 2 ust. 3 rozporzadzenia

nr XXXX/rok.”.

W zalaczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt [numer] w brzmieniu: ,,[numer]
[peten tytut niniejszego rozporzadzenia] (Dz.U. L XX z XX.XX.rok, s. X)”.
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Artykut 11
Przepisy koncowe

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od /data: [...] 18 miesiecy po dacie jego opublikowania].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w cato$ci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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