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PRILOG

2016/0152 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o rjeSavanju problema neopravdanog geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije
na unutarnjem trZiStu na temelju nacionalnosti, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana
klijenata te o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora’,

djeluju¢i u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

' sLC[..],[...], str. [...].
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Za ostvarenje cilja osiguravanja dobrog funkcioniranja unutarnjeg trziSta kao podrucja bez
unutarnjih granica u kojem je zajamceno slobodno kretanje, medu ostalim i robe i usluga, nije
dostatno samo ukinuti drzavne granice medu drzavama ¢lanicama. To ukidanje granica mogu
narusiti poduzeca koja uvode prepreke koje nisu u skladu sa slobodama unutarnjeg trzista. To
se dogada kada trgovci koji posluju u jednoj drzavi ¢lanici blokiraju ili ogranicavaju pristup
svojim internetskim suceljima, kao $to su internetske stranice i aplikacije, klijentima iz drugih
drzava Clanica koji zele sudjelovati u prekograni¢nim poslovnim transakcijama (praksa
poznata pod nazivom geografsko blokiranje). Do toga moZze do¢i i zbog drugih mjera
pojedinih trgovaca koje ukljucuju primjenu razli¢itih op¢ih uvjeta pristupa njihovoj robi i
uslugama za klijente iz drugih drzava ¢lanica, i na internetu i izvan njega. lako ponekad mogu
postojati objektivna opravdanja za takvo razli¢ito postupanje, postoje slucajevi kada trgovei
potroSacima koji zele sudjelovati u prekograni¢nim poslovnim transakcijama uskracuju
pristup robi ili uslugama ili primjenjuju razlicite uvjete u tom pogledu iz u cijelosti poslovnih

razloga.

Na taj nacin pojedini trgovei umjetno segmentiraju unutarnje trziste prema unutarnjim
granicama i1 koCe slobodno kretanje robe i usluga, ¢ime ogranicavaju prava klijenata te im
onemogucuju da ostvare koristi od veceg izbora i1 optimalnih uvjeta. Takva diskriminirajuc¢a
praksa vazan je ¢imbenik koji doprinosi relativno niskoj razini prekograni¢nih poslovnih
transakcija unutar Unije, ukljucujuéi u sektoru elektronic¢ke trgovine, $to sprjecava
ostvarivanje punog potencijala rasta unutarnjeg trzista. PojaSnjavanje situacija u kojima nema
opravdanja za razli¢ito postupanje te vrste trebalo bi dovesti do jasnoce i pravne sigurnosti za
sve sudionike u prekograni¢nim transakcijama te bi se trebalo osigurati da se pravila o

nediskriminaciji u¢inkovito primjenjuju i izvrSavaju diljem unutarnjeg trzista.
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U skladu s ¢lankom 20. Direktive 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a® drzave
¢lanice duzne su osigurati da pruzatelji usluga s poslovnim nastanom u Uniji s primateljima
usluga ne postupaju razli¢ito ovisno o njihovoj nacionalnosti ili mjestu boravista. No ta
odredba nije bila popuno ucinkovita u suzbijanju diskriminacije te njome nije dostatno
smanjenja pravna nesigurnost, prije svega jer je njome dopustena moguénost opravdavanja
razlika u postupanju, te zbog odgovarajucih poteskoca u njezinu izvrsenju u praksi. Nadalje,
geografsko blokiranje 1 drugi oblici diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta boravista
ili mjesta poslovnog nastana mogu biti i posljedica mjera trgovaca s poslovnim nastanom u

tre¢im zemljama, koji nisu obuhvacéeni podru¢jem primjene te Direktive.

Stoga su za potrebe osiguravanja dobrog funkcioniranja unutarnjeg trzista potrebne ciljane
mjere utvrdene ovom uredbom, kojima se predvida jasan, jedinstven 1 uc¢inkovit skup pravila

0 ograni¢enom broju pitanja.

Cilj je ove Uredbe sprijeciti diskriminaciju na temelju nacionalnosti, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana klijenata, ukljucujuci geografsko blokiranje, u prekograni¢nim
poslovnim transakcijama izmedu trgovaca i klijenata u vezi s prodajom robe 1 usluga te
pruzanjem usluga unutar Unije. Njome se Zeli rijeSiti problem izravne i neizravne
diskriminacije te tako obuhvatiti i neopravdane razlike u postupanju na temelju drugih
razlikovnih kriterija koji dovode do istog rezultata kao primjena kriterija koji se izravno
temelje na nacionalnosti, mjestu boravista ili mjestu poslovnog nastana klijenata. Ti se drugi
kriteriji mogu primjenjivati osobito na temelju informacija koje upucuju na fizicku lokaciju
klijenata, kao S§to je IP adresa kojom se koristi pri pristupu internetskom sucelju, adresa koja
se podnosi za potrebe dostave robe, odabir jezika ili drzave ¢lanice u kojoj je izdan klijentov

instrument placanja.

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trziStu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).
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(5.2) Prava i obveze predvidene u ovoj Uredbi ne bi se trebali primjenjivati u situacijama

koje su u cijelosti unutarnje situacije jedne drzave ¢lanice, odnosno ako su svi bitni

elementi transakcije ograniceni na jednu drZavu ¢lanicu, posebice nacionalnost, mjesto

boravista ili mjesto poslovnog nastana klijenta ili trgovca, mjesto izvrSenja, sredstva

placanja upotrebljena u transakciji ili ponudi, kao i upotreba internetskog sucelja.

(6) Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su diljem Unije u odredenim usluznim sektorima trgovcima
uklonjene odredene regulatorne 1 administrativne prepreke kao posljedica provedbe Direktive
2006/123/EZ, trebalo bi u smislu glavnog podrucja primjene osigurati uskladenost ove
Uredbe 1 Direktive 2006/123/EZ. Stoga bi se odredbe ove Uredbe trebale primjenjivati medu
ostalim i na elektronicki isporucene usluge koje nisu audiovizualne prirode, [...] no podlozno
posebnom izuzecu iz ¢lanka 4. te naknadnoj evaluaciji tog izuzeca u skladu s clankom 9.
Stoga se iz podrucja primjene ove Uredbe izuzimaju audiovizualne usluge, ukljucujuéi usluge

¢ijaje [...] temeljna svrha pruzanje pristupa emitiranju sportskih dogadanja i koje se pruzaju

na temelju iskljucivih teritorijalnih licencija. Trebalo bi dakle iskljuciti i pristup
maloprodajnim financijskim uslugama, ukljucujuéi usluge plac¢anja, neovisno o odredbama

ove uredbe o nediskriminaciji u pla¢anjima.
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(7) Diskriminacija moze nastati i u vezi s uslugama u podrucju prijevoza, posebno u pogledu
prodaje karata u prijevozu putnika. No u tom pogledu Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog
parlamenta i Vije¢a®, Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a* i Uredba
(EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a® veé sadrzavaju opsezne zabrane
diskriminacije kojima je obuhvacena sva diskriminirajuca praksa koja se nastoji suzbiti ovom
Uredbom. Nadalje, Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a® u tu se svrhu
namjerava izmijeniti u bliskoj buduénosti. Stoga, kako bi se osigurala dosljednost s
podru¢jem primjene Direktive 2006/123/EZ, usluge u podrucju prijevoza trebale bi ostati

izvan podrucja primjene ove Uredbe.

(7.2) Ovom Uredbom trebalo bi obuhvatiti i prodaju paketa usluga tj. prodaju kombinacije

dviju ili viSe razli¢itih usluga ili kombinacije prodaje roba i pruZzanja usluge ili usluga.

Ako takav paket sadrzi jednu ili viSe usluga koje pojedina¢no nisu obuhvacene

podrucjem primjene ove Uredbe, temeljnom svrhom i ciljem paketa utvrduje se je li

takav paket kao cjelina obuhvacen podruc¢jem primjene ove Uredbe. Medutim, ako

trgovci nemaju zakonsko pravo dio tog paketa pruzati izvan odredenog drzavnog

podrucja, oni ne bi trebali biti obvezni takve pakete pruzati kao cjelinu s druge strane

oranice, u drzavi ¢lanici klijenta, ako bi time morali sklapati nove ugovore ili izmijeniti

svoje postojece ugovore s tre¢im stranama. Istodobno bi trebalo pruziti one dijelove

takvog paketa koji se mogu pruziti s druge strane granice, u drzavi ¢lanici klijenta, bez

dodatnih troSkova za trgovce.

3 Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. rujna 2008. o zajednickim

pravilima za obavljanje zracnog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3.).

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o pravima

putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.

2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1.).

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima

putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011.,

str. 1.).

6 Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).
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Ovom se Uredbom ne bi trebala dovesti u pitanje pravila koja se primjenjuju u podrucju
oporezivanja s obzirom na to da je Ugovorom o funkcioniranju Europske unije (UFEU)

predvidena posebna osnova za djelovanje na razini Unije u pogledu poreznih pitanja.

U skladu s Uredbom (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeéa’ odabirom prava koje
se primjenjuje na ugovore izmedu potrosaca i poduzetnika koji vlastite komercijalne ili
profesionalne djelatnosti obavlja u zemlji u kojoj potrosac ima svoje uobicajeno boraviste ili
koji na bilo koji nacin usmjerava takve djelatnosti na tu zemlju ili nekoliko zemalja
ukljucujuéi tu zemlju, ne smije za rezultat imati liSavanje potrosaca zasite koja mu je
osigurana odredbama od kojih se ne moZze odstupiti ugovorom na temelju zakonodavstva
zemlje u kojoj potrosa¢ ima svoje uobicajeno boraviste. U skladu s Uredbom (EU) br.
1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a® u stvarima povezanima s ugovorima izmedu
potroSaca 1 poduzetnika koji komercijalne ili profesionalne djelatnosti obavlja u drzavi ¢lanici
domicila potroSaca ili koji na bilo koji nacin usmjerava te djelatnosti na drzavu ¢lanicu ili na
nekoliko drzava ¢lanica ukljucujuéi tu drzavu Clanicu, potrosa¢ moze pokrenuti postupak
protiv druge strane pred sudovima drzave Clanice u kojoj ima stalno boraviste te se samo pred

tim sudovima moze pokrenuti postupak protiv potroSaca.

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I), (SL L 177, 4.7.2008., str. 6.).

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2012. o
nadleZnosti, priznavanju i izvr§enju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L
351,20.12.2012., str. 1.).
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(10) Ova Uredba ne bi trebala [...] dovoditi u pitanje pravne akte Unije u podrucju pravosudne

suradnje u gradanskim stvarima, posebno odredbe o pravu koje se primjenjuje na ugovorne
obveze te o nadleZnosti sudova iz Uredbe (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a’
i Uredbe (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a'’, [...]. Konkretno, samu

¢injenicu da trgovac [...] postupa prema odredbama ove Uredbe ne bi trebalo tumaciti na

nacin da se podrazumijeva da on usmjerava svoje aktivnosti prema drzavi ¢lanici potrosaca
[...] usmislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b) Uredbe (EZ) br. 593/2008 i ¢lanka 17.
stavka 1. tocke (¢) Uredbe (EU) br. 1215/20012. Stoga, samu ¢injenicu da trgovac ne

blokira ili ne ogranic¢ava pristup svom internetskom sucelju klijentima iz druge drzave

Clanice ili ne primjenjuje razlicite opce uvjete pristupa u slu¢ajevima utvrdenima u ovoj

Uredbi ili ne primjenjuje razli¢ite uvjete za platne transakcije unutar raspona sredstava

placanja koje prihvaca, ne bi trebalo samo po sebi smatrati kao usmjeravanje

djelatnosti trgovaca u drZzavu ¢lanicu potroSaca, za potrebe odredivanja primjenjivog

prava i nadleZnosti.

10

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I), (SL L 177, 4.7.2008., str. 6.).

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2012. o
nadleZnosti, priznavanju i izvr§enju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L
351,20.12.2012., str. 1.).
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(12)

Diskriminacijska praksa koja se nastoji ukloniti ovom Uredbom obic¢no se provodi na temelju
op¢ih uvjeta te ostalih uvjeta i informacija koje je trgovac odredio i koje primjenjuje ili se
primjenjuju u njegovo ime kao preduvjet za dobivanje pristupa predmetnoj robi ili uslugama,
a koje su dostupne $iroj javnosti. Takvi op¢i uvjeti pristupa medu ostalim ukljucuju cijene,
uvjete placanja i uvjete dostave. Trgovac ih moze uciniti dostupnima §iroj javnosti ili ih se
takvima moze uciniti u njegovo ime razli¢itim sredstvima, kao $to su objava informacija u
oglasima, na internetskim stranicama ili u predugovornoj ili ugovornoj dokumentaciji. Takvi
se uvjeti primjenjuju ako trgovac i klijent nisu individualno u pregovorima sklopili sporazum
na temelju kojeg su dogovorili suprotno. Uvjeti koji su individualno u pregovorima
dogovoreni izmedu trgovca i klijenata za potrebe ove Uredbe ne bi se trebali smatrati opéim

uvjetima pristupa.

Pri kupnji robe ili usluga potrosaci i poduzeéa, posebice mikropoduzeéa, mala i srednja

poduzeca, Cesto su na temelju opcéih uvjeta pristupa kao krajnji korisnici u sliécnom

poloZaju. Za potrebe ove Uredbe stoga bi potrosace i poduzecéa u svojstvu kupaca trebalo
[...] zaStititi [...] od diskriminacije iz razloga povezanih s njihovom nacionalno$¢u, mjestom
boravista ili poslovnog nastana. Medutim ta se zastita ne bi trebala proSiriti na klijente koji

kupuju robu ili usluge za naknadnu preprodaju, preinaku, preradu ili iznajmljivanje jer bi

se time utjecalo na programe distribucije medu poduzetnicima koji se uvelike upotrebljavaju,

0 kojima se Cesto vode bilateralni pregovori i koji su izravno povezani s poslovnim

strategijama na viSim i niZim razinama, kao Sto su selektivna i ekskluzivna distribucija,

kojima se proizvodacima u nac¢elu omogucuje da odaberu trgovce na malo u skladu s

propisima o trziSnom natjecanju.

14663/16 1t/BS/sm 9

DGG3A HR



(13) Ucinci koje na klijente i na unutarnje trziste ima diskriminacijsko postupanje u pogledu
poslovnih transakcija za prodaju robe ili za pruzanje usluga unutar Unije jednaki su bez obzira
na to ima li trgovac poslovni nastan u drzavi ¢lanici ili u tre¢oj zemlji. Kako bi se osiguralo da
konkurentni trgovci podlijeZu istim zahtjevima u tom pogledu, mjere iz ove Uredbe trebalo bi

stoga primjenjivati jednako na sve trgovce koji posluju unutar Unije.

(14) Kako bi se klijentima povecala moguénost pristupa informacijama o prodaji robe i pruzanju
usluga na unutarnjem trzistu te povecala transparentnost, medu ostalim u pogledu cijena,
trgovci ne bi trebali, ni tehnoloSkim mjerama ni drukcije, klijentima onemogucavati potpuni i
jednaki pristup internetskim suceljima na temelju njihove nacionalnosti, mjesta boravista ili
poslovnog nastana. Konkretno, te tehnoloske mjere mogu obuhvacati sve tehnologije s
pomocu kojih se odreduje fizicka lokacija klijenta, medu ostalim njegovo pracenje putem IP
adrese ili [...] koordinate dobivene globalnim navigacijskim satelitskim sustavom [...].
Medutim tu zabranu diskriminacije u pogledu pristupa internetskim suceljima ne bi trebalo

tumaciti kao stvaranje obveze za trgovca da uspostavi poslovne transakcije s klijentima.

(15) Pojedini trgovci upotrebljavaju razlicite inacice svojih internetskih sucelja kojima ciljaju na
klijente iz razlicitih drzava Clanica. Iako bi ta mogucénost trebala postojati, trebalo bi zabraniti
preusmjeravanje klijenta s jedne inacice internetskog sucelja na drugu bez njegova pristanka.

Trgovci ne bi smjeli podlijegati obvezi da svaki put kada isti klijent posjeti isto

internetsko sucelje od njega zahtijevaju izriciti pristanak. Nakon $to klijent da izricit

pristanak on se treba smatrati valjanim za svaki sljedeci put kada isti klijent posjeti isto

internetsko sudelje. Klijent bi u svakom trenutku trebao mo¢i pristupiti svim ina¢icama

internetskih sucelja.

14663/16 1t/BS/sm 10
DGG3A HR



(16) U odredenim slu¢ajevima blokiranje, ogranicavanje pristupa ili preusmjeravanje na drugu
inacicu internetskog sucelja bez suglasnosti klijenta, a iz razloga povezanih s njegovom
nacionalno$¢u, mjestom boravista ili poslovnog nastana, moze biti potrebno kako bi se
osigurala uskladenost s pesebnim pravnim zahtjevima Unije ili propisima drZava ¢lanica u

skladu s pravom Unije, kojima trgovac podlijeZe s obzirom na to da posluje u toj drzavi

¢lanici. Tim se propisima klijentu moze ograniciti pristup odredenoj robi ili uslugama,
primjerice zabranom prikaza odredenog sadrzaja u odredenim drzavama ¢lanicama.
Trgovcima ne bi trebalo biti onemoguceno uskladivanje s tim zahtjevima te bi stoga trebali
moc¢i blokirati 1 ograniciti pristup ili preusmjeravanje odredenih klijenata ili klijenata na
odredenim podrucjima na internetsko sucelje, ako je iz tog razloga to potrebno. Nadalje,

primjenom ove Uredbe ne bi se trebalo sprijeciti drZave ¢lanice da primjenjuju svoja

temeljna pravila i nacela koja se odnose na slobodu tiska i slobodu izrazavanja.

(17) U viSe posebnih sluc¢ajeva ne mogu se objektivno opravdati razlike u postupanju s klijentima
primjenom op¢ih uvjeta pristupa, ukljucujuci izravno odbijanje prodaje robe ili pruzanja
usluga iz razloga povezanih s nacionalno$¢u, mjestom boravista ili poslovnog nastana
klijenata. U tim slucajevima sve bi takve diskriminacije trebalo zabraniti te bi klijenti trebali
imati pravo, u skladu s posebnim uvjetima utvrdenima ovom Uredbom, sudjelovati u
poslovnim transakcijama pod istim uvjetima kao i lokalni klijenti te imati potpuni i jednaki
pristup svim razli¢itim ponudenim robama ili uslugama, neovisno o svojoj nacionalnosti,
mjestu boravista ili mjestu poslovnog nastana. Ako je to potrebno, trgovci bi trebali poduzeti
mjere u cilju uskladivanja s tom zabranom diskriminacije jer klijenti inac¢e ne bi imali potpuni

1 jednaki pristup. [...]
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(19)

(18) Prvi od tih sluc¢ajeva odnosi se na situaciju u kojoj trgovac prodaje robu i roba se

dostavlja u drzavu ¢lanicu za koju trgovac u svojim opéim uvjetima pristupa nudi

usluge dostave ili se roba preuzima na lokaciji u drzavi ¢lanici u kojoj trgovac nudi

takvu mogucénost u svojim op¢im uvjetima pristupa, a o kojoj su trgovac i klijent postigli

dogovor [...]. U tom bi slucaju klijent trebao mo¢i kupiti robu pod potpuno istim uvjetima,
ukljucujudi cijenu i uvjete dostave robe, kao i slicni klijenti koji su rezidenti drzave ¢lanice u

koju se roba dostavlja ili u kojoj se roba preuzima [...]. To moze znaciti da ¢e strani

klijent morati preuzeti robu u toj drzavi ¢lanici ili u drugoj drzavi ¢lanici u koju trgovac
dostavlja. U tom slu¢aju nije se potrebno prijaviti u svrhu poreza na dodanu vrijednost

(,PDV”) u drzavi ¢lanici klijenta niti organizirati prekograni¢nu dostavu robe.

Drugi se slucaj odnosi na situaciju u kojoj trgovac pruza elektronicki isporu¢ene usluge koje
nisu usluge ¢ija je glavna znacajka omogucéavanje pristupa [...] ili koriStenje djelima

zaSti¢enima autorskim pravom ili drugim zasti¢enim sadrZajima, kao Sto su usluge u oblaku,
usluge skladistenja podataka, udomljavanje internetskih stranica i pruZanje usluga vatrozida,

ili prodaja djela zaSti¢enih autorskim pravom i drugih zaSti¢enih sadrzaja u

nematerijalnom obliku, kao §to su e-knjige ili internetski glazbeni sadrzaji. U tom slucaju

nije potrebna fizicka isporuka jer se usluge pruzaju elektronicki. Trgovac moze prijaviti i
platiti PDV na pojednostavnjen nacin u skladu s propisima o PDV-u iz minisustava ,,Sve na

jednom mjestu” utvrdenom u Provedbenoj uredbi Vije¢a (EU) br. 282/2011"".

11

Provedbena uredba Vije¢a (EU) br. 282/2011 od 15. ozujka 2011. o utvrdivanju provedbenih
mjera za Direktivu 2006/112/EZ o zajednickom sustavu poreza na dodanu vrijednost (SL L
77,23.3.2011., str. 1.).
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(20)

e2y)

Konac¢no, primjena razlicitih opéih uvjeta pristupa iz razloga povezanih s nacionalnoséu

ili mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta ne bi trebala biti opravdana ni u

situaciji u kojoj trgovac pruza usluge, a klijent ih prima na [...] fizickoj lokaciji poput

prostora trgovcea ili druge odredene lokacije na kojoj trgovac pruza svoje usluge [...] na

podrucdiju drzave ¢lanice u kojoj trgovac posluje. To se odnosi na situacije [...] u kojima se

pruzaju usluge razlicite od elektronicki isporucenih usluga, poput hotelskog smjestaja,

sportskih dogadaja, najma automobila 1 ulaznica za glazbene festivale ili zabavne parkove. U
tim se slucajevima trgovac ne mora prijaviti u svrhe registracije PDV-a u drugoj drzavi ¢lanici

niti organizirati prekograni¢nu dostavu robe.

U svim tim slu¢ajevima, a na temelju odredaba o pravu koje se primjenjuje na ugovorne
obveze te o nadleznosti iz Uredaba (EZ) br. 593/2008 i (EU) br. 1215/2012, ako trgovac ne
obavlja svoje djelatnosti u drzavi ¢lanici potrosaca ili ondje ne usmjerava svoje aktivnosti ili
ako klijent nije potrosac, uskladenost s ovom uredbom za trgovca ne podrazumijeva dodatne
troSkove povezane s nadleznosti ili razlikama u primjenjivom pravu. Medutim ako trgovac
obavlja svoje djelatnosti u drzavi ¢lanici potrosaca ili ondje usmjerava svoje djelatnosti,
pokazao je namjeru da uspostavi trgovinske odnose s potrosacima iz te drzave ¢lanice i stoga

je mogao uzeti u obzir sve te troskove.

14663/16 1t/BS/sm 13

DGG3A HR



(21.a) Zabranu diskriminacije klijenata koja se u skladu s ovom Uredbom primjenjuje u

navedenim situacijama ne bi trebalo tumaciti kao da se njome uskracuje trgovcima da

nude robu ili usluge u razli¢itim drZavama ¢lanicama ili da odredenim skupinama

klijenata nude ciljane ponude i razlidite uvjete, medu ostalim uspostavom posebnog

internetskog sucelja za svaku drZavu ¢lanicu, sve dok trgovci sa svojim klijentima

postupaju na nediskriminirajuéi nacin, bez obzira na njihovu nacionalnost, mjesto

boravista ili mjesto poslovnog nastana, i ako klijent Zeli iskoristiti takve uvjete. Tu

zabranu ne bi trebalo tumaciti ni kao da se njome trgovcima uskraéuje sloboda da na

nediskriminirajucoj osnovi nude razlicite uvijete, ukljuc¢ujudi razlicite cijene, na

razli¢itim prodajnim mjestima, poput prodavaonica i internetskih stranica ili da

posebne ponude stave na raspolaganje samo na posebnom podrucju drzave ¢lanice.

(21.b) Nadalje, tu zabranu ne bi trebalo tumacditi niti kao da se njome utjece na primjenu

ikojeg teritorijalnog ili drugog ogranicenja poslijeprodajne pomoéi za klijente ili

poslijeprodajnih usluga koje trgovac nudi klijentu. Ne bi ju trebalo tumacditi niti kao da

ima za posljedicu obvezu pokrivanja dodatnih tro$kova postarine i prijevoza u vezi s

izvan ugovora utvrdenim mjestom dostave gdje je klijent preuzeo robu, ako u skladu s

Direktivom 1999/44/EZ trgovac treba omoguditi besplatan popravak ili besplatnu

zamjenu neispravne robe ili ako trgovac treba snositi tro§kove povrata takve robe

nakon §to je klijent ostvario svoje pravo na odustajanje u skladu s

Direktivom 2011/83/EU. Stoga ne bi trebalo tumaciti da se ovom Uredbom predvida

obveza prekograniéne dostave robe u drugu drZzavu ¢lanicu ako trgovac inace ne bi

ponudio mogucnost takve dostave svojim klijentima, ili da se predvida obveza prihvata

vracene robe u drugoj drzavi ¢lanici ili snoSenja dodatnih troSkova u tom pogledu, ako

trgovac inace ne bi imao takvu obvezu.
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(22)

(23)

Trgovci obuhvacéeni posebnim programom predvidenim u glavi XII. poglavlju 1. Direktive

Vijec¢a 2006/112/EZ nisu duzni plac¢ati PDV u drZavi ¢lanici u kojoj imaju poslovni nastan.

Za te bi se trgovce, kada pruzaju elektronicki isporucene usluge, zabranom primjene razlicitih
op¢ih uvjeta pristupa iz razloga povezanih s nacionalno$¢u, mjestom boravista ili poslovnog
nastana klijenta podrazumijevao zahtjev za registraciju za obracunavanje PDV-a drugih
drzava Clanica te bi to mogla prouzroc€iti dodatne troskove koji bi bili nerazmjerno
opterecujuci s obzirom na veli¢inu i znacajke doti¢nih trgovaca. Stoga bi ti trgovci trebali biti

izuzeti od te zabrane za vrijeme trajanja primjene takvog programa.

U svim tim situacijama trgovcima bi u nekim slu¢ajevima mogla biti onemoguéena prodaja
robe ili pruzanje usluga odredenim klijentima ili klijentima na odredenim drzavnim
podruc¢jima iz razloga povezanih s nacionalno$¢u, mjestom boravista ili poslovnog nastana
klijenta kao posljedica posebne zabrane ili zahtjeva utvrdenih u pravu Unije ili zakonima
drzava Clanica u skladu s pravom Unije. Zakonima drzava ¢lanica, u skladu s pravom Unije,
od trgovaca se moze zahtijevati i poStovanje odredenih pravila o cijenama knjiga. Trgovce ne

bi trebalo sprijeciti da se, u mjeri u kojoj je to potrebno, usklade se s takvim propisima.
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(24) Na temelju prava Unije trgovci u nacelu slobodno biraju koja sredstva placanja Zele prihvatiti

[...]. Uskladu s pravilima Uredbe (EU) br 2015/751 i Direktive (EU) 2015/2366 trgovci

na malo Koji prihvacaju platni instrument na temelju kartice posebnog brenda i

Kkategorije nemaju obvezu prihvatiti platni instrument na temelju kartice iste kategorije.

ali razli¢itog brenda. Isto tako trgovci na malo Koji prihvadaju debitne kartice

odredenog brenda nemaju nikakvu obvezu prihvatiti i kreditne kartice tog brenda ili

ako prihvaéaju potrosSacke kreditne kartice odredenog brenda tada nemaju obvezu

prihvatiti i komercijalne kreditne Kartice istog brenda. Jednako tako, trgovac koji

prihvaéa Kkreditne transfere ili izravna tere¢enja nema nikakvu obvezu prihvatiti

placanje ako se time trazi stupanje u novi ili izmijenjeni ugovor s pruzateljem platnih

usluga. Medutim kada se obavi taj izbor [...] trgovci nemaju razloga za diskriminaciju
klijenata unutar Unije odbijanjem odredenih poslovnih transakcija ili na drugi nacin
primjenom odredenih razli¢itih uvjeta pla¢anja u pogledu tih transakcija iz razloga povezanih
s nacionalnosc¢u, mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta. U tom kontekstu, trebalo bi
izri¢ito zabraniti takvo neopravdano nejednako postupanje iz razloga povezanih s lokacijom
racuna za placanje, mjestom poslovnog nastana pruZzatelja platnih usluga ili mjestom
izdavanja platnog instrumenta u Uniji. Nadalje, potrebno je napomenuti da je svim
primateljima placanja, ukljucujuéi trgovce, Uredbom (EU) br. 260/2012 ve¢ zabranjeno
zahtijevati od klijenata da imaju bankovni racun u odredenoj drzavi ¢lanici kako bi njihovo

placanje u eurima bilo prihvaceno. Trgovac bi i dalje trebao mo¢i slobodno traziti

naknade za uporabu platnog instrumenta. Medutim, to pravo podlijeZe ograni¢enjima

uvedenima ¢lankom 62. stavkom 5. Direktive (EU) 2015/2366.

14663/16 1t/BS/sm 16

DGG3A HR



(25) Direktivom 2015/2366/EU Europskog parlamenta i Vijeéa'? uvedeni su strogi sigurnosni
zahtjevi za iniciranje i obradu elektroni¢kih placanja, ¢ime je smanjen rizik od prevare za sve
nove 1 tradicionalnije nacine placanja, a posebno za plac¢anja na internetu. Pruzatelji platnih
usluga obvezni su primijeniti takozvanu pouzdanu autentifikaciju klijenta, postupak
autentifikacije s pomocu kojeg se potvrduje identitet korisnika platne usluge ili platne
transakcije. Za transakcije na daljinu, primjerice plac¢anja na internetu, zahtjevi u pogledu
sigurnosti jos$ su detaljniji te se trazi dinamicna poveznica s iznosom transakcije i raCunom
primatelja pla¢anja radi bolje zastite korisnika jer se tako u slucaju pogresaka ili pokusaja
prevare rizik svodi na najmanju mogucu mjeru. Kao rezultat tih odredbi, rizik od prevare pri
plac¢anju u nacionalnoj ili prekograni¢noj kupnji sveden je na jednaku razinu te se ne bi trebao
koristiti kao argument za odbijanje ili diskriminaciju ikoje poslovne transakcije unutar Unije.

Medutim, u situacijama kada trgovcu nije dostupno nikakvo drugo sredstvo za

smanjenje rizika neispunjavanja obveza od strane klijenata, medu ostalim posebice

poteskoca povezanih s procjenom kreditne sposobnosti klijenta, trgovcima bi trebalo

omoguciti da uskrate isporuku robe ili usluge dok ne zaprime potvrdu da je platna

transakcija pravilno inicirana. Drugadije postupanje, medutim, moze se temeljiti samo

na objektivnim i opravdanim razlozima.

2 Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim

uslugama na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 1 2013/36/EU
te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337,
23.12.2015., str. 35. — 127.).
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(26)

27)

Ovom Uredbom ne bi se trebalo utjecati na primjenu propisa o trziSnom natjecanju, a posebno
na ¢lanak 101. i ¢lanak 102. UFEU-a. Sporazumi na temelju kojih se u smislu Uredbe
Komisije (EU) br. 330/2010" trgovcima nameée obveza nesudjelovanja u pasivnoj prodaji
odredenim klijentima ili klijentima na odredenim podru¢jima, op¢enito se smatraju
ogranicenjima trziSnog natjecanja i obi¢no se ne mogu izuzeti od zabrane iz ¢lanka 101.

stavka 1. UFEU-a. U iznimnim slué¢ajevima, medutim, ti se sporazumi mogu smatrati u

skladu s ¢lankom 101. U tim opravdanim slué¢ajevima trgovci neée djelovati u

suprotnosti s ovom Uredbom ako ne sudjeluju u pasivnoj prodaji. Primjena ove Uredbe

ne bi trebala utjecati na te sporazume. [...][...] Ova Uredba, a posebno njezine odredbe o

pristupu robi ili uslugama, ne bi trebala utjecati ni na sporazume kojima se ogranicavaju

aktivnu prodaju u smislu Uredbe (EU) br. 330/2010.

Drzave Clanice trebale bi imenovati najmanje jedno tijelo nadleZzno za poduzimanje
ucinkovitih mjera za [...] osiguravanje uskladenosti s odredbom ove Uredbe. Ta tijela, koja

mogu ukljudivati sudove i upravna tijela, trebala bi imati potrebne ovlasti kako bi

trgovcu nametnula uskladivanje s ovom Uredbom. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati i da

se protiv trgovaca mogu poduzeti uc¢inkovite i razmjerne [...] mjere koje odvracaju [...] od

povreda ove Uredbe u slucaju da se to dogodi.

11

Uredba Komisije (EU) br. 330/2010 od 20. travnja 2010. o primjeni ¢lanka 101. stavka 3.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije na kategorije vertikalnih sporazuma i uskladenih
djelovanja (SL L 102, 23.4.2010., str. 1.).
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(28)

(29)

(30)

(€1)

PotroSacima bi se trebala omoguciti pomo¢ nadleznih tijela, ¢ime bi se olakSalo rjeSavanje

sporova s trgovcima koji proizlaze iz primjene ove Uredbe [...].

Ovu Uredbu trebalo bi redovito ocjenjivati te prema potrebi predlagati izmjene. Prvim
ocjenjivanjem trebalo bi se posebno usredotociti na moguce proSirenje zabrane iz ¢lanka 4.
stavka 1. tocke (b) na elektronicki isporucene usluge ¢ija je glavna znacajka omogucavanje

pristupa [...] ili koriStenja djelima zaSti¢enima autorskim pravom ili drugim zaSti¢enim

sadrzajima, ili prodaje djela zaSti¢enih autorskim pravom i drugih zasti¢enih sadrZzaja u

nematerijalnom obliku pod uvjetom da trgovac ima potrebna prava za relevantna drzavna

podrucja.

S ciljem olakSavanja uc¢inkovitog izvrSenja propisa utvrdenih ovom Uredbom, u vezi s tim
propisima trebali bi biti dostupni i mehanizmi za osiguravanje prekograni¢ne suradnje medu
nadleznim tijelima predvidenima Uredbom (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i
Vije¢a". Medutim, buduéi da se Uredba (EZ) br. 2006/2004 primjenjuje samo u pogledu
zakona kojima se Stite interesi potrosaca, te bi mjere trebale biti dostupne samo ako je klijent
ujedno i potrosac¢. Uredbu (EZ) br. 2006/2004 trebalo bi stoga na odgovarajuéi nacin

izmijeniti.

Kako bi se omogucilo pokretanje postupaka sudskih zabrana usmjerenih na zastitu kolektivnih
interesa potroSaca u pogledu akata koji su u suprotnosti s ovom Uredbom, a u skladu s
Direktivom 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a', i tu bi Direktivu trebalo izmijeniti

tako da se u njezinu Prilogu I ukljuci upuéivanje na ovu Uredbu.

13

14

Uredba (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 27. listopada 2004. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potroSaca (Uredba o
suradnji u zastiti potrosaca) (SL L 364, 9.12.2004., str. 1.).

Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zaStitu interesa potrosaca (SL L 110, 1.5.2009., str. 30.).
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(32) Trgoveci, tijela javne vlasti 1 druge zainteresirane strane trebali bi imati dovoljno vremena za
prilagodbu odredbama ove Uredbe i osiguravanje uskladenosti s njima. U svjetlu odredenih
znacajki elektronicki isporucenih usluga koje nisu usluge ¢ija je glavna znacajka
omogucavanje pristupa i koriStenja djelima zasti¢enima autorskim pravom ili drugim
zaSti¢enim sadrZajima, u pogledu pruZanja tih usluga prikladno je tek od kasnijeg datuma

primijeniti zabranu iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke (b).

(33) Kako bi se postigao cilj u¢inkovitog trazenja rjeSenja za probleme izravne i neizravne
diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta boravista ili poslovnog nastana klijenata,
primjereno je donijeti uredbu koja se izravno primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama. To je
potrebno radi osiguravanja jedinstvene primjene pravila nediskriminacije $irom Unije te
njihova stupanja na snagu u isto vrijeme. Samo se uredbom osigurava stupanj jasnoce,
ujednacenosti 1 pravne sigurnost koji je potreban kako bi se klijentima omoguéila potpuno

uzivanje koristi od tih propisa.

(34) Budu¢i da drzave Clanice zbog prekograni¢ne prirode problema i nedovoljne jasnoce
postojeceg pravnog okvira ne mogu dostatno ostvariti cilj ove Uredbe, a to je sprecavanje
izravne 1 neizravne diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta boravista ili poslovnog
nastana klijenata, medu ostalim geografskog blokiranja, u poslovnim transakcijama s
trgovcima unutar Unije, nego se taj cilj zbog svojeg opsega i potencijalnog u¢inka na trgovinu
na unutarnjem trziStu moze bolje ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu
s nacelom supsidijarnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s
nacelom proporcionalnosti kako je utvrdeno u tom ¢lanku, ova Uredba ne premasuje ono §to

je potrebno za ostvarivanje tog cilja.
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(35) Ovom Uredbom postuju se temeljna prava i postupa se u skladu s na¢elom priznatim u Povelji
Europske unije o temeljnim pravima. Ovom Uredbom osobito se nastoji osigurati puno

postovanje njezinih ¢lanaka 16.117.,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Cilj 1 podru¢je primjene
1. Svrha je ove Uredbe [...] doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista

sprecavanjem neopravdane diskriminacije koja se izravno ili neizravno temelji na

nacionalnosti, mjestu boravista ili poslovnog nastana klijenata i utvrdivanjem situacija u

kojima se u skladu s ¢lankom 20. stavkom 2. Direktive 2006/123/EZ ne moZe opravdati

drugacije postupanje.

2. OvaUredba[...] ne primjenjuje se na [...] u cijelosti unutarnje situacije ako se svi

relevantni elementi nalaze unutar jedne drZzave ¢lanice.
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Ova se Uredba ne primjenjuje na djelatnosti iz ¢lanka 2. stavka 2. Direktive 2006/123/EZ.
Ovom Uredbom ne dovode se u pitanje propisi primjenjivi u podruc¢ju oporezivanja.

Ovom Uredbom ne utjece se na propise primjenjive u podrucju autorskog prava i

srodnih prava, posebice propise predvidene Direktivom 2001/29/EZ.

Ovom Uredbom [...] .ne dovodi se u pitanje zakonodavstvo Unije u pogledu pravosudne

suradnje u gradanskim predmetima. Uskladenost s ovom Uredbom ne tumaci se na nacin da
se time podrazumijeva da trgovac usmjerava svoje aktivnosti prema drzavi ¢lanici u kojoj
potrosac ima stalno boraviste ili prebivaliSte u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b) Uredbe
(EZ) br. 593/2008 i ¢lanka 17. stavka 1. tocke (¢) Uredbe (EU) br. 1215/2012. Konkretno,

ako trgovac koji djeluje u skladu s ¢lancima 3.. 4. i 5. ne blokira i ne ograni¢ava pristup

klijenata svojem internetskom sucelju, ne preusmjerava klijente na inacicu svojeg

internetskog sucelja razliitu od onog internetskog sucelja kojemu je klijent prvotno

Zelio pristupiti, bez obzira na njihovo drZavljanstvo ili mjesto prebivalisSta ili poslovnog

nastana., ako ne primjenjuje razlicite opce uvjete pristupa pri prodaji robe ili pruZanju

usluga u situacijama utvrdenima ovom Uredbom ili ako trgovac na nediskriminirajucoj

osnovi prihvada instrumente placanja izdane u drugoj drzavi ¢lanici, tada se iskljucivo

na temelju tih razloga ne smatra da taj trgovac usmjerava svoje djelatnosti prema

drZavi ¢lanici u kojoj potrosac ima uobi¢ajeno boraviste ili prebivaliSte.
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6.  [...] Clanak 20. stavak 2. Direktive 2006/123/EZ [...] nastavlja se primjenjivati osim ako se

ovom Uredbom utvrde posebne obveze za trgovce.

Clanak 2.
Definicije

U svrhe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije [...] izraza ..elektronicki isporucene

usluge” utvrdena u ¢lanku 7. Provedbene uredbe (EU) br. 282/2011, definicije izraza

.medubankovne naknade”, ..platni instrument na temelju kartica” i ..platni brend” utvrdene

u ¢lanku 2. stavcima 10., 20. 1 30. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca te

definicije izraza ..platna transakcija”, ..platitelj”, ..pruzatelj platnih usluga”, ..racun za

plaéanje”, ..platni instrument”, ..izravno tereéenje”, ..kreditni transfer” i ..pouzdana

autentifikacija klijenta” utvrdene u ¢lanku 4. stavcima 5., 8., 11., 12., 14., 23., 24.1 30.
Direktive (EU) 2015/2366.

U svrhe ove Uredbe primjenjuju se i sljedece definicije:

M99

(b) ,,potrosac” znaci svaka fizicka osoba koja djeluje u svrhe izvan okvira svoje trgovacke,

poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti;

(¢) ,.klijent” znaci potrosac ili poduzece, drzavljanin drzave ¢lanice ili s mjestom boravista ili
poslovnog nastana u drzavi Clanici, a koji namjerava kupiti ili kupuje robu ili uslugu unutar

Unije [...] samo za Krajnju uporabu;
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d)

(e)

®

(2

(h)

,»Op¢i uvjeti pristupa” znaci svi uvjeti i druge informacije, ukljucujuéi neto prodajne cijene,
kojima se regulira pristup klijenata robi ili uslugama koje trgovac nudi na prodaju i koje je
trgovac utvrdio, primijenio i u¢inio dostupnima $iroj javnosti ili je to u¢injeno u njegovo ime,

a primjenjuje se ako trgovac i klijent nisu individualno u pregovorima dogovorili sporazum;

,»roba” znaci sve materijalne pokretnine, s izuzetkom predmeta koji se prodaju putem

izvrSenja ili drukcije na temelju zakonske ovlasti; [...]

Linternetsko sucelje” znaci bilo koji softver, ukljuc¢ujuéi internetske stranice ili dio

internetskih stranica i aplikacije kojima upravlja trgovac ili kojima se upravlja u njegovo

ime, a kojim se klijentima omogucuje pristup robi ili uslugama trgovca radi uspostave

komercijalnih transakcija povezanih s tom robom ili tim uslugama;

,usluga” znaci svaka gospodarska djelatnost koja podrazumijeva samostalno zaposljavanje, a

obic¢no se obavlja za naknadu, kako je navedeno u ¢lanku 57. Ugovora;

»trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, bez obzira na to je li u privatnom ili javnom
vlasnistvu, koja djeluje u svrhe povezane s njezinom trgova¢kom, poslovnom, obrtni¢kom ili
profesionalnom djelatnosc¢u (ukljucujuéi i posredstvom neke druge osobe koja posluje u

njezino ime).
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Clanak 3.
Pristup internetskim suceljima

1.  Trgovci ni uporabom tehnoloskih mjera ni drugacije klijentu ne onemogucavaju ili ne
ogranicavaju pristup svojem internetskom sucelju iz razloga povezanih s nacionalnos¢u,

mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta.

2. Trgovci, zbog razloga povezanih s nacionalno$¢u, mjestom boravista ili poslovnog nastana
klijenta, ne preusmjeravaju klijente, uz pomo¢ grafickog oblikovanja, uporabe jezika ili
drugih znacajki koje ¢ine internetsko sucelje specifi¢nim za klijente odredene nacionalnosti,
mjesta boravista ili poslovnog nastana, na inacicu svojeg internetskog sucelja razlicitu od
onog internetskog sucelja kojemu je klijent [...] prvotno zelio [...] pristupiti, osim ako je

klijent [...] izriCito pristao [...] na takvo preusmjeravanje.

U slucaju takvog preusmjeravanja uz izri€it pristanak klijenta, inacica [...] internetskog

sucelja kojoj je klijent prvotno Zelio pristupiti ostaje lako dostupna tom klijentu.

3. Zabrane iz stavaka 1. i 2. ne primjenjuju se ako je blokiranje ili ograni¢avanje pristupa

klijenata internetskom sucelju trgovea ili preusmjeravanje potrebno [...] kako bi se

osigurala uskladenost s pravnim zahtjevom u pravu Unije, ili u zakonima drZava ¢lanica u

skladu s pravom Unije, kojemu je podloZna trgovceva djelatnost.
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4.  Ako trgovac klijentima blokira ili ograni¢ava pristup internetskom sucelju ili ih preusmjerava
na drugu inacicu internetskog sucelja u skladu sa stavkom [...] 3., tada trgovac daje jasno [...]

obrazloZenje klijentima. To [...] obrazloZenje daje se na jeziku internetskog sucelja kojemu

je klijent [...] prvetno Zelio [...] pristupiti.

Clanak 4.
Pristup robi ili uslugama

1.  Trgovci ne primjenjuju razliCite opce uvjete pristupa svojoj robi ili uslugama iz razloga
povezanih s nacionalno$¢u, mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta u situacijama

[...] ukojima Kklijent Zeli:

(a) [...] kupiti robu od trgovca, a ta se roba [...] dostavlja [...] na lokaciju u drzavi

¢lanici za koju trgovac u svojim opéim uvjetima pristupa nudi usluge dostave ili [...]

se roba preuzima na lokaciji o kojoj su trgovac i klijent postigli dogovor u onoj

drZavi ¢lanici u kojoj trgovac nudi takvu mogucénost u svojim opéim uvjetima

pristupa;

(b) [...] preuzeti elektronicki isporucene usluge od trgovca, razlicite od usluga ¢ija je
glavna znacajka omogucavanje pristupa [...] ili koriStenja djelima zaSti¢enima

autorskim pravom ili drugim zasti¢enim sadrzajima_ili omoguéavanje prodaje djela

zaSti¢enih autorskim pravom ili zaSti¢enog sadrZzaja u nematerijalnom obliku;
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1.a.

(¢) [...] preuzeti usluge, razli¢ite od elektronicki isporucenih usluga [...] od trgovca

[...] na fizickoj lokaciji unutar drZzavnog podrudja drzave ¢lanice na kojemu trgovac

posluje [...].

Zabrana iz stavka 1. ne sprecava trgovce da ponude razlicite opée uvjete pristupa,

ukljucujudi prodajne cijene, medu drzavama ¢lanicama ili unutar drzave ¢lanice te koji

se nude klijentima na posebnom drZavnom podrucdju ili posebnim skupinama klijenata.

Zabrana iz stavka 1. tocke (b) ne primjenjuje na trgovce koji su oslobodeni PDV-a na temelju

odredaba iz glave XII. Poglavlja 1. Direktive 2006/112/EZ.

Zabrana iz stavka 1. ne primjenjuje se ako je posebnom odredbom utvrdenom u pravu Unije
ili zakonima drzava ¢lanica u skladu s pravom Unije trgovcu sprije¢ena prodaja robe ili
sprijeceno pruzanje usluga odredenim klijentima ili klijentima na odredenim drzavnim

podrucjima.

U pogledu prodaje knjiga, zabranom iz stavka 1. trgovcima se ne uskracuje moguénost
primjene razli¢itih cijena za klijente na odredenim drzavnim podruc¢jima ako se to od njih

trazi na temelju zakona drzava Clanica u skladu s pravom Unije.
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1.a.

Clanak 5.
Nediskriminacija iz razloga povezanih s placanjem

U okviru raspona sredstava plaéanja, posebice Kreditnih transfera, izravnih tereéenja ili

platnog instrumenta na temelju kartica specificnog platnog brenda i kategorije koje

trgovci prihvaéaju, oni ne¢e zbog razloga povezanih s nacionalno$¢u, mjestom boravista ili

poslovnog nastana klijenta, lokacije racuna za placanje, mjesta poslovnog nastana pruzatelja
platnih usluga ili mjesta izdavanja platnog instrumenta unutar Unije primjenjivati razlicite

uvjete [...] za platne [...] transakcije ako:

(b) [...] identitet platitelja ili valjanost uporabe platnog instrumenta mogu se

provjeriti pouzdanom autentifikacijom klijenta [...] u skladu s Direktivom
(EU) 2015/2366 1

(c) platne [...] transakcije obavljaju se u valuti koju trgovac [...] prihvaca.

Ako je to opravdano objektivnim razlozima, zabranom iz stavka 1. trgovcu se ne

oduzima pravo da uskrati robu ili pruzanje usluge sve dok ne zaprimi potvrdu da je

platna transakcija pravilno inicirana.

14663/16 1t/BS/sm 28

DGG3A HR



2. Zabranom iz stavka 1. trgovcima se ne uskracuje moguénost da zatraze naknadu za uporabu
platnog instrumenta na temelju kartice za koji u poglavlju II. Uredbe (EU) 2015/751 nisu
predvidene medubankovne naknade te za platne usluge na koje se ne primjenjuje Uredba (EU)

br. 260/2012. osim ako su zabrana ili ogranic¢enje prava na traZzenje naknada za uporabu

instrumenata placanja u skladu s ¢lankom 62. stavkom 5. Direktive (EU) 2015/2366

uvedeni u zakonodavstvo drzave ¢lanice kojemu je podloZzno poslovanje trgovca. Te

naknade ne premasuju izravne troSkove koje trgovac snosi za uporabu platnog instrumenta.

Clanak 6.

Sporazumi o pasivnoj prodaji

1. Odredbe sporazuma kojima se u odnosu na pasivnu prodaju, u smislu Uredbe (EU) br.

330/2010, trgovcima namecu obveze koje nisu u skladu s ¢lankom 101. UFEU-a i s

Uredbom (EU) br. 330/2010 da djeluju u suprotnosti s ovom Uredbom postaju [...]

nistavne.

2. Zabrane utvrdene u ¢lancima 3.. 4.1 5. ove Uredbe ne primjenjuju se u situacijama u

kojima su trgovci obvezani sporazumom u kojemu se od njih trazi da ogranice svoju

pasivnu prodaju i ta su ograni¢enja u skladu s ¢lankom 101. UFEU-a i s Uredbom (EU)

br. 330/2010.
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Clanak 7.

Izvrsenje [...]

1.  Svaka drzava ¢lanica imenuje najmanje jedno tijelo nadlezno za primjereno i u¢inkovito

izvrSenje ove Uredbe. [...]

2. Drzave Clanice utvrduju propise o [...] mjerama koje se primjenjuju u slucaju povreda
odredaba ove Uredbe te poduzimaju sve mjere potrebne za osiguravanje njihove provedbe.

[...] Predvidene mjere moraju biti u¢inkovite, razmjerne i odvracati od povreda.
Clanak 8.
Pomo¢ potrosacima

[...] Svaka drzava ¢lanica [...] imenuje najmanje jedno tijelo nadleZno za pruzanje prakti¢ne

pomoci potrosacima [...] u slucaju spora izmedu potroSaca i trgovca koji proizlazi iz primjene

ove Uredbe. [...]
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Clanak 9.
Klauzula o preispitivanju

1. Najkasnije do [datum: [...] Cetiri godine od stupanja na snagu ove Uredbe] 1 svakih pet
godina nakon toga Komisija izvjes¢uje Europski parlament, Vijece te Europski gospodarski i
socijalni odbor o ocjeni ove Uredbe. Izvjescu se, po potrebi, prilaze prijedlog izmjene ove

Uredbe u svjetlu pravnih, tehnickih i gospodarskih zbivanja.

2. Prvo ocjenjivanje iz stavka 1. izvodi se posebno kako bi se procijenilo bi li se zabrana iz
¢lanka 4. stavka 1. tocke (b) trebala primjenjivati i na elektronicki isporucene usluge ¢ija je
glavna znacajka omogucavanje pristupa i koristenja djelima zasticenima autorskim pravom ili

drugim zasti¢enim sadrzajima ili prodaje djela zasti¢enih autorskim pravom ili zasti¢enih

sadrzaja u nematerijalnom obliku pod uvjetom da trgovac ima potrebna prava za relevantna

drzavna podrucja.

Clanak 10.
Izmjene Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2009/22/EZ.

1. U Prilog Uredbi (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeca tocka [broj]: ,,[broj] [puni naziv ove
Uredbe] (SL L XX, XX.XX.godina, str. X), samo ako je klijent potrosa¢ u smislu ¢lanka 2
stavka 3. Uredbe br. XXXX/godina.”

2. U Prilog I. Direktivi 2009/22/EZ dodaje se sljedec¢a tocka [broj]: ,,[broj] [puni naziv ove
Uredbe] (SL L XX, XX.XX.godina, str. X).”
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Clanak 11.

Zavrs$ne odredbe

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ona se primjenjuje od /datum: [...] osamnaest mjeseci nakon dana objave].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik Predsjednik
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