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Togra le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
maidir le haghaidh a thabhairt ar an ngeobhlocdil nach bhfuil udar Iéi
agus ar chinealacha eile idirdhealaithe bunaithe ar naisiuntacht, ait
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- Cur chuige ginearalta

Gheobhaidh na toscaireachtai i gceangal leis seo an téacs comhréitigh ata le cur faoi bhraid na

Combhairle Iomaiochais ar an 28 Samhain 2016.
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IARSCRIBHINN

2016/0152 (COD)
Togra le haghaidh
RIALACHAN O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le haghaidh a thabhairt ar an ngeobhlocail nach bhfuil udar 1éi agus ar chinealacha
eile idirdhealaithe bunaithe ar naisiuntacht, ait chonaithe né ait bhunaithe custaiméiri laistigh
den mhargadh inmheanach agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir
2009/22/CE

(Téacs atd abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar ¢€is doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisitnta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa’,

Ag gniomhu doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach,

De bharr an méid seo a leanas:

' 10CI[...1,[...], lch. [...].
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Chun dea-fheidhmit an mhargaidh inmheénaigh a airithi, mar limistéar gan teorainneacha
inmheanacha ina n-airitheofar saorghluaiseacht earrai agus seirbhisi, inter alia, ni leor
deireadh a chur le bacainni Stait amhain, idir na Ballstait. Mura ndéanfai ach deireadh a chur
leis na bacainni sin, d'théadfadh pairtithe priobhaideacha an bonn a bhaint den obair tri
bhacainni eile a chur ann nach mbeadh ag teacht le saoirsi an mhargaidh inmheanaigh.
Tarlaionn sé sin i gcasanna ina ndéanann tradalaithe atd ag oibriu i mBallstat amhain rochtain
ar chomhéadain ar line, amhail suimh ghréasain agus aipeanna, a bhlocail n6 a theorannu
(cleachtas a dtugtar geobhlocail air) ar chustaiméiri 6 Bhallstait eile ar mian leo pairt a
ghlacadh in idirbhearta trachtala trasteorann. Tarlaionn sé freisin tri bhearta eile a dhéanann
tradalaithe airithe ina mbaintear feidhm as coinniollacha ginearalta éagstila 6 thaobh rochtain
ar a gecuid earrai agus seirbhisi do na custaiméiri sin 6 Bhallstait eile, idir rochtain ar line agus
as line. C¢é go bhféadfadh sé uaireanta go mbeadh udar oibiachtuil leis an gcoir dhifrealach
sin, 1 gcasanna eile bionn tradalaithe ag dialtu rochtain a thabhairt do thomhaltoéiri ar mian leo
pairt a ghlacadh in idirbhearta trachtala trasteorann, ar earrai n6 ar sheirbhisi, né bionn siad ag
cur coinniollacha éagsula i bhfeidhm 1 dtaca leis an rochtain sin, ar chtiiseanna trachtala

amhain.

Ar an doigh sin, ta deighilt shaorga 4 déanamh ar an margadh inmheanach ag tradalaithe
airithe ar feadh na dteorainneacha inmheanacha, bac 4 chur acu ar shaorghluaiseacht earrai
agus seirbhisi, srian & chur, da réir sin, ar na cearta ata ag custaiméiri agus iad ag teacht idir
custaiméiri agus an sochar a d'fhéadfaidis a bhaint as rogha nios leithne agus as na
coinniollacha is fearr is féidir. Is fachtdir tabhachtach iad cleachtais idirdhealaitheacha den
sort sin agus is cuid den chuis iad go bhfuil leibhéal réasunta iseal d'idirbhearta trachtéla
trasteorann ann laistigh den Aontas, lena n-airitear in earndil na trachtéla leictreonai, rud a
fhagann nach bhfuil acmhainneacht iomlan fais an mhargaidh inmheanaigh & baint amach. Da
ndéanfai a shoiléiriti cé na casanna nach bhfuil tdar le coir dhifredlach den sort sin iontu, ba
cheart gurbh thearrde an tsoiléire agus an deimhneacht dhlithitil a bheadh ag na
rannphairtithe uile in idirbhearta trasteorann agus ba cheart go n-airitheofai go bhféadfai
rialacha maidir le neamh-idirdhealu a chur i bhfeidhm agus a fhortheidhmit ar bhealach

¢ifeachtach ar fud an mhargaidh inmheanaigh.
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De bhun Airteagal 20 de Threoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairlez,
airitheoidh na Ballstait nach gcaithfidh na solathraithe seirbhise at4 bunaithe san Aontas le
lucht faighte seirbhisi ar bhealai éagsula bunaithe ar a naisiuntacht no6 ar a n-ait chdonaithe.
Mar sin féin, ni raibh an thordil sin iomlan éifeachtach go dti seo ¢ thaobh cur i gcoinne an
idirdhealaithe agus nior éirigh 1¢i an éiginnteacht dhlithitil a laghdu ar bhealach
leordhdthanach, go hairithe mar go bhforailtear 1éi go bhféadfai udar a thail do na difriochtai
sa choir agus gur deacair da réir sin an thorail sin a thortheidhmiu go praiticiuil. Ina theannta
sin, is féidir le geobhlocail agus cineédlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar ndisiuntacht, ait
choénaithe no ait bhunaithe tarlu de bharr bearta eile a dhéanann tradalaithe ata bunaithe i dtria

tiortha agus nach dtagann, da réir sin, faoi raon feidhme na Treorach sin.

D'fhonn dea-theidhmit an mhargaidh inmheénaigh a airithiu, teastaionn na bearta
spriocdhirithe a leagtar amach sa Rialachan seo, lena bhforailtear do thacar soiléir,

aonfhoirmeach, éifeachtach rialacha i ndail le roinnt saincheisteanna ar leith.

Leis an Rialachan seo, féachtar le cosc a chur ar idirdheald ata bunaithe ar naisitintacht, ait
chonaithe no ait bhunaithe na gcustaiméiri, lena n-airitear geobhlocail, in idirbhearta trachtala
trasteorann idir tradalaithe agus custaiméiri i ndail le diolachan earrai agus solathar seirbhisi
laistigh den Aontas. Is ¢ is aidhm leis, aghaidh a thabhairt ar an idirdhealq, idir dhireach agus
indireach, agus ar an mbealach sin déiledil freisin le héagstilachtai nach bhfuil udar leo sa
choir a chuirtear ar chustaiméiri ar bhonn critéir shainiula eile, agus arb é an toradh céanna a
eascraionn astu agus a bheadh ann dd mbeadh critéir 4 n-isaid a bheadh bunaithe go direach
ar naisiuntacht, ait chonaithe no it bhunaithe na gcustaiméiri. Is féidir critéir eile den sort sin
a usaid, go hairithe, ar bhonn faisnéis a léirionn an suiomh fisiciuil ina bhfuil na custaiméiri,
ambhail an seoladh IP a usaidtear chun teacht ar chomhéadan ar line, an seoladh a chuirtear
isteach le go seachadfar earrai chuig an gcustaiméir, an rogha teanga a rinneadh né an Ballstat

inar eisiodh ionstraim iocaiochta an chustaiméara.

Treoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2006 maidir
le seirbhisi sa mhargadh inmheanach (IO L 376, 27.12.2006, Ich. 36).
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(5a) Na cearta agus na hoibleagaidi da bhforailtear sa Rialachan seo, nior cheart feidhm a

(6)

bheith acu maidir le staideanna ar staideanna inmheanacha go huile agus go hiomlan

iad, i.e. staideanna ina bhfuil na heiliminti abhartha uile a bhaineann leis an idirbheart

no leis an tairiscint teoranta do laistich d'aon Bhallstat aonair amhain, go hairithe

naisiuntacht, ait chonaithe né ait bhunaithe an chustaiméara no an tradalai, ait an

fhorghniomhaithe, an modh iocaiochta a usaideadh san idirbheart né sa tairiscint,

chomh maith le comhéadan ar line a bheith a usaid.

Os rud ¢ go bhfuarthas réidh le roinnt bacainni rialala agus riarachain ar thradalaithe ar fud an
Aontais in earnalacha airithe seirbhisi cheana féin le cur chun feidhme Threoir 2006/123/CE,
ba cheart comhleantinachas a airithit, i dtéarmai raon feidhme abhartha, idir an Rialachan seo
agus Treoir 2006/123/CE. Da thoradh sin, ba cheart go mbeadh feidhm ag an Rialachéan seo
inter alia maidir le seirbhisi neamh-chlosamhairc arna solathar go leictreonach, [...] faoi réir
an eisiaimh shonraigh da bhforailtear in Airteagal 4 agus na meastoireachta a dhéanfar nios
déanai da bhforailtear in Airteagal 9. Eisiafar seirbhisi closamhairc, lena n-diritear seirbhisi

arb ¢ [...] is priomhchuspdir doibh rochtain a chur ar fail ar chraoltai d'imeachtai spoirt agus

a chuirtear ar fail ar bhonn ceadunais chriche eisiacha 6 raon feidhme an Rialachain seo. Ba
cheart freisin, da bhri sin, rochtain ar sheirbhisi airgeadais miondiola, lena n-diritear seirbhisi
iocaiochta a eisiamh, d'ainneoin fthoralacha an Rialachain seo maidir le neamh-idirdhealt in

iocaiochtai.

14663/16 gab/ROS/ro 5

DGG3 A GA



(7

(7a)

Is féidir le hidirdhealt tarlu freisin i ndail le seirbhisi 1 réimse an iompair, go hairithe i ndail le
diolachan ticéad d'iompar paisinéiri. Mar sin féin, ta toirmeasc ginearalta ar an idirdhealu,
lena gcumhdaitear gach cleachtas idirdhealaitheach a bhféachann an Rialachan seo le
haghaidh a thabhairt air, le fail cheana féin i Rialachan (CE) Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle®, i Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle* agus i Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle®. Ina theannta sin, t4 sé beartaithe Rialachan (CE) Uimh. 1371/2007 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle® a least chun na gerioch sin go luath amach
anseo. D4 bhri sin, agus chun comhsheasmhacht a airithia le raon feidhme chur i bhfeidhm
Threoir 2006/123/CE, ba cheart do sheirbhisi i réimse an iompair leantint de bheith lasmuigh

de raon feidhme an Rialachain.

Ba cheart diolachain pacaisti seirbhisi, i.e. diolachain teaglaim de dha cheann né nios

mo de sheirbhisi difritla no teaglaim de dhiolachan earrai agus de sholathar seirbhise

no seirbhisi a chumhdach leis an Rialachan seo freisin. I gcas inarb é ata sa phacaiste sin

ceann amhain no nios mo seirbhisi a thiteann ar bhonn aonair lasmuigh de raon feidhme

an Rialchain, cinnfear an dtagann an pacaiste ina iomlaine laistish de raon feidhme an

Rialachan tri priomhsprioc agus priomhchuspoir an phacaiste a mheas. Mas rud é,

afach, nach bhfuil an ceart dlithiuil ag na tradalaithe cuid de phacaiste mar sin a chur

ar fail lasmuigh de chrioch shonrach, nior cheart iad a bheith faoi oibleagaid an pacaiste

sin a chur ar fail ina iomlaine thar na teorainn chuig Ballstat an chustaiméara mar

bheadh orthu dul isteach i gconarthai nua no a gconarthai reatha le triu pairtithe a

leasu. Ag an am céanna, na codanna sin den phacaiste sin ar féidir iad a sholathar

trasna na teorann do Bhallstat an chustaiméara gan costais bhreise do thradalaithe, ba

cheart iad a sholathar.

Rialachén (CE) Uimh.1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Mean
Fombhair 2008 maidir le rialacha comhchoiteanna le haghaidh oibriu aersheirbhisi sa
Chomhphobal (IO L 293, 31.10.2008, Ich. 3).

Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24
Samhain 2010 maidir le cearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai
intire agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 334, 17.12.2010, Ich. 1).
Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra
2011 maidir le cearta paisinéiri in iompar de bhus agus de choéiste agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 55, 28.2.2011, Lch. 1).

Rialachan (CE) Uimh. 1371/2007 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23
Deireadh Fomhair 2007 maidir le cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnréid (IO L 315,
3.12.2007, Ich. 14).
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Ba cheart nar dhochar an Rialachan seo do na rialacha is infheidhme i réimse an chanachais,
6s rud ¢ go bhforailtear, leis an gConradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh (CFAE) do

bhunts sonrach birt ar leibhéal an Aontais maidir le ctrsai canachais.

De bhun Rialachén (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle’, an
dli a roghnaitear mar an dli is infheidhme maidir le conradh idir tomhaltoir agus gairmi a
shaothraionn a ghniomhaiochtai trachtdla n6 gairmiula sa tir ina bhfuil gnathchoénai ar an
tomhaltoir n6 a stitirann, tri mhodh ar bith, na gniomhaiochtai sin chuig an tir sin, n6 chuig
lion tiortha lena n-diritear an tir sin, ni fhéadfaidh s¢ a bheith mar thoradh air go bhfagfai an
tomhaltdir gan an chosaint a thugtar dé no di le foralacha nach féidir maolti a dhéanamh orthu
tri chomhaontt de bhua dhli na tire a bhfuil gnathchonai ar an tomhaltoir ann. De bhun
Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle®, in 4bhair a
bhaineann le conradh idir tomhaltoir agus gairmi agus a shaothraionn a ghniomhaiochtai
trachtala n6 gairmitula i mBallstat shainchdnai an tomhaltéra no a stitirann, tri mhodh ar bith,
na gniomhaiochtai sin chuig an mBallstat sin, n6 chuig lion Stat lena n-airitear an Ballstat sin,
féadfaidh tomhaltoir imeachtai a thabhairt 1 gcoinne an phairti eile 1 gctiirteanna an Bhallstait
a bhfuil sainchdnai aige ann agus ni théadfar imeachtai a thionscnamh i1 gcoinne an

tomhaltora ach sna cuirteanna sin.

Rialachén (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17
Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagaidi conarthacha (An Roimh I)
(IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle

an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhu breithiunas in dbhair
shibhialta agus trachtala (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).
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(10) Nior cheart [...] gur dhochar an Rialachan seo do ghniomhartha de chuid dhli an Aontais

maidir le comhar breithitinach in abhair shibhialta, go hairithe na foradlacha maidir leis an dli
is infheidhme ar oibleagaidi conarthacha agus maidir le dlinse cuirteanna a leagtar amach 1
Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle’ agus
Rialachan (AE) 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle'’, [...]. Go hairithe,
nior cheart a thuiscint 6s rud ¢ go bhfuil an tradalai ag gniomhu i gcomhréir le foralacha an
Rialachain seo go bhfuil a chuid gniomhaiochtai 4 stitiradh aige n6 aici chuig Ballstat an
tomhaltora [...] de réir bhri Airteagal 6(1)(b) de Rialachan (CE) Uimh. 593/2008. agus
Airteagal 17(1)(c) de Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012. D4 bhri sin, direach mar nach

ndéanann an tradalai rochtain ar a chomhéadan ar line a bhlocail na a theorannu do

chustaiméiri 0 Bhallstat eile né nach gcuireann sé coinniollacha ginearalta éagsula

rochtana i bhfeidhm sna casanna a leagtar sios sa Rialachan seo n6 nach gcuireann sé

coinniollacha éagsula i bhfeidhm maidir le hidirbhearta iocaiochta laistich de réimse na

modhanna iocaiochta a nglacann sé leo, nior cheart a mheas, gurb ionann sin ann féin

agus gniomhaiochtai an tradalai a stiiradh chuig Ballstat an tomhaltora, chun an dli

agus an dlinse infheidhme a chinneadh.

10

Rialachén (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17
Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagaidi conarthacha (An Roimh I)
(IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle

an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhu breithiunas in dbhair
shibhialta agus trachtala (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).
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Na cleachtais idirdhealaitheacha a bhféachtar le haghaidh a thabhairt orthu sa Rialachan seo,
tarlaionn siad de ghnath tri mhean téarmai agus coinniollacha ginearalta agus tri fhaisnéis eile
a shocraionn an tradalai, n6 a shocraitear thar ceann an tradalai mar réamhchoinnioll chun
rochtain a fhail ar na hearrai n6 na seirbhisi, agus a chuirtear ar fail don phobal i gcoitinne.
Airitear, leis na coinniollacha ginearélta rochtana sin, inter alia, praghsanna, coinniollacha
iocaiochta agus coinniollacha seachadta. D'fhéadfadh sé go gcuirfeadh an tradalai ar fail don
phobal 1 gcoitinne iad né go ndéanfai iad a chur ar fail thar ceann an tradalai, tri mhodhanna
¢agsula, amhail faisnéis a fhoilsit 1 bhfograin, ar shuimh ghréasain né i ndoiciméid
chonarthacha n6 réamhchonarthacha. Bionn feidhm ag na coinniollacha sin i gcés nach
mbionn aon chomhaontil dd mhalairt ann arna chaibidliu ar leithligh go direach idir an tradalai
agus an custaiméir. Téarmai agus coinniollacha a chaibidlitear ar leithligh idir an tradalai agus
na custaiméiri, nior cheart a mheas gur coinniollacha ginearalta rochtana iad chun criocha an

Rialachéin seo.

Agus earrai no seirbhisi 4 gceannach acu mar usaideoiri deiridh faoi choinniollacha

ginearalta rochtana, is minic gurb ionann an cas ina mbionn tomhaltoiri agus

gnolachtai, go hairithe micrifhiontair, fiontair bheaga agus mheanmhéide. Da bhri sin,

ba cheart tomhaltoiri agus gnolachtai araon a chosaint [...] 6 idirdheal( ar chuiseanna a
bhaineann lena ndisiuntacht, a n-ait chonaithe n6 a n-ait bhunaithe agus iad ag gniomht mar
chustaiméiri chun criocha an Rialachain seo. Nior cheart, afach, don chosaint sin baint le

custaiméiri a cheannaionn earra no seirbhis lena n-athdhiol, lena gclaochli, lena bproiseail

no lena ligean ar cios ina dhiaidh sin, toisc go mbeadh tionchar aige sin ar scéimeanna

dailiuchdin a tGséidtear go forleathan idir gnothais i gcomhthéacs teagmhail dhireach idir gno

amhain agus gno eile, agus ar minic a dhéantar iad a chaibidlii go déthaobhach agus ar

minic baint dhireach acu le straitéisi trachtala ar leibhéal réamhtheachtach agus

iartheachtach, amhail daileadh roghnaitheach agus eisiach, lena gceadaitear go hionduil do

mhonardiri a gcuid miondioltdiri a roghnu ach faoi réir a bheith i gcomhréir leis na rialacha a

bhaineann le hiomaiocht.
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(14)

(15)

Is ionann na héifeachtai a bhionn ag an gcdir idirdhealaitheach 1 ndail le hidirbhearta trachtéla
a bhaineann le diolachan earrai né solathar seirbhisi laistigh den Aontas ar chustaiméiri agus
ar an margadh inmheanach, is cuma c¢€ acu an bunaithe i mBallstat no i dtriu tir ata tradalai.
D4 bhri sin, agus d'thonn a airithit go mbeidh tradélaithe faoi réir na gceanglas céanna i ndail
leis an méid sin, ba cheart go mbeadh feidhm ag na bearta a leagtar amach sa Rialachan seo

maidir leis na tradalaithe uile ata ag feidhmiu laistigh den Aontas.

D'fhonn cur leis an deis a bhionn ag custaiméiri rochtain a thail ar thaisnéis a bhaineann le
diolachan earrai agus soldthar seirbhisi ar an margadh inmheanach agus chun an trédhearcacht
a mhéadu, lena n-airitear i ndail le praghsanna, nior cheart do thradalaithe bac a chur, tri
bhearta teicneolaiochta no eile, ar chustaiméiri, bunaithe ar a naisiantacht, a n-ait chonaithe
no a n-ait bhunaithe, 6 rochtain iomlan, chomhionann a bheith acu ar chomhéadain ar line. Is
¢ard a d'fhéadfadh a bheith i gceist leis na bearta teicneolaiochta sin aon teicneolaiochtai a
usaidtear chun suiomh fisiciuil an chustaiméara a chinneadh, lena n-airitear an suiomh sin a
rianu tri bhithin an tseolta IP, né [...] comhordanaidi a fhaightear tri chéras domhanda
loingseoireachta satailite [...]. Mar sin féin, nior cheart a thuiscint de bharr toirmeasc a bheith
4 chur ar idirdhealt i1 dtaobh rochtain ar chomhéadain ar line, go gcuirtear oibleagéid ar an

tradalai pairt a ghlacadh in idirbhearta trachtala le custaiméiri.

Déanann tradalaithe airithe leaganacha éagsula da gcomhéadain ar line a oibriu, chun diriu ar
chustaiméiri 6 Bhallstait éagsula. Cé gur cheart go bhféadfai leantint leis sin, ba cheart
toirmeasc a chur ar chustaiméir a atreoru 6 leagan amhdin den chomhéadan go leagan eile de

gan toilit follasach a thail 6n gcustaiméir. Nior cheart oibleagdid a bheith ar thradalaithe

a cheangal ar an gcustaiméir toiliu sainraite a thabhairt gach uair a dtugann an

custaiméir cuairt ar an scomhéadan céanna ar line. A luaithe a bheidh toiliu sainraite

an chustaiméara tugtha, ba cheart é a mheas mar bhaili le haghaidh chuairteanna ar fad

an chustaiméara chéanna sin ar an gcomhéadan ar line céanna. Ba cheart gach leagan den

chomhéadan ar line a bheith ar fail go héasca don chustaiméir i gconai.
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(16) I gcésanna airithe, d'théadfadh sé gur gha custaiméir a bhlociil, a theorannu n6 a atreort
chuig leagan eile de chomhéadan ar line, ar chtiiseanna a bhaineann le ndisiuntacht, ait
choénaithe noé ait bhunaithe an chustaiméara, gan toilit a thail 6n gcustaiméir, chun a airithiua
go bhfuil ceanglas sonrach dli i ndli an Aontais n6 i ndlithe na mBallstat 4 chomhlionadh, i

gcomhréir le dli an Aontais a bhfuil an tradalai faoina réir mar thoradh ar é a bheith ag

oibriu sa Bhallstat sin. D'théadfadh na dlithe sin rochtain custaiméiri ar earrai nd seirbhisi

airithe a theorannu, mar shampla tri chosc a chur ar 4bhar sonrach a thaispedint 1 mBallstait
airithe. Nior cheart cosc a chur ar thradalaithe 6 bheith ag comhlionadh na gceanglas sin agus
ba cheart, da réir, go mbeadh siad in ann rochtain a bhlocail, a theorannt1 n6 custaiméiri
airithe 1 geriocha airithe a atreort chuig comhéadan ar line, a mhéid is ga sin chun na criocha

sin. Ina theannta sin, nior cheart do chur i bhfeidhm an Rialachain seo a chosc ar na

Ballstait na rialacha bunusacha agus na prionsabail bhunusacha a chur i bhfeidhm ata

acu maidir le saoirse an phreasa agus an tsaoirse chun tuairimi a nochtadh.

(17) Iroinnt casanna sonracha, ni féidir tidar oibiachtuil a thabhairt do dhifriochtai sa choir a
chuirtear ar chustaiméiri tri choinniollacha ginearalta rochtana a isdid, lena n-airitear diulta
glan earrai a dhiol n6 seirbhisi a sholathar, ar chuiseanna a bhaineann le naisitintacht, ait
chonaithe no ait bhunaithe na gcustaiméiri. Sna casanna sin, ba cheart gach cineal
idirdhealaithe a chosc agus ba cheart, da réir sin, do chustaiméiri a bheith i dteideal, faoi na
coinniollacha sonracha a leagtar sios sa Rialachan seo, pairt a ghlacadh in idirbhearta trachtala
chomhionann a bheith acu ar aon cheann de na hearrai n6 na seirbhisi atd 4 dtairiscint, beag
beann ar a naisiintacht, a n-ait chonaithe né a n-ait bhunaithe. D4 bhri sin, 1 gcés inar g4, ba
cheart do thradalaithe bearta a dhéanamh chun a airithia go gcomhlionfar an toirmeasc sin ar
idirdhealt mas rud €, 1 éagmais na mbeart sin, go mbeadh bac ar na custaiméiri sin rochtain

iomlan, chomhionann a bheith acu. [...]

14663/16 gab/ROS/r0 11
DGG3 A GA



(19)

(18) Is ¢ an chéad cheann de na cdsanna sin an cds ina ndiolann an tradalai earrai agus go

ndéantar na hearrai sin a sheachadadh chuig Ballstat a dtairgeann an tradalai

seachadadh chuige ina choinniollacha ginearalta rochtana né go ndéantar na hearrai a

bhailiu 6 shuiomh arna aontu ag an tradalai agus an custaiméir i mBallstat ina

dtairgeann an tradalai an rogha sin ina choinniollacha ginearalta rochtana [...]. Sa chas

sin, ba cheart go mbeadh an custaiméir in ann earrai a cheannach faoi na coinniollacha
ceannanna céanna, lena n-airitear na praghsanna agus na coinniollacha seachadta, ata ag a

macasamhail de chustaiméiri a bhfuil conai orthu sa Bhallstat a ndéantar na hearrai a

sheachadadh chuige né a bhailit ann [...]. D'fhéadfadh sé¢ da bharr sin go mbeadh ar

chustaiméir eachtrach an t-earra a bhailiti sa Bhallstat sin, n6 i mBallstat eile a ndéanann an
tradalai earrai a sheachadadh chuige. Sa chas sin, nior ghé clara do chain bhreisluacha
("CBL") 1 mBallstat an chustaiméara na socru a dhéanamh do sheachadadh trasteorann

na n-earrai.

Is ¢ an dara cés an cés ina solathraionn an tradalai seirbhisi arna solathar go leictreonach,
seachas seirbhisi arb ¢ is priomhthréith doibh, [...] rochtain a thabhairt ar shaothar atd cosanta
0 thaobh an choéipchirt de né ar aon abhar cosanta eile n6 ar a n-usaid, né saothar n6 abhar
cosanta eile a dhiol, amhail seirbhisi néalriomhaireachta, seirbhisi storala sonrai, seirbhisi

oOstala suimh ghréasain agus seirbhisi ballai doitedin a chur ar fail, né saothair ata cosanta ¢

thaobh an choéipchirt de agus abhar cosanta eile a dhiol i bhfoirm dholaimhsithe, amhail

riomhleabhair no ceol ar line. Sa chas sin, ni ga aon seachadadh fisiceach, 6s rud ¢ go

gcuirtear na seirbhisi ar fail go leictreonach. Is féidir leis an tradalai CBL a dhearbhu agus a
ioc ar bhealach simplithe i gcomhréir leis na rialacha maidir le mionionaid ilthreastail CBL
(MOSS) a leagtar amach i Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011 6n
gCombhairle'".

11

Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011 6n gComhairle an 15 Marta 2011 lena
leagtar sios bearta cur chun feidhme do Threoir 2006/112/CE maidir leis an gcoras
comhchoiteann cdnach breisluacha (IO L 77, 23.3.2011, Ich. 1).
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(20)

€2y

Ar deireadh, i gcas go solathraionn an tradalai seirbhisi agus go bhfaigheann an custaiméir na

seirbhisi sin i [...] suiomh fisiciwil, amhail aitreabh an tradalai né i suiomh sonrach eile

ina dtairgeann an tradalai solathar a sheirbhisi [...] laistich de chrioch an Bhallstait ina

n-oibrionn an tradalai. nior cheart udar a bheith ach oiread le cur i bhfeidhm

coinniollacha ginearalta éagsila rochtana ar chuiiseanna a bhaineann le naisiuintacht, it

chonaithe noé ait bhunaithe an chustaiméara. Baineann na casanna sin [...] le solathar

seirbhisi, nach ionann iad agus seirbhisi arna solathar go leictreonach, amhail coiriocht

Ostain, imeachtai spoirt, carrchios, agus ticéid iontrala d'théilte ceoil n6 do phéirceanna
dineasa. Sna césanna sin, ni ga don tradalai clart do CBL i mBallstat eile na ni gé socrt a

dhéanamh do sheachadadh trasteorann earrai.

I ngach ceann de na casanna sin, de bhua na bhforalacha maidir leis an dli is intheidhme
maidir le hoibleagdidi conarthacha agus maidir le dlinse a leagtar amach

i Rialachan (CE) Uimhir 593/2008 agus Rialachan (AE) 1215/2012, i gcas nach saothraionn
tradalai a chuid gniomhaiochtai n6 a chuid gniomhaiochtai i mBallstat an tomhaltéra n6 nach
stitrann an tradalai a chuid gniomhaiochtai n6 a chuid gniomhaiochtai chuig an mBallstat, n6
1 gcas nach tomhaltoir an custaiméir, ni bheidh aon chostas breise ann don tradalai i ndail le
dlinse no le difriochtai sa dli is intheidhme. Ach, 1 gcds ina saothraionn tradalai a
ghniomhaiochtai né a gniomhaiochtai i mBallstat an tomhaltéra né gur chuig an mBallstat sin
a stitirann an tradalai an céanna, is ionann sin is a l€irit go raibh run ag an tradalai caidreamh
trachtala a bhunu le tomhaltéiri 6n mBallstat sin agus go raibh an tradalai in ann aon chostais

den sort sin a chur san aireambh.
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(21a) Nior cheart a thuiscint leis an toirmeasc ar idirdhealu ar chustaiméiri ata infheidhme

sna casanna thuas de bhun an Rialachain seo, go gcuirtear cosc ar thradalaithe earrai

no seirbhisi a thairiscint i mBallstait éagsula no diriu ar ghrupai airithe custaiméiri le

tairiscinti spriocdhirithe agus téarmai agus coinniollacha éagsila, lena n-airitear tri

chomhéadain thirshonracha ar line a bhuni, fad agus go gcaitheann na tradalaithe lena

ocuid custaiméiri ar bhealach neamh-idirdhealaitheach, beag beann ar a naisiintacht, a

n-ait chonaithe no a n-ait bhunaithe, i gcas inar mian le custaiméir tairbhiu de na

tairiscinti sin agus de na téarmai agus na coinniollacha sin. Na nior cheart a thuiscint

leis an toirmeasc sin go gcuirtear cosc ar an tsaoirse ata ag tradalaithe coinniollacha

éagsula, lena n-airitear praghsanna éagsula, a thairiscint, ar bhonn

neamh-idirdhealaitheach, ag pointi éagsila diolachain, amhail siopai agus suimh

ohréasain no gan tairiscinti ar leith a chur ar fail ach le haghaidh crioch ar leith i

mBallstat.

(21b) Ina theannta sin, nior cheart a thuiscint go ndéanann an toirmeasc sin difear do chur i

bhfeidhm aon teorannaithe criochacha no teoranaithe eile ar an gciunamh iardhiola no

seirbhisi iardhiola do chustaiméiri a thairgeann an tradalai don chustaiméir. Na nior

cheart go dtuigfi go ngabhann oibleagaid leis aon chostais bhreise postais agus iompair a

chumhdach nios sia na an ait seachadta a comhaontaiodh agus inar phioc an custaiméir

suas an t-earra, agus ina bhfuil an tradalai, de bhun Threoir 1999/44/CE le forail a

dhéanamh go ndéanfar earra lochtach a dheisii no a athsholathar saor in aisce, no i gcas

o0 bhfuil an tradalai leis an gcostas a bhaineann leis an earra sin a chur ar ais a iompar

tar éis don tomhaltoir a cheart tarraingt siar a fheidhmiu de bhun Threoir 2011/83/AE.

Nior cheart, da bhri sin a thuiscint go bhforailtear leis an Rialachan seo d'oibleagaid

earrai a sheachadadh thar teorainn chuig Ballstat eile i gcas nach ndéanfadh an tradalai

ar shli eile an seachadadh sin a thairiscint da chustaiméiri, na d'oibleagaid earrai a

thogail ar ais i mBallstat eile, na costais bhreise a iompar i ndail leis sin, i gcas nach

mbeadh oibleagaid den sort sin ar an tradalai ar shli eile.
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(22)

(23)

Tradalaithe a chumhdaitear faoin scéim speisialta da bhfordiltear i gCaibidil 1 de Theideal XII
de Threoir 2006/112/CE, ni bheidh de cheangal orthu CBL a ioc sa Bhallstat ina bhfuil siad

bunaithe. Maidir leis na tradalaithe sin, agus seirbhisi arna solathar go leictreonach a solathar
acu, chiallédh an toirmeasc ar coinniollacha ginearélta difriula rochtana ar bhonn ndisiuntacht,
ait chonaithe, n6 ait bhunaithe an chustaiméara a chur i bhfeidhm go mbeadh ceanglas air
clara chun CBL i mBallstait eile a chur san aireamh agus go mbainfeadh costais bhreise leis
sin, rud a bheadh ina ualach miréireach i bhfianaise mhéid agus tréithe na dtradalaithe lena
mbaineann. D4 bhri sin, ba cheart na tradalaithe sin a dhiolmht 6n toirmeasc sin ar feadh cibé

tréimhse a bheidh scéim den sért sin infheidhme.

Sna casanna sin go 1éir, d'théadfadh sé go gcoiscfi uaireanta ar thradalaithe earrai a dhiol n6
seirbhisi a sholathar do chustaiméiri airithe né do chustaiméiri i gcriocha ar leith, ar
chuiseanna a bhaineann le naisitntacht, ait chonaithe no6 ait bhunaithe an chustaiméara, mar
thoradh ar thoirmeasc sonrach no ar cheanglas sonrach a leagtar sios i ndli an Aontais n6 i
ndlithe na mBallstat i gcomhréir le dli an Aontais. Ina theannta sin d'fhéadfadh go gcuirfeadh
dli an Aontais de cheangal ar thradalaithe rialacha airithe maidir le praghsail leabhar a

urramu. Nior cheart tradalaithe a chosc dlithe den sort sin a chomhlionadh, a mhéid is ga.
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(24) Faoi dhli an Aontais, t4 saoirse, i bprionsabal, ag tradalaithe na modhanna iocaiochta is mian

[...] leo a ghlacadh a chinneadh. I gcomhréir le rialacha Rialachin (AE) Uimh. 2015/751

agus Threoir (AE) 2015/2366. miondioltoiri a ghlacann le hionstraim iocaiochta

cartabhunaithe de bhranda sonrach agus de chatagoir sonrach, nil aon oibleagaid orthu

olacadh le hionstraimi iocaiochta cartabhunaithe ar den chatagéir chéanna iad ach gur

de bhranda éagsuil iad. Ar an gcaoi chéanna, miondioltdiri a ghlacann le cartai dochair

de bhranda airithe, nil aon oibleagaid orthu glacadh le carta creidmheasa den bhranda

sin, n6 ma ghlacann siad cartai creidmheasa do thomhaltoiri de bhranda airithe, nil aon

oibleagaid orthu glacadh le carta creidmheas trachtala den bhranda ceanna sin. Ar an

ocuma chéanna, tradalai a ghlacann le haistrithe creidmheasa n6 dochair dhireacha, nil

aon oibleagaid air glacadh leis an iocaiocht sin, ma cheanglaitear leis sin conradh nua no

conradh modhnaithe a dhéanambh le soldthrai seirbhise iocaiochta. Agus an rogha sin

déanta, afach, [...] nil aon chuiseanna ann go ndéanfadh tradélaithe idirdhealt ar chustaiméiri
laistigh den Aontas tri dhiultt d'idirbhearta airithe trachtala noé tri choinniollacha éagsula
iocaiochta a theidhmit i1 ndail leis na hidirbhearta sin, ar chiiiseanna a bhaineann le
naisiuntacht, ait chonaithe n6 ait bhunaithe an chustaiméara. Sa chomhthéacs airithe sin, ba
cheart freisin coir neamhionann den sort sin nach bhfuil adar 1¢i ar chiiiseanna a bhaineann
leis an suiomh ina bhfuil an cuntas iocaiochta, ait bhunaithe sholathrai na seirbhise iocaiochta
noé an ait ina n-eisitear an ionstraim iocaiochta laistigh den Aontas a thoirmeasc go sainraite.
Chomh maith leis sin, ba cheart a mheabhra go gcuirtear toirmeasc, le Rialachan (AE) Uimbh.
260/2012 ar gach iocai, lena n-airitear tradalaithe, a cheangal go mbeadh cuntais bhainc suite i

mBallstat airithe le go nglacfai le hiocaiocht in euro. Ba cheart don tradalai leaniint den

tsaoirse a bheith aige muirir a iarraidh as ionstraim iocaiochta a isaid. Ta an ceart sin

faoi réir na srianta a thugtar isteach le hAirteagal 62(5) de Threoir (AE) 2015/2366.

afach.
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(25) Le Treoir 2015/2366/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle'? tugadh isteach
diancheanglais slandala i dtaca le tionscnamh agus proisedil iocaiochtai leictreonacha, rud a
laghdaigh an riosca calaoise 1 dtaca leis na modhanna iocaiochta nua agus traidisiunta uile,
iocaiochtai ar line go hairithe. T4 sé de cheangal ar sholathraithe seirbhise iocaiochta
fiordheimhniu laidir custaiméara, mar a thugtar air, a chur i bhfeidhm, proiseas
fiordheimhnithe lena mbailiochtaitear céannacht tisdideora seirbhise iocaiochta n6 idirbheart
iocaiochta. Maidir le cian-idirbhearta, amhail iocaiochtai ar line, is déine fos na ceanglais
slandéla, lena n-¢ilitear nasc dinimiciuil chuig méid an idirbhearta agus cuntas an iocai, chun
an t-tsaideoir a chosaint a thuilleadh chun na rioscai i gcas bottin n6 ionsaithe calaoiseacha a
iosmhéadu. De thoradh na bhforalacha sin, is ionann an riosca go ndéanfar calaois iocaiochta i
gcas iocaiochtai naisitinta agus 1 gcas iocaiochtai trasteorann agus nior cheart ¢ a bheith ina
chuis le hidirbhearta a dhialta n6 idirdheali a dhéanamh eatarthu laistigh den Aontas. Mar

sin féin, i gcasanna nach bhfuil aon mhodhanna eile ar fail don tradalai chun laghda a

dhéanambh ar riosca go ndéanfaidh custaiméiri mainneachtain, lena n-airitear go

hairithe deacrachtai a bheith ann a bhaineann le measunu a dhéanamh ar

acmhainneacht creidmheasa an chustaiméara, ba cheart do na tradalaithe a bheith in

ann na seirbhisi n6é na hearrai a choinneail siar go dti go bhfaighidis deimhniu go

ndearnadh an t-idirbheart iocaiochta a thionscnambh i gceart. Ni fhéadfaidh céir éagsuil,

afach, a bheith bunaithe ar chiiseanna ar bith seachas cuiseanna ata oibiachtiil agus a

bhfuil udar maith leo.

2 Treoir (AE) 2015/2366 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015
maidir le seirbhisi iocaiochta sa mhargadh inmheanach, lena leasaitear Treoir 2002/65/CE,
Treoir 2009/110/CE agus Treoir 2013/36/CE agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010, agus
lena n-aisghairtear Treoir 2007/64/CE (10 L 337, 23.12.2015, Ich. 35-127).
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(26) Nior cheart don Rialachan seo aon tionchar a bheith aige ar chur i bhfeidhm na rialacha
iomaiochta, agus go hairithe Airteagal 101 agus Airteagal 102 CFAE. Comhaontuithe lena
bhforchuirtear oibleagéidi ar thradalaithe gan dul i mbun diolachéin €¢ighniomhacha de réir
bhri Rialachan (AE) Uimh. 330/2010 6n gCoimisiﬁn[” le custaiméiri airithe nod le custaiméiri
1 gcriocha airithe, meastar go ginearalta iad a bheith sriantach ar an iomaiocht agus i
bprionsabal ni féidir iad a dhiolmhu 6n toirmeasc a leagtar sios in Airteagal 101(1) CFAE.

Mar sin féin, i gcasanna eisceachtiila, is féidir a mheas go bhfuil na comhaontuithe sin i

ocomhréir le Airteagal 101. Sna casanna sin, a bhfuil bonn maith cirt leo, ni

ochniomhoidh na tradalaithe de sharu ar an Rialachan seo nuair nach mbionn siad

pairteach i ndiolachain éishniomhacha. Nior cheart go ndéanfadh cur i bhfeidhm an

Rialachain seo difear do na comhaontuithe sin. [...] [...] Nior cheart tionchar a bheith ag an
Rialachén seo ach oiread, agus go hairithe na fordlacha atd ann maidir le rochtain ar earrai n
ar sheirbhisi, ar chomhaontuithe lena sriantar diolachain ghniomhacha de réir bhri Rialachan

(AE) Uimh. 330/2010.

(27) Ba cheart do na Ballstait comhlacht amhéin né nios mé a ainmniu a bheidh freagrach as beart
¢ifeachtach a dhéanamh [...] le go gcomhlionfar foralacha an Rialachain seo agus chun an

comhlionadh sin a dhaingnit. Na comhlachtai sin, a bhféadfadh cuirteanna n6 ddarais

riarachain a bheith ina measc, ba cheart na cumhachtai riachtanacha a bheith acu chun

a ordu don tradalai an Rialachan seo a chomhlionadh. Ba cheart do na Ballstait a airithia

freisin go bhféadfar bearta [...] a bheidh éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach

[...].a ghlacadh i gcoinne tradélaithe 1 gcas go ndéanfar aon sart ar an Rialachén seo.

M Rijalachan (AE) Uimh. 330/2010 6n gCoimisitn an 20 Aibrean 2010 maidir le cur i bhfeidhm
Airteagal 101(3) den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh maidir le haicmi
comhaontuithe ingearacha agus cleachtas comhbheartaithe (I0 L 102, 23.4.2010, Ich. 1).
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(28)

(29)

(30)

(€1)

Ba cheart do thombhaltéiri a bheith in ann cinamh a thail ¢ Gdardis fhreagracha lena n-éascofar

coinbhleachtai le tradalaithe a réiteach a eascraionn as cur i bhfeidhm an Rialachain seo [...].

Ba cheart go ndéanfai meastoireacht rialta ar an rialachan seo, d'thonn leasuithe a mholadh 1
gcas inar gd. Ba cheart go ndireofai leis an gcéad mheastoireacht, go hairithe, ar shineadh a
d'théadfai a dhéanambh ar an toirmeasc ata in Airteagal 4(1)(b) chuig seirbhisi arna solathar go
leictreonach, seirbhisi arb ¢ is priomhthréith doibh, go hairithe, rochtain a thabhairt ar [...]
shaothar at4 cosanta 6 thaobh an choipchirt de n6 ar aon abhar cosanta eile nd ar a n-usaid, né

saothar ata cosanta 6 thaobh an chéipchirt de n6 aAbhar cosanta eile a dhiol i bhfoirm

dholaimhsithe, ar choinnioll go bhfuil na cearta at4 riachtanach ag an tradalai do na criocha

lena mbaineann.

D'thonn forghniomhu éifeachtach na rialacha a leagtar sios sa Rialachan seo a éasct, ba
cheart na sasrai chun comhar trasteorann a airithit i measc na n-udaras inniula, da bhforailtear
i Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle'®, a bheith ar
fail freisin 1 ndail leis na rialacha sin. Mar sin féin, 6s rud ¢ nach bhfuil feidhm ag Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 ach i leith dlithe lena gcosnaitear leasanna tomhaltdiri, nior cheart na
bearta sin a bheith ar fail ach nuair is tomhaltoir an custaiméir. Da bhri sin, ba cheart

Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 a least da réir sin.

Chun go bhféadfai caingne a thabhairt 1 leith urghairi a bhfuil s¢ mar aidhm leo comhleasanna
tomhaltoiri a chosaint i leith gniomhartha atd contrartha leis an Rialachdn seo 1 gcomhréir le
Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle', ba cheart an Treoir sin a
leasu, freisin, ionas go gcuirfi tagairt don Rialachén seo san aireamh in Iarscribhinn I a

ghabhann 1¢i.

13

14

Rialachén (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle

an 27 Deireadh Fomhair 2004 maidir le comhar idir na hadarais naisiunta ata freagrach as
dlithe cosanta tomhaltoiri a fhortheidhmiu (an Rialachdn maidir le comhar ar mhaithe le
cosaint tomhaltéiri) (IO L 364, 9.12.2004, Ich. 1).

Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2009 maidir
le hurghairi chun leasanna tomhaltéiri a chosaint (I0 L 110, 1.5.2009, Lch. 30).
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(32) Ba cheart go leor ama a bheith ag tradalaithe, udarais phoibli agus pairtithe leasmhara eile
chun oiritint d'thoralacha an Rialachain seo agus comhlionadh an Rialachain a airithiu. I
bhfianaise na saintréithe sonracha a bhaineann le seirbhisi arna solathar go leictreonach,
seachas na seirbhisi sin arb i an phriomhghné diobh rochtain a shol4thar ar shaothair ata
cosanta 0 thaobh coipchirt n6 ar dbhar eile ata cosanta agus an céanna a Usaid, ni hiomchui
toirmeasc Airteagal 4(1)(b) a chur i bhfeidhm ach 6 dhata is déanai i leith sholathar na

seirbhisi sin.

(33) D'fhonn an cuspdir a bhaineann le haghaidh a thabhairt ar an idirdhealu direach agus
indireach a ghnéthq, ar idirdhealu € ata bunaithe ar naisitintacht, ait chonaithe né ait bhunaithe
custaiméiri, is iomchui Rialachén a ghlacadh a mbeidh feidhm dhireach aige sna Ballstait go
1éir. Ta gé leis sin chun go rathofar cur 1 bhfeidhm aonfhoirmeach na rialacha
neamh-idirdhealaithe ar fud an Aontais mar aon lena dteacht i bhfeidhm ag an am céanna. Is
le Rialachan amhain is féidir a airithi go mbeidh an méid soiléireachta, aonthoirmeachta
agus deimhneachta dlithitla is g& ann lena chur ar chumas na dtomhaltéiri tairbhe iomlan a

bhaint as na rialacha sin.

(34) Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstait cusp6ir an Rialachain seo, eadhon cosc a chur leis an
idirdhealu direach agus indireach bunaithe ar naisitintacht, ait chonaithe né ait bhunaithe
custaiméiri, lena n-airitear an gheobhlocdil, in idirbhearta trachtala le tradalaithe laistigh den
Aontas, a ghnothu go leordhothanach, mar gheall ar chineal trasteorann na faidhbe agus mar
nach bhfuil an creat dlithiuil at4 ann cheana soiléir go leor, ach, de bharr a thairsinge agus an
tionchair a d'théadfadh a bheith aige ar thradail sa mhargadh inmheanach, gur fearr is féidir ¢
a ghnotht ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh i gcomhréir le
prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni

théann an Rialachan seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspéir sin a ghnothu.
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(35) Urramaitear sa Rialachdn seo na cearta buntsacha agus na prionsabail a aithnitear i gCairt um
Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh. Féachtar sa Rialachan seo lena airithiu go hdirithe

go n-urramoéfar go hiomlan Airteagal 16 agus Airteagal 17 de,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1

Cuspoir agus raon feidhme

1. Is é cuspéir an Rialachdin seo, [...] cur le feidhmit cui an mhargaidh inmheénaigh tri chosc a

chur le hidirdhealt nach bhfuil idar leis atd bunaithe, go direach n6 go hindireach, ar

naisiintacht, ait chonaithe no ait bhunaithe na gcustaiméiri agus tri na casanna a shainiu

nach bhféadfar udar a thabhairt do choir éagsiil faoi Airteagal 20(2) de Threoir
2006/123/CE.

2. Nil feidhm ag an Rialachan seo maidir le staideanna ar staideanna inmheanacha go huile

agus go hiomlan iad [...], agus ina bhfuil na heiliminti Abhartha uile a bhaineann leis an

idirbheart teoranta do laistich d'aon Bhallstat aonair amhain.
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4a.

Nil feidhm ag an Rialachdn seo maidir leis na gniomhaiochtai d4 dtagraitear in Airteagal 2(2)

de Threoir 2006/123/CE.
Ni dochar an Rialachan seo do na rialacha is infheidhme maidir le réimse an chanachais.

Ni dhéanfaidh an Rialachan seo difear do na rialacha is infheidhme i réimse an

choipchirt agus na gceart gaolmhar, go hairithe na rialacha da bhforailtear i dTreoir

2001/29/CE.

Ni dochar [...] an Rialachan seo do ghniomhartha dhli an Aontais a bhaineann le comhar
breithitnach in abhair shibhialta. Ni fhorléireofar le comhlionadh an Rialachéin seo go dtugtar
le tuiscint go ndirionn tradalai a chuid no a cuid gniomhaiochtai ar an mBallstat ina bhfuil
gnathchonai n6 sainchonai ar an tomhaltoir de réir bhri phointe (b) d'Airteagal 6(1) de
Rialachén (CE) Uimh. 593/2008 agus phointe (c) d'Airteagal 17(1) de Rialachén (AE)

1215/2012. Go hairithe, i gcas nach ndéanann tradalai, ag sniomhu dé i gcomhréir le

hAirteagal 3. le hAirteagal 4 agus le hAirteagal 5. teorainn na bac a chur ar rochtain na

ocustaiméiri ar a chomhéadan ar line, no nach n-athdhirionn custaiméiri chuig leagan

da chomhéadan no da comhéadan ar line ata difriuil 6n scomhéadan ar line ar lorg an

custaiméir rochtain den chéad uair air, beag beann ar a naisiintacht no ar a n-ait

chonaithe no a n-ait bhunaithe, nach gcuireann sé coinniollacha éagsula rochtana i

bhfeidhm agus earrai 4 ndiol no seirbhisi 4 solathar i scasanna a leagtar sios sa

Rialachan seo. nd i gcas ina nglacann an tradalai le hionstraimi iocaiochtai

arna n-eisiuint i mBallstat eile ar bhonn neamh-idirdhealaitheach, ni mheasfar go bhfuil

a chuid gniomhaiochtai a ndiriu ag an tradalai ar an mBallstat ina bhfuil gnathchonai

no sainchdénai ar an tomhaltéir.
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6. [...] Leanfaidh Airteagal 20(2) de Threoir 2006/123/CE d'fheidhm a bheith aige mura

leagtar sios oibleagaidi sonracha do thradalaithe leis an Rialachan seo.

Airteagal 2
Sainmhinithe

Chun criocha an Rialachain seo, beidh feidhm ag an sainmhiniu [...] ar an téarma 'seirbhisi arna

solathar go leictreonach' a leagtar amach in Airteagal 7 de Rialachén cur chun feidhme (AE)

Uimh. 282/2011, ag na sainmhinithe ar na téarmai 'taille idirmhalartaithe', 'ionstraim

iocaiochta cartabhunaithe' agus 'branda iocaiochta', a leagtar amach in Airteagal 2(10), (20)

agus (30) de Rialachan (AE) Uimh. 751/2015 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus ag

na sainmhinithe ar na téarmai ‘idirbheart iocaiochta’, ‘iocéir’, ‘solathrai seirbhise

iocaiochta’, ‘cuntas iocaiochta’, ‘ionstraim iocaiochta’, ‘dochar direach’, ‘aistriu

creidmheasa’ agus ‘fiordheimhniu ldidir custaiméara’ a leagtar amach in Airteagal 4(5), (8),

(11), (12), (14), (23), (24) agus (30) de Threoir (AE) 2015/2366.

Beidh feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas freisin chun criocha an Rialachdin seo:

(b) ciallaionn 'tomhaltéir' aon duine naduartha ata ag gniomhu chun criocha nach bhfuil aon bhaint

acu le tradail, gno, ceird né gairm an duine sin;

(c) ciallaionn 'custaiméir' tomhaltoir, n6 gndthas, ar naisiunach de Bhallstat € n6 1 n6 a bhfuil a ait
chonaithe nod a hait chénaithe n6 a ait bhunaithe né a hait bhunaithe i mBallstat aige no6 aici,
agus a bhfuil sé beartaithe aige n6 aici earra n6 seirbhis a cheannach laistigh den Aontas, n6 a

cheannaionn earra no seirbhis laistigh de [...], le haghaidh a n-uisdide deiridh agus le

haghaidh na husaide sin amhain;
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(d)

(e)

®

(2

(h)

ciallaionn 'coinniollacha ginearalta maidir le rochtain' gach téarma, coinnioll agus faisnéis
eile, lena n-airitear glanphraghsanna diola, lena rialaitear rochtain custaiméiri ar earrai n6 ar
sheirbhisi a thairgeann tradalai lena ndiol, a shocraionn an tradalai, a chuireann an tradalai i
bhfeidhm agus ar fail don phobal i gcoitinne, né a shocraitear, a chuirtear i bhfeidhm agus ar
fail thar ceann an tradalai, agus a bhfuil feidhm acu d'uireasa comhaontt arna chaibidlia go

leithleach idir an tradalai agus an custaiméir;

ciallaionn 'earrai' aon mhir shochorraithe inlaimhsithe, cé is moite de mhireanna a dhioltar tri

thorghniomh n6 ar dhoigh eile le hudarés an dli; [...]

ciallaionn 'comhéadan ar line' aon bhogearrai, lena n-airitear suiomh gréasain no cuid de

shuiomh gréasdin agus feidhmchlair, a oibrionn tradéalai né a oibritear thar ceann an tradalai,

a fhonann chun rochtain a thabhairt do chustaiméiri ar earrai n6 ar sheirbhisi an tradalai

d'fhonn dul i mbun idirbheart trachtala i leith na n-earrai n6 na seirbhisi sin;

ciallaionn 'seirbhis' aon ghniomhaiocht eacnamaioch ar bhonn féinthostaithe a thugtar de

ghnath ar luach saothair, da dtagraitear in Airteagal 57 den Chonradh;

ciallaionn 'tradalai' aon duine nadurtha no dlitheanach, is cuma cibé acu faoi Ginéireacht
phriobhaideach n6 phoibli €, atd ag gniomh, lena n-airitear tri aon duine eile ata ag gniomhu
faoi ainm né thar ceann an duine sin, chun criocha a bhfuil baint acu le tradail, ghnd, ceird n6

gairm an duine sin.
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Airteagal 3
Rochtain ar chomhéadain ar line

1. Ni chuirfidh tradalaithe cosc na teorainn, tri bhearta teicneolaiocha a usaid né ar dhoigh eile,
le rochtain custaiméiri ar a gcomhéadan ar line ar chliseanna a bhaineann le naisiuntacht, ait

choénaithe no ait bhunaithe an chustaiméara.

2. Ni dhéanfaidh tradalaithe, ar chuiiseanna a bhaineann le naisitintacht, ait chonaithe no ait
bhunaithe an chustaiméara, custaiméiri a atreorti go dti leagan d4 gcomhéadan ar line ata

¢agsuil leis an gcomhéadan ar line ar lorg an custaiméir rochtain a thail [...] den chéad uair

air, de bhua a leagain amach, na teanga a tsaidtear no saintréithe eile a thagann go
mbaineann sé go sonrach le custaiméiri a bhfuil naisitintacht, ait chdnaithe né ait bhunaithe ar

leith acu, murar thug [...] an custaiméir toilit sainraite [...] don [...] treoru sin.

I gcas ina ndéantar an t-atreoru sin le toilil sainrdite an chustaiméara, beidh rochtain éasca ag
an gcustaiméir go foill féin ar an [...] leagan sin den chomhéadan ar line ar lorg an

custaiméir rochtain den chéad uair air.

3. Ni bheidh feidhm ag na toirmisc a leagtar amach i mir 1 agus i mir 2 i gcas inar ga an cosc né

an teorannu ar rochtain na gcustaiméiri ar chomhéadan ar line an tradalai no6 an t-atreort a

bheith ann [...] d'fhonn a airithil go gcomhlionfar ceanglas dli i ndli an Aontais n6 i ndlithe na

mBallstat i gcomhréir le dli an Aontais a bhfuil gniomhaiochta an tradalai faoina réir.
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I gcas go geuirfidh tradalai cosc nd teorainn le rochtain custaiméiri ar chomhéadan ar line n6
go n-atreoroidh an tradalai custaiméiri go dti leagan éagstiil den chomhéadan ar line i

gcomhlionadh mhir [...] 3, tabharfaidh an tradalai [...] miniu soiléir do na custaiméiri air

sin. Tabharfar an miniu [...] sin 1 dteanga an chomhéadain ar line ar lorg an custaiméir

rochtain [...] den chéad uair air.

Airteagal 4
Rochtain ar earrai no ar sheirbhisi

Ni chuirfidh tradalaithe coinniollacha ginearalta éagsula i bhfeidhm maidir lena n-earrai n6
lena seirbhisi, ar chliiseanna a bhaineann le naisiuntacht, ait chonaithe no ait bhunaithe an

chustaiméara, nuair a fhéachann an custaiméir leis an méid seo a leanas a dhéanambh:

(a) [...] earrai a cheannach 6 thradalai agus go ndéantar na hearrai sin a sheachadadh

[...] [...] chuig suiomh i mBallstat a dtairgeann an tradalai seachadadh chuige ina

choinniollacha ginearalta rochtana [...] né go ndéantar na hearrai a bhailiu in

ionad arna aontd ag an tradalai agus an custaiméir i mBallstat ina dtairgeann an

tradalai an rogha sin ina choinniollacha ginearalta rochtana |...];

(b) [...] seirbhisi arna solathar go leictreonach a fhail ¢ thradalai, seachas seirbhisi arb i an

phriomhghné diobh rochtain a sholathar [...] ar shaothar ata cosanta ¢ thaobh an

choéipchirt de né ar aon abhar cosanta eile n6 ar a n-usaid, né saothar né abhar

cosanta eile a dhiol i bhfoirm dholaimhsithe;
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1a.

(¢c) [...] seirbhisi a fhail, seachas seirbhisi arna solathar go leictreonach, ¢ thradalai |...],

i suiombh fisicitil laistigh de chrioch Bhallstait ina n-oibrionn an tradalai [...].

An toirmeasc a leagtar amach i mir 1, ni choiscfidh sé ar thradalaithe coinniollacha

oinearalta rochtana a thairiscint, lena n-airitear praghsanna diola. a bheith éagsiiil 6

Bhallstat go Ballstat né laistich de Bhallstat agus a thairgfear do chustaiméiri ar chrioch

shonrach no do ghrupa sonrach custaiméiri.

Ni bheidh feidhm ag an toirmeasc a leagtar amach 1 bpointe (b) de mhir 1 maidir le tradalaithe
a bhfuil dioluine 6 CBL acu ar bhonn fhoralacha Chaibidil 1 de Theideal XII
de Threoir 2006/112/CE.

Ni bheidh feidhm ag an toirmeasc a leagtar amach i mir 1 a mhéid a choisctear ar an tradalai,
le forail shonrach a leagtar sios 1 ndli an Aontais n6 i ndlithe na mBallstat 1 gcomhréir le dli an
Aontais, na hearrai a dhiol n6 na seirbhisi a sholathar do chustaiméiri airithe né do

chustaiméiri i gcriocha airithe.

Maidir le diolachéan leabhar, ni thagfaidh an toirmeasc arna leagan amach i mir 1 nach
luafaidh tradalaithe praghsanna difriula le custaiméiri i gcriocha airithe sa mhéid is go bhfuil

ceangal orthu ¢ sin a dhéanamh de réir dhlithe na mBallstat i gcomhréir le dli an Aontais.
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1a.

Airteagal 5

Neamh-idirdhealt ar chiiiseanna a bhaineann le hiocaiocht

Laistigh de réimse na modhanna iocaiochta, eadhon aistrithe creidmheasa, dochair

dhireacha, né ionstraim iocaiochta cartabhunaithe de bhranda sonrach iocaiochta agus

de chatagdir sonrach iocaiochta, glacann na tradalaithe leis nach ndéanfaidh [...] siad, ar

chuiseanna a bhaineann le naisitntacht, ait chonaithe no6 ait bhunaithe an chustaiméara,
suiomh an chuntais iocaiochta, ait bhunaithe an tsolathrai seirbhise iocaiochta n6 ait eisitina
na hionstraime iocaiochta laistigh den Aontas, coinniollacha éagstla iocaiochta a chur 1

bhfeidhm le haghaidh [...] aon idirbheart iocaiochta [..], i gcds:

(b) gur[...] féidir céannacht an iocora nod bailiocht dsaid na hionstraime iocaiochta a

fhiori le fiordheimhniu laidir custaiméara [...] de bhun Threoir (AE) 2015/2366; agus

(c) go bhfuil na hidirbhearta [...] iocaiochtai in airgeadra a nglacann an tradalai [...] leis.

I ocas ina mbeidh idar maith leis ar chiiseanna oibiachtila, ni choiscfear, leis an

toirmeasc a leagtar amach i mir 1, ceart an tradalai na hearrai no solathar na seirbhise a

choinneail siar go dti go bhfaighidh an tradalai deimhniu go ndearnadh an t-idirbheart

iocaiochta a thionscnamh i gceart.
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Leis an toirmeasc a leagtar amach i mir 1, ni chuirfear bac ar théidearthacht na dtradalaithe
muirir a iarraidh chun ionstraim iocaiochta cartabhunaithe a usaid nach rialaitear tailli
idirmhalartaithe ina leith faoi Chaibidil II de Rialachan (AE) 2015/751 agus le haghaidh na
seirbhisi iocaiochta sin nach bhfuil feidhm ag Rialachan (AE) Uimh. 260/2012 maidir leo,
mura ndearnadh an toirmeasc né an srian ar an gceart muirir a iarraidh ar usaid

ionstraimi iocaiochta i gcomhréir le hAirteagal 62(5) de Threoir (AE) 2015/2366 a

thabhairt isteach i ndli an Bhallstait a bhfuil oibria an tradalai faoina réir. Ni rachaidh

na muirir sin thar na costais dhireacha a iocann an tradalai chun an ionstraim iocaiochta a

usaid.

Airteagal 6

Comhaontuithe maidir le diolachdin €¢ighniomhacha

Na foralacha sin de chomhaontuithe lena bhforchuirtear ar thradélai oibleagaidi i dtaca le

diolachain éighniomhacha, laistigh de bhri Rialachan (AE) uimh. 330/2010, nach bhfuil i
gcomhréir le hAirgeagal 101 CFAE agus le Rialchan (AE) Uimh. 330/2010, lena mbeifi

ag saru an Rialachdin seo, beidh siad [...] ar neamhni.

Na toirmisc ata leagtha sios in Airteagal 3. Airteagal 4 agus Airteagal 5 den Rialachan

seo, ni bheidh feidhm acu i gcasanna ina bhfuil na tradalaithe sin faoi cheangal ag

comhaontu lena gceanglaitear orthu srian a chur ar a ndiolachain éishniomhacha agus

o0 bhfuil na srianta sin i gcomhréir le Airteagal 101 CFAE agus le Rialachan (AE)
Uimh. 330/2010.
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Airteagal 7

Forfheidhmin [...]

1.  Ainmneoidh gach Ballstat comhlacht né comhlachtai a bheidh freagrach as an Rialachan seo a

thortheidhmiu go leordhéthanach agus go héifeachtach. [...]

2. Leagfaidh na Ballstait sios na rialacha maidir leis na [...] bearta is intheidhme maidir le
saruithe ar fhoralacha an Rialachdin seo agus glacfaidh siad na bearta uile is ga chun a airithit
go gcuirfear chun feidhme iad. Beidh na bearta [...] da bhforailtear ¢ifeachtach, comhréireach

agus athchombhairleach.
Airteagal 8
Cunamh do thomhaltoiri

[...] Ainmneoidh [...] gach Ballstat comhlacht n6 comhlachtai a bheidh freagrach [...] as

ctnambh praiticiuil a sholdthar do thomhaltéiri [...] 1 gcas diospéid idir tomhaltoir agus tradalai

a eascraionn as cur i bhfeidhm an Rialachain seo. [...]
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Airteagal 9
Clasal athbhreithnithe

[...] Faoi /data: [...] cheithre bliana tar éis theacht i bhfeidhm an Rialachdin seo] agus gach

ctig bliana ina dhiaidh sin, cuirfidh an Coimisitn tuarascail faoin meastoireacht ar an
Rialachén seo chuig Parlaimint na hEorpa, don Chombhairle agus do Choiste Eacnamaioch
agus Soisialta na hEorpa. Beidh togra le haghaidh least ar an Rialachan seo ag gabhail leis an

tuarascail sin, mas gas, 1 bhfianaise forbairti dlithiula, teicnitila agus eacnamaiocha.

Déanfar an chéad mheastoireacht d4 dtagraitear i mir 1, go hdirithe, d'thonn a mheas ar cheart
go mbeadh feidhm ag an toirmeasc in Airteagal 4(1)(b) chomh maith maidir le seirbhisi arna
solathar go leictreonach, seirbhisi arb € is priomhthréith doibh, go hairithe, rochtain a
thabhairt ar shaothar at4 cosanta 6 thaobh an choéipchirt de né ar aon abhar cosanta eile n6 ar a

n-usaid, no saothar ata cosanta 6 thaobh an chéipchirt de né abhar cosanta eile a dhiol i

bhfoirm dholdimhsithe, ar choinnioll go bhfuil na cearta ata riachtanach ag an tradélai do na

criocha lena mbaineann.

Airteagal 10
Leasuithe ar Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus ar Threoir 2009/22CE

San larscribhinn a ghabhann le Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004, cuirtear isteach an pointe
[uimhir] seo a leanas: "[uimbhir] [teideal iomlan an Rialachdin seo] (IO L XX, XX.XX. Bliain,
Ich. X), nuair is tomhaltoir an custaiméir de réir bhri Airteagal 2(3) de Rialachan Uimbh.

XXXX/Bliain."

Cuirtear isteach pointe [uimhir] seo a leanas le hlarscribhinn I a ghabhann le Treoir

2009/22/CE: "[uimhir] [teideal iomlan an Rialachain seo] (I0 L XX, XX.XX. Bliain, Ich. X)."
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Airteagal 11
Foréalacha criochnaitheacha

Tiocfaidh an Rialachan seo i bhfeidhm an fichiu 14 tar €is 14 a fhoilsithe in Iris Oifigiuil an Aontais

Eorpaigh.

Beidh feidhm aige on [ddta: [...] 18 mi tar éis la a fhoilsithe].

Beidh an Rialachan seo ina cheangal go huile agus go hiomlan agus beidh sé intheidhme go direach
i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaran
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