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BILAGA

2018/0089 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphéivande av
direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och
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av foljande skal:

0. Globaliseringen och digitaliseringen har ékat risken for att ett stort antal konsumenter

ska drabbas av samma olaglica metoder. Overtridelser av unionsritten skadar

konsumenterna. Utan effektiva medel for att fa olaglica metoder att upphora och for att

oottgora forluster for konsumenterna forsvagas konsumenternas fortroende for den inre

marknaden.

(0a) Avsaknaden av effektiva medel for verkstillande av unionens lagstiftning for

konsumentskydd kan ocksa leda till en snedvridning av konkurrensen mellan

niringsidkare som begar overtriadelser och niringsidkare som foljer reglerna, vid

antingen inhemsk eller grinsoverskridande verksamhet. Detta kan skapa hinder for en

valfungerande inre marknad.

(0b) Enligt artikel 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget)

ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan inre grinser, dir fri rorlishet for

varor, personer, tiinster och kapital sikerstills. Den inre marknaden bor ge

konsumenterna ett mervirde i form av hogre kvalitet, storre variation, rimliga priser

och hoga siakerhetsstandarder for varor och tjinster, vilket bor frimja en hog

konsumentskyddsniva.

(0c) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen bidra till att uppna en hog

konsumentskyddsniva genom atgirder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.

Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande ritticheterna ska

en hog niva i fraga om konsumentskvdd tryggas i unionens politik.
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(2a)

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG gjorde det mojligt for godkdnda enheter
att vicka grupptalan framst i syfte att stoppa och forbjuda overtrddelser av
unionslagstiftningen som skadar konsumenternas kollektiva intressen. Det direktivet har dock
visat sig otillrdackligt for att komma till rdtta med de utmaningar som tillimpningen av
konsumentlagstiftningen medfor. For att 6ka mojligheterna att avskriacka fran olagliga

metoder och minska oldgenheterna for konsumenterna pé en allt mer globaliserad och

digitaliserad marknadsplats dr det nodvéndigt att stairka mekanismen for skydd av

konsumenters kollektiva intressen s att dven atgirder for gottgorelse och atgirder for

forbudsforeliggande omfattas. Med hinsyn till det stora antal dndringar som Kkrivs [...] dr

det lampligt att ersétta direktiv 2009/22/EG.

Forfarandena for srupptalan, for bade dtgirder for forbudsforeliggande och atgirder

(2b)

for gottgorelse, dr olikartade inom unionen och innebir olika skvddsnivaer for

konsumenterna. Det finns ocksd medlemsstater som for nirvarande inte har nagot

kollektivt forfarande for gottgorelse. Detta forsvagar konsumenternas och foretagens

sjalvfortroende och forméiga att agera pa den inre marknaden, snedvrider

konkurrensen och himmar en effektiv tillimpning av unionsritten pa

konsumentskvddsomradet.

For att dessa problem ska kunna avhjilpas behover det finnas minst ett forfarande for

(20)

orupptalan i fraga om atgirder for forbudsforeliggande och atgirder for gottgorelse i

varje medlemsstat som motsvarar detta direktiv. Tillodng till effektiv och indamaélsenlig

orupptalan i hela unionen bor stirka konsumenternas sjilvfortroende, stirka

konsumenternas egenmakt si att de kan utova sina rittigheter, bidra till rittvisare

konkurrens och skapa lika villkor for niringsidkare som ar verksamma pa den inre

marknaden.

Svyftet med detta direktiv ar att bidra till att den inre marknaden fungerar vil och till att

uppna en hog konsumentskyddsniva genom att gora det mojligt for godkinda enheter,

som foretrader konsumenternas kollektiva intressen, att vicka grupptalan i friga om

bade atgirder for forbudsforeliggande och dtgiirder for gottgorelse mot niringsidkare

som brvter mot bestimmelser i unionslagstiftningen. De godkinda enheterna bor kunna

ansoka om att en overtridelse ska upphora eller forbjudas samt om gottgorelse,

exempelvis ersittning, reparation eller prisnedsittning, enligt vad som ar Limpligt och i

enlichet med unionslagstiftningen och nationell lagstiftning.
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3. En grupptalan bor erbjuda ett &ndamalsenligt och effektivt sétt att skydda konsumenternas
kollektiva intressen. Den bor gora det mojligt for godkénda enheter att vidta atgarder for att
sdkerstdlla efterlevnaden av relevanta bestimmelser 1 unionslagstiftningen och dverbrygga de
hinder som konsumenterna stoter pa inom ramen for individuell talan, till exempel osékerhet
om konsumenters réttigheter och tillgéngliga forfaranden, psykologisk ovilja att vicka talan
och en negativ balans mellan forvantade kostnader och fordelar som individuell talan

forvéntas leda till.

4.  Det ar viktigt att sidkerstdlla den nddvandiga balansen mellan tillgang till réttslig prévning och
processuella skyddsmekanismer mot séddant rattegdngsmissbruk som pé ett otillborligt sétt kan

hindra foretagens formaga att verka pa den [...] inre marknaden. For att forhindra missbruk

av grupptalan bor inslag som straffskadestand [...] undvikas, samtidigt som [...] regler om

vissa [...] forfarandeaspekter, sdsom utseendet och finansieringen av godkédnda enheter [...]

bor faststillas. [...]

4a. Detta direktiv [...] bor inte ersitta befintlica nationella processuella mekanismer som

syftar till att skyvdda konsumenternas kollektiva eller individuella intressen pa nationell

nivi. Med héiinsvn till medlemsstaternas rittslisa traditioner overlits [...] det pa dem att

avgora huruvida de ska utforma sidan grupptalan som faststills i detta direktiv som en

del av en befintlig eller framtida kollektiv mekanism for forbudsforeliggande och

oottogorelse eller som en separat mekanism, forutsatt att minst en nationell processuell

mekanism i form av grupptalan ar forenlig med de villkor som faststalls i detta direktiv.

Detta direktiv bor exempel inte forhindra att medlemsstaterna antar lagstiftning om

talan i syfte att ansoka om faststillelsebeslut iven om det i detta direktiv inte faststills

nagra regler om sidan talan. Om det finns mekanismer pa nationell niva utover den

som krivs enligt detta direktiv kan den godkinda enheten vilja vilken mekanism som

ska anvandas.
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I enlishet med principen om processrittslic autonomi bor detta direktiv inte innehalla

bestimmelser om alla aspekter av forfarandet vid grupptalan. Det ir foljaktligen

medlemsstaterna som faststiller regler, om exempelvis tillatlichet, bevis och vilka

mojligheter till 6verklagande som ar tillimpliga vid gsrupptalan. Det bor till exempel

vara medlemsstaterna som beslutar vilken grad av likhet mellan enskilda anspriak som

Kkriavs och som faststiller det 1igsta antal konsumenter som ska omfattas av en

orupptalan om gottgorelse for att ett mal ska tas upp till provning som grupptalan.

Sidana nationella regler bor inte hindra att gsrupptalan fungerar effektivt i enlichet med

detta direktiv.

[...]

Tillimpningsomradet for detta direktiv bor aterspegla den senaste utvecklingen pa

konsumentskyddsomradet. Eftersom konsumenterna nu ir verksamma p4 en storre och

alltmer digitaliserad marknad krivs det, for att en hog konsumentskyddsniva ska

uppnas, att [...] omraden sdsom dataskydd, finansiella tjénster, resor och turism, energi [...]

och telekommunikationer [...] omfattas av direktivet, och inte enbart av den allménna

konsumentlagstiftningen. [...] Eftersom konsumenternas efterfrigan pa finansiella

tiinster och investeringstjinster okar ér det siarskilt viktigt att forbéttra tillimpningen

av konsumentlagstiftningen inom dessa omriden. Aven pa omriadet for digitala tjinster

har konsumentmarknaden utvecklats, och det finns ett stort behov av en effektivare

tillimpning av konsumentlagstiftningen, inklusive dataskydd.
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(6b)

Direktivet bor omfatta overtridelser av de bestimmelser i unionslagstiftningen som

fortecknas i bilaga I till detta direktiv i den min dessa bestimmelser skyddar

konsumenternas intressen, oavsett om de berorda personerna betecknas som

konsumenter eller som resenirer, anvandare, kunder, icke-professionella investerare,

icke-professionella kunder, registrerade eller nagot annat. Det bor dock skvdda

intressena for fysiska personer som kan skadas eller har skadats av dessa overtridelser

endast om de kan anses vara konsumenter i enlichet med detta direktiv. Overtridelser

som skadar fysiska personer som ska anses vara naringsidkare bor inte omfattas.

Detta direktiv bor inte piverka de rittsakter som fortecknas i bilaga I och bor darfor

(60)

inte Andra eller utvidga definitionerna i dessa eller ersiitta eventuella

sanktionsmekanismer som dessa riattsakter kan innehalla. Exempelvis kan de

verkstillichetsmekanismer som foreskrivs i eller srundar sig pa Europaparlamentets

och radets forordning (EU) 2016/679 (den allméinna dataskyddsforordningen) i

forekommande fall fortfarande anviindas for att skydda konsumenternas kollektiva

intressen.

Av tydlighetsskil bor tillimpningsomradet for detta direktiv faststillas s4 noggrant som

(6d)

mojlist i bilaga I. Om de rittsakter som fortecknas i bilaga I innehéller bestimmelser

som inte ror konsumentskydd bor det hanvisas till de specifika bestimmelser som

skyddar konsumenternas intressen. Sddana hianvisningar ar dock inte alltid

genomforbara eller mojlica pa grund av vissa riittsakters struktur, séirskilt nir det

giller finansiella tjinster, inbegripet investeringstjinster.

For att siikerstilla limpliga motatgirder vid overtridelser av unionsriitten, vilka ir

(6¢)

under snabb utveckling bade till form och omfattning, b6r man varje gang det antas en

ny unionsrittsakt som ar relevant for skyddet av konsumenternas kollektiva intressen

overviga att iindra bilaga I till detta direktiv for att den nva rittsakten ska omfattas av

direktivets tillimpningsomrade.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlichet med unionsriitten, att tillimpa

bestimmelserna i detta direktiv pa omriden som inte omfattas av direktivets

tillimpningsomride. Medlemsstaterna fir exempelvis behélla eller infora nationell

lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess

bestimmelser i forhallande till tvister som inte omfattas av tillimpningsomradet for

bilaga 1.
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7. Kommissionen har antagit lagforslag till Europaparlamentets och radets forordning om
dndring av forordning (EG) nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags
skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, och till
Europaparlamentets och radets forordning om réttigheter och skyldigheter for tdgresenérer.
Det bor darfor foreskrivas att kommissionen ett ar efter det att detta direktiv har tratt 1 kraft
ska bedoma huruvida unionsbestimmelserna pa omradet for flyg- och tagpassagerares
rittigheter ger en tillracklig skyddsnivé for konsumenterna, jimforbar med den som foreskrivs
i detta direktiv, och dra nddvéndiga slutsatser nér det géller detta direktivs

tillimpningsomrade.

7a. Eftersom bade rittslisa och administrativa forfaranden pa ett effektivt och

andamalsenligt séiitt kan bidra till att skydda konsumenternas kollektiva intressen éir det

upp till medlemsstaterna att avgora huruvida grupptalan kan anvindas i rattsliga eller

administrativa forfaranden, eller i bada typerna av forfaranden, beroende pa det

berorda lagstiftningsomradet eller den berorda ekonomiska sektorn. Detta bor inte

paverka ritten till ett effektivt riattsmedel enligt artikel 47 i Europeiska unionens stadga

om de grundliggande rattisheterna, enligt vilken medlemsstaterna ska sikerstélla att

konsumenter och niringsidkare har riatt till ett effektivt rittsmedel infor domstol, mot

administrativa beslut som fattas med stod av nationella bestimmelser som genomfor

detta direktiv. Detta bor inbegripa en mojlichet for parterna att erhilla ett beslut om

uppskov med verkstillicheten av det ifragasatta beslutet i enligshet med nationell

lagstiftning.

8. P& grundval av direktiv 2009/22/EG bor detta direktiv omfatta bdde inhemska och
gransoverskridande Gvertradelser, sdrskilt nar konsumenter som [...] paverkas av en
overtradelse vistas 1 en eller flera andra medlemsstater dn den dér den néringsidkare som
begétt overtrddelsen dr etablerad. Det bor ocksd omfatta dvertrddelser som har upphort innan
grupptalan har inletts eller avslutats, eftersom det fortfarande kan vara nddvandigt att

forhindra en upprepning av handlingsséttet genom att forbjuda det, faststilla att ett visst

handlingssétt utgjort en overtrddelse och underlétta for konsumenterna att erhalla gottgorelse.
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Detta direktiv bor varken péverka tillimpningen av eller faststélla [...] internationellt

privatrittsliga regler om domstols behorighet, om erkdnnande och verkstéllighet av domar
eller om tillamplig lag. Befintliga unionsréttsliga instrument &r tillimpliga pa sddan
grupptalan som regleras i detta direktiv. I synnerhet bor Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om

erkinnande och verkstillishet av domar pa privatrittens omrade (Bryssel 1a),

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om

tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) och Europaparlamentets och radets

forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag for utomobligatoriska

forpliktelser (Rom I1) tilliimpas pa sadan grupptalan som regleras i detta direktiv.

(9-a) Det bor noteras att Bryssel Ia varken omfattar administrativa myndigheters behorighet

(9a)

eller erkinnande eller verkstillichet av sidana myndigheters beslut. Dessa fragor bor

héinskjutas till nationell lagstiftning.

Allt efter omstiindigheterna skulle det, i enligshet med internationell privatritt, kunna

vara mojligt for en godkind enhet att vicka grupptalan i den medlemsstat déir den har

utsetts samt i en annan medlemsstat. Med utgangspunkt i direktiv 2009/22/EG bor det i

detta direktiv goras dtskillnad mellan dessa tva typer av grupptalan. Om en godkind

enhet viacker grupptalan i en annan medlemsstat éin godkinnandemedlemsstaten bor

denna talan betraktas som en grinsoverskridande talan. Om en godkéind enhet vicker

orupptalan i godkinnandemedlemsstaten bor den betraktas som en inhemsk

srupptalan, iven om talan vicks mot en niringsidkare med hemvist i en annan

medlemsstat och dven om konsumenter fran flera medlemsstater foretrids inom ramen

for denna talan. Den medlemsstat dir talan vicks bor aveora typen av grupptalan.

Dérfor kan en inhemsk grupptalan under forfarandets gang inte bli en

oransoverskridande talan, eller tvartom.
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(9b) I synnerhet bor konsumentorganisationer spela en aktiv roll néir det giller att

siakerstiilla efterlevnaden av relevanta bestimmelser i unionsritten och de éir alla vil

lampade att ansoka om status som godkinda enheter i enlichet med nationell

lagstiftning. Enligt nationella rittsliga traditioner skulle offentliga organ ocksa kunna

spela en aktiv roll nir det giller att sikerstélla efterlevnaden av relevanta bestimmelser

i unionsritten genom att vicka grupptalan i enlishet med detta direktiv.
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10.

[...] Vad giller grinsoverskridande grupptalan bor [...] godkénda enheter [...] uppfylla

samma kriterier [...] i hela unionen. I synnerhet bor de ha inrittats som juridiska personer

pa vederborligt sétt 1 enlighet med lagstiftningen 1 en medlemsstat, ha en viss grad av

stabilitet och offentlig verksamhet, [...] [...] vara av icke-vinstdrivande natur och ha ett

legitimt intresse, mot bakgrund av sitt lagstadgade findamal, av att skydda

konsumenternas intressen, enligt vad som foreskrivs i [...] relevant unionslagstiftning. [...]

I syfte att skvdda konsumenterna bor dessa godkinda enheter besitta vissa kvaliteter

som Kriivs for att fatta beslut om grupptalan pa konsumenters vignar. De bor ha

kunskaper och firdigheter inom sitt verksamhetsomrade, inbegripet sidan kiinnedom

om lagstiftningen som innebir att de sjalvstindigt kan fatta vilgrundade beslut om

huruvida grupptalan ska vickas eller inte. Detta bor inte paverka deras ritt att anvinda

juridiska ombud, exempelvis advokater. De godkinda enheternas oberoende bor

garanteras genom sunda och stabila finanser, med beaktande av till exempel intikter

eller tillsingar som enheterna kan ha. De sodkinda enheterna bor ocksa vara helt

transparenta vad galler Kéllan till den egna finansieringen och foreskriva lampliga

forfaranden for att forhindra att de foretridda konsumenternas kollektiva intressen

paverkas negativt. I synnerhet bor godkinda enheter inte paverkas av nigon annan

tredje part én deras juridiska ombud och de berorda konsumenterna nir de fattar sina

processuella beslut inom ramen for grupptalan, inbegripet forlikningar. Sidana tredje

parter bor inte tillhandahalla finansiering av en grupptalan om gottgorelse mot en

svarande som ér en konkurrent till finansiiren eller mot en svarande som finansiiren ér

beroende av. Detta bor dock inte paverka eventuell offentlig finansiering.
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(10a) Nar det giller godkiinda enheter som utsetts for inhemsk grupptalan bor

medlemsstaterna fritt kunna faststilla kriterierna for sidana enheter i enlichet med sin

nationella lagstiftning. Medlemsstaterna bor dock kunna tillimpa de Kriterier som

faststills genom detta direktiv for sodkinda enheter som utsetts for gransoverskridande

talan dven vad avser godkiinda enheter som agerar endast vad giller inhemsk talan.

(10b) Kriterier som giller for godkinda enheter vid griansoverskridande eller inhemsk

orupptalan bor inte hindra att srupptalan fungerar effektivt i enlichet med detta

direktiv.

(10¢) Medlemsstaterna skulle Kunna faststilla regler om att begrinsa ritten for en godkind

11.

enhet att vicka grinsoverskridande grupptalan till enhetens verksamhetsomrade.

Genom reglerna skulle det till exempel kunna foreskrivas att godkinda enheter som

skyvddar konsumentintressen pa omradet for livsmedelssikerhet eller

passagerarritticsheter endast kan vicka grinsoverskridande grupptalan som ror dessa

andamal.

[...]

(11a) Medlemsstaterna bor kunna utse godkéinda enheter i forviag. Vad giller inhemsk

orupptalan kan medlemsstaterna som alternativ emellertid Aven utse godkinda enheter

pa ad hoc-basis for ett visst fall av talan. Den domstol eller administrativa myndighet

vid vilken talan vickts bor kunna utse sidana enheter, bland annat och i forekommande

fall senom godtagande. Vid grinsoverskridande grupptalan behovs emellertid

gemensamma skvddsmekanismer. Dirfor bor sodkinda enheter som utsetts pa ad hoc-

basis inte fa vicka grinsoverskridande grupptalan.
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(11b) Det bor vara den utseende medlemsstatens sak att sikerstilla att den godkinda enhet

som utsetts for grinsoverskridande grupptalan uppfyller Kriterierna, bedoma huruvida

dessa fortfarande ar uppfyllda och vid behov aterkalla utseendet av den godkinda

enheten. Medlemsstaterna bor dtminstone vart femte ar bedoma hur godkinda enheter

uppfyller kriterierna.

(11¢) Vid fragor om huruvida en godkiind enhet uppfyller Kriterierna bor den medlemsstat

som utsiag enheten undersoka saken och, i forekommande fall, dterkalla utseendet.

Medlemsstaterna bor utse nationella kontaktpunkter for oversindande och mottagande

av forfragningar om undersokningar.

(11d) Medlemsstaterna bor sikerstiilla att sodkinda enheter som utsetts for

orinsoverskridande grupptalan i en annan medlemsstat kan vicka sidan grupptalan

vid deras domstolar eller administrativa myndigheter. Vidare bor godkinda enheter

fran olika medlemsstater kunna ansluta sig till en och samma grupptalan infor en och

samma domstol. med forbehall for relevanta regler om behorig domstol. Detta bor inte

paverka ritten for den domstol eller administrativa myndighet déir talan vickts att

undersoka om det ar Limpligt att prova denna talan som en grupptalan.
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(11e) Det omsesidiga erkinnandet av att godkinda enheter som utsetts for

oransoverskridande grupptalan har rittskapacitet bor sikerstillas. Dessa

organisationers och offentliga organs identitet bor meddelas kommissionen, som bor

offentlicgora denna forteckning. Att den organisation eller det offentliga organ som

vicker talan dterfinns pa forteckningen bor utgora bevis pa dess rittskapacitet. Detta

bor inte paverka ritten att sranska om den godkiinda enhetens indamal berittigar

talan i ett visst drende.

(11ea) For att forhindra intressekonflikter bor medlemsstaterna kunna faststilla regler i

enlighet med vilka deras domstolar eller administrativa myndigheter kan granska om en

godkind enhet som vicker grinsoverskridande grupptalan om gottgorelse finansieras

av en tredje part som har ekonomiskt intresse av resultatet av en viss

orinsoverskridande grupptalan och i sa fall avvisar den godkiinda enhetens

rittskapacitet for denna talan.

(11) Nir en godkind enhet viicker grinsoverskridande grupptalan bor den vara skyldig att

till den domstol eller administrativa myndighet som provar denna talan bekrifta att den

fortfarande uppfvller kriterierna. Om domstolen eller den administrativa myndigheten

far kinnedom om beriitticade farhagor i detta avseende, bor den dndi undersoka om

Kriterierna ir uppfyllda.

(11g) Medlemsstaterna bor vidta atgirder for att komma till ritta med situationer dér de

uppgifter om uppfvllande av kriterierna som limnats av enheten ér oriktiga. Dessa

atgirder skulle kunna omfatta till exempel sanktioner, ogillande av talan eller andra

forfarandeatgirder. Om talan ogillas bor detta dock inte piverka ritticheterna for de

konsumenter som berors av talan.
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(11h) Domstolarna eller de administrativa myndigheterna bor kunna bedoma huruvida ett

visst fall av griansoverskridande grupptalan kan tas upp till provning i enlighet med

nationell lagstiftning. I enlichet med principen om icke-diskriminering bor de

tillatlishetskrav som tillimpas pa srinsoverskridande grupptalan inte skilja sig fran

dem som tillimpas pa specifik inhemsk grupptalan.

12, [...]

(12a) Atgiirder for forbudsforeliggande syftar till att skydda konsumenternas kollektiva

intressen oberoende av faktiska forluster eller skador som har dsamkats enskilda

konsumenter. Atgiirder for forbudsforeligeande fir innebira krav pa att niringsidkare

vidtar specifika atgirder, sdsom att tillhandahéilla konsumenterna information som

tidigare har utelimnats i strid med lagstadgade skyldigheter. Ett beslut om dtgirder for

forbudsforeliggande bor inte vara beroende av huruvida affirsmetoderna anvindes

uppsatligt eller av oaktsamhet.
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(12b) Niar den godkinda enheten vicker grupptalan bor den limna tillrickliga uppgifter om

13.

de konsumenter som berors av talan till domstolen eller den administrativa

myndigheten. Uppgifterna bor ge domstolen eller den administrativa mvndigheten

mojlighet att faststilla sin behorighet och tillimplig lag. Vid talan om

skadestandsgrundande hindelse skulle detta forutsitta att domstolen eller den

administrativa myndigheten informeras om den ort dir den skada som drabbar

konsumenterna intraffade eller kan intriffa. De ndrmare detaljerna i de nodvindiga

uppgifterna skulle kunna bero pa vilken atgird den godkinda enheten ansoker om och

huruvida en mekanism for deltagande eller for icke-deltagande tillimpas. Nar

orupptalan om atgirder for forbudsforeliggande vicks skulle dessutom ett eventuellt

uppskjutande eller avbrytande av preskriptionsfrister som ér tillimpligt pa

efterfoljande talan om gottgorelse kriava att den godkinda enheten limnar tillriackliga

uppgeifter om den grupp av konsumenter som berors av talan.

Medlemsstaterna bor sikerstiilla att godkinda enheter kan ansoka om atgirder for

forbudsforeliggande och dtgéirder for gottgorelse. [...] Medlemsstaterna bor, med malet

[...] att 6ka processeffektiviteten vid grupptalan, kunna besluta att godkéinda enheter [...] ska

ha mojlighet att ansoka om [...] atgarder for forbudsforeliggande och atgirder for

gottgorelse inom ramen for en och samma grupptalan eller inom ramen for flera separata fall
av grupptalan. [...] . Nér det géller atgirder som begérs inom ramen for en och samma talan,
bor godkédnda enheter ha ritt att ansdka om alla relevanta atgérder vid tidpunkten for talans
vickande eller att forst ansoka om forbudsforeldggande]...]dtgérder och dérefter, om

lampligt, om gottgorelse[...]atgarder.
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(13a) En godkind enhet som viacker grupptalan inom ramen for detta direktiv bor ansoka om

relevanta atgirder, inbegripet dtgirder for gottgorelse, till forman for de konsumenter

som paverkas av en overtridelse. Den godkinda enheten bor ha de processuella

rattisheter och skyldigheter som kiranden i forfarandet har. Medlemsstaterna skulle

kunna ge enskilda konsumenter som berors av talan vissa ritticheter inom ramen for

orupptalan. De enskilda konsumenterna bor dock inte kunna ingripa i de beslut i

procedurfragor som de godkinda enheterna fattar, enskilt begéira bevis inom ramen for

forfarandet eller enskilt 6verklaga beslut i procedurfragor av den domstol eller

administrativa myndighet som provar grupptalan. De enskilda konsumenterna bor inte

heller ha processuella skyldigheter inom ramen for grupptalan.
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(13b) De berorda konsumenterna bor dock ha riitt att dra nytta av grupptalan. Vid

orupptalan om atgirder for gottgorelse skulle dessa fordelar vara avhjilpande atgirder,

till exempel ersattning, reparation, byte, prisavdrag, hivande av avtal eller

aterbetalning av det erlagda priset. Vid grupptalan om atgéirder for

forbudsforeliggande skulle fordelen vara att affirsmetoder som utgor en overtradelse

upphor eller forbjuds.

(13¢) Detta direktiv bor inte paverka nationella regler om ersittning for forfarandekostnader

eller om principen att den forlorande parten ska betala. Forfarandekostnaderna bor

inte biaras av enskilda konsumenter som berors av en talan och ej heller den godkinda

enheten eller niringsidkaren. Undantag fran denna regel bor goras endast under

exceptionella omstindigheter i enlichet med vad som foreskrivs enligt nationell

lagstiftning, till exempel nir en konsument avsiktligt eller genom vardsloshet fororsakat

onodiga riittslica kostnader, genom att till exempel forléinga forfarandet genom

rittsstridigt beteende, eller néir det annars i exceptionella fall dr berittigat.

Forfarandekostnaderna bor till exempel omfatta kostnader som uppstar till f6ljd av att

endera parten foretraddes av advokat eller annan rittstillimpare och kostnader som

uppstar till foljd av delgivning eller oversittning av handlingar. Vidare bor

medlemsstaterna kunna faststilla regler som ger godkinda enheter mojlighet att begira

intridesavgifter i form av ett blygsamt belopp eller liknande deltagaravgifter fran

konsumenter som uttryckligen forklarat sig vilja foretradas av en godkind enhet inom

ramen for en viss srupptalan om atgirder for gottgorelse.
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14, [...]

(14a) Atgirder for forbudsforeligsande bor omfatta slutlisa och provisoriska atgirder. De

sistniimnda skulle kunna omfatta interimistiska atgirder, forsiktishetsitgirder och

forebyggande atgirder for att fa pagiende affirsmetoder att upphora eller for att

forbjuda en affirsmetod som éinnu inte har tilliimpats, men dir det finns en risk for att

den skulle orsaka allvarlig eller odterkallelig skada for konsumenter. Atgirder for

forbudsforeliggande skulle ocksd kunna omfatta atgirder som faststiller att vissa

affarsmetoder utgor en lagovertriadelse, i fall diar de avbrots innan grupptalan vicktes,

nir det fortfarande finns behov av att faststilla att sidana affirsmetoder utgjorde en

lagovertridelse, till exempel for att underliitta uppfoliningsatgirder for talan om

atgirder for gottgorelse. De skulle dessutom kunna omfatta en skyldighet for den

niringsidkare som gjort sig skyldig till 6vertridelsen att helt eller delvis offentliggora

beslutet om édtgirden i limplig form, eller att offentlisgora ett beriktiscande.

(14b) Medlemsstaterna bor pi grundval av direktiv 2009/22/EG kunna kriiva att den part som

avser att ansoka om forbudsforeligeande pa forhand samrader med svaranden, sa att

denne far mojlichet att upphora med den omtvistade overtridelsen. Medlemsstaterna

bor kunna kriva att detta foregiende samrad sker tillsammans med ett oberoende

offentligt organ, som utses av dessa medlemsstater. Om medlemsstaterna har bestimt

att foregiende samrad ska dga rum bor en frist om tva veckor séttas ut fran det att

begiran om samrad tagits emot, och om overtridelsen inte har upphort inom fristen,

bor sokanden fa vicka talan vid den behoriga domstolen eller administrativa

myndigheten utan vtterligare drojsmal. Dessa krav skulle, i enlichet med nationell

lagstiftning, kunna tillimpas dven pa talan om atgarder for gottoorelse.
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15, [...]

(15a) I detta direktiv foreskrivs en processuell mekanism som inte paverkar de regler som

faststialler konsumenters materiella ratt till avtalsenlie och utomobligatorisk gottgorelse

om deras intressen har skadats genom en overtridelse, sisom riitten till skadestand,

hivande av avtal, aterbetalning, utbyte, reparation eller nedséittning av priset, pa

lampligt sitt och pa det sitt som dr mojligt enlist unionslagstiftningen och nationell

lagstiftning. Detta direktiv bor inte gora det mojligt att betala ut straffskadestind som

alagts den niringsidkare som gjort sig skyldig till overtridelsen, eller for hog ersittning,

till konsumenter som berors av en overtridelse. En grupptalan om gottgorelse enligt

detta direktiv bor endast kunna viickas om unionslagstiftningen eller nationell

lagstiftning reglerar sidana materiella rittisheter.

(15b) Konsumenter som berors av en grupptalan om gottgorelse bor, efter att talan viackts, ha

tillrickligca mojligheter att forklara huruvida de vill foretridas av den godkéinda

enheten i just denna grupptalan och huruvida de vill dra nytta av relevanta resultat av

orupptalan. For att ta hansyn till sina rittsliga traditioner bor medlemsstaterna

foreskriva en mekanism for deltagande eller icke-deltagande eller en kombination av

bada dessa. I en mekanism for deltagande bor konsumenterna vara skvldiga att

uttryckligen forklara att de vill foretridas av den godkinda enheten inom ramen for en

orupptalan om gottgorelse. I en mekanism for icke-deltagande skulle konsumenterna

vara skyldiga att uttryckligen forklara att de inte vill foretridas av den godkinda

enheten inom ramen for en grupptalan om gottgorelse. Medlemsstaterna bor fa

bestimma i vilket skede av grupptalan som de enskilda konsumenterna ska kunna utova

ritten att delta eller inte delta i forfarandet.
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(15ba) Medlemsstater som foreskriver en mekanism for deltagsande bor fa kriva att vissa

konsumenter ska vilja att delta i en talan om en atgird for gottgorelse innan denna

talan viacks, om andra konsumenter har mojlighet att vilja att delta dven efter att talan

har vickts.

(15¢) For att siakerstilla sund rittskipning och undvika oforenligca domar bor emellertid en

mekanism for deltagande krivas vid grupptalan om gottgorelse nir de konsumenter

som berors av en overtridelse har sin stadigvarande bosittning i medlemsstaten for den

domstol eller administrativa myndighet dir grupptalan vicks. I en sidan situation bor

konsumenterna vara skyldiga att uttrvckligen forklara att de vill foretridas i denna

orupptalan for att resultatet av talan ska vara bindande for dem.

(15d) Nir konsumenter uttryckligen eller underforstaitt forklarar att de vill foretridas av en

oodkind enhet inom ramen for en grupptalan om gottgorelse bor de, oavsett om talan

viacks inom ramen for en mekanism for deltagande eller en mekanism for icke-

deltagande, inte liingre kunna foretridas i annan grupptalan eller vicka individuell

talan rorande samma sak och mot samma néringsidkare. Detta bor dock inte gilla om

en konsument efter att ha uttryckligen eller underforstatt forklarat sig vilja foretridas

inom ramen for grupptalan om gottgorelse senare viljer att inte delta i den talan i

enlighet med nationell lagstiftning, till exempel néir en konsument senare vagrar att bli

bunden av en forlikning.

(15¢) Av indamalsenlighets- och effektivitetsskil kan medlemsstaterna, i enlichet med sin

nationella lagstiftning, iven ge konsumenterna mojlichet att anvinda sig av en atgéird

for gottgorelse omedelbart efter det att den har utfirdats, utan andra krav pa

foregiende deltagande i talan.
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(15f) Medlemsstaterna bor faststilla regler for samordning mellan grupptalan, individuell

16.

17.

18.

talan som vicks av enskilda konsumenter och annan talan som avser skvdd av

konsumenters individuella och kollektiva intressen i enlighet med unionslagstiftningen

och nationell lagstiftning. Atgiirder for forbudsforeliiggande som utfirdats enligt detta

direktiv bor inte paverka mal dir talan om gottgorelse vickts av enskilda konsumenter

som lidit skada pa srund av de affirsmetoder som ar foremal for atgiarderna for

forbudsforeliggande.
[...]
[...]

Medlemsstaterna [...] bor krava att godkénda enheter ska tillhandahélla tillricklig information
som underlag for en grupptalan om gottgdrelse, inbegripet en beskrivning av den grupp

konsumenter som berdrs av en dvertriadelse och de sakfragor och réttsliga frdgor som

grupptalan syftar till att klargora. Den godkédnda enheten bor inte behova identifiera alla
konsumenter som berors av talan for att vicka talan. Vid grupptalan om gottgorelse bor
domstolen eller den administrativa myndigheten sa tidigt som mdjligt 1 forfarandet kontrollera
huruvida saken ldmpar sig for vickande av grupptalan, med hiansyn till dvertriddelsens art och

typen av skador som dsamkats de berérda konsumenterna.
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19. [...]

(192a) Vid en itgird for gottoorelse bor de enskilda konsumenterna identifieras eller den

konsumentgrupp som har ritt till de avhjilpande atgirder som erbjuds genom den

atgirden atminstone beskrivas och i tillimpliga fall bor den kvantifieringsmetod och de

relevanta steg som konsumenter och niringsidkare ska ta for genomforande av de

avhjilpande atgirderna anges. Konsumenter som har ritt till avhjilpande dtgirder bor

kunna fa tilleang till dessa avhjilpande atgirder utan att behova inleda ett separat

forfarande. Exempelvis innebir ett krav pa separat forfarande en skyldighet for

konsumenten att vicka individuell talan vid en domstol eller administrativ mvndighet

om kvantifiering av skadan. For att erhilla individuell gottgorelse kan konsumenterna

diremot vara tvungna ta vissa steg for att till exempel vinda sig till en enhet som

ansvarar for att atgirden for gottgorelse verkstills.

(19b) Medlemsstaterna bor faststilla eller behalla regler om tidsfrister, till exempel

preskriptionsfrister eller andra tidsfrister for utovande av deras ritt till gottgorelse, for

att enskilda konsumenter ska kunna dra nytta av atgiarderna for gottgorelse.

Medlemsstaterna far faststilla regler om anvindningen av utestiende medel som inte

utnyttiades inom de faststillda tidsgrinserna.

14600/19 lym/es 23
BILAGA ECOMP.3.A SV



20. [...]

21. [..]
2. [...]
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23, [...]

24, [..]
25. [...]
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26. Kollektiva [...] forlikningar som syftar till att gottgdra konsumenter som har lidit skada bor
framjas [...] inom ramen for grupptalan om dtgiirder for gottgorelse.

27. [...]

28. Domstolen och den administrativa myndigheten bor [...] kunna uppmana [...] naringsidkaren
[...] och den godkinda enhet som véckte grupptalan om gottgorelse att inleda forhandlingar i
syfte att nd en forlikning om den gottgorelse som ska tillhandahéllas de konsumenter som
berdrs av talan. |...]

29. [...]
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30. [...] Forlikningar som nés inom ramen for en grupptalan om gottgorelse [...] bor godkédnnas

av den behoriga domstolen eller den administrativa myndigheten [...] om inte det ir omdjligt

att genomfora forlikningsvillkoren eller om inte forlikningen strider mot tvingande

nationell lagstiftning som ér tillimplig pa gsrunden for talan och som genom avtal inte

kan fringas till nackdel for konsumenter. Till exempel kan en forlikning strida mot

tvingande nationell lagstiftning om den uttryckligen limnar ett avtalsvillkor oforindrat

som ger niringsidkaren ensamratt att tolka varje annat avtalsvillkor.

(30a) Medlemsstaterna bor kunna faststilla regler som gor det mojligt for domstolen eller den

administrativa myndigheten att vigra godkinna en forlikning dven nir domstolen eller

den administrativa myndigheten anser att forlikningen ir oskilig.

(30b) Medlemsstaterna bor kunna faststilla regler enligt vilka enskilda konsumenter som

berors ges mojlichet att godta eller avsta fran att bli bundna av en forlikning.

31. For att en grupptalan ska na framgang ar det av avgorande betydelse att sidkerstélla att

konsumenterna informeras om den. Konsumenterna [...] maste vara medvetna om [...]

talan[...] for att uttryckligen eller underforstiatt kunna uttrycka sin vilja att foretridas i

en grupptalan om gottgorelse. Medlemsstaterna bor gora detta mojliegt genom att

faststilla 1ampliga regler for spridning av information om talan till konsumenter. Det

bor vara upp till medlemsstaterna att besluta vem som ska ansvara for att sprida

informationen. | ...]
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(31a) Konsumenterna bor ocksa informeras om slutliga beslut som foreskriver atgéirder for

32.

forbudsforeliggande, atgirder for gottgorelse eller gsodkiinda forlikningar, sina

rittisheter efter det att en overtridelse har faststillts och de efterfoljande atgirder som

de berorda konsumenterna maste vidta, sarskilt for att erhalla gottgorelse. De

anseenderisker som éir forknippade med spridningen av information om overtridelsen

ar ocksa viktiga nir det giller att avskricka niaringsidkare som krinker konsumenters

rittigheter.

For att vara effektiv bor informationen vara adekvat och proportionell i forhéllande till
omstindigheterna i drendet. [...] Sddan information kan tillhandahéllas exempelvis pa
niringsidkarens webbplats, sociala medier, internetbaserade marknadsplatser, eller i populéra
dagstidningar, inklusive sddana som distribueras uteslutande med hjélp av elektroniska
kommunikationsmedel. Om mojligt och ldmpligt bor konsumenterna informeras individuellt,
pa elektronisk vég eller i pappersform. Denna information bor pa begéran tillhandahallas 1 ett

format som ér tillgéngligt for personer med funktionsnedséttning.

(32a) Det bor alisga den néiringsidkare som begar en overtridelse att pa egen bekostnad

informera alla berérda konsumenter om slutliga atgiarder for forbudsforeliggande och

atgirder for gottgorelse. Niringsidkaren bor ocksi informera konsumenterna om en

forlikning som godkints av en domstol eller en administrativ myndighet.

Medlemsstaterna skulle kunna faststilla regler enligt vilka en sidan skyldighet ir

avhingig av en begiran fran den godkinda enheten. Om domstolen., den administrativa

myndigheten eller den godkiinda enheten enligt nationell lagstiftning tillhandahaller

information om slutliga beslut och godkinda forlikningar till de konsumenter som

berors av talan bor niringsidkaren inte behova tillhandahilla denna information en

andra ging.
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33. [...] Medlemsstaterna bor sikerstilla att ett slutligt beslut av en domstol eller en

administrativ myndighet i en medlemsstat som faststiller att det forekommit en

overtridelse som skadar konsumenters kollektiva intressen kan anviandas som bevis for

att overtridelsen har dgt rum med tanke pa annan eventuell talan om gottgorelse vid

deras nationella domstolar eller administrativa mvndigheter mot samma néringsidkare

och samma overtridelse. I enlichet med rittsvisendets oberoende och den fria

bevisvirderingen bor detta inte paverka nationell lagstiftning om bevisvirdering.

34, [.]
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35.

[...]Preskriptionsfrister skjuts vanligtvis upp nir talan viicks. Talan om atgiirder for

forbudsforeliissande har emellertid inte nodvindigtvis denna verkan i forhillande till

senare atgiarder for gottgorelse som kan folja av samma overtridelse. Medlemsstaterna

bor darfor sikerstilla att en pagiende grupptalan om dtgirder for forbudsforeliggande

leder till att de preskriptionsfrister som géiller for de konsumenter som berors av

atgirden skjuts upp eller avbryts si att dessa konsumenter, enskilt eller foretridda av

en godkiind enhet, inte hindras fran att senare vicka talan om gottgorelse for den

pastidda overtridelsen pi grund av att preskriptionsfrister har 16pt ut medan

orupptalan om dessa atgiarder for forbudsforeligssande pagick. Nir den godkiinda

enheten vicker grupptalan om forbudsforeliiggande bor den i tillricklig utstrickning

definiera den grupp av konsumenter vars intressen berors av den pastadda

overtridelsen och som eventuellt skulle kunna ha ett ansprak som héirror frin denna

overtridelse och som skulle kunna piverkas av att preskriptionsfrister loper ut under

talan om forbudsforeliggande. Av tydlishetsskil bor det anges att iven en pagaende

orupptalan om en atgird for gottoorelse bor fa till foljd att preskriptionsfrister som

giller for de konsumenter som berors av talan skjuts upp eller avbryts.

(35a) For att sikerstalla rittssikerhet bor uppskjutande eller avbrytande av

preskriptionsfrister som infors i enlischet med detta direktiv endast tilliimpas pa ansprak

om gottgorelse som grundar sig pa overtridelser som intriiffat pa eller efter [den dag da

detta direktiv borjar tillimpas]. Detta bor inte hindra att bestimmelser i nationell

lagstiftning om uppskjutande eller avbrvtande av preskriptionsfrister som redan var

tillimpliga fore [den dag da detta direktiv borjar tillimpas] tillimpas pa ansprak om

gottgorelse som grundas pa overtridelser som intriffade fore detta datum.
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36.

37.

Grupptalan om atgéirder for forbudsforeldggande [...] bor handldggas med vederborlig

processeffektivitet. Om en dvertridelse pagar kan behovet av effektivitet forstirkas. |...]

Talan om dtgéarder for forbudsforeliiggande med provisorisk verkan bor, [...] beroende

pa vad som ir lampligt, behandlas genom ett summariskt [...] forfarande for att forhindra

att overtradelsen orsakar skada eller ytterligare skada.

Bevis dr ett viktigt inslag for att faststélla huruvida en]...] grupptalan om

forbudsforeliggande eller gottgorelse dr vilgrundad. Forhallanden mellan néringsidkare

och konsumenter kdnnetecknas dock ofta av informationsasymmetri och nédvéndig [...] bevis
kan innehas enbart av niringsidkaren, vilket gor dem otillgdngliga for den godkénda enheten.
Godkénda enheter bor darfor [...] ha ratt att begéira att den behoriga domstolen eller
administrativa myndigheten [...] ska besluta att niringsidkaren ska ldgga fram bevis som &r

av relevans for deras krav [...]. A andra sidan bor niiringsidkaren med beaktande av

principen om jamlikhet i medel ha en liknande ritt att begira bevis som kontrolleras av

den godkiinda enheten. Behovet och omfattningen av och proportionaliteten i [...]

framldggandet av bevis bor i enlighet med nationell processriittslig lagstiftning noggrant

utvérderas av den domstol eller administrativa myndighet som prévar grupptalan, med
beaktande av skyddet av tredje parts legitima intressen och med forbehall for tillimpliga

unionsregler och nationella regler om sekretess.
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38.

39.

40.

For att sikerstilla att grupptalan fungerar effektivt bor néringsidkare som begér dvertradelser

alaggas effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner [...] for underlitenhet eller

vigran att ritta sig efter en itgird for gottgorelse. Medlemsstaterna bor sikerstilla att

dessa sanktioner kan ta formen av boter, till exempel villkorliga boter, periodiska

betalningar eller viten. Det bor ocksa finnas sanktioner for underlitenhet eller vigran

att folja ett foreliiggande om att limna information till berorda konsumenter om slutliga

beslut eller forlikningar eller om att ligga fram bevis. Aven andra typer av sanktioner,

till exempel forfarandeitgirder, bor kunna tillimpas vid vigran att folja ett

foreliggande om att ligga fram bevis.

Med beaktande av att grupptalan syftar till att tillvarata ett allménintresse genom att skydda

konsumenternas kollektiva intressen, bér medlemsstaterna behélla eller forsoka finna

metoder for att sékerstiilla [...] att godkénda enheter inte hindras fran att vicka grupptalan

enligt detta direktiv [...] pa grund av de kostnader som ar forknippade med forfarandena.

Dessa metoder skulle kunna innefatta att begrinsa tillimpliga domstolsavgifter eller

administrativa avgifter, att ge de godkinda enheterna tillesang till rittshjilp vid behov

eller bevilja dem offentlica medel for att vicka grupptalan samt andra stodmetoder.

Medlemsstaterna bor dock inte vara skyldiga att finansiera grupptalan.

Samarbete och utbyte av information mellan godkénda enheter fran olika medlemsstater har
visat sig vara anvindbart, i synnerhet for att hantera gransoverskridande 6vertradelser. Det
finns ett behov av att fortsitta och utvidga kapacitetsuppbyggnads- och samarbetsinsatserna
till att omfatta ett storre antal godkénda enheter i hela unionen 1 syfte att 6ka anvindningen av

grupptalan vid overtrddelser med gransoverskridande foljder.
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(40a) I syfte att utviardera detta direktiv bor medlemsstaterna limna uppgifter till

kommissionen om grupptalan som vicks enligt detta direktiv. Medlemsstaterna bor

tillhandahalla information om antalet fall och typ av grupptalan som slutforts av deras

domstolar eller administrativa myndigheter. Information bor dven tillhandahéillas om

resultatet av grupptalan, exempelvis huruvida grupptalan har godtagits och huruvida

den var framgangsrik eller ledde till en godkéind forlikning. I syfte att minska den

administrativa borda som det innebér for medlemsstaterna att uppfylla dessa krav bor

det, i synnerhet rorande atgirder for forbudsforeliggande, ricka att limna allmén

information till kommissionen om typen av overtridelse och om parterna. Vad giller

parterna bor det till exempel ricka att informera kommissionen om huruvida den

godkinda enheten ar ett offentligt organ eller en konsumentorganisation, och om

niringsidkarens affirsomride, exempelvis finansiella tjinster. Alternativt skulle

medlemsstaterna kunna limna Kopior av relevanta beslut eller forlikningar till

kommissionen. Identitetsuppgifter om de konsumenter som berors av grupptalan bor

inte tillhandahallas.

41. [..]

42. Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundldggande réttigheter och principer som
erkénns framfor allt 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Detta
direktiv bor saledes tolkas och tillampas i Overensstimmelse med dessa réttigheter och
principer, inklusive dem som ror rétten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol
samt rdtten till forsvar.
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43.  Vad géller miljolagstiftning tar detta direktiv hiansyn till Uneces konvention om tillgang till
information, allménhetens deltagande i1 beslutsprocesser och tillgang till rattslig provning i

miljofragor (nedan kallad Arhuskonventionen).

44, Malen for detta direktiv, ndmligen att [...] sikerstilla att en mekanism for grupptalan for

bade atgirder for forbudsforeligsgande och atgirder for gottgorelse inrittas i alla

medlemsstater for skydd av konsumenters kollektiva intressen for att sdkerstédlla en hog

konsumentskyddsniva i hela unionen och den inre marknadens [...] funktion, kan inte 1
tillracklig utstrackning uppnés genom atgiarder som vidtas enbart av medlemsstaterna, utan
kan snarare, pa grund av de grinsoverskridande konsekvenserna av dvertridelser [...], bittre
uppnés pa unionsniva. Unionen kan darfor vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utdéver vad som ér

nodvéndigt for att uppna detta mal.

45. Ienlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument, har medlemsstaterna atagit sig
att, ndr det ar beréttigat, 1ata anméilan av inf6rlivandedtgérder atfoljas av ett eller flera
dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande
delar 1 de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det &r motiverat att

sddana dokument dversdnds avseende detta direktiv.
46. Regler bor faststillas for detta direktivs tillamplighet i tiden.
47. Direktiv 2009/22/EG bor dérfor upphora att gilla.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Kapitel 1

Syfte, tillAmpningsomrade och definitioner

Artikel 1
Syfte

1. I detta direktiv faststélls regler som [...] sdkerstiller att [...] grupptalan i syfte att skydda
konsumenters kollektiva intressen dr tillgdnglig 1 alla medlemsstater, samtidigt som
lampliga garantier [...] tillhandahalls for att undvika rattegdngsmissbruk. De atgiirder

som beslutas for tillnirmningen av lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna

ska ha som mal att den inre marknaden ska fungera béttre med en hog niva i fraga

om konsumentskydd som utgangspunkt.

2. Detta direktiv ska inte hindra medlemsstaterna fran att anta eller behalla [...] processuella
medel [...] for att skydda konsumenters kollektiva intressen pa nationell niva.

Medlemsstaterna ska emellertid sikerstéilla att minst en mekanism for srupptalan ar

forenlig med detta direktiv.
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Artikel 2
Tillimpningsomrade
1. Detta direktiv ska tillimpas pa grupptalan som vicks med avseende pé néringsidkares
overtradelser av bestimmelser i den unionslagstiftning som fortecknas i bilaga I, iiven sdsom

den har inforlivats i nationell lagstiftning, och som skadar eller kan skada konsumenters

kollektiva intressen. Detta direktiv ska inte paverka den unionslagstiftning som
fortecknas i bilaga I. Det ska vara tillimpligt pa inhemska och granséverskridande
overtradelser, inbegripet i fall dir dessa overtradelser har upphort innan grupptalan har véickts

eller innan grupptalan har avslutats.

2. Detta direktiv ska inte paverka regler om avtalsenliga och utomobligatoriska avhjélpande
atgirder som konsumenterna har tillgang till vid sddana Gvertradelser i enlighet med

unionslagstiftning eller nationell lagstiftning.

3. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av unionsregler om internationell privatritt, sarskilt

sddana regler som ror domstols behorighet, erkiinnande och verkstillichet av domar samt

tillimplig lag.

Artikel 3
Definitioner

I detta direktiv géller foljande definitioner:

1. konsument: en fysisk person som agerar for andamal som faller utanfor den [...] personens

nérings- eller yrkesverksambhet.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, oavsett om den dr offentligéigd eller privatigd,

som handlar for &ndamal som faller inom ramen for [...] den personens nirings- eller

yrkesverksamhet, samt varje person som handlar i [...] den personens namn eller pa [...] den

personens vagnar.
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3. konsumenters kollektiva intressen: [...] konsumenters allméinna intresse och, i synnerhet vad
giller atgirder for gottgorelse, en grupp konsumenters intressen.

4.  grupptalan: en talan for att skydda konsumenters kollektiva intressen [...] som vicks av en
godkiind enhet med en étgiird for forbudsforeliggande, en dtgird for gottgorelse eller
for bada dessa syften.

4a. inhemsk grupptalan: en grupptalan som vicks av en godkéind enhet i den medlemsstat
dir den godkiinda enheten har utsetts.

4b. grinsoverskridande grupptalan: en grupptalan som vicks av en godkind enhet i en
annan medlemsstat 4n den dir den godkiinda enheten har utsetts.

5. affdrsmetoder: varje handling eller underlatenhet av en niringsidkare.

6.  slutligt beslut: ett beslut av en medlemsstats domstol eller administrativa myndighet som
inte kan eller inte langre kan bli [...] foremal for fornyad provning genom ordinéira
rattsmedel.
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Kapitel 2

Grupptalan

Artikel 4
Godkiinda enheter for inhemsk grupptalan

1.  Medlemsstaterna ska sikerstélla att inhemsk grupptalan far vickas av godkdnda enheter som

pa egen begéran har utsetts [...] av medlemsstaterna for detta &ndamal [...].
[...]
[...]
[...]

]
]
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2. [.]

3.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att i synnerhet konsumentorganisationer [...], inbegripet dem

som foretrider konsumenter fran fler in en medlemsstat, har ritt att ansoka om status

som godkdnd enhet i enlighet med nationell lagstiftning. |...]

4. [.]

4a. Medlemsstaterna far utse offentliga organ till sodkinda enheter.

4b. Medlemsstaterna far, fran fall till fall, utse en godkiind enhet pa dess egen begiiran for

en viss grupptalan.

4c. Uppgifter om godkinda enheter som pa forhand utsetts for grupptalan ska

offentliggoras.

5. [.]
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Artikel 4a
Utseende av godkinda enheter for grinsoverskridande grupptalan

Medlemsstaterna ska sikerstélla att enheter, i synnerhet konsumentorganisationer,

[=

inbegripet dem som foretrider konsumenter fran fler in en medlemsstat, har ritt att

ansoka om status som godkind enhet for sransoverskridande grupptalan.

Medlemsstaterna far utse offentlisa organ till sodkinda enheter for grinsoverskridande

[»

grupptalan.
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3. Utan att det paverkar punkt 2 ska medlemsstaterna utse en enhet, pi dess begiran, till
oodkind enhet for grinsoverskridande grupptalan, om den uppfvller samtliga foljande
Kriterier:

a) Den ér en juridisk person som vederborligen inrittats i enlighet med lagstiftningen
i den utseende medlemsstaten 18 manader fore begiran om utseende och som kan
pavisa tolv manader av faktisk offentlic verksamhet pd omradet for skydd av
konsumenternas intressen.

b) Den har i 0verensstimmelse med sitt stadgeenliga syfte ett berittigat intresse av att
skydda konsumenternas intressen i enlishet med vad som foreskrivs i
unionslagstiftning som omfattas av detta direktiv.

¢) Denir av icke vinstdrivande natur.

ca) Den har inom sitt verksamhetsomride den kunskap och kompetens som kriivs for
att vicka grinsoverskridande grupptalan inom detta omrade.

caa) Dess ekonomiska situation ir sund och stabil.

cb) Den paverkas inte av andra personer in konsumenter som har ekonomiskt intresse
av att vicka grupptalan, i synnerhet inte av niringsidkare, inbegripet i fall av
finansiering av tredje part, och den har forfaranden for att forebygga sadan
paverkan.

cc) Den offentliggor pa limpligt sitt, i synnerhet pa sin webbplats, uppgifter om de
ovan fortecknade kriterierna och uppgifter om finansieringskillan for den egna
verksamheten i allmanhet.

3a. Medlemsstaterna far faststiilla regler om att begriinsa riitten for en godkéind enhet att
vicka grupptalan till att omfatta enhetens verksamhetsomrade.
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Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna en forteckning over de godkinda

enheter som avses i punkterna 2 och 3. inbegripet dessa godkinda enheters namn och

syfte samt sidana eventuella begrinsningar som avses i punkt 3a, senast ... [ett dr efter

dagen for inforlivande] och vid dndringar i forteckningen. Medlemsstaterna ska

offentliggora denna forteckning.

Kommissionen ska offentlicgora en sammanstéiilld forteckning over dessa godkéinda

enheter. Forteckningen ska uppdateras varje ar och nir kommissionen underrittas om

andringar i forteckningen.

Atminstone vart femte ir ska medlemsstaterna bedoma om de godkiinda enheterna

fortfarande uppfvller kriterierna i punkt 3. Medlemsstaterna ska sikerstiilla att den

godkinda enheten forlorar sin status om den inte lingre uppfvller ett eller flera av dessa

Kriterier.

Om en medlemsstat eller kommissionen viacker frigor om huruvida en godkind enhet

uppfvller de kriterier som faststills i punkt 3. ska den medlemsstat som utsig enheten i

fraga undersoka saken och, i forekommande fall, aterkalla sodkinnandet om ett eller

flera av Kriterierna inte éir uppfyllda.

Medlemsstaterna ska utse nationella kontaktpunkter for tillimpningen av punkt 5 och

underritta kommissionen om dessa kontaktpunkters namn och kontaktuppgifter.

Kommissionen ska sammanstilla en forteckning over utsedda kontaktpunkter och gora

denna forteckning tillginglig for medlemsstaterna.
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Artikel 4b
Vickande av grinsoverskridande grupptalan

Medlemsstaterna ska sikerstélla att godkinda enheter som utsetts for

orinsoverskridande grupptalan i en annan medlemsstat far vicka sddan grupptalan vid

deras domstolar eller administrativa myndigheter.

Medlemsstaterna ska sikerstialla att, i de fall da den pastidda overtridelsen paverkar

eller sannolikt kommer att paverka konsumenter fran olika medlemsstater, srupptalan

far vickas vid den behoriga domstolen eller administrativa myndigheten i en

medlemsstat av flera godkéinda enheter fran olika medlemsstater som agerar

gemensamt, i syfte att skydda kollektiva intressen for konsumenter frin olika

medlemsstater.

Domstolarna eller de administrativa mvndigheterna ska godta den forteckning som

avses i artikel 4a.3b som bevis pi den godkinda enhetens rittskapacitet att viicka

orinsoverskridande talan utan att det paverkar deras ritt att prova om den godkinda

enhetens syfte berattigar talan i ett bestimt fall.

Trots vad som séigs i forsta stycket far medlemsstaterna faststiilla regler i enlighet med

vilka deras domstolar eller administrativa mvndigheter ska ha behorighet att undersoka

om en godkind enhet som vicker grinsoverskridande grupptalan om gottgorelse

finansieras av en tredje part som har ekonomiskt intresse av resultatet av talan och i si

fall avvisa den godkinda enhetens rattskapacitet for den specifika grinsoverskridande

grupptalan.

Nir den godkiinda enheten vacker grupptalan ska den for den domstol eller

administrativa myndighet dar talan vicks bekrafta att den uppfvller kriterierna i

artikel 4a.3 Medlemsstaterna fir dock vidta atgiirder for att sikerstilla att domstolen

eller den administrativa myndigheten har behorighet att undersoka om kriterierna ér

uppfyvllda vid beriitticade farhigor i detta avseende.
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Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga dtgirder for att komma till ritta med

situationer diar de uppgifter som avses i punkt 4 om uppfyvllande av Kriterierna och som

limnats av enheten ir oriktiga. Dessa atgirder fir omfatta en mojlishet for domstolen

eller den administrativa myndigheten att ogilla talan. Om talan ogillas ska detta inte

paverka rittisheterna for de konsumenter som berors av talan.

De domstolar eller administrativa myndigheter vid vilka talan har vickts ska bedoma

huruvida ett visst fall av grinsoverskridande grupptalan kan tas upp till provning i

enlichet med nationell lagstiftning.

Artikel 5
Grupptalan [...]

Medlemsstaterna ska sikerstilla att grupptalan i enlighet med artikel 2 far vickas vid

nationella domstolar eller administrativa myndigheter av godkidnda enheter [...].

Nir grupptalan vicks ska den godkinda enheten forse domstolen eller den

administrativa myndigheten med tillricklica uppgifter om de konsumenter som berors

av talan.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att godkdnda enheter har ritt att pa limpligt sétt [...] ansoka

[...]om dtminstone foljande dtgirder:

a)  [...] Atgirder for [...] forbudsforeldggande.

b [.]
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ba) Atgirder for gottgorelse.

]
[.]

[...]Medlemsstaterna [...] far ge [...] godkénda enheter méjlighet [...] att pa lampligt satt
ansoka om de dtgérder [...] som avses i punkt 2 genom en och samma grupptalan.

Medlemsstaterna far foreskriva att dessa dtgirder ska utfirdas senom ett och samma

beslut.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenternas intresse inom en grupptalan

foretrids av godkinda enheter och att enheterna har de rittisheter och skyldigheter

som parter i forfarandet ska ha. De konsumenter som berors av talan ska ha ratt att dra

nytta av de atgirder som avses i punkt 2. Kostnaderna for forfarandet far endast under

exceptionella omstindigheter i enlichet med nationell lagstiftning belasta de

konsumenter som berors av talan. Medlemsstaterna far faststiilla regler som ger

mojlighet till intridesavgifter i form av ett blvesamt belopp eller liknande

deltagaravgifter.
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Artikel 5a
Atgiirder for forbudsforeliggande

1. De atgirder for forbudsforeliggande som avses i artikel 5.2 a ér
a)  en provisorisk dtgird varigenom en affiirsmetod som bedoms utgora en
overtridelse ska upphora eller, om limpligt, forbjudas,
b) enslutlig dtgird varigenom en affirsmetod som bedoms utgora en overtridelse
ska upphora eller, om liimpligt, forbjudas.
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la. En dtgird som avses i punkt 1 b far, i enlichet med nationell lagstiftning, omfatta

a) en atgird varigenom det ska faststiillas att affirsmetoden utgor en dvertridelse,

b) en skyldighet varigenom beslutet om éitgéirden helt eller delvis ska offentliggoras, i

en form som bedoms vara tillricklig, eller varigenom ett beriktigande ska

offentliggoras.

e

For att ansoka om en atgird for forbudsforeliggande ska den godkinda enheten inte

behova bevisa den faktiska forlust eller skada som dsamkats de enskilda konsumenter

som berors av en overtridelse och inte heller néiringsidkarens uppsat eller oaktsamhet.

De konsumenter som berors av en grupptalan om forbudsforeliggande ska inte vara

alagda att delta i denna grupptalan.

Bd

Medlemsstaterna far infora eller behalla bestimmelser i nationell lagstiftning enligt

vilka en godkiind enhet fir ansoka om atgirder for forbudsforeliggande enligt punkt 1

b endast efter att i samrid med niringsidkaren ha forsokt att fa overtridelsen att

upphora. Om niaringsidkaren efter att ha tagit emot begiran om samrad inte upphor

med overtridelsen inom tva veckor, fir den godkinda enheten vicka grupptalan om en

sadan atgird for forbudsforeliiggsande utan vtterlicare drojsmal. Medlemsstaterna ska

till kommissionen anmiila relevanta bestimmelser i nationell lagstiftning. Kommissionen

ska sikerstilla att dessa uppgifter idr allmint tillgiingliga.
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Artikel 5b
Atgiirder for gottoorelse

Genom en itgird for gottoorelse ska niringsidkaren dliggas att tillhandahilla berorda

konsumenter avhjilpande idtgirder, till exempel betala ersittning eller erbjuda

reparation, utbyte, prisavdrag, hivande av avtal eller dterbetalning av erlagt pris,

beroende pa vad som ar limpligt och pa det séiitt som dr mojlist enligt

unionslagstiftningen och nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna ska faststilla regler om hur och i vilket skede de enskilda

konsumenter som berors av talan uttryckligen eller underforstatt, inom limplig tidsfrist

efter att talan vickts, far forklara att de vill foretridas eller inte foretridas av den

godkiinda enheten inom grupptalan for atgirder for gottgorelse och att de vill att

resultatet av talan ska vara bindande for dem.

Trots vad som sigs i punkt 2 ska medlemsstaterna sikerstilla att de enskilda

konsumenter som inte har stadigvarande bosittning i medlemsstaten for den domstol

eller administrativa myndighet dir grupptalan har vickts uttrycklisen maste forklara

att de vill foretridas i denna talan for att resultatet av talan ska vara bindande for dem.

Konsumenter som uttryckligen eller underforstatt har forklarat att de vill foretradas i

en grupptalan far inte foretridas i annan grupptalan och inte heller vicka individuell

talan rorande samma sak och mot samma niringsidkare.
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Om atgirden for gottgorelse inte anger vilka enskilda konsumenter som har ritt att dra

nytta av de avhjilpande dtgirder som foreskrivs genom dtgirden, ska den dtminstone

beskriva den grupp konsumenter som har ratt att dra nytta av dessa avhjilpande

atgirder.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenterna genom atgirden for gottgorelse har

ritt att ansoka om erséttning for skada utan att behova vicka separat talan.

Medlemsstaterna ska faststilla eller behilla regler om tidsfrister for att enskilda

konsumenter ska kunna dra nytta av atgirderna for gottgorelse. Medlemsstaterna far

faststiilla regler om anvindningen av utestiende medel som inte utnyttjats inom de

faststillda tidsgrinserna.

De avhjilpande dtgirder som foreskrivs genom dtgirder for gottgorelse inom ramen for

en grupptalan ska inte paverka vtterlicare avhjilpande atgirder som konsumenterna

har tillgang till i enlishet med unionslagstiftning eller nationell lagstiftning och som inte

omfattades av den grupptalan.

Medlemsstaterna ska séikerstilla att sodkéinda enheter far viicka grupptalan om en

atgird for gottgorelse utan villkor om att en domstol eller administrativ myndighet

genom separata forfaranden pa forhand behover faststiilla en dvertridelse.
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Artikel 8
Forlikning om gottgorelse

[.]

2. Med sikte p4 ett godkinnande av en forlikning ska medlemsstaterna [...] inom ramen for

[...] en grupptalan [...] om atgiirder for gottgorelse sikerstilla att

a) den godkinda enheten och niringsidkaren gemensamt far foresla domstolen eller

den administrativa myndigheten en forlikning avseende gottgorelse av

konsumenterna, eller

b) domstolen eller den administrativa myndigheten far uppmana den godkénda enheten

och [...] néiringsidkaren, efter att ha hort dem, att nd forlikning med avseende pé

fragan om gottgdrelse inom en rimlig faststilld tidsfrist.
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=

En forlikning som avses i punkt [...] 2 ska granskas av domstolen eller den administrativa
myndigheten. Domstolen eller den administrativa myndigheten ska bedoma [...] huruvida

den maste vigra att sodkéinna en forlikning som strider mot tvingande nationell

lagstiftning eller innehaller villkor som inte kan genomforas, med hédnsyn till alla parters, i

synnerhet de berérda konsumenternas, rittigheter och intressen [...]. Medlemsstaterna

far faststilla regler som ger domstolen eller den administrativa myndigheten mojlichet

att vigra att sodkanna en forlikning pa srund av att forlikningen ir oskiilig.

Om f06rlikningen [...] inte godkédnns, ska domstolen eller den administrativa myndigheten

fortsétta att préova grupptalan.

Medlemsstaterna far faststiilla regler enligt vilka enskilda konsumenter som berdrs av

talan och efterféljande forlikning |[...] ges mdjlighet att godta eller avsta fran att bli bundna

av forlikningar som avses i punkt [...] 2 [...]. [...] Avhjéilpande dtgiirder som erhélls genom

en godkénd forlikning i enlighet med punkt 4 ska inte paverka sddana eventuella ytterligare

[...] avhjdlpande atgérder [...] som ir tillgéingliga enligt unionsrétten eller nationell ritt och

som inte var foremal for den forlikningen.

Artikel 9
Information om grupptalan

Medlemsstaterna ska faststilla regler i syfte att sikerstialla att de konsumenter som

berors av en grupptalan om en atgird for gotteorelse har mojlichet att i tid och pa

lampligt sitt informera sig om talan, for att konsumenterna ska kunna utova sina

rittisheter enligt artikel 5b.2.
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1.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att domstolen eller den administrativa myndigheten alagger

[...] ndringsidkaren [...] att pa egen bekostnad informera de konsumenter som berérs av talan

om slutliga beslut som foreskriver atgarder som avses 1 artikel [...] 5 [...] och om godkédnda
forlikningar som avses i artikel 8, vilket ska ske pa lampligt sdtt med hansyn till
omstdndigheterna i drendet och inom angivna tidsfrister, inklusive, nir sé ar lampligt, genom

individuellt meddelande till alla berorda konsumenter. Detta géiller inte om de berorda

konsumenterna informeras om det slutlisa beslutet eller den godkinda forlikningen pa

annat sitt. Medlemsstaterna fir faststilla regler enligt vilka en sddan skyldighet ska

bero pa den godkinda enhetens begiran.

la. Om de godkinda enheterna ir skyldiga att informera berorda konsumenter om en

talan, far de relaterade nodvindiga kostnaderna dterkrivas frin niringsidkaren om

talan bifalls.

Forsta stvcket ska dven tillimpas pa slutliga beslut.

2. Den information som avses i punkterna 0 och 1 ska innefatta en forklaring pa begripligt sprak
av foremalet for grupptalan, dess réttsliga foljder och, 1 forekommande fall, de efterféljande

steg som de berorda konsumenterna ska vidta.

Artikel 10
Verkningar av slutliga beslut

Medlemsstaterna ska sidkerstélla att ett slutligt beslut av en domstol eller administrativ

myndighet i en medlemsstat som faststiller att det forekommit en Overtradelse som skadar

konsumenters kollektiva intressen [...] fir anvindas som [...] bevis for att 6vertradelsen har
dgt rum, med hénsyn till eventuella andra fall dir talan om gottgérelse vécks vid nationella

domstolar eller administrativa myndigheter med avseende pd samma néringsidkare och

samma Overtradelse i enligshet med den nationella lagstiftningen om bevisviirdering.
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Artikel 11
[-..] Preskriptionsfrister

Medlemsstaterna ska sikerstilla att [...] pAgdende grupptalan om en éitgiird for

forbudsforeliggande enligt artikel Sa leder till att de preskriptionsfrister som giller for de

konsumenter som berors av talan skjuts upp eller avbryts sa att dessa konsumenter inte

hindras fran att senare vicka talan om gottgorelse avseende den pastiadda overtridelsen pa

orund av att preskriptionsfrister har lopt ut medan grupptalan om dessa dtgirder for

forbudsforeliissande pagick. Medlemsstaterna ska dven sikerstilla att en pagiaende

orupptalan om en itgird for gottoorelse enligt artikel 5b.1 leder till att de preskriptionsfrister

som géller for de konsumenter som berors av denna talan skjuts upp eller avbryts.
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Artikel 12
Processeffektivitet

1.  Medlemsstaterna ska [...] sékerstilla att grupptalan om atgéirder for forbudsforeliggande

som avses i artikel [...] 5a [...] handldggs med vederborlig skyndsamhet.

2. Grupptalan om provisoriska atgirder som avses i artikel 5]...]a.1 a varigenom en

affirsmetod som bedoms utgora en dvertridelse ska upphora eller, om ldmpligt, forbjudas

ska, om limpligt, behandlas genom ett summariskt [...] forfarande.

Artikel 13
Framliggande av bevis

Medlemsstaterna ska sikerstilla att domstolen eller den administrativa myndigheten, i enlighet med
nationella processrittsliga regler och pd begéran av en godkdnd enhet som har lagt fram skéligen
tillgdngliga [...] bevis som ér tillrdckliga for att ligga till grund for grupptalan och dessutom har

aberopat ytterligare bevisning som svaranden eller en tredje part kontrollerar, far besluta att sddan

bevisning ska ldggas fram av svaranden eller den tredje parten, om inte annat foljer av tillimpliga

unionsregler och nationella regler om sekretess och proportionalitet. Medlemsstaterna ska

siakerstilla att en domstol eller administrativ myndighet, pa begéiran av svaranden, Aven kan

beordra kiranden eller en tredje part att liisga fram relevanta bevis i enlighet med nationella

processriittslica regler.
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Artikel 14
Sanktioner

1.  Medlemsstaterna ska faststilla regler [...] som sédkerstiiller att sanktioner far aliggas for

underlatenhet eller vigran att ritta sig efter en atgiard for forbudsforeliggande som

avses i artikel 5a.1 eller 5a.1a b eller skyldigheter som avses i artiklarna 9.1 och 13.

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvindiga atgirder for att sékerstélla att [...] dessa regler

genomfors. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
2. Medlemsstaterna ska sikerstélla att pafoljderna kan ha formen av boter.
3. [..]

4. [.]

[...]Artikel 15
Bistand till godkinda enheter

1.  Medlemsstaterna ska vidta [...] atgirder i syfte att sékerstilla att forfarandekostnaderna for

grupptalan inte [...] blir ett odverstigligt hinder [...] for att godkénda enheter [...] pa ett

effektivt sétt [...] ska kunna utdva sin ritt att ansoka om de atgdrder som avses i artikel [...] 5

[.].
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3.

[..

[.]

[...] Kommissionen ska stddja och underlétta samarbetet mellan godkénda enheter samt
utbytet och spridningen av information om [...] bista praxis och erfarenheter nér det géller att
komma till rdtta med [...] dvertrddelser.
Artikel 16
[-]
]
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[.]

Kapitel 3

Slutbestammelser

Artikel 17
Upphiivande

Direktiv 2009/22/EU ska upphora att gélla med verkan fran och med den [den dag dd detta direktiv

borjar tilldmpas], utan att det paverkar tilldmpningen av artikel 20.2.

Hanvisningar till det upphédvda direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet och ldsas

i enlighet med jamforelsetabellen i bilaga II.

) Artikel 18
Overvakning och utvirdering

1. Tidigast fem &r efter den dag da detta direktiv borjar tilldmpas ska kommissionen genomfora
en utvirdering av detta direktiv och ldgga fram en rapport om de viktigaste resultaten for
Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Utvérderingen
ska genomforas enligt kommissionens riktlinjer om béttre lagstiftning. I rapporten ska
kommissionen sérskilt bedoma direktivets tillimpningsomrade sdsom det faststills i artikel 2

och bilaga I samt direktivets funktionssétt och effektivitet i griinsoverskridande

situationer, inbegripet i friga om rittssikerhet.
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Senast ett ar efter ikrafttridandet av detta direktiv ska kommissionen bedéma huruvida
reglerna om flyg- och tdgpassagerares rattigheter erbjuder en skyddsnivé for
konsumentrattigheter som dr jaimforbar med den som foreskrivs i1 detta direktiv. Om sé ar
fallet, har kommissionen for avsikt att ldgga fram ldmpliga forslag, vilka bland annat kan
besta i att lyfta ut de réttsakter som avses i punkterna 10 och 15 1 bilaga I fran detta direktivs

tillimpningsomrade, sdsom detta definieras 1 artikel 2.

Medlemsstaterna ska en gdng om aret, och forsta gangen senast fyra ar efter den dag da detta
direktiv borjar tillimpas, forse kommissionen med foljande information som behovs for

utarbetandet av den rapport som avses i punkt 1:

a)  Antalet fall och typ av grupptalan som slutforts av deras domstolar eller

administrativa myndigheter.

b [..]

c) Typ av overtrddelser [...] och parter i fallen av grupptalan [...].

d[.]

e) Resultatet av fallen av grupptalan.

H o [.]
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Artikel 19
Inforlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den [/...] 30 mdnader fran dagen for ikrafitridandet av detta
direktiv] anta och offentliggora de lagar och forfattningar som ér nédvéndiga for att folja detta

direktiv. De ska genast 6verlimna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den [/...] 12 mdnader efter

inforlivandefristens utgdng].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hdnvisning till detta direktiv
eller 4tf6ljas av en sddan hanvisning nér de offentliggdrs. Nérmare foreskrifter om hur

hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlamna texten till de bestimmelser 1 nationell ritt

som de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 20
Overgingsbestimmelser

1.  Medlemsstaterna ska tillimpa de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som inforlivar

detta direktiv pa [...] talan som viicks [...] pa eller efter [dagen for detta direktivs

tillimpning].

2. Medlemsstaterna ska tillimpa de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som inforlivar
direktiv 2009/22/EG pa [...] talan som [...] viicks fore den [dagen for detta direktivs
tillimpning].
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2a. Medlemsstaterna ska sikerstilla att bestimmelser i lagar och andra forfattningar om

uppskjutande eller avbrytande av preskriptionsfrister genom vilka artikel 11 inforlivas

endast ska tillimpas pa ansprak om gottgorelse som grundas pa overtridelser som

intriffat pa eller efter [dagen for detta direktivs tilliimpning]. Detta ska inte hindra att

bestimmelser i nationell lagstiftning om uppskjutande eller avbrytande av

preskriptionsfrister som redan var tillimpliga fore [den dag di detta direktiv borjar

tillimpas] tillimpas pa ansprak om gottgorelse som grundas pa overtridelser som

intriffade fore detta datum.

Artikel 21
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 22
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar

Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

FORTECKNING OVER DE BESTAMMELSER I UNIONSLAGSTIFTNINGEN SOM AVSES I

ARTIKEL 2.1

A — Allméin konsumentlagstiftning

1.

1.

13.

14.

Rédets direktiv 85/374/EEG av den 25 juli 1985 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om skadestandsansvar for produkter med sikerhetsbrister (EGT L

210, 7.8.1985, s. 29).

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L
95,21.4.1993, s. 29).

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och hiarmed forknippade garantier (EGT L 171,

7.7.1999, 5. 12).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa

aspekter pa avtal om tillhandahillande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L
136, 22.5.2019, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa

aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394
och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28).

Europaparlamentets och riadets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allméin
produktsikerhet (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4): artiklarna 3 och 5.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden

(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om
vilseledande och jamforande reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21)][...].

Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa
den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artiklarna 20 och 22.
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35.

59.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av rddets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
atgdrder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av
kunders nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om dndring
av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT

L 60, 2.3.2018, s 1): artiklarna 3-5.

B — Produktinformation och mirkning

3.

18.

26.

30.

Europaparlamentets och rédets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd
1 samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s.

27).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008 om
klassificering, mérkning och forpackning av &mnen och blandningar, éndring och upphédvande
av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt dndring av forordning (EG) nr 1907/2006
(EUT L 353, 31.12.2008, s. 1):_artiklarna 1-35.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1222/2009 av den 25 november 2009 om
mérkning av dédck vad géller drivmedelseffektivitet och andra visentliga parametrar (EUT L

342,22.12.2009, s. 46):_artiklarna 4—6.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett
EU-miljomirke (EUT L 27, 30.1.2010, s. 1): artiklarna 9-10.
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36. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om
tillhandahéllande av livsmedelsinformation till konsumenterna, och om dndring av
Europaparlamentets och radets forordningar (EG) nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006 samt
om upphdvande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, radets direktiv 90/496/EEG,
kommissionens direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG,
kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kommissionens forordning (EG)
nr 608/2004 (EUT L 304, 22.11.2011, s. 18).

58.  Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om
faststéllande av en ram for energiméirkning och om upphévande av direktiv 2010/30/EU (EUT
L 198, 28.7.2017, s. 1): artiklarna 3—6.

C — Passagerares rittigheter

10-a. Radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags

skadestiandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage (EGT L 285,

17.10.1997, s. 1).

10. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad

ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphdvande av

forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

12.  Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om

rittigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med

nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
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17.  Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293,
31.10.2008, s. 3): artikel[...] 23[...].

17a. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om

transportorens skadestindsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till

sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).

31. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvdgar och om dndring av

forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

32. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

D — Turism

19. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, 14ngfristiga

semesterprodukter, dterforsdljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10).

47. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av
radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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E — Hilso- och sjukvard

6.

33.

33a.

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om uppréttande
av gemenskapsregler for humanlakemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67): artiklarna 86—90,
98 och 100.

Europaparlamentets och riadets forordning (EG) nr 1223/2009 av den 30 november 2009
om kosmetiska produkter (omarbetning) (EUT L 342, 22.12.2009, s. 59). artiklarna 3—8
och 19-21.

[.]

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/745 av den 5 april 2017 om

33b.

medicintekniska produkter, om é{indring av direktiv 2001/83/EG. forordning (EG) nr
178/2002 och forordning (EG) nr 1223/2009 och om upphivande av radets direktiv
90/385/EEG och 93/42/EEG: Kkapitel 11.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/746 av den 5 april 2017 om

medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik och om upphéivande av direktiv

98/79/EG och kommissionens beslut 2010/227/EU: kapitel 11.
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F — Elektronisk handel och elektroniska tjinster

5.

28.

55.

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pa informationssamhdllets tjdnster, sirskilt den elektroniska handeln, pa den inre
marknaden (”direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1): artiklarna 5-7,
10 och 11.

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av
vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahéllande av audiovisuella medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjénster)

(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9-11, [...] 19-26 och 28b.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om
gransoverskridande portabilitet for innehallstjénster online pa den inre marknaden (EUT

L 168, 30.6.2017, s. 1).

G — Telekommunikation

7.

38.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjénster och anvéndares rittigheter avseende elektroniska

kommunikationsnét och kommunikationstjanster (direktiv om samhéllsomfattande tjénster)

(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51): artikel 10 och kapitel IV.

Europaparlamentets och riadets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om

inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning) (EUT

L 321,17.12.2018, s. 36): artiklarna 88, 98—116 och bilagorna VI och VIII.

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming
1 allmdnna mobilnét i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).
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51.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om

atgdrder rorande en Ooppen internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad

kommunikation inom EU och om dndring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr
531/2012 (EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).

H — Personuppgifter

8.

53.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (EGT L

201, 31.7.2002, s. 37): artiklarna_4-8 och 13.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av

sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning),
(EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

I — Energimarknaden

20.

21.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma
regler for den inre marknaden for el och om upphivande av direktiv 2003/54/EG (EUT L 211,
14.8.2009, s. 55): artikel 3 och bilaga I.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma
regler for den inre marknaden for naturgas och om upphédvande av direktiv 2003/55/EG (EUT
L 211, 14.8.2009, s. 94): artikel 3 och bilaga I.
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J — Energieffektivitet

25.

29.

39.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande
av en ram for att faststélla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (EUT L 285,
31.10.2009, s. 10): artikel 14 och bilaga 1.

[.]

Europaparlamentets och radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om
energieffektivitet, om dndring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om
upphdvande av direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG (EUT L 315, 14.11.2012,s. 1):

artiklarna 9—11a.

K — Tvistlosning

40.

41.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013, s 63): artikel 13.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1): artikel 14.

L — Allméinna finansiella tjéinster

9.  Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

16. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).
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23.  Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om
gransoverskridande betalningar i gemenskapen och om upphédvande av forordning (EG) nr

2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009, s. 11).

24. Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att
starta och driva affarsverksambhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan
verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphivande av
direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

37. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om
antagande av tekniska och affarsméssiga krav for betalningar och autogireringar i euro och

om dndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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44,

46.

50.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om adndring av direktiven 2008/48/EG

och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34)[...] .

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med

grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214)[...] .

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG,
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphédvande av direktiv 2007/64/EG
(EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

M — Investeringstjinster

22. Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av
lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Overlitbara
vardepapper (fondforetag) (EUT L 302, 17.11.2009, s. 32).

34. Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av
alternativa investeringsfonder samt om éndring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och
forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010 (EUT L 174, 1.7.2011, s. 1).

42, [..]
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43.

45.

48.

49.

56.

57.

[.]

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader {for
finansiella instrument och om andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349): artiklarna 23-29.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om
faktablad for paketerade och forsdkringsbaserade investeringsprodukter for icke-

professionella investerare (Priip-produkter) (EUT L 352, 9.12.2014, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/760 av den 29 april 2015 om europeiska
langsiktiga investeringsfonder (EUT L 123, 19.5.2015, s. 98).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1129 av den 14 juni 2017 om prospekt
som ska offentliggdras nér vardepapper erbjuds till allménheten eller tas upp till handel pa en
reglerad marknad, och om upphivande av direktiv 2003/71/EG (EUT L 168, 30.6.2017, s.
12).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1131 av den 14 juni 2017 om
penningmarknadsfonder (EUT L 169, 30.6.2017, s. 8).

N — Forsiakrings- och pensionstjinster

27. Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om
upptagande och utdvande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet (Solvens IT) (EUT L
335,17.12.2009, s. 1): artiklarna 183—186.

52. Europaparlamentets och rdadets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution (omarbetning) (EUT L 26, 2.2.2016, s. 19): artiklarna 17-24 och 28—
30.
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54, [.]
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