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ANEXO II

REQUISITOS MINIMOS EM MATERIA DE FATURACAO E INFORMACOES SOBRE A
FATURACAO

1. Informagdes minimas que devem constar da fatura

Os seguintes elementos devem constar em local bem visivel das faturas e [|das informacdes sobre

a faturacao dos clientes finais:
a) O prego a pagar; e, sempre que possivel, a composi¢ao do preco;
b) O consumo de eletricidade no periodo de faturagao;

c¢) Onome [] e os dados de contacto do comercializador, incluindo uma linha de apoio ao

consumidor;

d 1

e) A designacdo da tarifa;
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f) A data do fim do contrato, se aplicavel,; []

g) O codigo de mudanca do cliente ou o cddigo de identificagao Uinico para o ponto de

fornecimento;

h)  Os dados de contacto da entidade responsavel pela resolucao de litigios nos termos do

artigo 26.°

Quando aplicavel, as faturas e notas de liquidacao periddica [] disponibilizadas aos clientes finais

devem incluir ou assinalar visivelmente as seguintes informacdes:

a) I

b)  Uma comparagdo dos consumos de eletricidade efetivos do cliente com os consumos em igual

periodo do ano anterior, sob a forma de um grafico;

c)  Os contactos das organizagdes de consumidores, agéncias de energia ou organismos similares,
incluindo os enderecos dos sitios Web onde podem ser obtidas informacdes sobre as medidas
disponiveis no dominio da melhoria da eficiéncia energética [] para os equipamentos consumidores

de energia.

c-A) [] Comparagdes com um cliente médio, padronizado ou aferido, da mesma categoria de

utilizadores;

c-B) Informacdes sobre os seus direitos no que respeita a meios de resolucio de litigios

disponiveis em caso de conflito, nos termos do artigo 26.°.
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1-A. Frequéncia da faturacio e do fornecimento de informacdes sobre a faturacio:

a)

b)

d)

As faturas devem ser emitidas com base no consumo efetivo, no minimo uma vez por

ano.

Caso os clientes finais nio disponham de contadores que permitem a leitura remota

pelo operador, ou tenham ativamente escolhido desativar a leitura remota em

conformidade com o disposto na legislacido nacional, devem-lhes ser disponibilizadas

informacdes precisas sobre a faturacio no minimo de seis em seis meses ou uma vez de
trés em trés meses, mediante pedido, ou no caso de o cliente final ter optado pela

faturacao eletronica;

Caso os clientes finais nio disponham de contadores que permitem a leitura remota

pelos operadores, ou caso os clientes finais tenham ativamente escolhido desativar a

leitura remota em conformidade com o disposto na sua legislacio nacional, as

obrigacdes previstas nas alineas a) e b) podem ser cumpridas através de um sistema de
auto-leitura periodica por parte dos clientes finais, em que estes comunicam as leituras
do seu contador ao comercializador. No caso de o cliente final nio ter fornecido os
dados de leitura do contador relativos a um determinado intervalo de faturacio, a
faturacio ou as informacdes sobre a faturacdo poderio basear-se no consumo estimado

ou num montante fixo.

Caso os clientes finais disponham de contadores que permitem a leitura remota pelos
operadores, devem ser disponibilizadas informacdes precisas sobre a faturacio
baseadas no consumo efetivo no minimo de trés em trés meses, ou uma vez por meés

mediante pedido, ou no caso de o cliente final ter optado pela faturacio eletronica;

2. Discriminagdo do precgo no cliente

O prego no cliente corresponde a soma das trés componentes principais seguintes: a componente

"energia e fornecimento", a componente "rede" (transporte e distribuicdo) e a componente que

inclui impostos, direitos, taxas e encargos.

Se o prego no cliente for discriminado na fatura, devem ser utilizadas em toda a Unido Europeia as

defini¢des comuns estabelecidas no Regulamento (UE) 2016/1952 para as trés componentes

principais da fatura discriminada.
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3. Acesso a informagdes complementares sobre o historico de consumo

Os Estados-Membros devem exigir que, na medida em que essa informac¢io complementar
sobre o historico de consumo esteja disponivel, seja colocada, a pedido do cliente final, a

disposi¢cao do comercializador ou do prestador de servi¢cos designado pelo consumidor.

Caso disponham de contadores que permitem a leitura remota pelos operadores, os clientes finais
devem poder aceder facilmente a informagdes complementares sobre o seu historico de consumo,

que lhes permitam efetuar eles proprios verificagdes pormenorizadas.
As informagdes complementares sobre o historico de consumo devem incluir:

a) Os dados cumulativos referentes, pelo menos, aos trés anos anteriores ou ao periodo decorrido
desde o inicio do contrato de fornecimento caso seja inferior. Esses dados devem corresponder a

intervalos relativamente aos quais se disponha de informacdes frequentes sobre a faturagao; e

b) Os dados pormenorizados correspondentes aos periodos de utilizagdo didria, semanal, mensal e
anual. Esses dados devem ser disponibilizados ao cliente final em tempo quase real, via Internet ou
via a interface do contador, no minimo em relagdo aos 24 meses anteriores ou ao periodo decorrido

desde o inicio do contrato de fornecimento caso seja inferior.
4. Divulgacdo de informagdes sobre fontes de energia

As faturas dos comercializadores devem especificar a contribuicio de cada fonte de energia para
a eletricidade adquirida pelo cliente, em conformidade com o contrato de fornecimento

(divulgaciao a nivel do produto);
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As faturas e as informacoées sobre a faturacao devem disponibilizar aos clientes finais, de

forma visivel, as seguintes informacdes:

(a) A contribuicdo de cada fonte de energia para o cabaz energético total do comercializador (a
nivel nacional, ou seja, no Estado-Membro de celebragdo do contrato de fornecimento,
bem como a nivel da empresa comercializadora caso desenvolva a atividade em varios

Estados-Membros) no ano anterior, de forma compreensivel e claramente comparavel;

(b) [l

(c) [l Informagdes sobre o impacto ambiental, no minimo em termos de emissdes de CO2 e de
residuos radioativos resultantes da eletricidade produzida pela estrutura global das diversas

fontes de energia utilizadas pelo comercializador no ano anterior [];

Para efeitos do primeiro paragrafo, alinea a) [] do segundo pardgrafo no que respeita a
eletricidade obtida através de uma bolsa de eletricidade ou importada de uma empresa situada fora
da Unido, podem ser utilizados os dados agregados disponibilizados pela bolsa ou pela empresa no

ano anterior.

Para a divulgacao da eletricidade produzida a partir de fontes de energia renovaveis ou da
cogeracao de elevada eficiéncia, devem ser usadas as garantias de origem emitidas nos termos do

artigo 15.° da Diretiva 2009/28/CE e do artigo 14.°, n.° 10, da Diretiva 2012/27/CE.

A entidade reguladora ou outra autoridade nacional competente deve tomar as medidas necessarias
para garantir a fiabilidade das informagdes prestadas pelos comercializadores aos clientes finais por

forca desse artigo e a sua prestacdo, a nivel nacional, de maneira claramente comparavel.
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ANEXO IIT
CONTADORES INTELIGENTES

Os Estados-Membros devem assegurar a implementagdo de sistemas de contadores
inteligentes nos seus territorios, a qual pode ser submetida a uma avaliagdo econdmica a
longo prazo de todos os custos e beneficios para o mercado e para o consumidor, a titulo
individual, ou a um estudo que determine o modelo de contador inteligente

economicamente mais racional e menos oneroso € o prazo possivel para a sua distribuicao.

Esta avaliacdo deve ter em conta a metodologia a utilizar na analise custo-beneficio e as
funcionalidades minimas para os contadores inteligentes definidas na Recomendacao
2012/148/UE da Comissao, bem como as melhores técnicas disponiveis, de modo a

assegurar o mais elevado nivel de ciberseguranca e de protecdao dos dados.

Com base nessa avaliagdo, os Estados-Membros ou, sempre que um Estado-Membro tenha
disposto nesse sentido, a autoridade competente designada, devem fixar um calendario
correspondente a um periodo de 10 anos, no maximo, com vista a implantagcao de sistemas
de contadores inteligentes. Se a introdug@o dos contadores inteligentes for avaliada
favoravelmente, pelo menos 80 % dos clientes finais devem ser equipados com esses
sistemas, no prazo de 8 anos a contar da data da ado¢ao de um quadro juridico nacional

para a sua introducio ou até 2020 no caso dos Estados-Membros que tenham dado

inicio a sua implantacdo antes da entrada em vigor da presente diretiva|] .
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Diretiva 2009/72/CE

ANEXO IV
Parte A

Diretiva revogada

(a que se refere o artigo [...])

(JOL 211 de 14.8.2009, p. 55-

-93)

Parte B

Lista dos prazos de transposicio para o direito nacional [e aplicac¢io]

(a que se refere o artigo [...])

Diretiva Prazo de transposicao Data de aplicacao
2009/72/ EC 03.03.2011 03.09.2009
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ANEXO V

QUADRO DE CORRESPONDENCIA

Diretiva 2009/72/EC Presente Diretiva
Artigo 1.° Artigo 1.°
Artigo 2.° Artigo 2.°

— Artigo 3.°
Artigo 33.° Artigo 4.°
= Artigo 5.°
Artigo 32.° Artigo 6.°
Artigo 34.° Artigo 7.°
Artigo 7.° Artigo 8.°

Artigo 3.°, n.° 1

Artigo 9.°,n.° 1

Artigo 3.°,n.° 2

Artigo 9.°,n.° 2

Artigo 3.°,n.° 6

Artigo 9.°,n.° 3

Artigo 3.°(15), n.° 15

Artigo 9.°,n.° 4

Artigo 3.°,n.° 14

Artigo 9.°,n.° 5

Artigo 3.°,n.° 4 Artigo 10.°
Anexo I, ponto 1 Artigo 10.°
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— Artigo 11.°

= Artigo 12.°

— Artigo 13.°

u Artigo 14.°

m Artigo 15.°

m Artigo 16.°

. Artigo 17.°

— Artigo 18.°

Artigo 3.°,n.° 11 Artigo 19.°

m Artigo 20.°

= Artigo 21.°

m Artigo 22.°

— Artigo 23.°

| Artigo 24.°

Artigo 3.°,n.° 12 Artigo 25.°

Artigo 3.°,n.° 13 Artigo 26.°

Artigo 3.°,n.° 3 Artigo 27.°

Artigo 3.°,n.° 7, Artigo 3.°, n.° 8 Artigo 28.°, n.° 1

Artigo 3.°,n.° 8 Artigo 28.°,n.° 2

— Artigo 29.°

Artigo 24.° Artigo 30.°

Artigo 25.° Artigo 31.°
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Artigo 32.°

— Artigo 33.°

— Artigo 34.°
Artigo 26.° Artigo 35.°

= Artigo 36.°
Artigo 27.° Artigo 37.°
Artigo 28.° Artigo 38.°
Artigo 29.° Artigo 39.°
Artigo 12.° Artigo 40.°
Artigo 16.° Artigo 41.°
Artigo 23.° Artigo 42.°
Artigo 9.° Artigo 43.°
Artigo 13.° Artigo 44.°
Artigo 14.° Artigo 45.°
Artigo 17.° Artigo 46.°
Artigo 18.° Artigo 47.°
Artigo 19.° Artigo 48.°
Artigo 20.° Artigo 49.°
Artigo 21.° Artigo 50.°
Artigo 22.° Artigo 51.°
Artigo 10.° Artigo 52.°
Artigo 11.° Artigo 53.°

— Artigo 54.°
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Artigo 30.° Artigo 55.°
Artigo 31.° Artigo 56.°
Artigo 35.° Artigo 57.°
Artigo 36.° Artigo 58.°

Artigo 37.°,n.° 1

Artigo 59.°,n.° 1

Artigo 37.°,n.° 2

Artigo 59.°, n.° 2

Artigo 37.°,n.° 4

Artigo 59.°,n.°3

Artigo 37.°,n.° 3

Artigo 59.°, n.° 4

Artigo 37.°,n.°5

Artigo 59.°,n.° 5

Artigo 37.°,n.° 6

Artigo 59.°,n.° 6

Artigo 37.°,n.°7

Artigo 59.°, n.° 7

Artigo 37.°,n.° 8

Artigo 59.°, n.° 8

Artigo 37.°,n.°9

Artigo 59.°,n.°9

Artigo 37.°,n.° 10

Artigo 60.°, n.° 1

Artigo 37.°,n.° 11

Artigo 60.°, n.° 2

Artigo 37.°,n.° 12

Artigo 60.°,n.° 3

Artigo 37.°,n.° 13

Artigo 60.°, n.° 4

Artigo 37.°,n.° 14

Artigo 60.°, n.° 5

Artigo 37.°,n.° 15

Artigo 60.°, n.° 6

Artigo 37.°,n.° 16

Artigo 60.°, n.° 7

Artigo 37.°,n.° 17

Artigo 60.°, n.° 8

Artigo 38.°

Artigo 61.°
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Artigo 62.°

Artigo 39.° Artigo 63.°
Artigo 40.° Artigo 64.°
Artigo 43.° Artigo 65.°
Artigo 44.° Artigo 66.°

— Artigo 67.°

— Artigo 68.°

— Artigo 69.°
Artigo 49.° Artigo 70.°
Artigo 48.° Artigo 71.°
Artigo 50.° Artigo 72.°
Artigo 51.° Artigo 73.°

Artigo 3.°,n.°9

Anexo II, ponto 4

Artigo 3.°,n.° 5

Artigo 3.°,n.° 10

Artigo 3.°,n.° 16

Artigo 4.°

Artigo 5.°

Artigo 6.°

Artigo 8.°

Artigo 41.°

Artigo 42.°

Artigo 45.°

Artigo 46.°

Artigo 47.°
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