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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Yksi unionin tavoitteista on edistdd kansojensa hyvinvointia ja Euroopan kestdvii kehitysta,
jonka perustana on tdystyollisyyttd ja sosiaalista edistystd tavoitteleva erittdin
kilpailukykyinen sosiaalinen markkinatalous'. Euroopan unionin perusoikeuskirjaan on
kirjattu jokaisen tyontekijan oikeus terveellisiin, turvallisiin ja ihmisarvoisiin tydoloihin seka
tyontekijoiden oikeus saada tietoja ja tulla kuulluiksi. Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin
mukaan tyontekijoilldi on tyOsuhteen tyypistdi ja kestosta riippumatta oikeus
oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun tydolojen, sosiaalisen suojelun saatavuuden

ja koulutuksen osalta”?.

Komission puheenjohtaja Ursula von der Leyen toi esiin jo poliittisissa suuntaviivoissaan, ettd
digitalisaation mukanaan tuomat nopeat muutokset vaikuttavat EU:n tyomarkkinoihin. Hén
ilmoitti ryhtyvinsi tarkastelemaan, miten alustatydntekijdiden tydoloja voitaisiin parantaa.’
Ehdotetulla direktiivilld tdytetddn tdmé lupaus ja tuetaan Euroopan sosiaalisten oikeuksien
pilaria koskevan toimintasuunnitelman taytintoonpanoa. Portossa toukokuussa 2021 pidetyssa
sosiaalialan huippukokouksessa jdsenvaltiot, tydmarkkinaosapuolet ja kansalaisyhteiskunnan
toimijat kiittivdt toimintasuunnitelmaa siitd, ettd siind késitellddn haasteita, joita
digitalisaation aiheuttamista muutoksista on tyomarkkinoilla koitunut.

Koronaviruspandemian vauhdittama digitalisaatio muokkaa EU:n taloutta ja tyomarkkinoita.
Tyota vilittivistd digitaalisista alustoista® on tullut tirked osa titd uudenlaista sosiaalista ja
taloudellista toimintaympaéristod. Niiden koko kasvaa jatkuvasti, ja digitaalisen alustatalouden
liikevaihdon arvioidaan kasvaneen viimeisen viiden vuoden aikana noin 500 prosenttia.> T#ll4
hetkelld tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen kautta tekee tditd yli 28 miljoonaa EU:ssa
asuvaa henkildd, ja vuonna 2025 méirin uskotaan kasvaneen jo 43 miljoonaan.® Tyoti
vélittavid digitaalisia alustoja toimii lukuisilla talouden aloilla. Erdét tarjoavat itse paikalla
tuotettavia palveluja, kuten kyyti- ja toimituspalveluja tai siivous- ja hoivapalveluja. Toiset
toimivat pelkistddn verkossa ja tarjoavat esimerkiksi tietojen koodausta, kddnnostyota tai
suunnittelupalveluita. Alustatydssd on paljon vaihtelua niin vaaditun osaamistason suhteen
kuin sen, miten alustat organisoivat tyotd ja paljonko ne kayttivdt maéadrdysvaltaa sen
suorittamisessa.

Tyotd vilittdvat digitaaliset alustat edistdvit innovatiivisten palveluiden ja uudenlaisten
litketoimintamallien yleistymistd ja luovat monenlaisia mahdollisuuksia kuluttajille ja
yrityksille. Alustoilla tydvoiman kysynti ja tarjonta voivat kohdata tehokkaasti, ja ne tarjoavat
monille mahdollisuuden ansaita elantonsa tai saada lisdtuloja, myos henkiléille, joilla on
esteitd tyomarkkinoille pddsysséd, kuten vammaiset henkil6t, nuoret, hoivavastuussa olevat,

Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 3 artikla.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin 5. periaate.

Poliittiset suuntaviivat seuraavalle Euroopan komissiolle 2019-2024 — “Kunnianhimoisempi unioni:
ohjelma Euroopalle”. Saatavilla verkossa.

Sellaisina kuin ne on médritelty tdssd direktiiviehdotuksessa.

3 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. ja Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms
in the EU: Mapping and Business Models. Saatavilla verkossa.

PPMI (2021). Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working
conditions in platform work. Saatavilla verkossa.
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maahanmuuttajat tai rodulliseen tai etniseen vahemmistoon kuuluvat henkilot. Alustatyd antaa
mahdollisuuksia kerétd asiakaskuntaa tai laajentaa sitd, toisinaan jopa yli maiden rajojen.
Alustatyon kautta yritykset tavoittavat kuluttajia entistd laajemmin, saavat mahdollisuuksia
monipuolistaa tulonldhteitddn ja kehittdd uusia liiketoiminta-alueita, mikd auttaa niitd
kasvamaan. Kuluttajille tdmi tarkoittaa muutoin vaikeasti hankittavien tuotteiden ja
palveluiden saatavuuden paranemista sekd palveluvalikoiman monipuolistumista. Uudenlaisia
tyon organisoinnin muotoja kdyttdonottaessaan tyotd vélittdvét digitaaliset alustat kuitenkin
my0s kyseenalaistavat tydlainsdddidntoon ja sosiaaliturvaan liittyvid nykyisid oikeuksia ja
velvoitteita.

On arvioitu, ettd yhdeksédn kymmenestd EU:ssa toimivasta alustasta luokittelee alustan kautta
tydskenteleviit henkildt itsendisiksi ammatinharjoittajiksi.” Useimmat néistd henkildistd ovat
tyOssddn aidosti itsendisid ja hyodyntdvit alustatyotd yritystoimintansa kehittdmisen
vilineend.® Tillaisella aidosti itsendiselld ammatinharjoittamisella on myénteisid vaikutuksia
tyopaikkojen syntymiseen, yritystoiminnan kehittymiseen, innovointiin, palvelujen
saatavuuteen ja digitalisaatioon koko EU:ssa.

On kuitenkin my0s heitd, jotka kokevat olevansa alisteisessa asemassa tyotd vélittdvaan
digitaaliseen alustaan ndhden, joka kéayttdd heihin eriasteista miirdysvaltaa esimerkiksi
palkkatason tai tydolojen osalta. Erddn arvion mukaan jopa 5,5 miljoonan tyotd vilittdvien
digitaalisten alustojen kautta tydskentelevin henkilon ammattiasema on saatettu méadrittad
virheellisesti.” Niiden henkildiden todenniikdisyys kirsid heikoista tydoloista ja
riittiméittdméstd  sosiaaliturvan saatavuudesta on erityisen suuri.'® Ammattiaseman
virheellisen luokittelun vuoksi heiltd evitddn oikeudet, joista he padsisivét osallisiksi, jos
heiddt olisi luokiteltu tyontekijoiksi. Niditd ovat esimerkiksi oikeus vahimmdispalkkaan,
asiallisiin tydaikoihin, tyoterveyshuoltoon ja tyoturvallisuuden suojeluun, sukupuolten
viliseen  palkkatasa-arvoon,  palkallisiin  lomiin  sekd  sosiaaliturvaan, kuten
tyotapaturmavakuutukseen, tyottdmyys- ja  sairausetuuksiin  sekd  vanhuuseldkkeen
kerryttaimiseen.

Tyotd valittdvilld digitaalisilla alustoilla tyon kysynté ja tarjonta kohtaavat automatisoitujen
jérjestelmien avulla. Digitaaliset alustat kdyttdvit nditd jarjestelmid eri tavoin esimerkiksi
tyotehtivien jakamiseen seki alustojen kautta tyoskentelevien henkildiden arviointiin ja heitd
koskevien pditosten tekemiseen. Naistd kaytdnndistd kédytetddn usein nimitystd
“algoritmijohtaminen”.  Algoritmijohtamisen kiyttotapojen madrd kasvaa jatkuvasti
muuallakin ~ tyomarkkinoilla, —mutta  ty6td  vilittdvien  digitaalisten  alustojen
litketoimintamallissa algoritmijohtaminen on olennaisessa osassa. Silld saadaan kysyntéd ja
tarjonta kohtaamaan tehokkaasti, mutta silli on myds merkittdvd vaikutus alustatyon
tyooloihin. Algoritmijohtamisella hdmarretdin myds alisteisen aseman olemassaoloa ja
médrdysvaltaa, jota tyotd vilittdvd digitaalinen alusta kayttdd tyotd tekeviin henkilSihin.
Algoritmijohtamisen mahdolliset sukupuolittuneet kaytdnnot ja syrjintd saattavat myos
pahentaa sukupuolten epitasa-arvoa. On ensiarvoisen tirkedd ymmdrtdd, miten algoritmit
voivat vaikuttaa jopa ratkaisevalla tavalla tiettyihin pédétoksiin (jotka koskevat esimerkiksi
mahdollisuutta saada bonuksia tai uusia toimeksiantoja, seuraamusten médrddmistd tai
kéyttdjatilien rajoittamista tai tilapdistd sulkemista), silld niilld voi olla suuri merkitys tyota
vilittdvien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevien henkildiden tuloihin ja tydoloihin.

7 De Groen W. ym. (2021).

8 PPMI (2021).

9 Ks. edellinen alaviite.

10 Katso tihéin ehdotukseen liittyvin vaikutustenarvioinnin kohta 2.1. SWD(2021) 396 final.
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Talla hetkelld automatisoitujen seuranta- ja padtoksentekojirjestelmien ldpindkyvyys on
kuitenkin riittdméatontd, eikd ihmisilld ole tosiasiallista mahdollisuutta turvautua
oikeussuojakeinoihin, kun he joutuvat téllaisilla jarjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen
paitosten kohteeksi. Algoritmijohtaminen on suhteellisen uusi ja EU:n tietosuojasddntdja
lukuun ottamatta suurelta osin sdinteleméton alustatalouden ilmid, joka tuottaa haasteita tyota
viélittdvien digitaalisten alustojen kautta tyotd tekeville tyontekijoille ja itsendisille
ammatinharjoittajille.

Saéntdjen valvonnan vaikeuden sekd jdljitettivyyden ja ldpindkyvyyden puutteen, my0s rajat
ylittdvissa tilanteissa, uskotaan joissakin tapauksissa entisestddn pahentavan huonoja tydoloja
tai sosiaaliturvan puutteellista saatavuutta. Kansallisilla viranomaisilla on toisinaan vaikeuksia
saada riittdvasti tietoja tyotd vélittdvistd digitaalisista alustoista ja niiden kautta
tyoskentelevistd henkildistd, esimerkiksi sddnndllisesti alustatyotd tekevien henkildiden
lukumddridstd ja  sopimus- tai ammattiasemasta tai alustojen  kéyttdehdoista.
Jéljitettdvyysongelmalla on merkitystéd etenkin silloin, kun alustat toimivat rajojen yli, jolloin
ei ole selvdi, kuka alustatyo6td tekee ja missd. Tami puolestaan tekee nykyisten, esimerkiksi
sosiaaliturvamaksuja koskevien velvoitteiden tiytdntdonpanosta kansallisille viranomaisille
hankalaa.

Ehdotetun direktiivin yleisend tavoitteena on parantaa alustojen kautta tydskentelevien
henkildiden tydoloja ja sosiaalisia oikeuksia, myods EU:ssa toimivien tyotd vilittdvien
digitaalisten alustojen kestdvan kasvun edellytyksié tukevalla tavalla.

Erityistavoitteet, joiden vilitykselld yleistavoitteeseen pyritdén, ovat seuraavat:

(1) varmistetaan, ettd alustojen kautta tydskentelevien henkildiden ammattiasema on
oikein médritetty sen perusteella, mikd on heidén tosiasiallinen suhteensa tyoté
valittdvadn digitaaliseen alustaan, ja etti he saavat nauttia heihin sovellettavista
tyontekijoiden oikeuksista ja sosiaaliturvaoikeuksista;

(2) taataan ldpindkyvyys, oikeudenmukaisuus ja vastuuvelvollisuus alustatydssd
kéytettdvassa algoritmijohtamisessa; sekd

3) lisdtddn alustatyon ldpindkyvyyttd ja jdljitettdvyyttd ja tietoisuutta alustatyon
kehityksestd sekd parannetaan sovellettavien sddntdjen tdytdntdonpanoa jokaisen
alustojen kautta tyoskentelevdn, myos rajojen yli toimivan, henkiloén osalta.

Ensimmadiseen erityistavoitteeseen pédstddn luomalla kattavat puitteet, jolla puututaan
ammattiaseman virheelliseen luokitteluun alustatydssd. Néihin puitteisiin =~ kuuluvat
asianmukaiset menettelyt, joilla varmistetaan alustatyoti tekevien henkildiden ammattiaseman
madrittdminen oikein tosiseikkojen ensisijaisuuden periaatteen mukaisesti, sekd tydsuhteen
olemassaoloa koskeva kumottavissa oleva olettama (johon sisdltyy todistustaakan
kddntdminen) tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevien henkildiden
oikeudellista olettamaa sovellettaisiin kaikkiin oikeudellisiin ja hallinnollisiin menettelyihin,
myos silloin, kun ne ovat tydvoimaa ja sosiaaliturvaa koskevien sdéntdjen taytdntdonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten kdynnistimié, ja se voidaan kumota osoittamalla, etti
kansallisten méadritelmien mukaista tydsuhdetta ei ole olemassa. Néiden puitteiden uskotaan
hyodyttivan sekd ndenndisesti ettd aidosti itsendisid ammatinharjoittajia, jotka tyoskentelevit
tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen kautta. Henkilot, joiden ammattiasema on mééritetty
oikein ja jotka sen vuoksi tunnustetaan tyontekijoiksi, padsevit hyotymain entistd paremmista
tydoloista — kuten tyOsuojelusta, tyOsuhdeturvasta, lakisddteisistd tai kollektiivisesti
neuvotelluista vihimmadispalkoista sekd koulutusmahdollisuuksista — ja pddsevit kansallisten
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saanndsten mukaisen sosiaaliturvan piiriin. Sen sijaan alustojen kautta tyoskentelevét aidosti
itsendiset ammatinharjoittajat saavat epédsuorasti enemméin itsemddrddmisoikeutta ja
itsendisyyttd, kun tyotd vilittdvat digitaaliset alustat mukauttavat kdytintojadn vélttddkseen
ammattiaseman uudelleenluokittelun riskin. Tyotd vilittdvat digitaaliset alustat hyotyvit
itsekin oikeusvarmuuden paranemisesta my0s tuomioistuimissa nostettujen kanteiden osalta.
Tyoté vilittdvien digitaalisten alustojen kanssa samalla toimialalla kilpailevat muut yritykset
hyotyviat  tasapuolisista  toimintaedellytyksistd  sosiaaliturvamaksuista  aiheutuvien
kustannusten osalta. Jdsenvaltiot saavat lisdtuloja veroista ja sosiaaliturvamaksuista.

Toinen erityistavoite eli ldpindkyvyyden, oikeudenmukaisuuden ja vastuuvelvollisuuden
takaaminen algoritmijohtamisessa pyritddn saavuttamaan direktiivilld ottamalla kayttoon
alustatyotd tekevien henkildiden uusia aineellisia oikeuksia. Niihin sisédltyvit oikeus
lapindkyvyyteen automatisoitujen seuranta- ja péidtoksentekojirjestelmien kiytossd ja
toimintatavoissa, milld tdsmennetddn ja tdydennetddn nykyisid henkilGtietojen suojaan
liittyvid oikeuksia. Ehdotetulla direktiivilld pyritddn myds varmistamaan, ettd ndiden
automatisoitujen jérjestelmien tydoloihin kohdistuvien vaikutusten seuranta on ihmisen
suorittamaa, milld turvataan tyontekijoiden perusoikeuksien sekd tyoterveyden
ja -turvallisuuden toteutuminen. Automatisoiduilla jirjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen
merkittdvien pditdsten oikeudenmukaisuuden ja vastuuvelvollisuuden varmistamiseksi
ehdotetussa direktiivissd sdddetddn my0ds asianmukaisten kanavien perustamisesta ndisti
padtoksistd keskustelemista ja niiden tarkistamista koskevien pyyntdjen esittdmistd varten.
Néitd sddnnoksid sovelletaan erditd poikkeuksia lukuun ottamatta kaikkiin alustojen kautta
tyoskenteleviin henkiloihin, myds aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin. Tyontekijoiden
osalta ehdotetulla direktiivilli pyritddn myds edistdmiddn algoritmijohtamista koskevaa
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua, silld siind otetaan kéyttoon kollektiivisia oikeuksia
saada tietoja ja tulla kuulluksi, kun automatisoitujen seuranta- ja paiatoksentekojérjestelmien
kéytossd tapahtuu merkittdvid muutoksia. Nidin ollen algoritmijohtamisen kaytdntdjen
lapindkyvyys ja ymmairrettdvyys kohenevat kaikkien alustojen kautta tydskentelevien
henkiloiden ja heiddn edustajiensa kannalta, ja heilld on myos entistd toimivammat
mahdollisuudet hakea muutosta automatisoituihin padtoksiin, mikd parantaa tydoloja. Nama
oikeudet perustuvat yleisessd tietosuoja-asetuksessa sdddettyihin olemassa oleviin
suojakeinoihin, jotka koskevat automatisoitujen pddtoksentekojirjestelmien tekemad
henkilGtietojen kasittelyd, sekd tekodlysdddostd koskevassa ehdotuksessa tekodlyjarjestelmien
tarjoajille ja kayttdjille esitettyihin velvoitteisiin, jotka liittyvét tiettyjen tekoélyjirjestelmien
lapindkyvyyteen ja ihmisen suorittamaan seurantaan (aiheesta tarkemmin jiljempéna).

Lopuksi ehdotetaan konkreettisia toimenpiteitd kolmannen, alustatydon ldpindkyvyyden ja
jaljitettdvyyden lisddmistd koskevan tavoitteen saavuttamiseksi ja toimivaltaisten
viranomaisten tukemiseksi tydoloja ja sosiaaliturvaa koskevien nykyisten oikeuksien ja
velvoitteiden tdytdntoonpanossa. Téhédn sisdltyvit entistd selkeimmat saannot, jotka koskevat
tyOnantajina toimivien tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen velvoitetta ilmoittaa alustatyd
tyon suorittamisjdsenvaltion viranomaisille. Ehdotetulla direktiivilld parannetaan myos
tydvoima- ja sosiaaliturvaviranomaisten késitystd siitd, millaisia tyotd vilittdvid digitaalisia
alustoja niiden jdsenvaltiossa toimii, antamalla ndille viranomaisille mahdollisuus saada
tarvittavat perustiedot tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevien
henkil6iden lukumiirdstd, ammattiasemasta ja vakiosopimusehdoista. Néilld toimenpiteilld
autetaan kyseisid viranomaisia huolehtimaan tyontekijoiden oikeuksien noudattamisesta ja
sosiaaliturvamaksujen kerddmisestd ja parantamaan télli tavoin alustaty6td tekevien
henkildiden tydoloja.
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. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sidnnosten kanssa

Jotta voitaisiin estdd tyontekijéiden vahingoksi koituva kilpailu siitd, kuka tinkii eniten
tyosuhdekiytédnnoistd ja sosiaalinormeista, EU on vahvistanut tyontekijoiden oikeuksia
sosiaali- ja tydvoimalainsddddnnossd vdhimmadisvaatimukset asetetaan erdiden keskeisten
vélineiden avulla.

Niiden tarjoaman suojan piiriin kuuluvat ainoastaan tyontekijét, jotka kuuluvat tillaisten
sisdosten henkildlliseen soveltamisalaan.!! Itsendiset ammatinharjoittajat, mukaan lukien
alustojen kautta tyoskentelevdat henkilot, eivdt kuulu tdhdn soveltamisalaan eivitka
tyypillisesti pddse osalliseksi ndistd oikeuksista, jolloin tyOntekijin asema on portti EU:n
sosiaali- ja tydvoimalainsddddnnon piiriin. (Ainoana poikkeuksena tdhdn ovat ne
yhdenvertaista kohtelua koskevat direktiivit'?, joissa kisitelldiin myds mahdollisuutta
itsendiseen ammatinharjoittamiseen, koska niiden oikeusperustat ovat laajemmat.)

Alustojen kautta tyOskentelevien tyontekijoiden kannalta asiaan liittyvid oikeudellisia
sdaddoksid ovat muun muassa seuraavat:

— Avoimista ja ennakoitavista tyooloista annetussa direktiivissi!® siidetdin
toimenpiteistd, joilla turvataan epétyypillisissd tyOsuhteissa tydskentelevien
henkildiden tyoolot. Direktiiviin siséltyy sdantoja avoimuudesta,
tiedonsaantioikeudesta, koeajoista, sivutyostd, tyon vihimmadisennakoitavuudesta ja
tyosopimuksista, joiden mukaan henkil6 kutsutaan tyohon tarvittaessa. Téllaiset
vihimmaéaisnormit ovat erityisen tdrkeitd alustojen kautta tyoskenteleville henkil6ille
tyon epityypillisen organisoinnin ja epétyypillisten tyon teettdmismallien vuoksi.
Vaikka direktiivilld varmistetaan tyon perusehtojen ldpindkyvyys, tyOnantajien
tiedonantovelvollisuus ei kata algoritmien hyodyntimistd tyopaikalla tai sitd, miten
niiden kéyttod vaikuttaa yksittéisiin tyontekijoihin.

— Vanhempien ja omaistaan hoitavien tyo- ja yksityiselimiin tasapainottamisesta
annetussa direktiivissi'? sdidetisin vihimmaiisvaatimuksista, jotka koskevat
vanhempain-, isyys- ja omaishoitovapaita sekd vanhempien ja omaistaan hoitavien
joustavia tydjdrjestelyitd. Silld tdydennetdin raskaana olevien ja iskettiin
synnyttineiden tai imettivien tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden
parantamista koskevaa direktiivii'®, jossa sddidetiin muun muassa #itiysloman
vihimmaiskestosta sekd muista toimenpiteista.

— Tyéaikadirektiivissi'¢ saddetddn tydajan jérjestdmista koskevista
viahimmadisvaatimuksista ja maéritellddn esimerkiksi tydajan ja lepoajan késitteet.
Euroopan unionin tuomioistuin on perinteisesti tulkinnut “tydajan” kisitettd siten,
ettd se edellyttdd tyontekijan fyysistd ldsndoloa tydantajan osoittamassa paikassa,
mutta viimeaikaisissa asioissa tuomioistuin on laajentanut késitteen merkitysti
etenkin silloin, kun kéytossd on varallaoloaikaan perustuva jérjestelmd, jonka

Erdissd sdaddoksissd henkildllinen soveltamisala mééritetddn viittaamalla “tyontekijdn” kansallisiin
madritelmiin, kun taas toisissa tdllaista viittausta ei ole. Euroopan unionin tuomioistuin on kerryttanyt
kattavasti oikeuskéyténtdd, joissa ndiden vilineiden henkil6llinen soveltamisala méaritetdén.

12 Direktiivit 2000/43, 2000/78, 2006/54 ja 2010/41.

Direktiivi (EU) 2019/1152. Jasenvaltioiden on saatettava direktiivi osaksi kansallista lainsdddantddin
1. elokuuta 2022 mennessé.

14 Direktiivi (EU) 2019/1158.
15 Direktiivi 92/85/ETY.
16 Direktiivi 2003/88/EY.
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mukaan tyOntekijin ei tarvitse olla ldsnd tyOpaikalla, mutta hidnen on oltava
kéytettdvissd tyohon tyonantajan kutsusta. Tuomioistuin selvensi vuonna 2018, etti
varallaoloaikaa, jonka aikana rajoitetaan huomattavasti tyontekijan mahdollisuuksia
harjoittaa muita toimintoja, on pidettivi tydaikana.!’

- Vuokratyosti annetussa  direktiivissd'® midritetdin  vuokratyontekijoiden
tydehtoihin sovellettavat yleiset puitteet. Siind vahvistetaan periaate, jonka mukaan
vuokratyOontekijoitd kayttdvan yrityksen on kohdeltava keskeisten tyoehtojen osalta
vuokratyontekijoitd samalla tavalla kuin itse palkkaamiaan tyontekijoitd. Alustatyon
sopimussuhteet ovat tyypillisesti kolmitahoisia, minkd vuoksi direktiivilld saattaa
olla merkitystdi myds alustatydssd. Riippuen siitd, millainen ty6td valittdvin
digitaalisen alustan liiketoimintamalli on ja ovatko sen asiakkaat yksityisid kuluttajia
vai yrityksid, se saattaa tdyttda tyontekijoitd kayttdjayritykselle vélittdvin tydvoiman
vuokrausyrityksen tunnusmerkit. Joissakin tapauksissa alusta voidaan katsoa
kéayttdjayritykseksi, joka kéyttdd tydvoiman vuokrausyrityksen sille osoittamien
tyontekijoiden palveluja.

— Tyontekijoiden terveytti ja turvallisuutta koskevassa puitedirektiivissi'®
vahvistetaan keskeiset periaatteet turvallisuuden ja terveyden parantamisen
edistimiseksi tyOssd. Direktiivilld taataan tyoterveytti ja -turvallisuutta koskevat
vihimmadisvaatimukset koko Euroopassa. Puitedirektiiviin liittyy muita direktiiveja,
joissa keskitytdédn tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyviin erityisndkokohtiin.

— Tyontekijoille tiedottamista ja heidin kuulemistaan koskevista yleisista
puitteista annetulla direktiivilli’® on keskeinen merkitys tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun edistdmisessd, silld siind vahvistetaan tyontekijoiden yrityksen tason
edustajille tiedottamista ja heiddn kuulemistaan koskevat vdhimmdisperiaatteet,
méidritelmat ja jirjestelyt kussakin jasenvaltiossa.

- Kun ehdotus direktiiviksi riittidvistd vihimmiispalkoista’?' hyviksytiin, silli
luodaan puitteet, joilla parannetaan vdhimmadiispalkkojen riittdvyyttd sekd
tyontekijoiden mahdollisuutta paastd vahimmaéaispalkkasuojan piiriin.

- Kun ehdotus palkkauksen Lipinikyvyytti koskevaksi direktiiviksi®? hyviksytiin,
silld lujitetaan miesten ja naisten samapalkkaisuuden periaatteen soveltamista.

Lisiksi kansallisten sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamista koskevia asetuksia
sovelletaan sekd palkattuihin tyontekijoihin ettd itsendisiin ammatinharjoittajiin, jotka
tyoskentelevit alustojen kautta rajat ylittdvissi tilanteissa.

Neuvoston suosituksessa sosiaalisen suojelun saatavuudesta tyontekijoiden ja itsendisten
ammatinharjoittajien kannalta’® suositellaan, etti jdsenvaltiot varmistavat sekd

17 Unionin tuomioistuimen tuomio 21.2.2018, Ville de Nivelles v. Rudy Matzak, C-518/15, ECLI:
EU:C:2018:82; vahvistettu ja tarkennettu unionin tuomioistuimen tuomioissa 9.3.2021, RJ v. Stadt
Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183, ja 9.3.2021, D.J. v. Radiotelevizija Slovenija, C-
344/19, ECLLI:IEU:C:2021:182.

18 Direktiivi 2008/104/EY.

19 Direktiivi 89/391/ETY.

2 Direktiivi 2002/14/EY.

2 COM(2020) 682 final.

= COM(2021) 93 final.

3 Toukokuun 29. pdiviand 2004 annettu asetus (EY) N:o 883/2004 ja sen tiytdntdonpanoasetus (EY)
N:0 987/2009.

u Neuvoston suositus, annettu 8 péivind marraskuuta 2019 (2019/C 387/01).
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tyontekijoiden ettd itsendisten ammatinharjoittajien tosiasiallisen mahdollisuuden pééstd
riittdvdn  sosiaalisen suojelun piiriin.  Suositus koskee tyottdmyys-, sairaus- ja
terveydenhuoltoetuuksia, ditiys- ja  isyysetuuksia, tyOkyvyttomyys-, vanhuus- ja
leskenetuuksia sekd tydtapaturmiin ja ammattitauteihin liittyvid etuuksia.

. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

EU:n nykyiset ja ehdotetut, sisimarkkinoita ja tietosuojaa koskevat oikeudelliset vélineet ovat
merkityksellisid tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen toiminnalle ja niiden kautta
tyoskenteleville henkildille. Kaikkia havaittuja alustatyon haasteita ei kuitenkaan késitella
riittdvasti ndissd vélineissd. Niissd kisitellddn algoritmijohtamista tietyilti osin, mutta ei
erityisesti tyontekijoiden ndkokulmaa, tydomarkkinoiden erityispiirteitd tai tyontekijéiden
kollektiivisia oikeuksia.

Asiaan liittyvid EU:n sisdmarkkinoita ja tietosuojaa koskevia oikeudellisia vélineitd ovat
muun muassa seuraavassa luetellut sdddokset.

— Oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisestd verkossa toimivien
vélityspalvelujen yrityskayttdjid varten annetussa asetuksessa (’verkossa toimivien
villityspalvelujen yrityskiyttijii koskeva asetus”?’) pyritdin varmistamaan, etti
verkossa toimivien alustojen vilityspalvelujen yrityskiyttéjid, jotka ovat itsendisid
ammatinharjoittajia, kohdellaan avoimesti ja oikeudenmukaisesti ja ettd heilld on
riitatapauksissa mahdollisuus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin. Alustatyon kannalta
merkityksellisissd asetuksen sdédnnoksissd keskitytddn muun muassa yrityskéyttijien
sopimusehtojen ldpindkyvyyteen, menettelyllisiin suojakeinoihin, jos kayttdjatileja
rajoitetaan tai ne suljetaan tilapdisesti tai pysyvésti, avoimuuteen jirjestyksen
madrittimisessd sekd valitustenkisittelyjarjestelmiin. Néilld seikoilla on yhteys myos
algoritmijohtamiseen. Sen sijaan asetuksen piiriin eivit kuulu monet muut keskeiset
ndkokohdat, kuten automatisoitujen seuranta- ja pédtoksentekojirjestelmien
lapindkyvyys (muuten kuin jdrjestyksen madrittimisessd), ndiden jdrjestelmien
thmisen suorittama seuranta sekd tyOoloihin vaikuttavien merkittivien péétdsten
arviointia koskevat erityisoikeudet. Asetusta ei sovelleta tydsuhteessa oleviin
henkil6ihin tai sellaisiin ty6td valittdviin - digitaalisiin  alustoihin, joiden ei
kokonaisarvioinnin perusteella katsota tarjoavan “tietoyhteiskunnan palveluja”, vaan
esimerkiksi kuljetuspalveluja.

— Yleisessii tietosuoja-asetuksessa (GDPR-asetus)’® vahvistetaan luonnollisten
henkildiden suojelua henkilGtietojen késittelyssd  koskevat sddnnét. GDPR-
asetuksella annetaan alustojen kautta tydskenteleville henkil6ille erilaisia omiin
henkilGtietoihin liittyvid oikeuksia heiddn ammattiasemastaan riippumatta. Naita
oikeuksia ovat etenkin rekisterdidyn oikeus olla joutumatta (tietyin poikkeuksin)
sellaisen pédédtoksen kohteeksi, joka perustuu pelkistdén automaattiseen kasittelyyn ja
jolla on héntd koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hidneen vastaavalla
tavalla merkittavisti, sekd oikeus automatisoidun paitoksenteon ldpindkyvyyteen.
Jos automaattinen késittely on poikkeusten nojalla sallittua, rekisterinpitdjin on
toteutettava asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien sekd
oikeutettujen etujen suojaamiseksi. Tdma tarkoittaa védhintdén oikeutta vaatia, etti

2 Asetus (EU) 2019/1150.
26 Asetus (EU) 2016/679.
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tiedot kasittelee rekisterinpitdjan puolesta luonnollinen henkild, seké oikeutta esittda
kantansa ja riitauttaa pdatds. Vaikka ndmé oikeudet ovat erityisen merkityksellisid
alustojen kautta tyoskenteleville, algoritmijohtamisen kohteena oleville henkildille,
viimeaikaiset oikeustapaukset ovat nostaneet esille rajoituksia ja vaikeuksia, joita
tyontekijoilld ja etenkin alustaty6td tekevilld henkil6illd on, kun he yrittdvit pitda
kiinni tietosuojaa koskevista oikeuksistaan algoritmijohtamisen yhteydessid.?” Timi
koskee etenkin vaikeutta erottaa, milloin algoritmeihin perustuvat paitokset
vaikuttavat tyontekijoihin riittdvin “merkittdvasti”. Vaikka yleisessd tietosuoja-
asetuksessa myoOnnetddn yksilollisid oikeuksia péddtosten kohteeksi joutuneille
henkildille, siind ei oteta kantaa tydlainsddddntoon olennaisesti kuuluviin
kollektiivisiin ndkokohtiin, jotka liittyvdt esimerkiksi tyontekijoiden edustajien
rooliin, tyontekijoiden tiedonsaantiin ja kuulemiseen sekd tydsuojeluviranomaisten
rooliin tydntekijoiden oikeuksien tidytdntoonpanon valvonnassa. Lainsdétdja on sen
vuoksi sddtanyt mahdollisuudesta antaa tarkempia sddntdjd, joilla varmistetaan
tyontekijoiden henkildtietojen suoja tydsuhteen ja myds tydon organisoinnin
yhteydessd (GDPR-asetuksen 88 artikla).

— Kun ehdotettu tekoilysdddos®®  hyviksytddn, silli  puututaan tiettyjen
tekodlyjdrjestelmien kayttoon liittyviin riskeihin. Ehdotetulla tekodlysdddokselld
pyritddn  varmistamaan, ettd markkinoille saatetut, EU:ssa  kéytettdvat
tekodlyjdrjestelmdt ovat turvallisia eikd niilld rikota perusoikeuksia, kuten
yhdenvertaisen kohtelun periaatetta. Siind késitellddin ongelmia, jotka liittyvit
tekodlyjarjestelmien  kehittdmiseen,  kdyttoonottoon,  hyodyntdmiseen  ja
viranomaisvalvontaan, sekd jdrjestelmiin sisdltyvid haasteita, kuten vinoutumia
(esimerkiksi sukupuolittuneita kdytint6ja) ja vastuuvelvollisuuden puutetta. Keinoina
ovat esimerkiksi korkealaatuisia tietoaineistoja koskevat vaatimukset, joilla
puututaan osaltaan syrjintdriskiin. Ehdotetussa tekodlyasetuksessa luetellaan
tyollistimisessd, henkildstohallinnossa ja itsendisen ammatinharjoittamisen
mahdollistamisessa kidytettyjd tekodlyjdrjestelmid, joiden katsotaan olevan
suuririskisid. ~ Siind  esitetddn pakollisia vaatimuksia, jotka suuririskisten
tekodlyjarjestelmien on tdytettivd, sekd téllaisten jdrjestelmien tarjoajille ja
kéyttdjille asetettavia velvoitteita. Ehdotetussa tekodlysdddoksessd vahvistetaan
erityisid vaatimuksia erdiden tekodlyjdrjestelmien ldpindkyvyydelle, ja silld aiotaan
varmistaa, ettd tyotd vilittdvilld digitaalisilla alustoilla on suuririskisten
tekodlyjarjestelmien kéyttdjind padsy tietoihin, joita ne tarvitsevat voidakseen kayttaa
jérjestelmdd lainmukaisesti ja vastuullisesti. Jos tyotd vilittdvat digitaaliset alustat
ovat suuririskisten tekodlyjdrjestelmien tarjoajia, niiden on testattava ja
dokumentoitava jarjestelmédnsd asianmukaisesti. Lisdksi tekodlysdddostd koskevassa
ehdotuksessa asetetaan tekodlyjirjestelmien tarjoajille vaatimuksia, jotka koskevat
thmisen suorittaman seurannan mahdollistamista ja asiaa koskevien ohjeiden
antamista.  Tekodlysddadokselld pyritddn  suuririskisten  tekoédlyjarjestelmien
lapindkyvyyden ja  jdljitettdvyyden  varmistamisen avulla  helpottamaan
perusoikeuksien suojelua koskevien nykyisten sdéntdjen tdytintdonpanoa aina, kun
tallaisia tekodlyjdrjestelmid kdytetddn. Siind ei kuitenkaan oteta huomioon tydoloja
koskevien sddntdjen monimuotoisuutta eri jidsenvaltioissa ja toimialoilla. Siind ei
myoskadn ole sddnnoksid suojakeinoista, jotka koskevat tyontekijoiden ja muiden

2 ECE, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace (ei vield

julkaistu).
B COM(2021) 206 final.
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sellaisten henkildiden tydolojen kunnioittamista, joihin tekodlyjarjestelmien kayttd
suoraan vaikuttaa.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA SUHTEELLISUUS-
PERIAATE
. Oikeusperusta

Direktiiviehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-
sopimuksen) 153 artiklan 1 kohdan b alakohtaan, jossa unionille annetaan valtuudet tukea ja
tdydentdd jdsenvaltioiden toimintaa tydehtojen parantamiseksi. Télla alalla Euroopan
parlamentti ja neuvosto voivat SEUT-sopimuksen 153 artiklan 2 kohdan b alakohdan nojalla
antaa tavallista lainsditdmisjarjestystd noudattaen direktiivejd vihimmaisvaatimuksista, jotka
pannaan tdytdntoon asteittain, ottaen huomioon kunkin jasenvaltion edellytykset ja kussakin
jasenvaltiossa voimassa oleva tekninen sddntely. Niissd direktiiveissd on véltettdva
saatamasti sellaisia hallinnollisia, taloudellisia tai oikeudellisia rasitteita, jotka vaikeuttaisivat
pienten ja keskisuurten yritysten perustamista taikka niiden kehittdmista.

Tadmén oikeusperustan nojalla unioni voi asettaa vihimmaéisvaatimuksia sellaisten alustatyota
tekevien henkildiden tydoloille, jotka ovat tydsuhteessa ja jotka ndin ollen luokitellaan
tyontekijoiksi. Unionin tuomioistuin on katsonut, ettei se, ettd kansallisen oikeuden mukaan
kyseessd on ’itsendinen palvelujen tarjoaja’, estd sitd, ettd henkilon on katsottava olevan
unionin oikeudessa tarkoitettu ’tyontekija’, jos hénen itsendisyytensd on vain fiktiivistd ja
peittdd todellisen tydsuhteen.?”” Nienniisesti itsenidiset ammatinharjoittajat kuuluvat siis
SEUT-sopimuksen 153 artiklaan perustuvan EU:n ty6lainsdddédnndn piiriin.

Ehdotettu direktiivi perustuu myds SEUT-sopimuksen 16 artiklan 2 kohtaan siltd osin kuin
siind késitellddn alustatyotd tekevien henkildiden tilannetta suhteessa heiddn automatisoiduilla
seuranta- ja péidtoksentekojirjestelmilld késiteltdvien henkilétietojensa suojaan. Téssd
artiklassa annetaan Euroopan parlamentille ja neuvostolle valtuudet antaa sddnnét, jotka
koskevat luonnollisten henkildiden suojaa henkildtietojen késittelyssa.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Joustavuus ja litketoimintamallien jatkuva mukauttaminen ovat keskeisid ominaisuuksia
alustataloudessa, jonka ensisijaisia tuotantovélineiti ovat data, algoritmit ja pilvipalvelut.
Tyotd valittdvat digitaaliset alustat eivit ole sidoksissa kiintedédn omaisuuteen tai toimitiloihin,
minkd vuoksi ne voivat liikkua ja toimia helposti rajojen yli ja aloittaa toiminnan nopeasti.
Toisinaan ne lopettavat toimintansa tietyilli markkinoilla litketoimintaan tai sdéntelyyn
liittyvistd syistd ja ryhtyvdt sen sijaan toimimaan toisessa maassa, jossa sddntely on
l6yhempéa.

Vaikka jdsenvaltioilla on yhteiset sisdmarkkinat, ne ovat omaksuneet erilaisia
lahestymistapoja sithen, onko alustatyotd sddnneltdva ja mihin suuntaan. Jisenvaltioissa on
tehty yli 100 tuomioistuimen pdétdstd ja 15 hallinnollista pdétostd, joissa aiheena on ollut
alustojen kautta tyoskentelevien henkildiden ammattiasema. Vaikka tulokset ovat vaihdelleet,
suurimmassa osassa kantana on ollut, ettd alustan kautta tydskentelevdt henkil6t on
luokiteltava uudelleen tydntekijoiksi.’® Tamai aiheuttaa oikeudellista epdvarmuutta sekd tyoti

2 Euroopan unionin tuomioistuin, asiat C-256/01, Allonby, ja C-413/13, FNV Kunsten Informatie en

Media.
ECE, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and
Tentative Conclusions (2021). Saatavilla verkossa.
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vilittiville digitaalisille alustoille ettd niiden kautta tydskenteleville henkil6ille, mutta sen
lisdksi oikeustapausten suuri midrd antaa ymmartid, ettd tasapuolisten toimintaedellytysten
sdilyttdiminen niin jdsenvaltioiden valilld kuin tyotd valittdvien digitaalisten alustojen ja
muiden yritysten kesken on vaikeaa, ja sama koskee tydeldmén perusnormeihin ja tydoloihin
kohdistuvan tinkimispaineen valttamistd. Tietyt tyotd valittdvat digitaaliset alustat saattavat
harjoittaa sopimattomia kaupallisia menettelyjd toisiin yrityksiin ndhden esimerkiksi siten,
etteivit ne noudata samoja sddntdjé tai toimi samoin ehdoin. Sen vuoksi tarvitaan EU:n toimia
varmistamaan, ettd erittdin liikkuva ja nopeasti kehittyvéd alustatalous kehittyy tasatahtia
niiden tyontekijoiden oikeuksien kanssa, jotka alustatyoté tekeville henkil6ille kuuluvat.

Tyota vilittavét digitaaliset alustat sijaitsevat usein yhdessd maassa, mutta toimivat jossain
muualla asuvien ihmisten vélitykselld. Alustojen kautta EU:ssa tyoskentelevistd henkilGista
59 prosenttia on tekemisissd toiseen maahan sijoittautuneiden asiakkaiden kanssa.’! Timi
tekee sopimussuhteista entistdkin monimutkaisempia. Epdvarmuutta on samoin rajat ylittdvaa
alustatyotd tekevien henkildiden tydoloista ja sosiaaliturvan kattavuudesta, jotka riippuvat
suuresti ndiden henkildiden ammattiasemasta. Kansalliset viranomaiset, kuten tydsuojelu-,
sosiaaliturva- ja veroviranomaiset, eivdt useinkaan tiedd, mitd tyotd vélittdvid digitaalisia
alustoja maassa toimii, paljonko ihmisid niiden kautta tydskentelee ja mikéd on tyotd tekevien
henkildiden ammattiasema. Sdint6jen noudattamatta jattdmisen riski ja pimeédn tyon
torjumista haittaavat esteet ovat rajatylittdvissd tilanteissa suurempia etenkin verkossa
tapahtuvan alustatyon kyseesséd ollessa. Asiaa koskeviin toimiin, joilla pyritdén vastaamaan
alustatyon rajatylittdviin haasteisiin, joista yksi huomattava esimerkki on sddntdjen
noudattamisen valvonnan tueksi tarvittavan tiedon puute, on parasta ryhtyd EU:n tasolla.

Pelkdstddan kansallisilla toimilla ei saavutettaisi EU:n perussopimuksiin pohjautuvia
ydintavoitteita, joita ovat kestdvan talouskasvun ja sosiaalisen edistyksen tukeminen, silld
jasenvaltiot saattavat epdrdidad tiukempien sddntdjen kdyttdonottoa tai nykyisten tydeldmén
perusnormien noudattamisen ankarampaa valvontaa tilanteessa, jossa ne kilpailevat toistensa
kanssa houkutellakseen tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen tuomia investointeja.

Ainoastaan EU:n tason aloitteella voidaan asettaa yhteiset sddnnoét, joita sovelletaan kaikkiin
EU:n alueella toimiviin tyotd valittdviin digitaalisiin alustoihin, ja samalla estdd tyotad
vilittdvien digitaalisten alustojen nopeasti kehittyvien sisdmarkkinoiden pirstaloituminen.
Nédin varmistettaisiin tasapuoliset toimintaedellytykset eri jdsenvaltioissa toimivien tyotd
vilittdvien digitaalisten alustojen kesken tydolojen ja algoritmijohtamisen osalta. Néin ollen
EU:n tason erityinen lisdarvo syntyy nditd seikkoja koskevien vdhimmadisvaatimusten
vahvistamisesta, milla tuetaan ylospéin tapahtuvaa ldhentymistd tyollisyydessé ja sosiaalisissa
saavutuksissa kaikkialla unionissa sekid helpotetaan alustatalouden kehittymistd EU:ssa.

. Suhteellisuusperiaate

Ehdotetussa direktiivissd sdddetddn vdhimmdiisvaatimuksista ja varmistetaan niin, ettd
toiminta pidetddn sellaisella vdahimmaistasolla, joka on tarpeen ehdotuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Jdsenvaltioiden, joilla on jo voimassa ehdotetulla direktiivilld kdyttoon
otettavia sddnnoksid edullisempia sddnnoksid, ei tarvitse muuttaa tai lieventdd
lainsdddantdddn. Jasenvaltiot saattavat myoOs péiattid mennd ehdotetussa direktiivissd
asetettuja védhimmaisvaatimuksia pidemmalle.

31 PPMI (2021), kohta 7.1.
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Suhteellisuusperiaatetta noudatetaan ottaen huomioon todettujen ongelmien suuruus ja
luonne. Esimerkiksi kumottavissa olevaa olettamaa, jota on ehdotettu ammattiaseman
virheellisen luokittelun muodostamaan ongelmaan puuttumiseksi, sovelletaan vain sellaisiin
tyotd vilittdviin digitaalisiin alustoihin, jotka kéyttdvét tietyntasoista mddrdysvaltaa tyon
tekemiseen. Olettama ei siis koske muita tyotd vilittdvid digitaalisia alustoja. Vastaavasti
automatisoituja seuranta- ja pdatoksentekojérjestelmid koskevilla sddanndksilla ei ylitetd sitd
mikd on tarpeen ldpindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta koskevien
tavoitteiden saavuttamiseksi algoritmijohtamisessa.

o Toimintatavan valinta

SEUT-SOPIMUKSEN 153 ARTIKLAN 2 KOHDAN B ALAKOHDASSA YHDESSA SEN 153 ARTIKLAN
1 KOHDAN B ALAKOHDAN KANSSA SAADETAAN NIMENOMAISESTI, ETTA
DIREKTIIVEJA VOIDAAN KAYTTAA SELLAISTEN TYOOLOJA KOSKEVIEN
VAHIMMAISVAATIMUSTEN VAHVISTAMISEKSI, JOTKA PANNAAN TAYTANTOON
JASENVALTIOISSA. DIREKTIIVEILLA VOIDAAN ANTAA MYOS SEUT-SOPIMUKSEN 16
ARTIKLAN 2 KOHTAAN PERUSTUVIA SAANTOJA.3. SIDOSRYHMIEN
KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Sidosryhmien kuuleminen

Komissio on jarjestinyt SEUT-sopimuksen 154 artiklan mukaisesti tydmarkkinaosapuolten
kaksivaiheisen kuulemisen siitd, olisiko alustatyon tydolojen parantamiseksi ryhdyttavd EU:n
tason toimiin. Ensimmaéisessd vaiheessa, joka jdrjestettiin 24. helmikuuta — 7. huhtikuuta
2021, komissio kuuli tydmarkkinaosapuolia alustatyotd koskevan aloitteen tarpeellisuudesta ja
sen mahdollisesta linjasta.’”> Toinen vaihe jirjestettiin 15. kesikuuta — 15. syyskuuta 2021, ja
siind komissio kuuli tydmarkkinaosapuolia suunnitellun ehdotuksen sisdllostd ja siitd, mikd
oikeudellinen viline olisi valittava.*?

Sekd ammattijdrjestot ettd tyOnantajajirjestt olivat yhtd mieltd toisen vaiheen
kuulemisasiakirjassa madritetyistd yleisistd haasteista, mutta eri mieltd siitd, onko EU:n
tasolla syytd ryhtyd konkreettisiin toimenpiteisiin.

Ammattijarjestot kehottivat antamaan SEUT-sopimuksen 153 artiklan 2 kohtaan perustuvan
direktiivin, jossa sdddettdisiin tyosuhteen olemassaoloa koskevasta kumottavissa olevasta
olettamasta ja sitd koskevasta kddnteisestd todistustaakasta sekd kriteereistd ammattiaseman
médrittdimisen todentamiseksi. Ammattijarjestot katsoivat, ettd oikeudellista vilinettd olisi
sovellettava sekd verkossa ettd itse paikalla tuotettavia palveluita tarjoaviin alustoihin.
Ammattijarjestot kannattivat myds tyon algoritmijohtamiseen liittyvid uusia oikeuksia, mutta
vastustivat yleisesti kolmannen ammattiaseman kayttoonottoa alustatyotd tekeville
henkildille. Ne korostivat tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun tarvetta.

TyOnantajajdrjestot olivat yhtd mieltd ratkaisua vaativien, esimerkiksi tydoloihin,
ammattiaseman virheelliseen luokitteluun tai tiedonsaantiin liittyvien ongelmien
olemassaolosta. Toimia olisi kuitenkin toteutettava kansallisella tasolla, tapauskohtaisesti ja
kansallisten, toisistaan poikkeavien tyomarkkinasuhteita koskevien jirjestelmien puitteissa.

2 Kuulemisesta laadittu asiakirja C(2020) 1127.
33 Kuulemisesta laadittu asiakirja C(2020) 4230 final ja siihen liittyvd komission yksikdiden
valmisteluasiakirja SWD(2021) 143 final.
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Algoritmijohtamisen osalta ne korostivat, ettd pddhuomion olisi oltava nykyisten ja tulevien
oikeudellisten vélineiden tehokkaassa tiytdntoonpanossa ja valvonnassa.

Tyomarkkinaosapuolet eivdt péddsseet sopimukseen neuvottelujen aloittamisesta SEUT-
sopimuksen 155 artiklassa tarkoitetun unionin tasolla tehtdvén sopimuksen laatimiseksi.

Aloitteen pohjaksi komissio keskusteli myds useiden aiheen kanssa tekemisissd olevien
osapuolten kanssa ja jirjesti aihetta koskevia kahdenvilisid tapaamisia esimerkiksi
alustayritysten, alustatyontekijoiden  jérjestdjen, ammattijarjestdjen, jdsenvaltioiden
edustajien, tiedeyhteison ja kansainvilisid jirjestojd edustavien asiantuntijoiden seki
kansalaisyhteiskunnan edustajien kanssa.>* Komissio jirjesti 20.—21.syyskuuta 2021 kaksi
aihetta koskevaa tapaamista alustaoperaattoreiden seké alustatyontekijoiden edustajien kanssa
kuullakseen niiden ndkemyksid siitd, mikd EU:n toimenpiteiden mahdollinen suunta voisi
olla.

Euroopan parlamentti on vaatinut®> EU:lta tehokkaita toimia, joilla puututaan ammattiaseman
virheelliseen luokitteluun ja parannetaan lapindkyvyyttd algoritmien hyddyntdmisessd muun
muassa tydntekijoiden edustajien kannalta. EU:n ministerineuvosto®, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea®’” ja alueiden komitea®® ovat myds vaatineet alustatydti koskevia erityisid
toimia.

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio teetti ulkopuolisilla asiantuntijoilla useita tutkimuksia, joilla koottiin yhteen aihetta
koskevaa ndyttdd, jota kéaytettiin vaikutustenarvioinnin tukena ja tdmdn ehdotuksen
valmistelussa:

— PPMI (2021): Study to support the impact assessment of an EU Initiative on
improving the working conditions in platform work®.

-~ CEPS (2021): Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models*’.

— CEPS (2019): Study to gather evidence on the working conditions of platform
workers*!,

Komissio perusti arviointinsa myds seuraaviin tydlainsddddnnon sekd tyollisyys- ja
tyomarkkinapolititkan eurooppalaisen osaamiskeskuksen (European Centre of Expertise in the
field of labour law, employment and labour market policies, ECE) laatimiin katsauksiin.

i Ks. vaikutustenarvioinnin SWD(2021) 396 liite A.3.1.
3 Euroopan parlamentin mietintd oikeudenmukaisista tyooloista, oikeuksista ja sosiaalisesta suojelusta
alustatalouden tyoOntekijoille — digitaaliseen kehitykseen liittyvédt tyollisyyden uudet muodot.

(2019/2186(INI)). Saatavilla verkossa.

Neuvoston péddtelmdt aiheesta “Tyon tulevaisuus: FEuroopan unionin kannattaa ILO:n
satavuotisjulistusta”. lokakuu 2019. Saatavilla verkossa. EU:n tydllisyys- ja sosiaaliasioista vastaavat
ministerit keskustelivat joulukuussa 2020 alustatyOstd ja totesivat, ettd alustatyd on kansainvélinen
ilmid, jolla on vahva rajatylittivd ulottuvuus, minkd vuoksi EU:lle on tarjolla rooli alustaty6hon
liittyvien haasteiden ratkaisemisessa.

ETSK:n lausunto: Oikeudenmukainen tyd alustataloudessa (puheenjohtajavaltio Saksan pyytdméa
valmisteleva lausunto). Saatavilla verkossa.

Alueiden komitean lausunto: Digitaalisilla alustoilla tehtivd tyd — paikallisia ja alueellisia
sdantelykysymyksié. Saatavilla verkossa.

Saatavilla verkossa.

Saatavilla verkossa.

Saatavilla verkossa.

36

37

38

39
40
41
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— ”Thematic Review 2021 on Platform work” (2021)* perustuu EU:n 27 jisenvaltiosta
laadittuihin maakohtaisiin artikkeleihin.

— ”Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions” (2021)*.

— ”Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the
workplace” (2021)*.

Lisdksi komissio hyddynsi ulkopuolista asiantuntemusta ja kaytti vaikutustenarvioinnin
tukena seuraavia tutkimuksia ja raportteja:

— Eurofoundin raportti "Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work” (2018)%.

— JRC:n raportit "Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey”
(2018)* ja "New evidence on platform workers in Europe. Results from the second
COLLEEM survey” (2020)*7.

— ILOn raportti “The role of digital labour platforms in transforming the world of
work” (2021)*.

Komission arvioinnissa on tukeuduttu myds sen laatimaan jasenvaltioiden politiikkojen
kartoitukseen, akateemiseen kirjallisuuteen ja Euroopan unionin tuomioistuimen
oikeuskaytantdon.

. Vaikutustenarviointi

Saintelyntarkastelulautakunta keskusteli vaikutustenarvioinnista® 27. lokakuuta 2021.
Saintelyntarkastelulautakunta antoi myonteisen lausunnon, mutta liitti sithen muutamia
huomautuksia, jotka on késitelty parantamalla edelleen toisiinsa liittyvien aloitteiden
yhdenmukaisuutta, selventdmilld, miksi ja milld tavoin algoritmijohtamiseen liittyvit
kysymykset ovat erityisen merkityksellisid alustataloudessa, sekd ottamalla paremmin
huomioon eri sidosryhmien, kuten tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen ja niiden kautta
tyoskentelevien henkiloiden, ndkemykset. Tdssd ehdotuksessa esitetty toimenpiteiden
yhdistelmad arvioitiin  vaikutustenarvioinnissa vaikuttavimmaksi, tehokkaimmaksi ja
johdonmukaisimmaksi. Parhaaksi arvioidun toimenpiteiden kokonaisuuden méérillinen ja
laadullinen analyysi osoittaa, ettd silldi saadaan todenndkoisesti aikaan merkittdvid
parannuksia alustojen kautta tydskentelevien henkildiden tydoloissa ja mahdollisuudessa
padstd sosiaaliturvan piiriin. Tyotd valittavat digitaaliset alustat hyotyvdt myds entistd
paremmasta oikeusvarmuudesta ja EU:n sosiaalisen mallin mukaisen kestdvdn kasvun
edellytyksistd. Ulkoisvaikutuksena tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen kanssa kilpailevat
muut yritykset hyotyvit entistd tasapuolisemmista toimintaedellytyksista.

L)
43
44
45
46
47
48

Yhteenveto saatavilla verkossa.
Saatavilla verkossa.

Ei vield julkaistu.

Saatavilla verkossa.

Saatavilla verkossa.

Saatavilla verkossa.

Saatavilla verkossa.

49 SWD(2021) 396.
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On arvioitu, ettd virheellisen luokittelun riskin torjumiseksi toteutettujen toimien johdosta
1,72—4,1 miljoonaa henkil6ad luokitellaan uudelleen tyontekijoiksi. Jos korkeampi arvio pitda
paikkansa, maéadrdsti noin 2,35 miljoonaa tyoskentelee itse paikalla tuotettavia ja
1,75 miljoonaa verkossa tuotettavia palveluita tarjoavien alustojen kautta. Toimien johdosta
hekin pédsisivit hyotymddn EU:n ja kansallisen tason tyOlainsddddnnén mukaisista
oikeuksista ja suojasta. Henkil6illd, joiden ansiot jadvat tdlld hetkelld vdhimmaispalkkaa
pienemmiksi, vuositulot kasvaisivat kaikkiaan jopa 484 miljoonaa euroa, kun ndméa henkil6t
tulisivat asiaa koskevan lainsddddnnon ja/tai toimialakohtaisten tydehtosopimusten piiriin.
Tyontekijdd kohti tdmi tarkoittaa keskimiddrin 121 euron vuotuista korotusta. Lisdys jdisi
nollaan niilld, jotka ansaitsevat vihimmaispalkkaa enemmain jo ennen uudelleenluokittelua, ja
olisi enimmilldén 1 800 euroa niilld, joiden tulot jadvit alle vihimmaispalkan. Ty0ssdkdyvien
koyhyys ja epdvarmuus siis véhenisivdt siten uudelleenluokittelun ja siitd johtuvan
sosiaaliturvan saatavuuden paranemisen myotd. Samalla paranisivat tulojen vakaus ja
ennakoitavuus. Enimmillddn 3,8 miljoonan henkilén asema itsendisind ammatinharjoittajina
vahvistettaisiin, ja kun alustat vdhentdisivit madrdysvallan kéyttdmistd ndihin henkil6ihin
valttddkseen tyOnantajiksi luokittelun, he saisivat lisdd joustavuutta ja itsemadarddmisoikeutta.
Alustatyon algoritmijohtamiseen liittyvien uusien oikeuksien johdosta yli 28 miljoonan
henkilon (tyOntekijin ja itsendisen ammatinharjoittajan) tyoolot saattavat kohentua ja tekodlyn
hyodyntimistd tyopaikalla koskeva ldpindkyvyys parantua, milld voi olla myonteisid
heijastusvaikutuksia tekodlyjirjestelmien markkinoihin yleisesti. Aloitteella parannettaisiin
my0s alustatyon ldpindkyvyyttd ja jdljitettdvyyttd myos rajat ylittdvissd tilanteissa, mistd
koituisi myonteisid vaikutuksia kansallisille viranomaisille, kun nykyisen tyo- ja
verolainsddddnnon taytantdonpano kohentuisi ja verojen ja sosiaaliturvamaksujen kantaminen
helpottuisi. Jasenvaltioiden vuotuiset vero- ja sosiaaliturvamaksutulot voisivat kasvaa jopa 4
miljardia euroa.

Virheellisen luokituksen riskin torjumiseksi toteutettavien toimien seurauksena tyotd
vélittdvien digitaalisten alustojen kustannukset saattaisivat nousta jopa 4,5 miljardia euroa
vuodessa. Alustoja kdyttavat yritykset ja kuluttajat saattavat joutua vastaamaan osasta néisti
kustannuksista riippuen siitd, milld tavoin alustat pdéttavat siirtdd ne eteenpdin kolmansille
osapuolille. Uudet algoritmijohtamiseen liittyvit oikeudet sekd tdytdntdonpanon valvonnan,
lapindkyvyyden ja jéljitettivyyden parantamista koskevat suunnitellut toimenpiteet
aiheuttavat vain vdhédn kustannuksia Aloitteella voi olla kielteisid vaikutuksia alustojen kautta
tyoskenteleville henkildille tarjolla olevaan joustavuuteen. Téllainen joustavuus etenkin
tydaikojen jdrjestdmisen osalta voi kuitenkin olla tdlldkin hetkelld 1&hinnd ndenndistd, silld
tosiasiassa tyOajat riippuvat palvelujen reaaliaikaisesta kysynnéstd, tyontekijoiden tarjonnasta
ja muista tekijoistd. Tdmdn merkitystd kokoaikatyOvastaavien mddrdén ja mahdollisiin
tyopaikkojen menetyksiin ei ollut mahdollista kvantifioida mielekkailld tavalla, kun otetaan
huomioon téllaisiin laskelmiin liittyvien muuttujien erittdin suuri madrd (esimerkiksi
kansallisten sdédntely-ympadristdjen kehitys, muutokset alustoihin tehtdvien investointien
lahteissd tai tehtdvien siirtyminen osa-aikaisesti tydskenteleviltd ndenndisesti itsendisiltd
ammatinharjoittajilta kokoaikaisille tyontekijoille). Osalle sellaisista tyotd vélittdvien
digitaalisten alustojen kautta tyOskentelevistd henkildistd, jotka nykyisin ansaitsevat yli
vahimmadispalkan, uudelleenluokittelu saattaisi johtaa ansioiden pienenemiseen, jos tyotd
valittavit digitaaliset alustat korvaavat sosiaaliturvakustannusten nousua laskemalla palkkoja.

Muita vaikutustenarvioinnissa pohdittuja toimenpiteitd olivat esimerkiksi ei-sitovien ohjeiden
antaminen sellaisten tapausten varalta, joissa ammattiasema on virheellisesti luokiteltu,
ammattiaseman virheellisen luokittelun ratkaiseminen todistustaakan siirtdmiselld
yhdistettynd tuomioistuimen ulkopuolisiin hallinnollisiin menettelyihin, algoritmijohtamista
koskevien ei-sitovien ohjeiden antaminen, algoritmijohtamiseen liittyvien oikeuksien
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mydntdminen ainoastaan tyontekijoille, tyotd valittdvid digitaalisia alustoja koskevat tietojen
yhteentoimivuutta koskevat velvoitteet sekd kansallisten rekisterien perustaminen aihetta
koskevien tietojen keruun parantamiseksi ja alustatyon kehityksen seuraamiseksi, myos
rajatylittdvissd tilanteissa. N&itd pidettiin yleisesti vihemmin toimivina ja tehokkaina ja
heikommin yhteensopivina aloitteen tavoitteiden sekd EU:n yleisten arvojen, pyrkimysten,
pddmaédrien sekd nykyisten ja tulevien aloitteiden kanssa.

. Sdantelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Aloitteeseen kuuluu erilaisia toimenpiteitd, joista osassa pyrkimyksend on sééntdjen
noudattamisesta mikroyrityksille sekd pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille)
aitheutuvien kustannusten pitdminen mahdollisimman véhiisind. Toimenpiteistd, joilla
torjutaan ammattiaseman mahdollisen virheluokittelun riskid, ei voi tinkid, koska ne liittyvit
suoraan tyontekijoiden perusoikeuksiin, mutta algoritmijohtamista sekd tdytdntodnpanon
valvonnan, jéljitettdvyyden ja avoimuuden parantamista koskevien toimenpiteiden
edellyttdmisséd hallinnollisissa menettelyissd voidaan kuitenkin sallia pk-yrityksille rdatdloidyt
kevennykset. Néihin kuuluvat erityisesti pidemmit méérdajat algoritmeihin perustuvien
paitosten tarkistamista koskeviin pyyntoihin vastaamiselle sekd tietojen pdivittdmisen
harventaminen.

. Perusoikeudet

Euroopan unionin perusoikeuskirja tarjoaa suojaa monenlaisille tydeldmédn liittyville
oikeuksille. Néitd ovat esimerkiksi tyontekijoiden oikeus oikeudenmukaisiin ja kohtuullisiin
tyooloihin ja tydehtoihin (31 artikla) ja oikeus saada tietoja ja tulla kuulluiksi yrityksessa
(27 artikla) sekd oikeus henkilGtietojen suojaan (8 artikla) ja elinkeinovapaus (16 artikla).
Ehdotetulla direktiivillda edistetdén perusoikeuskirjaan sisdltyvid oikeuksia alustatyon
yhteydessd puuttumalla ammattiaseman virheelliseen luokitteluun ja antamalla erityisid
sadnnoksid automatisoitujen seuranta- ja péidtoksentekojirjestelmien kaytostd alustatyOssi.
Silli my6s vahvistetaan alustatyontekijoiden ja heiddn edustajiensa tiedonsaanti- ja
kuulemisoikeutta péatoksistd, jotka todennédkdisesti johtavat automatisoitujen seuranta- ja
paatoksentekojdrjestelmien kayttoonottoon tai merkittdviin muutoksiin niiden kéytossa.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Ehdotus ei edellyté lisimaardrahojen myontamistd Euroopan unionin talousarviosta.

5. LISATIEDOT
. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Jasenvaltioiden on saatettava direktiivi osaksi kansallista lainsdddént6dén kahden vuoden
kuluessa sen voimaantulosta ja annettava komissiolle MNE-tietokannan kautta tiedoksi
toimenpiteet, joilla direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddiant6d. SEUT-sopimuksen
153 artiklan 3 kohdan mukaisesti ne voivat antaa direktiivin tidytdntdonpanon
tyomarkkinaosapuolten tehtdviksi. Komissio on valmis antamaan jdsenvaltioille teknistd
tukea direktiivin tdytdntdonpanossa.

Komissio tarkastelee direktiivin tdytdntoonpanoa viiden vuoden kuluttua sen voimaantulosta
ja echdottaa tarvittaessa lainsddddntomuutoksia. Edistymistd aloitteen tavoitteiden
saavuttamisessa seurataan keskeisilla indikaattoreilla,  jotka on lueteltu
vaikutustenarviointiraportissa. Seurantapuitteita koskevia vaatimuksia ja méiérdaikoja
mukautetaan lopullisen lainsdddéanto- ja taytdntoonpanoprosessin kuluessa.
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. Selittivit asiakirjat (direktiivien osalta)

Ehdotettu direktiivi koskee tyolainsdddiantod, silld tismennetdin ja tdydennetdén tietosuojaa
koskevia sdant6jd ja se sisdltdd sekd aineellisia ettd menettelyjd koskevia sdéntdja.
Jasenvaltiot voivat saattaa direktiivin osaksi kansallista lainsdddéntoddn erilaisia vélineitd
kdyttden. Sen vuoksi on perusteltua, ettd jasenvaltiot liittdvdt ilmoitukseen toimenpiteistd,
jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi niiden kansallista lainsdddantdd, vahintdén yhden
asiakirjan, josta kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen
tarkoitettujen vélineiden vastaavien kohtien suhde selittdvistd asiakirjoista 28 péivana
syyskuuta 2011 annetun jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®°
mukaisesti.

. Ehdotukseen sisiltyvien sainnosten yksityiskohtaiset selitykset
I luku — Yleiset sddnndkset
1 artikla — Kohde ja soveltamisala

Tassd sddnnoksessd vahvistetaan direktiivin tarkoitus, joka on alustatyotd tekevien
henkildiden ty6olojen parantaminen varmistamalla heiddn ammattiasemansa méérittdminen
oikein, edistimaélld ldpindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta alustatyon
algoritmijohtamisessa ja parantamalla alustatyon ldpindkyvyyttd myos rajat ylittdvissi
tilanteissa.

Téssd artiklassa maédritetddn myos direktiivin henkildllinen soveltamisala, joka kattaa
alustatyotd unionissa tekevit henkildt heiddn ammattiasemastaan riippumatta, vaikka kaikkia
sadnnoksid ei sovelletakaan kaikkiin alustaty6td unionissa tekeviin henkildihin. Direktiivid
sovelletaan yleisesti alustatyotd unionissa tekeviin henkil6ihin, joilla on tai joilla tosiseikkojen
arvioinnin  perusteella voidaan katsoa olevan jdsenvaltioissa voimassa olevassa
lainsdddannossé, tydehtosopimuksissa tai kdytdnndissd maédritelty tyosopimus tai tyOsuhde,
Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytdntd huomioon ottaen. Tdméan ldhestymistavan
on tarkoitus myos tilanteet, joissa alustatyotd tekevin henkilon ammattiasema ei ole selvi,
mukaan lukien ndenniisesti itsendisend ammatinharjoittajana toimiminen, jotta kyseinen
asema voidaan madrittdd oikein.

Algoritmijohtamista koskevan luvun sddnnoksid, jotka liittyvdt henkil6tietojen késittelyyn ja
jotka kuuluvat ndin ollen kuuluvat SEUT-sopimuksen 16 artiklan 2 kohdan oikeusperustan
piiriin, sovelletaan kuitenkin unionissa alustatyotd tekeviin henkildihin, joilla ei ole
tyosuhdetta, eli aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin ja niihin, joilla saattaa olla joissain
jasenvaltioissa kdytossd oleva muu ammattiasema.

Ehdotuksen soveltamisalaan kuuluvat sellaiset tyotd vélittdvét digitaaliset alustat, joilla
organisoidaan unionissa tehtdvad alustatyotd, riippumatta niiden sijoittautumispaikasta ja
muutoin sovellettavasta lainsdddannostd. Maantieteellisen sovellettavuuden kannalta
ratkaiseva on siis paikka, jossa alustatyd tehddén, eikd se, minne tyotd vilittdva digitaalinen
alusta on sijoittautunut tai missi palvelua tarjotaan tai se tuotetaan vastaanottajalle.

2 artikla — Mddritelmdt

Tassd sddnnoksessd madritellddn useita direktiivin sddnndsten tulkinnan kannalta tarpeellisia
termejd ja kasitteitd, kuten ’tyotd vélittdva digitaalinen alusta’, ’alustatyd’ ja ’edustaja’. Siind
erotetaan toisistaan ’alustatyotd tekeva henkild’, jonka ammattiasemalla ei ole merkitystd, ja
tyosuhteessa oleva ’alustatyontekija’.

50 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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11 luku — Ammattiasema
3 artikla — Ammattiaseman mddrittadminen oikein

Tassd artiklassa edellytetddn, ettd jésenvaltioilla on kdytossddn asianmukaiset menettelyt,
joilla ne todentavat ja varmistavat alustatyotd tekevien henkildiden ammattiaseman
madrittdmisen oikein, jotta henkilot, jotka on mahdollisesti luokiteltu virheellisesti
esimerkiksi itsendisiksi ammatinharjoittajiksi, pystyvit varmistamaan, olisiko heitd pidettdva
kansallisten mééritelmien mukaisessa tydsuhteessa olevina ja olisiko heidét nédin ollen syytd
luokitella uudelleen tyontekijoiksi. Néin varmistetaan, ettd nédenndisesti itsendisilld
ammatinharjoittajilla on mahdollisuus pééstd osallisiksi unionin tai kansallisen lainsdddannon
mukaisista tydoloista oikean ammattiasemansa mukaisesti.

Saannoksessd selvennetddn myos, ettd ammattiaseman madrittimisen perusteena olisi oltava
tosiasioiden ensisijaisuuden periaate. Toisin sanoen maérittiminen olisi tehtdva ensisijaisesti
tyon tosiasialliseen suorittamiseen ja siitd maksettavaan korvaukseen liittyvien tosiasioiden
perusteella ja ottaen huomioon algoritmien hyddyntdminen alustatyossi, eikd sen perusteella,
miten suhde on sopimuksessa maédritetty. Jos kyseessd on tyOsuhde, kidytossd olevissa
menettelyissd olisi myos selkedsti yksilditdvd, kuka on tyOnantajan velvoitteista vastaava
osapuoli.

4 artikla — Oikeudellinen olettama

Tassd sddnnoksessd vahvistetaan oikeudellinen olettama, jonka mukaan tyotd vélittdvéan
digitaalisen alustan ja alustatyotd tekevin henkilon vélilld on tydsuhde, jos tyotd valittavalla
digitaalisella alustalla on méérdysvaltaa tyon tekemisen tiettyihin osatekijoihin. Jasenvaltioilta
edellytetdan sellaisen lainsdddidntokehyksen Iuomista, jolla varmistetaan, ettd kyseistd
oikeudellista olettamaa sovelletaan kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa ja
oikeudellisissa menettelyissd ja ettd tdytdntOOonpanoviranomaiset, kuten sosiaali- tai
tyosuojeluviranomaiset, voivat luottaa olettaman paikkansapitidvyyteen.

Artiklassa midritetddn kriteerit, jotka osoittavat, ettd tyotd vilittdva digitaalinen alusta kayttaa
médrdysvaltaa tyon tekemiseen. Oikeudellista olettamaa olisi sovellettava, jos kriteereistéd
vihintddn kaksi pitdd paikkansa.

Jasenvaltioilta edellytetidn myo0s, ettd ne varmistavat oikeudellisen olettaman tosiasiallisen
taytantoonpanon toteuttamalla sitd tukevia toimenpiteitd, kuten yleisolle tiedottamalla, ohjeita
laatimalla sekd valvontaa ja paikalla tehtdvid tarkastuksia tehostamalla, mikd on olennaisen
tarkedd oikeusvarmuuden ja ldpindkyvyyden takaamiseksi kaikkien osapuolten kannalta.

Sadnnoksessd selvennetddn myos, ettei oikeudellisella olettamalla pitdisi olla taannehtivaa
vaikutusta eli sitd ei pitdisi soveltaa tosiasiallisiin tilanteisiin ennen madrdaikaa, joka
direktiivin saattamiselle osaksi kansallista lainsddadéntoé on asetettu.

5 artikla — Mahdollisuus kumota oikeudellinen olettama

Talla sdaannokselld varmistetaan, ettd oikeudellinen olettama on mahdollista kumota
oikeudellisissa tai hallinnollisissa menettelyissd osoittamalla, ettd tarkasteltava sopimussuhde
el tosiasiassa ole kyseisessd jdsenvaltiossa voimassa olevan méadritelman mukainen tydsuhde.
Sen todistaminen, ettd tydsuhdetta ei ole, on tyota valittdvan digitaalisen alustan vastuulla.

11 luku — Algoritmijohtaminen

6 artikla — Automatisoitujen seuranta- ja pddtoksentekojdrjestelmien Ildpindkyvyys ja kdytto

Téssd sddnnoksessd edellytetddn, ettd tyotd valittdvdt digitaaliset alustat antavat
alustatyontekijdille tietoa automatisoitujen seurantajirjestelmien — eli sdhkdisten vélineiden,
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joilla seurataan, valvotaan tai arvioidaan alustatyontekijoiden tyosuoritusta — sekd
automatisoitujen paatoksentekojérjestelmien — joita kdytetdén alustatyontekijoiden tydoloihin
merkittdvasti vaikuttavien pddtosten tekemiseen tai tukena — kdytostd ja keskeisistd
ominaisuuksista.

Alustatyontekijoille on annettava tietoa esimerkiksi jarjestelmilld (myos asiakkaiden toimesta)
seurattujen, valvottujen tai arvioitujen toimien luokista seki tarkeimmisti parametreista, jotka
jarjestelmit ottavat huomioon automatisoidussa pédtdksenteossa. Artiklassa tdsmennetéén,
millaisessa muodossa ja milloin tiedot on annettava, ja todetaan, ettd tiedot olisi asetettava
my®ds alustatyontekijoiden edustajien ja tydvoimaviranomaisten saataville ndiden pyynnosta.

Lisdksi artiklassa sdddetddn, ettd tyotd valittavit digitaaliset alustat eivit saa kisitelld mitddn
alustatyontekijoitd koskevia henkilGtietoja, jotka eivit ole kiintedsti yhteydessd niiden vélisen
sopimuksen tdyttdmiseen ja ehdottoman vélttdméttomiéd sen kannalta. Tietoja, joiden késittely
on kiellettyd, ovat esimerkiksi yksityiset keskustelut sekd alustatyontekijén terveydentilaa tai
psykologista tai emotionaalista tilaa koskevat tiedot. Tietoja ei saa kerdtd silloin, kun
alustatyontekijd ei tarjoa alustatyoti tai tee sité.

7 artikla — IThmisen suorittama automatisoitujen jdrjestelmien seuranta

Tassd sddnnoksessd edellytetddn, ettd tyotad vilittdvit digitaaliset alustat seuraavat ja arvioivat
sellaisten tydoloihin liittyvien paitdsten vaikutuksia, joita tehdddn automatisoiduilla seuranta-
ja paitoksentekojirjestelmilld tai niiden tukemana. Tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen on
erityisesti arvioitava riskejd, joita automatisoidut seuranta- ja padtoksentekojirjestelmait
aiheuttavat alustatyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle, ja varmistettava, ettei niilla
jarjestelmilld aiheuteta kohtuutonta painetta alustatyontekijoille tai muulla tavoin vaaranneta
alustatyontekijoiden fyysisté terveyttd ja mielenterveytta.

Artiklassa sdddetddn myds, ettd tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen on huolehdittava, ettd
niilld on riittdvdt henkilGstoresurssit tillaiseen automatisoitujen jérjestelmien seurantaan.
Henkil6illa, joiden tehtdviaksi tyotd valittava digitaalinen alusta antaa seurannan, on oltava
tarvittava pdtevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen tehtdvdn hoitamiseen, ja heitd on
suojeltava kielteisiltd seurauksilta, kuten irtisanomiselta tai muilta seuraamuksilta, joiden
perusteena on automaattisesti tehtyjen paitdsten hylkddminen.

8 artikla — Thmisen suorittama merkittdivien pddtosten arviointi

Téssd sddnnoksessd vahvistetaan alustatyontekijoiden oikeus saada tyotd valittavéltd
digitaaliselta alustalta selvitys automatisoiduilla péédtoksentekojérjestelmilli tai niiden
tukemana tehdyistd padtoksistd, jotka vaikuttavat merkittavésti heiddn tydoloihinsa. Tété
varten tyotd vilittavan digitaalisen alustan olisi tarjottava alustatyotd tekeville henkiloille
mahdollisuus keskustella ty6td vélittdvin digitaalisen alustan yhteyshenkilon kanssa ja saada
selkoa pddatokseen johtaneista tosiseikoista, olosuhteista ja syista.

Lisdksi artiklassa edellytetddn, ettd tyota vilittdvaltd digitaaliselta alustalta on saatava
kirjallinen ilmoitus, jossa esitetddn perusteet péitoksille rajoittaa tai sulkea tilapdisesti tai
pysyvésti alustatyontekijan kayttdjatili tai kieltdytyd maksamasta korvausta alustatyontekijan
tekemdisté tyoOstd, tai padtoksille, jotka vaikuttavat alustatyontekijan sopimusasemaan.

Jos saatu selvitys ei ole tyydyttdva tai jos alustatyontekijit katsovat, ettd heiddn oikeuksiaan
on loukattu, heilld on my0s oikeus pyytdd tyotd vilittdvaa digitaalista alustaa tarkistamaan
paidtostddn ja saada perusteltu vastaus viikon kuluessa. Jos péddtokselld loukataan
alustatyontekijdn oikeuksia, tyotd valittdavan digitaalisen alustan on oikaistava p#étos
viipymadtti tai, jos oikaiseminen ei ole endd mahdollista, tarjottava riittdva korvaus.
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9 artikla — Tiedottaminen ja kuuleminen

Tassd sddnnoksessd edellytetddn, ettd tyotd vilittdvat digitaaliset alustat tiedottavat
alustatyontekijoiden edustajille, tai jos tédllaisia edustajia ei ole, alustatyontekijoille itselleen,
ja kuulevat heitd algoritmijohtamista koskevista paitoksistd, jotka koskevat esimerkiksi
uusien automatisoitujen seuranta- ja paidtdksentekojarjestelmien kéayttoonottoa tai niihin
tehtdvid merkittdvid muutoksia. Sd4nndksen tarkoituksena on edistdd algoritmijohtamista
koskevaa tyomarkkinaosapuolten  vuoropuhelua. Asian monitahoisuuden  vuoksi
alustatyontekijoiden edustajia voi avustaa heiddn valitsemansa asiantuntija. Télla artiklalla ei
rajoiteta direktiivin 2002/14/EY mukaisten tiedottamista ja kuulemista koskevien vaatimusten
soveltamista.

10 artikla — Alustatyotd tekevdt henkilot, joilla ei ole tyésuhdetta

Talla sddnnokselld varmistetaan, ettd 6, 7 ja 8 artiklan ldpindkyvyyttd, ihmisen suorittamaa
seurantaa ja pédatosten tarkistamista koskevia sddnnoksid, jotka liittyvdt automatisoiduilla
jarjestelmilld tehtdvddn henkil6tietojen kisittelyyn, sovelletaan my0s sellaisiin alustatyota
tekeviin henkil6ihin, joilla ei ole ty0sopimusta tai tyosuhdetta, eli aidosti itsendisiin
ammatinharjoittajiin. Tdhén eivdt kuulu tydterveyttd ja -turvallisuutta koskevat sddnnokset,

Talld ei rajoiteta verkossa toimivien vélityspalvelujen yrityskdyttdjid koskevan asetuksen
(2019/1150) saannosten soveltamista, jotka ovat ensisijaisia, jos ne koskevat direktiivin
tiettyjd ndkOkohtia asetuksessa tarkoitettujen yrityskdyttdjien, jotka ovat itsendisid
ammatinharjoittajia, osalta. Direktiivin 8 artiklaa ei sovelleta lainkaan yrityskayttéjiin.

1V luku — Alustatyon ldapindkyvyys

11 artikla — Alustatyostd ilmoittaminen viranomaisille

Tassd sddnnoksessd selvennetddn, ettd tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen, jotka ovat
tyOnantajia, on ilmoitettava alustatyontekijoiden tekemésta tyostd toimivaltaisille tydvoima- ja
sosiaaliturvaviranomaisille siind jdsenvaltiossa, jossa tyd tehddén, ja jaettava asiaa koskevat
tiedot ndiden viranomaisten kanssa kansallisten sdintdjen ja menettelyjen mukaisesti. Talld
selvennykselld on merkitystd erityisesti sellaisille tyotd vilittdville digitaalisille alustoille,
jotka ovat sijoittautuneet toiseen maahan kuin siihen, jossa alustatyo tehdéén.

12 artikla — Alustatyotd koskevien olennaisten tietojen saatavuus

Tassd sddnnoksessd edellytetddn, ettd tyotd valittdvat digitaaliset alustat asettavat tietyt tiedot
niiden tydvoima- ja sosiaaliturvaviranomaisten ja muiden asiaankuuluvien viranomaisten
saataville, joiden tehtdviin kuuluu oikeudellisten velvoitteiden noudattamisen varmistaminen,
sekd alustatyotd tekevien henkildiden edustajien saataville. Néihin tietoihin siséltyvét
kyseisen tyotd vilittdvan digitaalisen alustan kautta alustaty6td sddnnollisesti tekevien
henkildiden lukumddrd ja heiddn sopimus- tai ammattiasemansa sekd Kkyseisiin
sopimussuhteisiin sovellettavat yleiset ehdot. Tiedot on pdivitettivd sddnnéllisesti, ja
pyynndstd olisi annettava lisdselvityksid ja tarkempia yksityiskohtia.

V luku — Oikeussuojakeinot ja tdytdintéonpano
13 artikla — Muutoksenhakuoikeus

Tassd sddnnoksessd edellytetddn, ettd jdsenvaltiot tarjoavat mahdollisuuden tehokkaaseen ja
puolueettomaan  riitojenratkaisuun  ja  oikeuden muutoksenhakuun ja tarvittaessa
asianmukaiseen korvaukseen, jos direktiivissd vahvistettuja oikeuksia rikotaan.

14 artikla — Menettelyt alustatyétd tekevien henkildiden puolesta tai tukemiseksi
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Taman sddnnoksen nojalla alustatyotd tekevien henkildiden edustajat tai muut oikeushenkil6t,
joilla on oikeutettu etu puolustaa alustatyotd tekevien henkiléiden oikeuksia, voivat aloittaa
minkd tahansa oikeudellisen tai hallinnollisen menettelyn téstd direktiivistd johtuvien
oikeuksien tai velvoitteiden tiytantoonpanemiseksi. Téllaisilla tahoilla olisi oltava oikeus
toimia alustatyotd tekevan henkilon suostumuksella timén puolesta tai tukemiseksi ja myos
nostaa kanteita useamman kuin yhden alustatyo6ti tekevén henkilon puolesta. Tavoitteena on
poistaa menettelyllisid ja kustannuksiin liittyvid esteitd, joita alustatyotd tekevét henkilot
kohtaavat erityisesti pyrkiessdén saamaan ammattiasemansa oikein mééritetyksi.

15 artikla — Viestintdkanavat alustatyétd tekeville henkiloille

Tamén artiklan mukaan tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen on luotava alustatyota
tekeville henkildille mahdollisuus ottaa yhteytta toisiinsa ja keskustella toistensa kanssa seké
mahdollisuus ottaa vastaan alustatyotd tekevien henkildiden edustajien yhteydenottoja tyoté
vilittdvien digitaalisten alustojen digitaalisen infrastruktuurin kautta tai muilla yhta
tehokkailla tavoilla. Tavoitteena on varmistaa, ettd alustatyota tekevit henkilot voivat tutustua
toisiinsa ja viestid keskendin, myds etujensa puolustamiseksi, vaikka yhteinen tyOpaikka
puuttuu.

16 artikla — Mahdollisuus tutustua todisteisiin

Talla artiklalla varmistetaan, ettd kansalliset tuomioistuimet tai muut toimivaltaiset
viranomaiset voivat méiératd tyotd vélittdvan digitaalisen alustan esittiméédn hallussaan olevat
merkitykselliset todisteet menettelyissd, jotka koskevat alustatyotd tekevien henkildiden
ammattiaseman madrittdmistd oikein. Tdmd koskee my0s todisteita, jotka siséltdvat
luottamuksellisia tietoja — kuten algoritmeja koskevia, asiaan liittyvid tietoja — jos sen
katsotaan olevan kanteen kannalta merkityksellistd ja edellyttien, ettd kdytossd on tehokkaita
toimenpiteitd ndiden tietojen suojaamiseksi.

17 artikla — Suojelu epdisuotuisalta kohtelulta tai epdsuotuisilta seurauksilta

Téssd sddannoksessd edellytetddn, ettd jdsenvaltiot tarjoavat alustatyotd tekeville henkiléille,
jotka tekevét valituksia direktiivin nojalla annettujen sddnnosten rikkomisesta, riittdvan
oikeussuojan digitaalisen tydalustan mahdollisesti harjoittamaa epidsuotuisaa kohtelua tai
kielteisid seurauksia vastaan.

18 artikla — Irtisanomissuoja

Jos alustatyotd tekevd henkild katsoo, ettd hédnet on irtisanottu tai hinelle on aiheutunut
vastaavaa haittaa (esimerkiksi kéyttdjétilin sulkeminen) silld perusteella, ettd hin kayttda tassa
direktiivissd sdddettyjd oikeuksia, ja hin pystyy esittdmaan titd véitettd tukevia tosiseikkoja,
tyotd vilittdvian digitaalisen alustan vastuulla on timéin sddnndksen mukaan todisteiden
esittiminen siitd, ettd irtisanominen tai vditetty haittaa tuottanut kohtelu perustui muihin
objektiivisiin syihin.

19 artikla — Valvonta ja seuraamukset

Tassd sddnnoksessd selvennetiin, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen sidéntdjen taytantdonpanoa
koskevaa menettelykehysta — erityisesti valvonnan, yhteistyo- ja
yhdenmukaisuusmekanismien, oikeussuojakeinojen, korvausvastuun ja seuraamusten osalta —
sovelletaan algoritmijohtamista koskeviin sdénndksiin, jotka perustuvat SEUT-sopimuksen
16 artiklaan, ja ettd tietosuojavalvontaviranomaisilla on toimivalta valvoa kyseisten
sadanndsten soveltamista, mukaan lukien valtuudet maarita hallinnollisia sakkoja.

20

FI



FI

Saannoksessd edellytetddn, ettd tyo- ja sosiaaliturvaviranomaiset ja tietosuojavalvonta-
viranomaiset tekevit yhteistyotd muun muassa vaihtamalla asiaankuuluvia tietoja.

Liséksi siind edellytetddn, ettd jasenvaltiot sddtdvat timén direktiivin mukaisten velvoitteiden
rikkomista koskevista tehokkaista, oikeasuhteisista ja varoittavista seuraamuksista seka
varmistavat, ettd niitd sovelletaan.

VI luku — Loppusddnnékset
20 artikla — Suotuisammat sddnnokset

Tamén sdidnndksen nojalla jésenvaltiot voivat tarjota paremman suojan tason kuin misti
ehdotetussa direktiivissd sdddetddn, ja silld estetddn direktiivin kdyttd nykyisten normien
alentamiseen samoilla aloilla. Edelld mainittu koskee itsendisid ammatinharjoittajia vain siltd
osin kuin ndmid suotuisammat sddnndt ovat yhteensopivia sisdmarkkinoiden toimintaa
koskevien sddntdjen kanssa.

21 artikla — Tdéytdntoonpano

Téssd artiklassa vahvistetaan enimmaéisaika, joka jasenvaltioilla on direktiivin saattamiseksi
osaksi kansallista lainsddddntdd ja asiaan kuuluvien tekstien toimittamiseksi komissiolle.
Maiirdaika on kaksi vuotta voimaantulon jilkeen. Lisdksi artiklassa tuodaan esiin, ettéd
jasenvaltiot voivat antaa timén direktiivin tdytdntdonpanon tydmarkkinaosapuolten tehtdvéksi
ndiden yhteisestd pyynnostd ja silla edellytykselld, etti jdsenvaltiot toteuttavat kaikki
tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd ne pystyvét jatkuvasti saavuttamaan tdmén
direktiivin tavoitteet.

22 artikla — Komission suorittama uudelleentarkastelu

Taméa on vakiosddnnds, jonka perusteella komissio tarkastelee uudelleen timén direktiivin
tdytdntoonpanoa viiden vuoden kuluttua sen voimaantulosta ja arvioi tarvetta tarkistaa ja
paivittdd direktiivia.

23 ja 24 artikla — Voimaantulo ja osoitus

Néissd sddnnoksissd sdddetddn, ettd direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend

pdivand sen jdlkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, ja etti se on
osoitettu kaikille jasenvaltioille.
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2021/0414 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
tyoolojen parantamisesta alustatyossi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
153 artiklan 2 kohdan b alakohdan yhdessd sen 153 artiklan 1 kohdan b alakohdan ja
16 artiklan 2 kohdan kanssa,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtdmisjérjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon',

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,
noudattavat tavallista lainsddtdmisjérjestysta,
sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 3 artiklan mukaisesti unionin tavoitteena on
muun muassa edistdd kansojensa hyvinvointia ja pyrkid Euroopan kestdviin
kehitykseen, jonka perustana on tdystyollisyyttd ja sosiaalista edistystd tavoitteleva
erittdin kilpailukykyinen sosiaalinen markkinatalous.

(2) Téssd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, jidljempdnd ’perusoikeuskirja’, tunnustetut
periaatteet. Perusoikeuskirjan 31 artiklassa madrdtddn erityisesti, ettd jokaisella
tyontekijdlld on oikeus tyooloihin, jotka ovat hdnen terveytensi, turvallisuutensa ja
ithmisarvonsa mukaisia. Perusoikeuskirjan 27 artiklalla turvataan tyontekijoiden oikeus
saada tietoja ja tulla kuulluiksi yrityksessd. Perusoikeuskirjan 8 artiklan mukaan
jokaisella on oikeus henkildtietojensa suojaan. Perusoikeuskirjan 16 artiklassa
tunnustetaan elinkeinovapaus.

3) Goteborgissa 17 pédivdnd marraskuuta 2017 julistetun Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarin® periaatteessa 5 todetaan, ettii tydntekijdilld on tydsuhteen tyypisti
ja kestosta riippumatta oikeus oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun
tyoehtojen, sosiaalisen suojelun saatavuuden ja koulutuksen osalta; ettd tyonantajille
varmistetaan riittdvé joustavuus lainsddddnnon ja tydehtosopimusten mukaisesti, jotta

! EUVLC,,s..

2 EUVLC,,s..

Toimielinten vilinen julistus Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista (EUVL C 428, 13.12.2017,
s. 10).
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(4)

)

(6)

(7

ne voivat mukautua nopeasti taloustilanteen muutoksiin; ja ettd edistetdén laadukkaita
tydehtoja varmistavia innovatiivisia tydsuhteen muotoja, kannustetaan yrittdjyyttd ja
itsendistd ammatinharjoittamista ja  helpotetaan ammatillista  liikkuvuutta.
Toukokuussa 2021 jirjestetyssd Porton sosiaalialan huippukokouksessa suhtauduttiin
myonteisesti Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria koskevaan
toimintasuunnitelmaan® pilarin tiytintdénpanon ohjenuorana.

Digitalisaatio muuttaa tydeldméd ja lisdd tuottavuutta ja joustavuutta, mutta se tuo
mukanaan myos riskejd, jotka kohdistuvat tyollisyyteen ja tydoloihin. Tyotd
valittdvien digitaalisten alustojen syntyminen ja kasvu on ollut mahdollista
algoritmeihin perustuvien teknologioiden, kuten automatisoitujen seuranta- ja
padtoksentekojarjestelmien, ansiosta.

Alustatyon tekijoitd ovat yksityishenkildt, jotka kayttdvit tyotd vilittdvien, omille
asiakkailleen palvelua tarjoavien digitaalisten alustojen digitaalista infrastruktuuria.
Algoritmien avulla tyotd vilittdvat digitaaliset alustat voivat liiketoimintamallistaan
riippuen enemmidn tai vihemmdn madritd tyon tekemisestd, siitd maksettavasta
korvauksesta ja omien asiakkaidensa ja tyon tekevien henkildiden vélisestd suhteesta.
Alustatyotd voidaan tehdé pelkdstién verkossa sdhkoisten tydkalujen avulla (’verkossa
tapahtuva alustaty6”) tai hybridimuodossa, jossa viestintd tapahtuu verkossa, mutta
itse toiminta fyysisessd maailmassa (“itse paikalla tehtivd alustaty6”). Monet
nykyisistd tyotd valittdvistd digitaalisista alustoista ovat kansainvélisid liike-eldmin
toimijoita, joiden toiminta ulottuu ja liiketoimintamallit ovat kdytdssd useissa
jasenvaltioissa tai rajat ylittdvésti.

Alustatyd voi tarjota mahdollisuuksia pddstd helpommin tyomarkkinoille, saada
lisdtuloja sivutoimesta tai péésti jarjestimiin omat tydaikansa joustavasti. Toisaalta
alustatyd tuottaa myOs haasteita, silld se voi hidmairtdd tyosuhteen ja itsendisen
ammatinharjoittamisen vilisid rajoja sekd tyOnantajan ja tyontekijan vélistd
vastuunjakoa. Ammattiaseman virheellisestd luokittelusta on seurauksia henkildille
itselleen, silld se todennidkdisesti rajoittaa heiddn mahdollisuuttaan pééstd osalliseksi
tyontekijoiden oikeuksista ja sosiaalisista oikeuksista. Se heikentdd myds
toimintaedellytysten tasapuolisuutta niiden yritysten osalta, jotka luokittelevat
tyontekijinsd oikein, ja vaikuttaa jdsenvaltioiden tyonarkkinasuhdejirjestelmiin,
veropohjaan ja sosiaaliturvajirjestelmien kattavuuteen ja kestdvyyteen. Vaikka
haasteet eivit koske pelkdstddn alustatyotd, ne ovat alustataloudessa erityisen akuutteja
ja uhkaavia.

Oikeudenkdynnit useissa jdsenvaltioissa ovat osoittaneet, ettdi ammattiaseman
virheellinen luokittelu on jatkuva ongelma tietyntyyppisessd alustatydssd, etenkin
aloilla, joilla tyotd vilittdvilla digitaalisilla alustoilla on tietynasteista midrdysvaltaa
tyon suorittamiseen ja siitd maksettavaan korvaukseen. Tyotd vilittavit digitaaliset
alustat luokittelevat niiden kautta tydskentelevdt henkilot yleensd itsendisiksi
ammatinharjoittajiksi tai “itsendisiksi toimeksisaajiksi”, mutta tuomioistuimissa on
todettu, ettd alustat tosiasiallisesti kdyttdvit madrdysvaltaa ndihin henkil6ihin, joiden
tyosuoritus on keskeinen osa alustojen perusliiketoimintaa, ja ohjaavat heitd, vaikka
alusta méérittdd yksipuolisesti heille maksettavan korvauksen. Tuomioistuimet ovatkin
luokitelleet itsendisind ammatinharjoittajina pidetyt henkilét uudelleen alustojen

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria koskeva toimintasuunnitelma,
COM(2021) 102 final, 4.3.2021.
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palveluksessa oleviksi tyontekijoiksi. Kansallisessa oikeuskdytdnnossd tulokset ovat
kuitenkin vaihdelleet, ja tyotd valittavat digitaaliset alustat ovat mukauttaneet
liikketoimintamallejaan eri tavoin, mikd on entisestddn véhentinyt ammattiasemaa
koskevaa oikeusvarmuutta.

Algoritmeja hyodyntdvilld automatisoiduilla seuranta- ja paitoksentekojirjestelmilld
korvataan entistd enemmaén toimintoja, joita yrityksissé tavallisesti hoitavat esimiehet,
kuten ty6tehtidvien jakamista, ohjeiden antamista, tehdyn tyon arviointia, kannustimien
tarjoamista tai seuraamusten madrddmistd. Tyotd vilittaville digitaalisille alustoille
téllaisten algoritmijérjestelmien kdyttd on vakiomuotoinen tapa organisoida ja
hallinnoida alustatyotd infrastruktuurinsa kautta. Téllaisen algoritmijohtamisen
kohteena olevilla alustatyotd tekevilla henkil6illd ei useinkaan ole tietoa siitd, miten
algoritmit toimivat, mitd henkildtietoja kéytetdén ja miten heididn kéyttdytymisensd
vaikuttaa automatisoitujen jérjestelmien tekemiin paitoksiin. Tietoihin ei ole padsya
myoskdin tyontekijoiden edustajilla tai tydsuojeluviranomaisilla. Alustatyotd tekevit
henkil6t eivdt myOskddn useinkaan tunne automatisoiduilla jarjestelmilld tai niiden
tukemana tehtyjen pditdsten syitd, eikd heilld ole mahdollisuutta keskustella ndistéd
paitoksistd yhteyshenkilon kanssa tai riitauttaa niité.

Jos alusta toimii useassa jdsenvaltiossa tai yli rajojen, on usein epidselvdd, kuka
alustatyotd tekee ja missd. Kansallisilla viranomaisilla voi myoskin olla vaikeuksia
saada tietoja tyota valittdvistd digitaalisista alustoista, esimerkiksi alustatyoté tekevien
henkiléiden lukumiirdstd tai heiddn ammattiasemastaan tai tydoloistaan. Tdma
vaikeuttaa esimerkiksi tyOlainsdadéntod tai sosiaaliturvaa koskevien sddntdjen
noudattamisen valvontaa.

Tyooloja ja tyontekijoiden oikeuksia koskevista vdihimmaiisvaatimuksista kaikkialla
unionissa on annettu useita sdddoksid. Néitd ovat etenkin avoimia ja ennakoitavia
tydehtoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1152°,
tydaikaa koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY®,
vuokratydti koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY 7 seki
muut erityissddnnokset, jotka koskevat esimerkiksi tyoterveyttd ja -turvallisuutta,
raskaana olevia tyontekijoitd, tyd- ja yksityiseldmén tasapainottamista, méiérdaikaista
ja osa-aikatyotd, tyontekijoiden lahettamistd sekd tyontekijoille tiedottamista ja heidin
kuulemistaan. Nami vilineet antavat suojaa tyontekijoille, mutta niitd ei sovelleta
aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin.

Sosiaalisen suojelun saatavuudesta tyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittajien
kannalta annetussa neuvoston suosituksessa 2019/C 387/01% jisenvaltioille
suositetaan, ettd ne toteuttaisivat toimenpiteitd varmistaakseen kaikille tyontekijoille ja
itsendisille ammatinharjoittajille sosiaalisen suojelun jérjestelmien virallisen ja
tosiasiallisen kattavuuden, riittdvyyden ja avoimuuden. Jésenvaltiot tarjoavat
sosiaaliturvaa itsendisille ammatinharjoittajille tdlld hetkelld vaihtelevasti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1152, annettu 20 péivdnd kesdkuuta 2019,
avoimista ja ennakoitavista tydehdoista Euroopan unionissa (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 105).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY, annettu 4 pidivani marraskuuta 2003,
tietyistd tydajan jarjestdmistd koskevista seikoista (EUVL L 299, 18.11.2003, s. 9).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY, annettu 19 pédivdnd marraskuuta 2008,
vuokratydstd (EUVL L 327, 5.12.2008, s. 9).

Neuvoston suositus, annettu 8 pdivind marraskuuta 2019, sosiaalisen suojelun saatavuudesta
tyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittajien kannalta, 2019/C 387/01 (EUVL C 387, 15.11.2019,
s. 1).
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2016/679° ("yleinen tietosuoja-
asetus”) varmistetaan luonnollisten henkildiden suojelu henkildtietojen késittelyssé ja
sdddetddn erityisesti tietyistd oikeuksista ja velvollisuuksista sekd suojatoimista, jotka
koskevat henkil6tietojen lainmukaista, asianmukaista ja ldpindkyvad kisittelyd myos
automaattisesti tehtdvissd yksittdispadtoksissd. Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU) 2019/1150'° edistetiéin oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta sellaisten
yrityskdyttdjien kannalta, jotka kéyttdvat verkkoalustojen ylldpitdjien tarjoamia
verkossa toimivia vilityspalveluja. Euroopan komissio on ehdottanut uutta
lainsdddadntod, jossa vahvistettaisiin tekodlyjarjestelmien tarjoajia ja kdyttdjid koskevat
yhdenmukaistetut siénnot!!.

Vaikka nykyisissd tai ehdotetuissa unionin sdddoksissd sdddetddn tietyistd yleisistd
suojatoimista,  alustaty0ssd  esiintyvdt haasteet edellyttdvdt vield uusia
erityistoimenpiteitd. Jotta alustatyon kehitykselle saataisiin asianmukaiset ja kestavét
puitteet, unionin olisi asetettava tydoloja koskevia uusia vidhimmaéisvaatimuksia, jotta
alustatyOstd johtuviin haasteisiin voidaan vastata. Unionissa alustatyotd tekeville
henkil6ille olisi annettava tietyt vdhimmaéisoikeudet, joilla pyritddn varmistamaan
heiddn ammattiasemansa maédrittdminen oikein, edistimddn ldpindkyvyytta,
oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta algoritmijohtamisessa ja parantamaan
alustatyon ldpindkyvyyttd myoOs rajat ylittdvissd tilanteissa. Tdssd tavoitteena olisi
oltava oikeusvarmuuden parantaminen, tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen ja
palveluyja verkon ulkopuolella tarjoavien toimijoiden toimintaedellytysten
tasapuolistaminen sekd tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen kestdvin kasvun
tukeminen unionissa.

Komissio on toteuttanut Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
154 artiklan mukaisesti tydmarkkinaosapuolten kaksivaiheisen kuulemisen tydolojen
parantamisesta alustaty0ssd. Tyomarkkinaosapuolet eivdt pddsseet sopimukseen
neuvottelujen aloittamisesta ndistd asioista. On kuitenkin tirkedd toteuttaa asiaa
koskevia toimia unionin tasolla mukauttamalla nykyistd oikeudellista kehystd
alustatyon kasvuun.

Komissio on lisdksi kdynyt laajoja keskusteluja asianosaisten sidosryhmien kanssa.
Sidosryhmid olivat muun muassa tyOtd vilittdvdt digitaaliset alustat, alustatyotd
tekevien henkildiden jarjestot, tiedeyhteison asiantuntijat, jisenvaltiot ja kansainviliset
jarjestot sekd kansalaisyhteiskunnan edustajat.

Tatd direktiivid olisi sovellettava alustatyotd unionissa tekeviin henkildihin, joilla on
tai joilla tosiseikkojen arvioinnin perusteella voidaan katsoa olevan jdsenvaltioissa
voimassa olevassa lainsddddanndssd, tydehtosopimuksissa tai kiytdnndissd mairitelty
tydsopimus tai tydsuhde, Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytiantd huomioon
ottaen. Tdhdn olisi sisdllyttivd myds tilanteet, joissa alustatyotd tekevdn henkilon
ammattiasema ei ole selvd, jotta kyseinen asema voidaan madrittdd oikein.
Henkilotietojen késittelyyn liittyvid algoritmijohtamista koskevia sddnnoksid olisi

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivdand huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kisittelyssd sekd nididen tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016,s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, annettu 20 pédivinid kesdkuuta 2019,
oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisestd verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskayttijia
varten (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 57).

COM(2021) 206 final, 21.4.2021.
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sovellettava myds aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin ja muihin alustatyoté
unionissa tekeviin henkildihin, joilla ei ole tydsuhdetta.

Tatd direktiivid olisi sovellettava kaikkiin ty6td vélittdviin digitaalisiin alustoihin
riippumatta niiden sijoittautumispaikasta ja muutoin sovellettavasta lainsdddannosta,
kunhan kyseisen tyotd valittdvdn digitaalisen alustan kautta organisoitu alustatyo
tehdddn unionissa. Unionin tasolla olisi sééddettivd kohdennetuista ja pakottavista
sdanndistd, joilla varmistetaan tydoloja koskevat vihimmaisoikeudet alustatyossa.

Tyotd valittavéat digitaaliset alustat eroavat muista verkkoalustoista siind, ettd ne
organisoivat tyotd, jota yksityishenkilot tekevdt alustan tarjoaman palvelun
vastaanottajan kertaluonteisesta tai toistuvasta pyynnostd. Yksityishenkiloiden
tekemdn tyon organisoinnilla olisi oltava vidhintddn merkittivd rooli palvelun
kysynnén ja sellaisen ty0voiman tarjonnan yhteensovittamisessa, jota tarjoavalla
yksityishenkil6lld on sopimussuhde tyotd vélittavan digitaalisen alustan kanssa ja joka
on kiytettdvissd tietyn tehtdvdn suorittamiseen, minké lisdksi alusta voi huolehtia
muista toiminnoista, kuten maksujen kisittelystd. Tyotd vilittdviksi digitaalisiksi
alustoiksi ei pitdisi katsoa verkkoalustoja, jotka eivdt organisoi yksityishenkildiden
tekemdd tyotd, vaan pelkdstddn tarjoavat keinot, joilla palveluntarjoajat voivat
tavoittaa loppukéyttdjat, esimerkiksi mainostavat tarjolla olevia palveluita tai
palvelupyynt6jd tai kokoavat yhteen ja niyttdvit tietoja tietylld alueella saatavilla
olevista palveluntarjoajista, mutta eivdit muuten osallistu palveluiden tuottamiseen.
Tyota vilittdvien digitaalisten alustojen madritelméédn ei pitdisi sisédllyttdd sellaisten
palveluiden tarjoajia, joissa ensisijaisena tarkoituksena on omaisuuden hyddyntdminen
tai jakaminen, kuten lyhytaikainen asunnonvuokraus. Maéritelmd olisi rajattava
sellaisen palvelun tarjoajiin, joissa yksityishenkilon tekemén tyon, kuten siivoustyon
tai henkil6iden tai tavaroiden kuljetuksen, organisointi on palvelun vélttimiton ja
keskeinen, ei pelkdstddn vdhiinen ja puhtaasti tdydentdva osa.

Néenndisesti itsendisen ammatinharjoittamisen torjumiseksi alustatydssd ja
ammattiaseman oikein madrittdimisen helpottamiseksi jdsenvaltioilla olisi oltava
kiytossddn asianmukaiset menettelyt, joilla ehkiistdin alustatyotd tekevien
henkildiden ammattiaseman virheellinen luokittelu ja puututaan tdhidn ongelmaan.
Niéiden menettelyiden tavoitteena olisi oltava sen selvittdminen, onko kyseessd
tyosuhde sellaisena kuin se on madritelty kansallisessa lainsddddanndssa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnndissd, unionin tuomioistuimen oikeuskdytdntd
huomioon ottaen. Jos kyseessd on tdllainen tydsuhde, olisi varmistettava, ettd
tyontekijoihin sovellettavaa unionin lainsdddidnt6d, kansallista tyOnlainsdddantod,
tyoehtosopimuksia ja sosiaaliturvaa koskevia sddntdjd noudatetaan kaikilta osin. Jos
ammattiasemana on itsendinen ammatinharjoittaminen tai jokin kansallisessa
lainsddddnndssd madritelty vdlimuodon ammattiasema, olisi sovellettava kyseiseen
asemaan liittyvid oikeuksia ja velvoitteita.

Unionin tuomioistuin on oikeuskdytdnndssdin vahvistanut tyontekijin aseman
médrittimisperusteet'>. Unionin tuomioistuimen tulkinta niisti arviointiperusteista

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 3.7.1986, Deborah Lawrie-Blum v. Land Baden-Wiirttemberg, C-
66/85, ECLI:EU:C:1986:284, yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 14.10.2010, Union Syndicale
Solidaires Isére v. Premier ministre ym., C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612, unionin tuomioistuimen
tuomio 4.12.2014, FNV Kunsten Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-413/13,
ECLI:EU:C:2014:2411, unionin tuomioistuimen tuomio 9.7.2015, Ender Balkaya v. Kiesel Abbruch-
und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLLI:EU:C:2015:455, unionin tuomioistuimen tuomio
17.11.2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH v. Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
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olisi otettava huomioon tdmin direktiivin tdytdntoonpanossa. Kansallisessa
lainsdddidnnossd médritellyn itsendisen ammatinharjoittajan aseman vaérinkayttd joko
jasenvaltion tasolla tai rajat ylittdvissd tilanteissa on yksi viidrin ilmoitetun tyon
muoto, joka liittyy usein pimeddn ty0hon. Nienndiselld itsendiselld
ammatinharjoittamisella  tarkoitetaan sitd, ettd tiettyjen lakisddteisten tai
verovelvollisuuksien valttaimiseksi henkil6 ilmoitetaan itsendiseksi
ammatinharjoittajaksi, vaikka hdn tayttda tyypilliset tyosuhteessa olevaa tyontekijdéd
koskevat edellytykset.

Tosiseikkojen ensisijaisuuden periaatteella tarkoitetaan, ettd tydsuhteen olemassaolon
madrittdminen olisi tehtdva ensisijaisesti tyon tosiasialliseen suorittamiseen, my0s siitd
maksettavaan korvaukseen, liittyvien tosiseikkojen perusteella, eikd sen perusteella,
miten osapuolet suhdetta kuvaavat, kansainvilisen tydjarjeston ILOn vuonna 2006
antaman tyosuhteita koskevan suosituksen R198 mukaisesti. Periaatteella on erityisen
suuri merkitys alustatydssd, jossa toinen osapuoli miirittdd usein yksipuolisesti
sopimuksen ehdot.

Jos tyosuhteen olemassaolo todetaan tosiseikkojen perusteella, tyonantajana toimiva
osapuoli olisi selkedsti yksiloitidva, ja kyseisen osapuolen olisi tiytettdvd kaikki sen
tyonantajaroolista johtuvat velvoitteet.

Sen varmistaminen, ettd ammattiasema mairitetddn oikein, ei saisi estdd alustatyotd
tekevien aidosti itsendisten ammatinharjoittajien tyoolojen kohentamista. Jos tyota
vilittdavd digitaalinen alusta péaéttdd tiysin vapaaehtoisesti tai asianomaisten
henkiloiden suostumuksella maksaa alustan kautta tydskentelevien itsendisten
ammatinharjoittajien sosiaaliturvamaksuja, tapaturma- tai muita vakuutusmaksuja,
koulutusmaksuja tai muita etuuksia, nditd etuuksia ei pitdisi sellaisenaan pitdd
tyosuhteen olemassaoloa osoittavina tekijoina.

Kun tyotd vélittdvat digitaaliset alustat miadrddviat tyon tekemisen tietyistd
osatekijoistd, ne toimivat samoin kuin tyOnantaja toimii tyOsuhteessa. Ohjaus ja
madrdysvalta, eli lakiin perustuva alisteinen asema, on keskeinen osa tydsuhteen
méadritelmad jisenvaltioissa sekd unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnnossd. Sen
vuoksi sopimussuhteita, joissa tyotd vilittdva digitaalinen alusta kdyttid tietynasteista
olettaman perusteella alustan sekd sen kautta alustatyotd tekevdn henkilon vélisind
tyosuhteina. Niin ollen henkild olisi luokiteltava tyontekijéksi, jolla on kaikki tdmén
aseman mukaiset, kansallisessa ja unionin lainsddddnnossé, tydehtosopimuksissa ja
kiytannossd vahvistetut oikeudet ja velvoitteet. Oikeudellista olettamaa olisi
sovellettava kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa ja oikeudellisissa
menettelyissd alustatyotd tekevén henkilon hyvéksi. Viranomaisten, jotka vastaavat
asiaa koskevan lainsddddnnon noudattamisen todentamisesta tai tdytdntoonpanosta,
kuten tydsuojelu-, sosiaaliturva- ja veroviranomaisten, olisi myds voitava luottaa tdhin
olettamaan. Jisenvaltioiden olisi otettava kidyttoon kansallinen kehys oikeustapausten
madrdn vihentdmiseksi ja oikeusvarmuuden parantamiseksi.

Direktiiviin olisi siséllytettdava kriteerit, joiden perusteella todetaan, ettd tyotd valittdva
digitaalinen alusta kéyttdd médrdysvaltaa tyon tekemiseen, jotta oikeudellista
olettamaa tosiasiassa noudatetaan ja tyontekijoiden oikeuksien tdytdntoonpano

ECLI:EU:C:2016:883, unionin tuomioistuimen tuomio, 16.7.2020, UX v. Governo della Repubblica
italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572, ja unionin tuomioistuimen maérdys, 22.4.2020, B v. Yodel
Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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helpottuu. Néiden kriteerien olisi perustuttava unionin ja  kansalliseen
oikeuskdytdntdon, ja niissd olisi otettava huomioon tydsuhdetta koskevat kansalliset
kasitteet. Kriteeriston olisi siséllettdvd konkreettisia seikkoja, jotka osoittavat, etti
tyotd vélittdva digitaalinen alusta esimerkiksi kdytdnnossd méadrittdd tyoolot tai tyosta
maksettavan korvauksen tai molemmat, eikéd pelkdstddn anna niistd suosituksia, antaa
ohjeita siitd, miten ty® on suoritettava, tai estdd alustatyotd tekevad henkilod luomasta
litkkesuhteita mahdollisiin asiakkaisiin. Olettaman toimiminen kdytinnossd edellyttda,
ettd kriteereistd kahden olisi aina tdytyttdvd, jotta olettamaa sovelletaan. Toisaalta
kriteerien ei pitdisi tdyttyd tilanteissa, joissa alustatyotd tekevit henkilot ovat aidosti
itsendisid ammatinharjoittajia. Aidosti itsendiset ammatinharjoittajat vastaavat itse
asiakkailleen tyonsd tekemisen tavoista ja tyonsd laadusta. Aidosti itsendiselle
ammatinharjoittamiselle tunnusomaista on vapaus valita omat tyOaikansa ja
poissaolojaksonsa, kieltdytyd tyOtehtdvistd, kéyttdd alihankkijoita tai sijaisia tai
tyoskennelld kenelle tahansa ulkopuoliselle. Sen vuoksi nditd asioita koskevan
harkintavallan tosiasiallista rajoittamista ehtojen tai seuraamusjirjestelmén avulla olisi
my0s pidettdvd tyon tekemiseen kohdistuvana méérdysvaltana. Tyon tekemiseen
kohdistuvaan méérdysvaltaan tulisi katsoa kuuluvan myos tyon tekemisen tarkka
valvonta tai tyon tulosten laadun perusteellinen todentaminen, myds sdhkdisid
vilineitd kiyttden, silloin kun tdhidn kuuluu muutakin kuin palvelun vastaanottajien
antamien arvioiden kéyttdmistd. Samalla tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen olisi
voitava suunnitella tekniset rajapintansa siten, ettd laadukas kuluttajakokemus voidaan
varmistaa. Toimenpiteitd tai sddntdjd, jotka perustuvat lakiin tai jotka ovat
vilttdméttomid palvelun vastaanottajien terveyden tai turvallisuuden takaamiseksi, ei
tulisi pitdd osoituksena tyon suorittamiseen kohdistuvasta méérdysvallasta.

Oikeudellisen olettaman tosiasiallinen tiytdntdonpano asianmukaisin toimenpitein,
kuten yleisolle tiedottamalla, ohjeita laatimalla sekd valvontaa ja paikalla tehtdvia
tarkastuksia tehostamalla, on olennaisen tirkedd oikeusvarmuuden ja ldpindkyvyyden
takaamiseksi kaikkien osapuolten kannalta. Toimenpiteissd olisi otettava huomioon
startup-yritysten erityinen tilanne ja tuettava yrittdjdpotentiaalia sekd tyotd vilittdvien
digitaalisten alustojen kestdvén kasvun edellytyksid unionissa.

Oikeusvarmuuden vuoksi oikeudellisella olettamalla ei saisi olla takautuvia
oikeusvaikutuksia, jotka edeltivdt midrdaikaa, joka tdmédn direktiivin saattamiselle
osaksi kansallista lainsdadantod on asetettu, minka vuoksi oikeudellista olettamaa olisi
sovellettava vasta kyseisestd pdivistd ldhtien myos silloin, kun sopimussuhde on
alkanut ennen kyseistd pdivéa ja se on kyseisend pdivdnd edelleen voimassa. Kanteita,
jotka liittyvét tydsuhteen mahdolliseen olemassaoloon ja siitd johtuviin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin kyseistd pdivaa edeltdvand aikana, olisi siksi arvioitava pelkéstién tétéd
direktiivid edeltdneen kansallisen lainsddddannon ja unionin lainsdddannon nojalla.

Alustaty6td tekevin henkilon ja ty6td vilittdvan digitaalisen alustan vélinen suhde ei
valttimattd tdytd tyosuhteen edellytyksid sen mééritelmidn mukaisesti, joka on
vahvistettu  kyseisessd  jdsenvaltiossa  voimassa olevassa lainsddddnndssa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnndissd, unionin tuomioistuimen oikeuskdytdntod
huomioon ottaen, vaikka tyotd vélittdvé digitaalinen alusta kayttdd méiédrdysvaltaa tyon
tekemisen johonkin osa-alueeseen. Jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettéd
oikeudellinen olettama voidaan kumota oikeudellisissa tai hallinnollisissa
menettelyissd tai molemmissa osoittamalla edelld mainitun madritelman mukaisesti,
ettd kyseessé ei ole tyosuhde. Perusteena todistustaakan siirtdmiselle tyotad vilittdville
digitaalisille alustoille on se, ettd niilldi on kattava yleiskuva kaikista suhdetta
madrittavista tosiseikoista, etenkin algoritmeista, joilla ne toimintaansa hoitavat. Tyoté
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valittdvien  digitaalisten  alustojen  oikeudellisen olettaman  kumoamiseksi
kdynnistamilld oikeudellisilla ja hallinnollisilla menettelyilld ei pitéisi olla lykkéaavia
vaikutusta oikeudellisen olettaman soveltamiseen. Vaikka olettama saadaan kumottua
hallinnollisessa menettelyssd, se ei saisi estdd olettaman soveltamista myohemmissé
tuomioistuinmenettelyissd. Jos olettaman kohteena oleva alustatyotd tekeva henkilo
pyrkii saamaan oikeudellisen olettaman kumottua, tyotd valittavéltd digitaaliselta
alustalta olisi edellytettiva, ettd se avustaa kyseistd henkilod etenkin toimittamalla
kaikki alustan hallussa olevat, kyseistd henkilod koskevat asiaankuuluvat tiedot.
Jasenvaltioiden olisi annettava tarvittavat ohjeet oikeudellisen olettaman
kumoamiseksi kdynnistettdvistd menettelyista.

Asetuksessa (EU) 2016/679 vahvistetaan yleiset puitteet luonnollisten henkildiden
suojelulle henkilGtietojen késittelyssd, mutta silti on tarpeen vahvistaa sdédnnét, joilla
puututaan henkildtietojen késittelyn alustatyon yhteydessd herdttamiin erityishuoliin.
Tassd  direktiivissd sdddetddn  yksityiskohtaisemmista alustatyotd koskevista
sdannoistd, joiden tarkoituksena on muun muassa oikeuksien ja vapauksien suojan
varmistaminen, kun tyontekijoiden henkil6tietoja kisitelldéan asetuksen (EU) 2016/679
88 artiklassa tarkoitetulla tavalla. Tédssd direktiivissd kéytettyjd henkilotietojen
suojaamiseen liittyvid ilmaisuja olisi tulkittava asetuksessa (EU) 2016/679
vahvistettujen méadritelmien perusteella.

Tassd direktiivissd sdddettyjen oikeuksien ja velvoitteiden lisdksi asetuksessa
(EU) 2016/679  vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita sovelletaan edelleen
henkilotietojen késittelyssd. Asetuksen (EU) 2016/679 13, 14 ja 15 artiklassa
edellytetddn, ettd rekisterinpitdjit huolehtivat ldpindkyvyydestd rekisterdityihin
ndhden, kun henkil6tietoja kerdtddn ja késitelladn. Lisdksi asetuksen (EU) 2016/679
22 artiklan 1 kohdassa sdddetddn rekisterdityjen oikeudesta olla joutumatta sellaisen
paitoksen kohteeksi, joka perustuu pelkéstddn automaattiseen kisittelyyn, kuten
profilointiin, ja jolla on hédntd koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa héneen
vastaavalla tavalla merkittavisti, ellei kyseisen artiklan 2 kohdassa sdddetyistd
poikkeuksista muuta johdu. Naitd velvoitteita sovelletaan myos tyotd vilittdviin
digitaalisiin alustoihin.

Talld direktiivilld ei rajoiteta asetuksen (EU) 2016/679 13, 14, 15 ja 22 artiklan
soveltamista, lukuun ottamatta sen 13 artiklan 2 kohdan f alakohtaa, 14 artiklan
2 kohdan g alakohtaa ja 15 artiklan 1 kohdan h alakohtaa, joiden osalta timén
direktiivin 6 artiklassa sdddetddn yksityiskohtaisemmista alustatyotd koskevista
sadnndistd, joiden tarkoituksena on muun muassa oikeuksien ja vapauksien suojan
varmistaminen, kun tyontekijoiden henkilGtietoja késitellddn asetuksen (EU) 2016/679
88 artiklassa tarkoitetulla tavalla.

Tyotd vélittdviin digitaalisiin alustoihin olisi sovellettava ldpindkyvyyttd koskevia
velvoitteita, jotka koskevat automatisoituja seuranta- ja péidtoksentekojéirjestelmid,
joita kéytetddn tyOsuoritusten seurantaan, valvontaan tai arviointiin sdhkoisilla
vélineilld, sekd automatisoituja padtdksentekojirjestelmid, joita kdytetddn sellaisten
paitosten tekemiseen tai joiden tukemana tehddin sellaisia pdétoksid, jotka vaikuttavat
merkittdvasti tydoloihin, etenkin alustatyotd tekevien henkiléiden mahdollisuuteen
saada tyotehtdvid, heiddn ansioihinsa, tyoterveyteensd ja - turvallisuuteensa,
tydaikoihinsa, ylenemiseensd ja sopimusasemaansa, mukaan lukien heiddn
kayttdjétilinsd rajoittaminen tai tilapdinen tai pysyva sulkeminen. Sen lisdksi, mité
asetuksessa (EU) 2016/679 sdddetddn, tietoa ndisti jarjestelmistd olisi annettava myos
silloin, kun paatokset eivit perustu pelkistddn automatisoituun tietojenkéasittelyyn, jos
ne kuitenkin tehddin automatisoitujen jérjestelmien tukemana. Olisi my0s
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tdsmennettdvd, millaista tietoa alustatyotd tekeville henkildille olisi annettava
tdllaisista automatisoiduista jirjestelmistd sekd missd muodossa ja milloin tiedot olisi
annettava. Alustatyon yhteydessé olisi edelleen sovellettava asetuksen (EU) 2016/679
13, 14 ja 15 artiklan mukaista rekisterinpitdjdn velvoitetta toimittaa rekisterdidylle
tietyt tiedot rekisteroityd koskevasta henkilGtietojen késittelystd sekd antaa
rekisterdidylle mahdollisuus tutustua néihin tietoihin. Tiedot automatisoiduista
seuranta- ja paitoksentekojirjestelmistd olisi annettava pyynnostd myos alustatyotd
tekevien henkildiden edustajille sekd kansallisille tydvoimaviranomaisille, jotta nimé
voivat hoitaa tehtivinsa.

Tietoa vilittivilta digitaalisilta alustoilta ei pitdisi edellyttda, ettd ne julkistavat niiden
automatisoitujen seuranta- ja pddtoksentekojirjestelmien toimintaa koskevia
yksityiskohtaisia tietoja, kuten algoritmeja, tai muuta yksityiskohtaista tietoa, joka
sisdltdd litkesalaisuuksia tai on suojattu teollis- ja tekijanoikeuksien nojalla. Ndiden
seikkojen huomioon ottaminen ei kuitenkaan saisi johtaa siihen, ettd kaikkia téssa
direktiivissé edellytettyja tietoja kieltdydytddn toimittamasta.

Asetuksen (EU) 2016/679 5 ja 6 artiklassa edellytetddn, ettd henkilGtietoja késitelldin
lainmukaisesti, kohtuullisesti ja ldpindkyvésti. Tyotd vélittiville digitaalisille alustoille
ei siis pitdisi sallia mink&dn sellaisten alustatyontekijoitd koskevien henkilotietojen
kisittelyd, jotka eivét ole kiintedsti yhteydessd heidédn ja ty6td vilittdvin digitaalisen
alustan vilisen sopimuksen tdyttdmiseen ja ehdottoman valttiméttomid sen kannalta.
Tadmén direktiivin 6 artiklan 5 kohdassa sdddetdén yksityiskohtaisemmista alustatyota
koskevista sddnnoisté, joiden tarkoituksena on muun muassa oikeuksien ja vapauksien
suojan varmistaminen, kun tyOntekijéiden henkil6tietoja késitelldin asetuksen
(EU) 2016/679 88 artiklassa tarkoitetulla tavalla.

Tyotd vilittdvat digitaaliset alustat hyodyntévit laajasti automatisoituja seuranta- ja
paitoksentekojirjestelmid  henkilostoresurssiensa  hallinnoinnissa.  Séhkdisilla
vilineilld tehty seuranta voi olla yksityisyyttd loukkaavaa, ja néilld jirjestelmilld tai
niiden tukemana tehdyilld paitoksilldi on viliton vaikutus alustatyotd tekeviin
henkildihin, jotka eivit vilttimdttd saa otettua suoraan yhteyttd ihmisesimieheen.
Tyotd valittdvien digitaalisten alustojen olisi sen vuoksi seurattava ja arvioitava
sellaisten tydoloihin liittyvien pédétdsten vaikutuksia, joita tehdddn automatisoiduilla
seuranta- ja pdaidtoksentekojirjestelmilli tai niiden tukemana. Ty6td vilittdvien
digitaalisten alustojen olisi huolehdittava, ettd tehtavddn on kdytettdvissd riittdvasti
henkil6storesursseja. Henkil6illd, joiden tehtdviksi tyotd vilittdva digitaalinen alusta
antaa seurannan, olisi oltava tarvittava pétevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen
tehtdvén hoitamiseen, ja heitd olisi suojeltava irtisanomiselta, kurinpitomenettelylta tai
muulta epdsuotuisalta kohtelulta, jonka perusteena on automaattisesti tehtyjen
padtosten tai padiatosehdotusten hylkddminen. Asetuksen (EU) 2016/679 22 artiklan
mukaisten velvoitteiden liséksi tdmén direktiivin 7 artiklan 1 ja 3 kohdassa sdddetddn
tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen erillisistd velvoitteista, jotka liittyvét
automatisoiduilla jérjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen paitdsten vaikutusten
thmisen suorittamaan seurantaan. Naitd sovelletaan alustatyohon liittyvind
erityissddntdind, joihin siséltyy velvoite varmistaa oikeuksien ja vapauksien suojelu
asetuksen (EU) 2016/679 88 artiklassa tarkoitetussa tyontekijéiden henkil6tietojen
kisittelyssa.

Asetuksen (EU) 2016/679 22 artiklan 3 kohdassa edellytetddn, ettd rekisterinpitdjan on
toteutettava asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien sekd
oikeutettujen etujen suojaamiseksi tilanteissa, joissa rekisterdityd koskeva pddtos
perustuu pelkdstdin automaattiseen késittelyyn. Kyseisen sddnnoksen mukaan
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rekister0idylld on véhintddn oikeus vaatia, ettd tiedot kisittelee rekisterinpitdjin
puolesta luonnollinen henkild, sekd oikeus esittdd kantansa ja riitauttaa paédtos. Néitéd
vaatimuksia sovelletaan myods tyotd valittdviin digitaalisiin alustoihin. Taméin
direktiivin 8 artiklassa sdddetdéin yksityiskohtaisemmista alustatyotd koskevista
sdanndistd, joiden tarkoituksena on muun muassa oikeuksien ja vapauksien suojan
varmistaminen, kun tyontekijoiden henkilStietoja kisitelldén asetuksen (EU) 2016/679
88 artiklassa tarkoitetulla tavalla.

Alustatyotd tekevilld henkil6illd olisi tdssd yhteydessd oltava oikeus saada tyoté
valittavéltd digitaaliselta alustalta selvitys automatisoiduilla jérjestelmilld tai niiden
tukemana tehdyistd tai tekemattd jitetyistd padtoksistd, jotka vaikuttavat merkittivisti
alustatyotd tekevien henkildiden tyooloihin. Tétd varten tyotd valittdvan digitaalisen
alustan olisi tarjottava alustatyotd tekeville henkildille mahdollisuus keskustella tyoté
valittivan digitaalisen alustan yhteyshenkilon kanssa ja saada selkoa pddtokseen
johtaneista tosiseikoista, olosuhteista ja syisti. Lisdksi tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen olisi annettava alustatyotd tekevélle henkilolle kirjallinen ilmoitus, jossa
esitetddn perusteet paatoksille rajoittaa tai sulkea tilapdisesti tai pysyvisti
alustatyontekijan kayttdjétili, paitoksille kieltdytyd maksamasta korvausta kyseisen
henkilon tekemadsté tyOstd, tai alustatyontekijian sopimusasemaa koskeville paatoksille,
silld téllaisilla paatoksilla on todenndkdisesti merkittdvid kielteisid vaikutuksia
alustatyotd tekeviin henkilGihin ja etenkin heidén ansaitsemismahdollisuuksiinsa. Jos
saatu selvitys tai saadut perustelut eivét ole tyydyttdvid tai jos alustatyotd tekevit
henkil6t katsovat oikeuksiaan loukatun, heilld olisi my0s oltava oikeus pyytdd tyotad
vilittavdd digitaalista alustaa tarkistamaan pddtostddn ja saada perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Silloin kun téllaisilla paatoksilld loukataan kyseisten henkildiden
oikeuksia, kuten tyontekijoiden oikeuksia tai oikeutta syrjimdttomyyteen, tyotd
valittdvan digitaalisen alustan olisi oikaistava téllaiset paatokset viipymattd tai, jos
oikaiseminen ei ole mahdollista, tarjottava riittdvd korvaus.

Neuvoston direktiivissd 89/391/ETY'? siidetdiin toimenpiteistd tyontekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tyOssd, muun muassa
tyOnantajien velvoitteesta arvioida tydterveyteen ja -turvallisuuteen kohdistuvia
riskejd. Koska automatisoiduilla seuranta- ja péétoksentekojéirjestelmilld voi olla
merkittdvd vaikutus alustatyotd tekevien henkiloiden fyysiseen terveyteen ja
mielenterveyteen, tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen olisi arvioitava niité riskeja
ja sitd, ovatko jdrjestelmien suojatoimet riittdvid ndiden riskien torjumiseksi, sekd
toteutettava asianmukaisia ennaltachkéisevi ja suojaavia toimenpiteita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi 2002/14/EY'*  s#ddetiiin
tyontekijoille tiedottamista ja heiddn kuulemistaan koskevista yleisistd puitteista
unionissa. Automatisoitujen seuranta- ja péddtoksentekojirjestelmien kayttoonotolla
tyota vilittdvissd digitaalisissa alustoissa tai merkittdvillda muutoksilla niiden
kiyttotavoissa on vilittdomid vaikutuksia alustatyontekijdiden tydn organisointiin ja
yksilokohtaisiin tydoloihin. Lisdtoimenpiteet ovat tarpeen sen varmistamiseksi, ettd
tyotd valittdvat digitaaliset alustat tiedottavat alustatyontekijoille tai heiddn
edustajilleen sekd kuulevat niitd asianmukaisella tasolla ennen kuin téillaisia paatoksia

Neuvoston direktiivi 89/391/ETY, annettu 12 péivénd kesdkuuta 1989, toimenpiteistd tydntekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistimiseksi tyossd (EYVL L 183, 29.6.1989, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/14/EY, annettu 11 pdivdnd maaliskuuta 2002,
tyontekijoille tiedottamista ja heidédn kuulemistaan koskevista yleisistd puitteista Euroopan yhteisdssa
(EYVL L 80, 23.3.2002, s. 29).
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tehddidn ja, koska algoritmijohtamisjirjestelmdt ovat teknisesti monimutkaisia,
tarvittaessa alustatyOntekijoiden tai heiddn edustajiensa yhteisesti valitseman
asiantuntijan avustuksella.

Merkittivdn osuuden alustaty6td tekevistd henkildistd muodostavat henkildt, joilla ei
ole tyosuhdetta. Tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen kdyttdmét automatisoidut
seuranta- ja paitoksentekojdrjestelmit vaikuttavat heiddn tyOoloihinsa ja
ansiomahdollisuuksiinsa samalla tavoin kuin alustatyontekijoillikin. Sen wvuoksi
alustatyotd unionissa tekeviin henkil6ihin, joilla ei ole tydsopimusta tai tyosuhdetta,
olisi my0s sovellettava tdmén direktiivin 6, 7 ja 8 artiklassa sdédettyjd oikeuksia, jotka
koskevat  luonnollisten  henkildiden  suojelua  henkilGtietojen  késittelyssa
algoritmijohtamisen yhteydessa eli automatisoitujen seuranta- ja
paétoksentekojérjestelmien lapindkyvyyttd, henkilotietojen késittelyn tai kerddmisen
rajoittamista sekd sitd, ettd merkittdvien pédétdsten seurannan ja arvioinnin on oltava
ihmisen suorittamaa. Heihin ei pitdisi soveltaa tyoOterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvid oikeuksia tai alustatyontekijoiden tai heididn edustajiensa oikeutta saada tietoa
ja tulla kuulluksi, silld ndmé oikeudet koskevat unionin oikeuden nojalla nimenomaan
tyontekijoitd. Asetuksessa (EU) 2019/1150 sdddetddn oikeudenmukaisuutta ja
avoimuutta  koskevista  suojakeinoista  alustatyotd  tekeville  itsendisille
ammatinharjoittajille edellyttden, ettd heitd pidetddn kyseisessd asetuksessa
tarkoitettuina yrityskdyttdjind. Jos ndméd suojakeinot ovat ristiriidassa tdssé
direktiivissd sdddettyjen erityisoikeuksien ja -velvoitteiden kanssa, asetuksen
(EU) 2019/1150 erityissddannosten olisi oltava ensisijaisia yrityskdyttdjien osalta.

Sen varmistamiseksi, ettd tyotd vilittdvat digitaaliset alustat noudattavat
tyolainsddadintdd ja aiheesta annettuja midrdyksid, sosiaaliturvamaksuja koskevia
velvoitteitaan sekd sosiaaliturvajdrjestelmien yhteensovittamista koskevia ja muita
aitheeseen liittyvid sddntdjd, etenkin jos ne ovat sijoittautuneet toiseen maahan kuin
sithen jdsenvaltioon, jossa alustatyontekija tekee tyOtd, tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen olisi ilmoitettava alustatyontekijoiden tekema ty6 toimivaltaisille tydvoima-
ja sosiaaliturvaviranomaisille siind jdsenvaltiossa, jossa ty0 tehdddn, kyseeseen
tulevien jdsenvaltioiden lainsddddanndssd vahvistettujen sddntdjen ja menettelyiden
mukaisesti.

Tieto tyota vélittdvien digitaalisten alustojen kautta alustatyotd sddanndllisesti tekevien
henkildiden lukumééristd, sopimus- tai ammattiasemasta ja ndihin sopimussuhteisiin
sovellettavista yleisistd ehdoista on olennaisen tirkedd sen tukemiseksi, ettd
tyosuojelu- ja sosiaaliturvaviranomaiset sekd muut asiaa kisittelevdt viranomaiset
pystyviat madrittiméadn oikein alustatyotd tekevien henkildiden ammattiaseman ja
varmistamaan oikeudellisten velvoitteiden noudattamisen, ja ettd alustatyotd tekevien
henkiloiden edustajat kykenevit hoitamaan edustuksellisia tehtdvidén, minkd vuoksi
ndiden tietojen olisi oltava mainittujen tahojen saatavilla. Niilld viranomaisilla ja
edustajilla olisi oltava my0s oikeus pyytdd tyotd vélittaviltd digitaalisilta alustoilta
lisdselvityksid ja tarkempia yksityiskohtia, kuten perustietoja tydoloista tydajan ja
korvauksen osalta.

Unionin sosiaalialan sdénndston tidytdntdonpanon valvontaa varten on laadittu laaja
sdanndsten jarjestelmd, ja sen osia olisi sovellettava tdssd direktiivissd sen
varmistamiseksi, ettd tyontekijoilld on oikeus tehokkaaseen ja puolueettomaan
riitojenratkaisuun ja muutoksenhakuun, my6s asianmukaiseen korvaukseen. Erityisesti
tehokasta oikeussuojaa koskeva perusluonteinen oikeus huomioon ottaen alustatyoté
tekevien henkildiden olisi saatava tillainen suoja my0s ty0- tai muun sopimussuhteen
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suhteen paattymisen jdlkeen, kun paittymiselld véitetddn loukattavan tdmén direktiivin
mukaisia oikeuksia.

Alustatyotd tekevien henkildiden edustajien olisi voitava edustaa yhtd tai useampaa
alustatyotd tekevdd henkilod missd tahansa oikeudellisessa tai hallinnollisessa
menettelyssd  tdstd  direktiivistdi  johtuvien oikeuksien tai  velvoitteiden
taytdntoonpanemiseksi. Kanteita nostamalla useiden alustatyotd tekevien henkildiden
puolesta tai heiddn tukemisellaan voidaan tehdd mahdolliseksi menettely, johon ei
olisi muuten ryhdytty menettelyllisten tai taloudellisten esteiden tai vastatoimien pelon
vuoksi.

Alustaty6lle on ominaista, ettei ole olemassa yhteistd tyopaikkaa, jossa tyOntekijét
voivat tutustua toisiinsa sekd keskustella keskenddn ja edustajiensa kanssa, myos
puolustaakseen etujaan tyOnantajaan ndhden. Sen vuoksi on tarpeen perustaa
digitaalisia viestintdkanavia, jotka myotdilevit tyon organisointia tyotd valittdvissa
digitaalisissa alustoissa ja joiden vilitykselld alustatyotd tekevit henkil6t voivat
keskustella keskendén ja joiden kautta heiddn edustajansa voivat ottaa heihin yhteytta.
Tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen olisi perustettava téllaiset viestintdkanavat
oman digitaalisen infrastruktuurinsa sisdén tai kdyttden muita yhtd tehokkaita keinoja,
mutta noudatettava téssd henkilGtietojen suojaa, eikd niiden pitéisi paéstd ndkeméadn tai
seuraamaan néitd keskusteluja.

Hallinnollisissa tai oikeudellisissa menettelyissé, jotka koskevat alustatyotd tekevien
henkil6iden ammattiaseman miérittdmistd oikein, tieto tyon organisointiin liittyvistd
tekijoistd, jonka perusteella ammattiasema médritetién, ja etenkin tieto siitd, kayttdako
tyotd vilittdvd digitaalinen alusta maédrdysvaltaa tyon tekemisen tiettyihin
osatekijoihin, saattaa olla tyotd vilittdvan digitaalisen alustan hallussa, eivatkd
alustatyotd tekevien henkildiden tai toimivaltaisten viranomaisten helposti saatavilla.
Kansallisten tuomioistuinten tai toimivaltaisten viranomaisten olisi sen vuoksi voitava
madrdtd tyotd vilittdvd digitaalinen alusta luovuttamaan kaikki sen hallussa olevat
merkitykselliset todisteet, mukaan lukien luottamukselliset tiedot, kunhan tillaisten
tietojen suojaamiseksi toteutetaan tehokkaita toimenpiteita.

Koska tidmén direktiivin 6 artiklassa, 7 artiklan 1 ja 3 kohdassa ja 8 artiklassa
saddetddn alustatyotd koskevista erityisistd sddnnoistd, joiden tarkoituksena on
varmistaa tyontekijoiden henkilGtietojen suojaaminen asetuksen (EU) 2016/679
88 artiklassa tarkoitetulla tavalla ja koska tdmén direktiivin 10 artiklalla niitd
suojakeinoja sovelletaan my0s henkil6ihin, joilla ei ole tydsopimusta tai tyosuhdetta,
asetuksen (EU) 2016/679 51 artiklassa tarkoitetuilla kansallisilla
valvontaviranomaisilla olisi oltava toimivalta valvoa ndiden suojakeinojen
soveltamista. Asetuksen (EU) 2016/679 VI, VII ja VIII lukuja olisi sovellettava nididen
suojakeinojen tdytdntoonpanoa koskevaan menettelykehykseen etenkin valvonnan,
yhteistyd- ja yhdenmukaisuusmekanismien, oikeussuojakeinojen, vastuun ja
seuraamusten osalta, mukaan lukien toimivalta méarétd hallinnollisia sakkoja enintddn
kyseisen asetuksen 83 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuun mairadn asti.

Alustatydssa kdytettyihin automatisoituihin seuranta- ja pédtoksentekojérjestelmiin
liittyy henkildtietojen késittelyd, ja ne vaikuttavat alustatyotd tekevien henkildiden
tyooloihin ja oikeuksiin. Sen vuoksi niihin liittyy tietosuojalainsdddantoon seka tyo- ja
sosiaaliturvalainsdadintoon liittyvid kysymyksid. Tietosuojavalvontaviranomaisten
sekd asiaa kdsittelevien tyo- ja sosiaaliturvaviranomaisten olisi sen vuoksi tehtidva
yhteistyotd tdmin direktiivin tdytdntdonpanossa esimerkiksi vaihtamalla keskendén
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(49)

(50)

1D

(52)

(53)

(54)

asiaa koskevia tietoja, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tietosuojavalvonta-
viranomaisten riippumattomuutta.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvilld tavalla saavuttaa tdméan direktiivin tavoitetta eli
parantaa tyooloja alustatydssd, vaan tavoite voidaan yhteisten vihimmaisvaatimusten
vahvistamistarpeen vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen
tdmin tavoitteen saavuttamiseksi.

Tassd direktiivissd sdddetddn vdhimmaiisvaatimuksista, joten silld ei puututa
jasenvaltioiden oikeuteen ottaa kéyttoon ja pitdd voimassa alustatyontekijoiden
kannalta suotuisampia sddnndksid. Voimassa olevaan sdintelykehykseen perustuvia
oikeuksia olisi sovellettava edelleen, jollei tdlld direktiivilla oteta kéaytt6on
suotuisampia sddnndksid. Tamidn direktiivin tiytdntdonpanoa ei voida kayttdd
heikentiméén nykyisid oikeuksia, jotka vahvistetaan voimassa olevassa tdtd alaa
koskevassa unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddannossé, eikd sitd voida pitda
pitevéni perusteena heikentéd suojan yleisti tasoa tdmén direktiivin soveltamisalalla.

Jasenvaltioiden olisi titd direktiivid tdytdntdOnpantaessa véltettiva sddtdmasta sellaisia
hallinnollisia, rahoituksellisia ja oikeudellisia rajoituksia, jotka vaikeuttaisivat
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten perustamista ja kehittamista.
Jasenvaltioiden olisi arvioitava tdytdntoonpanotoimiensa vaikutusta startup-yrityksiin
sekd pieniin ja keskisuuriin yrityksiin sen varmistamiseksi, etteivét niihin kohdistuvat
vaikutukset ole kohtuuttomia, ja kiinnitettdvd erityistd huomiota mikroyrityksiin ja
hallinnolliseen rasitteeseen. Jdsenvaltioiden olisi myos julkaistava téllaisten
arviointien tulokset.

Jasenvaltiot voivat antaa tdmén direktiivin tdytdntdonpanon tydmarkkinaosapuolten
tehtidviksi ndiden yhteisesti pyynnostd ja silld edellytykselld, ettd jasenvaltiot
toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne voivat
jatkuvasti turvata tilld direktiivilld tavoiteltujen tulosten saavuttamisen. Niiden olisi
myos toteutettava kansallisen lainsdddidnnon ja kdytdnnon mukaisesti asianmukaisia
toimenpiteitd, joilla varmistetaan tydmarkkinaosapuolten tehokas osallistuminen seké
edistetddn ja tehostetaan tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua tdmin direktiivin
sadnndsten taytdntoonpanemiseksi.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pidivdnd syyskuuta 2011 annetun
jisenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman'® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdiméddn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddidnt6d, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddanndén osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vélineiden vastaavien osien suhde. Tdmén direktiivin osalta
lainséétija pitdd tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/1725' 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hiin antoi lausuntonsa
XX XXXX7,

EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 péivind lokakuuta 2018,
luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

Témin direktiivin tarkoituksena on parantaa alustatyotd tekevien henkildiden
tyooloja varmistamalla heiddn ammattiasemansa maéérittiminen oikein, edistiméalla
lapindkyvyyttd,  oikeudenmukaisuutta  ja  vastuuvelvollisuutta  alustatyon
algoritmijohtamisessa ja parantamalla alustatyon ldpindkyvyyttd my0Os rajat
ylittdvissd tilanteissa, mutta tukea samalla tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen
kestdvén kasvun edellytyksid unionissa.

Tassa direktiivissé sdddetddn vihimmaisoikeuksista, jotka koskevat unionissa kaikkia
alustatyotd tekevid henkil6itd, joilla on tai joilla tosiseikkojen arvioinnin perusteella
voidaan katsoa olevan jdsenvaltioissa voimassa olevassa lainsddddnnossa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnndissd midritelty tydosopimus tai tydsuhde, unionin
tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon ottaen.

Téassd direktiivissd sdddettyjd oikeuksia, jotka koskevat luonnollisten henkildiden
suojelua henkildtietojen kisittelyssd algoritmijohtamisen yhteydessd, sovelletaan

10 artiklan mukaisesti myos kaikkiin unionissa alustaty6ti tekeviin henkildihin, joilla
ei ole tydsopimusta tai tydsuhdetta.

Tatd direktiivid sovelletaan tyotd vilittdviin  digitaalisiin  alustoihin, joilla
organisoidaan unionissa tehtédvai alustatyoté, riippumatta niiden
sijoittautumispaikasta ja muutoin sovellettavasta lainsddddnndsta.

2 artikla
Mairitelmét
Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

1) tyotd vilittdvdlld digitaalisella alustalla’ mitd tahansa luonnollista tai
oikeushenkil6d, joka tarjoaa kaupallista palvelua, joka tayttdd kaikki seuraavat
vaatimukset:

(a) palvelu tarjotaan ainakin osittain etdpalveluna sdhkoisilld vilineilla,
kuten verkkosivustolla tai mobiilisovelluksella;

(b) palvelu tarjotaan palvelun vastaanottajan pyynnostd;

(c) palveluun  kuuluu  vilttdmittomdand ja  olennaisena  osana
yksityishenkildiden tekemdn tyon organisointi riippumatta siitd,
tehdddnko tyo verkossa vai jossain tietyssd paikassa;

henkil6tietojen késittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta seké asetuksen (EY) N:o 45/2001

ja paitoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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2) alustatyolld’ tyotd vilittdvan digitaalisen alustan vélitykselld organisoitua
tyotd, jota yksityishenkild tekee unionissa tyotd vilittdvén digitaalisen alustan
ja yksityishenkilon vilisen sopimussuhteen perusteella riippumatta siitd, onko
yksityishenkilon ja palvelun vastaanottajan vélilld sopimussuhdetta;

3) Calustatyotd tekevdlld henkilolld’ alustatyotd tekevdd — yksityishenkilod
riippumatta siitd, miten osapuolet nimittdvét kyseisen yksityishenkilon ja tyota
vilittdvan digitaalisen alustan vélistd suhdetta;

4)  ’alustatyontekijdlld’ alustatyotd tekevdd henkilod, jolla on jdsenvaltioissa
voimassa olevassa lainsddddnndssd, tydehtosopimuksissa tai kéytdnndissa
médritelty tyosopimus tai tyOsuhde, unionin tuomioistuimen oikeuskdytantd
huomioon ottaen;

5) edustajilla’  kansallisen  lainsddddnnén  tai  kdytdntdjen  mukaisia
tyontekijdjarjestojd tai tyontekijoiden edustajia tai molempia;

6)  ’mikroyrityksilla tai pienilld ja keskisuurilla yrityksilld’ komission suosituksen
2003/361/EY!'® liitteessd médriteltyjd mikroyrityksid ja pienid ja keskisuuria
yrityksié.

Edelld 1 kohdan 1 alakohdassa vahvistettuun tyota vilittdvien digitaalisten alustojen

madritelmadn eivdt kuulu sellaisen palvelun tarjoajat, joissa ensisijaisena

tarkoituksena on omaisuuden hyédyntidminen tai jakaminen. Mééritelmi on rajattava
sellaisen palvelun tarjoajiin, joissa yksityishenkilon tekemén tyon organisointi ei ole
pelkéstiin vihdinen ja puhtaasti tiydentdvi osa.

II LUKU
AMMATTIASEMA

3 artikla
Ammattiaseman mairittiminen oikein

Jasenvaltioilla on oltava kiytdssddn asianmukaiset menettelyt, joilla ne todentavat ja
varmistavat alustatyotd tekevien henkildiden ammattiaseman maéérittdmisen oikein ja
vahvistavat jdsenvaltioissa voimassa olevassa lainsdadanndssé, tyoehtosopimuksissa
tai kdytdnnoissd, unionin tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon ottaen,
madritellyn tydsuhteen olemassaolon sekd varmistavat, etti ndilld henkil6illd on

oikeudet.

Tyosuhteen olemassaolon méérittdmisen on perustuttava ensisijaisesti tyon
varsinaiseen tekemiseen liittyviin tosiseikkoihin ja ottaen huomioon algoritmien
kéyttd alustatydn organisoinnissa, riippumatta siitd, miten suhde on luokiteltu
osapuolten kesken mahdollisesti sovituissa sopimusjirjestelyissd. Jos tyOsuhteen
olemassaolo todetaan tosiseikkojen perusteella, tyOnantajan velvoitteista vastaava
osapuoli on yksilditdva selkedsti kansallisten oikeusjarjestelmien mukaisesti.

Komission suositus, annettu 6 pdivina toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten
yritysten médritelméastd (K(2003) 1422) (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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4 artikla
Oikeudellinen olettama

Tyotd vilittdvan digitaalisen alustan, jolla on 2 kohdassa tarkoitettua madrdysvaltaa
tyon tekemiseen, ja alustatyotd kyseisen alustan vilitykselld tekevdn henkilon
vilinen sopimussuhde on oikeudellisesti oletettava tyOsuhteeksi. Tétd varten
jasenvaltioiden on perustettava toimenpidekehys omien kansallisten oikeus- ja
tuomioistuinjarjestelmiensd mukaisesti.

Oikeudellista olettamaa sovelletaan kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa ja
oikeudellisissa menettelyissd. Toimivaltaisten viranomaisten, jotka todentavat asiaa
koskevan lainsddddnndn noudattamisen tai valvovat sen tdytdntdonpanoa, on voitava
luottaa tdhén olettamaan.

On katsottava, ettd 1 kohdassa tarkoitettu médrdysvalta tyon tekemiseen tarkoittaa,
ettd vihintdédn kaksi seuraavista ehdoista tiyttyy:

(a) korvauksen tason tosiasiallinen médrittiminen tai sen yldrajan asettaminen;

(b) ulkoista olemusta, kdyttdytymistd palvelun vastaanottajaa kohtaan tai tyon
suorittamista koskevien sitovien erityissddntdjen noudattamisen edellyttdminen
alustatyota tekeviltd henkil6lta;

(c) tyon tekemisen valvonta tai tyon tulosten laadun todentaminen, myds
sdhkoisilla vilineilla;
(d) tyon organisointivapauden tosiasiallinen rajoittaminen, my0s seuraamusten

avulla, mikd koskee etenkin vapautta valita tydaikansa tai poissaolojaksonsa,
hyviéksya tai hylétéd tyotehtdvia tai kdyttidd alihankkijoita tai sijaisia;

(e) asiakaskunnan hankkimisen tai ulkopuolisille tahoille tyon tekemisen
tosiasiallinen rajoittaminen.

Jasenvaltioiden on tukitoimenpiteilld varmistettava 1 kohdassa tarkoitetun
oikeudellisen olettaman tosiasiallinen tdytint6onpano, mutta otettava kuitenkin
huomioon startup-yrityksiin kohdistuva vaikutus, viltettdvd laajentamasta olettamaa
aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin ja tuettava tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen kestévid kasvua. Jasenvaltioiden on erityisesti

(a) varmistettava, ettd oikeudellisen olettaman soveltamista koskevat tiedot
asetetaan julkisesti saataville selkeélld, kattavalla ja helposti saatavilla olevalla
tavalla;

(b) laadittava ohjeita tyotd vilittdville digitaalisille alustoille, alustatyotd tekeville
henkiloille ja tyomarkkinaosapuolille, jotta ndmd ymmartdvat oikeudellisen
olettaman ja voivat panna sen tiytdntoon, myds 5 artiklan mukaisia olettaman
kumoamismenettelyitd koskevia ohjeita;

(c) laadittava ohjeita valvontaviranomaisille, jotta ne voivat ennakoivasti
kohdentaa toimintansa sddntdjd rikkoviin tyotd vélittdviin digitaalisiin
alustoihin;

(d) tehostettava tyOsuojeluviranomaisten tai tydlainsddddnnon tiytdntdonpanosta
vastaavien elinten suorittamaa valvontaa ja paikalla tehtévid tarkastuksia, mutta
varmistettava kuitenkin, ettd tdllainen valvonta ja tarkastukset ovat
oikeasuhteisia ja syrjimattomia.
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4. Kun on kyse sopimussuhteista, jotka ovat alkaneet ennen 21 artiklan 1 kohdassa
sdddettyd pdivdd ja jotka ovat kyseisend pdivdnd edelleen voimassa, 1 kohdassa
tarkoitettua oikeudellista olettamaa sovelletaan ainoastaan Kkyseisestd péivésta
alkavaan ajanjaksoon.

5 artikla
Mahdollisuus kumota oikeudellinen olettama

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikilla osapuolilla on mahdollisuus saada 4 artiklassa
tarkoitettu oikeudellinen olettama kumottua oikeudellisissa tai hallinnollisissa menettelyissa
tai molemmissa.

Jos tyotd valittdva digitaalinen alusta véittid, ettd kyseinen sopimussuhde ei ole kyseisessa
jasenvaltiossa voimassa olevassa lainsdddédnnosséd, tyoehtosopimuksissa tai kéytdnndissa,
unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnté huomioon ottaen, miéritelty tyosuhde, todistustaakka
asiassa on tyotd vilittdvilla digitaalisella alustalla. Tallaisella menettelylld ei ole lykk&avaa
vaikutusta oikeudellisen olettaman soveltamiseen.

Jos alustatyotd tekevd henkild viittdd, ettd kyseinen sopimussuhde ei ole kyseisessd
jasenvaltiossa voimassa olevassa lainsdddidnndssd, tyOehtosopimuksissa tai kaytdnnoissi,
unionin tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon ottaen, mééritelty tydsuhde, tyotad
valittavaltd digitaaliselta alustalta on edellytettivd, ettdi tdmd avustaa menettelyn
asianmukaisessa ratkaisemisessa erityisesti toimittamalla kaikki hallussaan olevat
merkitykselliset tiedot.

III LUKU
ALGORITMIJOHTAMINEN

6 artikla

Automatisoitujen seuranta- ja paidtoksentekojirjestelmien lipinikyvyys ja kiytto

1. Tyotd valittdvien digitaalisten alustojen ja alustatyontekijoiden direktiivin (EU)
2019/1152 mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia rajoittamatta jdsenvaltioiden on
edellytettava, ettd tyotd vélittdvit digitaaliset alustat antavat alustatyontekijoille
tietoa seuraavista:

(a) automatisoidut seurantajdrjestelmit, joita kdytetddn alustatyontekijoiden
tyOsuoritusten seurantaan, valvontaan tai arviointiin sdhkaisilld vélineilld;

(b) automatisoidut paitoksentekojirjestelmadt, joita kdytetddn sellaisten pditdsten
tekemiseen tai joiden tukemana tehdddn sellaisia paatoksid, jotka vaikuttavat
merkittdvésti kyseisten alustatyontekijoiden tydoloihin, etenkin tyotehtdvien
saatavuuteen, ansioihin, tyoterveyteen ja -turvallisuuteen, tydaikoihin,
ylenemiseen ja sopimusasemaan, mukaan lukien kayttdjitilin rajoittaminen tai
tilapdinen tai pysyvé sulkeminen.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitettu tieto koskee

(a) automatisoitujen seurantajérjestelmien osalta:

38

FI



FI

1) sitd, ettd tdllaisia jarjestelmid on kdytossé tai ettd niitd ollaan ottamassa
kayttoon;

i1)  tdllaisilla jarjestelmilld seurattujen, valvottujen tai arvioitujen toimien
luokkia, mukaan lukien palvelun vastaanottajan tekemét arvioinnit;

(b) automatisoitujen paitoksentekojirjestelmien osalta:

1) sitd, ettd tdllaisia jarjestelmid on kdytdssé tai ettd niitd ollaan ottamassa
kayttoon;

i1)  téllaisilla jérjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen paitosten luokkia;

i) tdrkeimpid parametreja, jotka nidissd jarjestelmissd otetaan huomioon, ja
ndiden tirkeimpien parametrien suhteellista merkitystd automatisoidussa
padtoksenteossa, mukaan lukien tapa, jolla alustatyontekijidn
henkilStiedot tai kdytds vaikuttavat paatoksiing

iv) perusteita péitoksille rajoittaa tai sulkea tilapdisesti tai pysyvisti
alustatyontekijan kayttdjatili tai kieltdytyd maksamasta korvausta
alustatyontekijdn tekemdistd tyostd, sekd paitoksille, jotka koskevat
alustatyontekijdn sopimusasemaa, tai muille péatoksille, joilla on
vastaavia vaikutuksia.

Tyotéd vilittdvien digitaalisten alustojen on annettava 2 kohdassa tarkoitetut tiedot
asiakirjana, joka voi olla sdhkoisessd muodossa. Niiden on toimitettava ndmai tiedot
viimeistddn ensimmaisend tyOpdivani ja tietojen muuttuessa merkittdvésti sekéd aina
alustatyontekijoiden pyynnostd. Tiedot on esitettdvd tiiviissd, avoimessa,
ymmarrettdvassid ja helposti saatavilla olevassa muodossa kayttamailld selkedd ja
yksinkertaista kielta.

Tyotd vélittavien digitaalisten alustojen on asetettava 2 kohdassa tarkoitetut tiedot
alustatyontekijoiden edustajien ja kansallisten tydvoimaviranomaisten saataville
ndiden pyynnosta.

Tyotd vilittivat digitaaliset alustat eivdt saa késitelld mitdén alustatyontekijoitd
koskevia henkilGtietoja, jotka eivit ole kiintedsti yhteydessd alustatyontekijdn ja
tyotd valittdvan digitaalisen alustan vélisen sopimuksen tiyttimiseen ja ehdottoman
vilttamattomid sen kannalta. Erityisesti ne eivit saa

(a) Kkasitella mitddn henkilGtietoja, jotka koskevat alustatyontekijan emotionaalista
tai psykologista tilaa;

(b) Kkasitelld mitddn henkilGtietoja, jotka liittyvét alustatyontekijan terveyteen,
paitsi asetuksen (EU)2016/679 9 artiklan 2 kohdan b—j alakohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa;

(c) kasitelld mitddn henkilGtietoja, jotka liittyvdat yksityisiin keskusteluihin,
mukaan lukien keskustelut alustatyontekijoiden edustajien kanssa;

(d) kerdtd mitddn henkil6tietoja silloin kun alustatyontekijd ei tarjoa alustatyotd tai
tee sité.

7 artikla
Thmisen suorittama automatisoitujen jirjestelmien seuranta

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyota vélittdvit digitaaliset alustat seuraavat ja
arvioivat sdannollisesti 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuilla automatisoiduilla
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seuranta- ja pddtoksentekojérjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten
paétosten vaikutusta tydoloihin.

Neuvoston direktiivin 89/391/ETY ja siihen liittyvien tyoturvallisuutta ja -terveyttad
koskevien direktiivien soveltamista rajoittamatta tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen on

(a) arvioitava riskejd, joita automatisoidut seuranta- ja paitoksentekojirjestelmét
aiheuttavat alustatyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle, erityisesti
mahdollisten tyotapaturmien sekd psykososiaalisten ja ergonomisten riskien
osalta;

(b) arvioitava, ovatko nididen jérjestelmien suojatoimet riittdvid havaittuihin
riskeihin ndhden, kun otetaan huomioon tydympériston erityispiirteet;

(c) otettava kiyttoon asianmukaisia ennalta ehkédisevié ja suojatoimenpiteita.

Tyotd valittavilla digitaalisilla alustoilla ei saa kdyttdd automatisoituja seuranta- ja
paitoksentekojirjestelmid  tavalla, joka  aiheuttaa  kohtuutonta  painetta
alustatyontekijoille tai muulla tavoin vaarantaa alustatyontekijoiden fyysisen
terveyden ja mielenterveyden.

Jasenvaltioiden on edellytettdvé, ettd tyotd vélittdvat digitaaliset alustat huolehtivat,
ettd niilldi on riittdvdat henkilostoresurssit automatisoiduilla seuranta- ja
paitoksentekojirjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten pédédtdsten
vaikutusten seurantaan timén artiklan mukaisesti. Henkil6ill4, joiden tehtéviksi tyota
vélittdvd digitaalinen alusta on antanut seurannan, on oltava tarvittava pitevyys,
koulutus ja wvaltuudet kyseisen tehtdvdn hoitamiseen. Heitd on suojeltava
irtisanomiselta, kurinpitomenettelyltd tai muulta epdsuotuisalta kohtelulta, jonka
perusteena on automaattisesti tehtyjen paitosten tai padtdosehdotusten hylkddminen.

8 artikla
Ihmisen suorittama merkittivien paitosten arviointi

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyontekijoilldi on oikeus saada tyotd
valittdvaltd  digitaaliselta  alustalta  selvitys  kaikista ~ automatisoiduilla
paitoksentekojéirjestelmilld tai niiden tukemana tehdyistd 6 artiklan 1 kohdan
b alakohdassa  tarkoitetuista  péditoksistd, jotka  vaikuttavat merkittdvésti
alustatyontekijdn tyooloihin. Jdsenvaltioiden on erityisesti varmistettava, ettd tyotéd
valittdvat digitaaliset alustat tarjoavat alustatyontekijoille mahdollisuuden ottaa
yhteyttd tyotd vilittdvan digitaalisen alustan nimedmédn yhteyshenkiloon, jonka
kanssa he voivat keskustella ja saada selkoa piditokseen johtaneista tosiseikoista,
olosuhteista ja syistd. Tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen on varmistettava, ettd
tillaisilla yhteyshenkil6illd on tarvittava pitevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen
tehtdvén hoitamiseen.

Tyotd valittavien digitaalisten alustojen on annettava alustatyontekijille kirjallinen
ilmoitus,  jossa  esitetidn  perusteet  automatisoidulla  seuranta-  ja
paatoksentekojdrjestelmailld tai sen tukemana tehdyille padtoksille rajoittaa tai sulkea
tilapdisesti tai pysyvisti alustatyontekijan kayttdjétili tai kieltdytyd maksamasta
korvausta alustatyontekijan tekemadstd tyostd, sekd paidtoksille, jotka koskevat
alustatyontekijan sopimusasemaa, tai muille pditoksille, joilla on vastaavia
vaikutuksia.

40

FI



FI

Jos alustatyontekijat eivdt ole tyytyviisid saamaansa selvitykseen tai kirjalliseen
ilmoitukseen, jossa esitetddn perusteet pditoksille, tai katsovat, ettd 1 kohdassa
tarkoitetulla paatokselld loukataan heiddn oikeuksiaan, heilld on oikeus pyytdd tyota
vélittdvad digitaalista alustaa tarkistamaan kyseistd padtostd. Tyotd valittdvan
digitaalisen alustan on vastattava tdllaiseen pyyntoon esittdmalld alustatyontekijélle
asiaa koskevat perustelut ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa viikon
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Niiden tyota vilittdvien digitaalisten alustojen, jotka ovat mikroyrityksié tai pienid ja
keskisuuria yrityksid, osalta jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd ensimmaisessa
alakohdassa tarkoitetun vastauksen médrdaikaa pidennetién kahteen viikkoon.

Jos 1 kohdassa tarkoitetulla paédtokselld loukataan alustatyontekijan oikeuksia, tyotd
valittdvian digitaalisen alustan on oikaistava kyseinen pditds viipymadttd tai, jos
téllainen oikaisu ei ole mahdollinen, tarjottava riittdva korvaus.

Talla  artiklalla ei  rajoiteta  kansallisessa  lainsddddnndssd — sdddettyjen
irtisanomismenettelyjen soveltamista.

9 artikla
Tiedottaminen ja kuuleminen

Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd tyotd vilittdvit digitaaliset alustat tdméin
artiklan mukaisesti tiedottavat alustatyontekijoiden edustajille, tai jos tillaisia
edustajia ei ole, niille alustatyOntekijoille, joita asia koskee, sekd kuulevat niité
paitoksistd, jotka todennikoisesti johtavat 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
automatisoitujen seuranta- ja péaatoksentekojirjestelmien kayttdonottoon tai
merkittdviin muutoksiin niiden kadytdssd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin
2002/14/EY mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Téssd artiklassa sovelletaan direktiivin 2002/14/EY 2 artiklan f ja g alakohdassa
sdddettyjd “tiedottamisen” ja “kuulemisen” maddritelmid. Direktiivin 2002/14/EY
4 artiklan 1, 3 ja 4 kohdassa sekd 6 ja 7 artiklassa vahvistettuja sdéntdjd sovelletaan
vastaavasti.

Alustatyontekijoiden edustajia tai niitd alustatyontekijoitd, joita asia koskee, voi
avustaa niiden valitsema asiantuntija, jos tdmd on tarpeen tiedottamisen ja
kuulemisen kohteena olevan asian tarkastelemiseksi ja lausunnon laatimiseksi. Jos
tyotd vilittavalla digitaalisella alustalla on yhdessd jdsenvaltiossa yli 500
alustatyontekijdd, tyotd vélittdvan digitaalisen alustan on vastattava asiantuntijan
kuluista, kunhan ne ovat oikeasuhteisia.

10 artikla
Alustatyoti tekeviit henkilot, joilla ei ole tyosuhdetta

Edelld olevaa 6 artiklaa, 7 artiklan 1 ja 3 kohtaa sekd 8 artiklaa sovelletaan myos
alustaty6ti tekeviin henkil6ihin, joilla ei ole tydsopimusta tai tydsuhdetta.

Tété artiklaa sovelletaan, jollei asetuksesta (EU) 2019/1150 muuta johdu. Jos tdmén
direktiivin sddnnokset ovat ristiriidassa asetuksen (EU) 2019/1150 kanssa mainitussa
asetuksessa tarkoitettujen yrityskdyttdjien osalta, mainitun asetuksen sdannds on
ensisijainen ja sitd sovelletaan tédllaisiin yrityskdyttdjiin. Tdmén direktiivin 8 artiklaa
ei sovelleta asetuksessa (EU) 2019/1150 tarkoitettuihin yrityskéayttdjiin.
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IV LUKU
ALUSTATYON LAPINAKYVYYS

11 artikla

Alustatyosta ilmoittaminen viranomaisille

Jasenvaltioiden on edellytettdva, ettd tyotd valittdvien digitaalisten alustojen, jotka ovat
tyOnantajia, on ilmoitettava alustatyontekijoiden tekemasté tydstd toimivaltaisille tydvoima- ja
sosiaaliturvaviranomaisille siind jésenvaltiossa, jossa tyd tehdddn, ja jaettava asiaa koskevat
tiedot ndiden viranomaisten kanssa kyseeseen tulevien jdsenvaltioiden lainsddddnnossa
vahvistettujen sddntdjen ja menettelyiden mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusten (EY) N:o 883/2004'° ja (EY) N:o 987/2009%

soveltamista.
12 artikla
Alustatyoti koskevien olennaisten tietojen saatavuus
1. Silloin kun tydvoima-, sosiaaliturva- ja muut asiaankuuluvat viranomaiset

virkatehtidviensd hoitamisen yhteydessd varmistavat, ettd alustatyotd tekevien
henkildiden ammattiasemaan sovellettavia oikeudellisia velvoitteita noudatetaan, ja
silloin kun alustaty6td tekevien henkildiden edustajat hoitavat edustuksellisia
tehtdvidan, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyotd valittdvét digitaaliset alustat
asettavat niiden saataville seuraavat tiedot:

(a) kyseisen tyotd vélittdvan digitaalisen alustan kautta alustatyotd sdfdnnollisesti
tekevien henkildiden lukumééri ja heidén sopimus- tai ammattiasemansa;

(b) kyseisiin sopimussuhteisiin sovellettavat yleiset ehdot edellyttden, ettd tyotd
vélittdvd digitaalinen alusta maérittdd ndméd ehdot yksipuolisesti ja niitd
sovelletaan useisiin sopimussuhteisiin.

Tiedot on annettava kustakin jdsenvaltiosta, jossa henkilot tekevét alustatyotd
kyseisen tyotd vilittdvdn digitaalisen alustan kautta. Tiedot on saatettava ajan tasalle
véhintddn kuuden kuukauden vilein ja 1 kohdan b alakohdan osalta aina, kun ehtoja
muutetaan.

Tyodvoima-, sosiaaliturva- ja muilla asiaankuuluvilla viranomaisilla seké alustatyoti
tekevien henkiléiden edustajilla on oikeus pyytdd tyotd vilittdviltd digitaalisilta
alustoilta lisdselvityksid ja tarkempia yksityiskohtia annetuista tiedoista. Tyotd
vilittdvien digitaalisten alustojen on vastattava tillaiseen pyyntoon kohtuullisessa
ajassa esittimalld asiaa koskevat perustelut.

Niiden ty6ta vilittdvien digitaalisten alustojen, jotka ovat mikroyrityksid tai pienid ja
keskisuuria yrityksié, osalta jdsenvaltiot voivat sddtii, ettd 2 alakohdassa tarkoitettua
tietojen ajan tasalle saattamisen tiheyttd harvennetaan yhteen vuoteen.

20

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 pdivind huhtikuuta 2004,
sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamisesta (EUVL L 166, 30.4.2004, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 987/2009, annettu 16 péiviand syyskuuta 2009,
sosiaaliturvajérjestelmien  yhteensovittamisesta  annetun  asetuksen (EY) N:o  883/2004
taytdntoonpanomenettelystd (EUVL L 284, 30.10.2009, s. 1).
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V LUKU
OIKEUSSUOJAKEINOT JA TAYTANTOONPANO

13 artikla
Muutoksenhakuoikeus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyotd tekevilld henkil6illd, myds niilld, joiden
tyosuhde tai muu sopimussuhde on pédttynyt, on mahdollisuus tehokkaaseen ja
puolueettomaan riitojenratkaisuun ja oikeus muutoksenhakuun, myds oikeus asianmukaiseen
korvaukseen, jos heidéin tésti direktiivistd johtuvia oikeuksiaan on rikottu, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta asetuksen (EU) 2016/679 79 ja 82 artiklan soveltamista.

14 artikla
Menettelyt alustatyoti tekevien henkiloiden puolesta tai tukemiseksi

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyotd tekevien henkildiden edustajat tai
muut oikeushenkil6t, joilla on kansallisessa lainsdddédnndssd tai kaytdnnoissd
vahvistettujen kriteerien mukaisesti oikeutettu etu puolustaa alustatyotd tekevien
henkildiden oikeuksia, voivat aloittaa minka tahansa oikeudellisen tai hallinnollisen
menettelyn  tistd  direktiivistd ~ johtuvien  oikeuksien tai  velvoitteiden
tdytdntdonpanemiseksi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen (EU) 2016/679
80 artiklan soveltamista. Ne voivat toimia alustatyotd tekevdn henkilon
suostumuksella tdmédn puolesta tai tukemiseksi, jos tdstd direktiivistd johtuvia
oikeuksia tai velvoitteita on rikottu.

2. Alustatyotéd tekevien henkildiden edustajilla on myds oltava oikeus toimia useiden
alustatyotd tekevien henkildiden puolesta tai tukemiseksi nédiden henkildiden
suostumuksella.

15 artikla

Viestintikanavat alustatyoti tekeville henkiloille

Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd tyotd
viélittdvit digitaaliset alustat luovat alustatyotd tekeville henkildille mahdollisuuden ottaa
yhteyttd toisiinsa ja keskustella toistensa kanssa sekd mahdollisuuden ottaa vastaan
alustatyotd tekevien henkildiden edustajien yhteydenottoja tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen digitaalisen infrastruktuurin kautta tai muilla yhtd tehokkailla tavoilla noudattaen
samalla asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia velvoitteita. Jisenvaltioiden on edellytettdva, ettd
tyotd valittdvat digitaaliset alustat eivit padse ndkeméén tai seuraamaan niitd yhteydenottoja
ja keskusteluja.

16 artikla
Mahdollisuus tutustua todisteisiin

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettdi menettelyissd, jotka koskevat alustatyotd
tekevien  henkildiden  ammattiaseman  madrittimistd  oikein, kansalliset
tuomioistuimet tai toimivaltaiset viranomaiset voivat madrdtd tyotd vélittdvan
digitaalisen alustan esittimadén kaikki hallussaan olevat merkitykselliset todisteet.
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2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisilla tuomioistuimilla on toimivalta
médritd esitettdvaksi luottamuksellisia tietoja sisdltdvit todisteet, jos ne katsovat sen
kanteen kannalta merkitykselliseksi. Niiden on varmistettava, ettd kun kansalliset
tuomioistuimet madradvat tillaisia tietoja esitettdvdksi, niilld on kéytdssddn
tehokkaat toimenpiteet tietojen suojaamiseksi.

3. Tama artikla ei estd jdsenvaltioita pitdméstd voimassa tai saattamasta voimaan
alustatyoti tekeville henkiloille edullisempia sdantoja.

17 artikla
Suojelu episuotuisalta kohtelulta tai epéisuotuisilta seurauksilta

Jasenvaltioiden on otettava kéyttoon tarvittavia toimenpiteitd alustatyotd tekevien
henkil6iden, mukaan lukien heiddn edustajinaan toimivat henkil6t, suojelemiseksi tyotd
vélittdvin digitaalisen alustan harjoittamalta epédsuotuisalta kohtelulta tai epésuotuisilta
seurauksilta, jotka johtuvat heidédn jattiméstidn tyotd vilittdvad digitaalista alustaa koskevasta
kantelusta tai jotka johtuvat heidin vireille panemastaan menettelystd, jonka tarkoituksena on
varmistaa tdssd direktiivissi sdddettyjen oikeuksien noudattaminen.

18 artikla
Irtisanomissuoja

1. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet kieltddkseen alustatyoti
tekevien henkildiden irtisanomisen tai sitd vastaavan toimenpiteen sekd kaikki
irtisanomista tai sitd vastaavaa toimenpidettd koskevat valmistelut, jos niiden
perusteena on, ettd alustatyotd tekevét henkilot ovat kiyttdneet tdssd direktiivissd
sdddettyja oikeuksia.

2. Alustatyotd tekevédt henkilot, jotka katsovat joutuneensa irtisanotuiksi tai
vaikutukseltaan vastaavien toimenpiteiden kohteeksi siitd syystd, ettd he ovat
kéyttdneet tdssd direktiivissd sdddettyjd oikeuksia, voivat pyytdd tyotd valittdvad
digitaalista alustaa esittimddn asianmukaiset perustelut irtisanomiselle tai sitd
vastaaville toimenpiteille. Tyotd vilittdvan digitaalisen alustan on annettava
perustelut kirjallisina.

3. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd kun 2
kohdassa tarkoitetut alustaty6td tekevét henkilot esittivdt tuomioistuimessa tai
muussa toimivaltaisessa viranomaisessa tai elimessd tosiseikat, joiden perusteella
voidaan olettaa tédllaisen irtisanomisen tai sitd vastaavien toimenpiteiden tapahtuneen,
tyota vilittdvan digitaalisen alustan on ndytettdva toteen, ettd irtisanominen tapahtui
muilla kuin 1 kohdassa tarkoitetuilla perusteilla.

4. Edelld oleva 3 kohta ei estd jdsenvaltioita ottamasta kdyttoon alustatyotd tekevien
henkildiden kannalta edullisempia todistelua koskevia sdéntgja.

5. Jasenvaltioiden ei edellytetd soveltavan 3 kohtaa menettelyihin, joissa asiaa
koskevien tosiseikkojen tutkiminen on tuomioistuimen tai muun toimivaltaisen
viranomaisen tai elimen vastuulla.

6. Edelld olevaa 3 kohtaa ei sovelleta rikosoikeudellisiin menettelyihin, ellei jdsenvaltio
toisin sdada.
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19 artikla
Valvonta ja seuraamukset

Valvontaviranomainen tai valvontaviranomaiset, jotka vastaavat asetuksen
(EU) 2016/679 soveltamisen valvonnasta, vastaavat myos tdmin direktiivin
6 artiklan, 7 artiklan 1 ja 3 kohdan sekd 8 ja 10 artiklan soveltamisen valvonnasta
asetuksen (EU) 2016/679 VI, VII ja VIII luvun asiaa koskevien sddnnosten
mukaisesti. Niilld on toimivalta maardtd hallinnollisia sakkoja enintddn mainitun
asetuksen 83 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuun méérain asti.

Edella 1 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten sekd kansallisten tydvoima- ja
sosiaaliturvaviranomaisten on tarvittaessa tehtdvd yhteistyotd tdmidn direktiivin
tdytantoonpanossa toimivaltansa puitteissa erityisesti silloin, kun esiin nousee
kysymyksid automatisoitujen seuranta- ja péadtoksentekojérjestelmien vaikutuksesta
tyooloihin tai alustatyotd tekevien henkiloiden oikeuksiin. Kyseisten viranomaisten
on titd varten vaihdettava keskenddn asiaan liittyvid tietoja, mukaan lukien
tarkastusten tai tutkimusten yhteydessd saadut tiedot, joko pyynnOstd tai omasta
aloitteestaan.

Jasenvaltioiden on sdddettdvé seuraamuksista, joita sovelletaan, jos timén direktiivin
muiden kuin 1 kohdassa tarkoitettujen sidédnndsten nojalla annettuja kansallisia
sdadnnoksid tai tdmédn direktiivin soveltamisalaan kuuluvia oikeuksia koskevia, jo
voimassa olevia asiaankuuluvia sddannoksid rikotaan. Sdidettyjen seuraamusten on
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

VI LUKU
LOPPUSAANNOKSET

20 artikla
Suojan tason sidilyttiminen ja suotuisammat sidnnokset

Tama direktiivi ei ole pétevd peruste heikentdd jidsenvaltioiden tyontekijdille jo
myonnettyd suojan yleistd tasoa.

Tama direktiivi ei vaikuta jdsenvaltioiden oikeuteen soveltaa tai antaa lakeja,
asetuksia tai hallinnollisia méérdyksid, jotka ovat alustatyontekijoille suotuisampia,
eiki  niiden  oikeuteen  kannustaa  alustatyontekijoille suotuisampien
tydehtosopimusten soveltamiseen tai sallia se tdmidn direktiivin tavoitteiden
mukaisesti. Tétd kohtaa sovelletaan alustatyotd tekeviin henkiloihin, jotka eivit ole
tyosuhteessa, vain siltd osin kuin téllaiset kansalliset sddnnét ovat yhteensopivia
sisimarkkinoiden toimintaa koskevien sddntdjen kanssa.

Tédmin direktiivin soveltaminen ei rajoita mitddn muita alustatyotd tekeville
henkil6ille muissa unionin sdéddoksissd myonnettyja oikeuksia.

21 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainséiidintoa ja tiytintoonpano

Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttimit lait,
asetukset ja hallinnolliset madrdykset voimaan viimeistddn [2 vuoden kuluttua
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direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymaéttd ilmoitettava ndmé sdédnnokset
komissiolle.

Néissd jésenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai
niithin on liitettdva tillainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden
on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehdaan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksisti
antamansa keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

3. Jasenvaltioiden on kansallisen lainsdddéntonsé ja kdytdntonsd mukaisesti toteutettava
asianmukaisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan tyomarkkinaosapuolten tehokas
osallistuminen seké edistetdén ja tehostetaan tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua
tdman direktiivin sddnndsten tdytantdonpanemiseksi.

4. Jasenvaltiot voivat antaa tdmén direktiivin tdytdntdonpanon tydmarkkinaosapuolten
tehtdviksi ndiden yhteisesti pyynnostd ja silli edellytykselld, ettd jdsenvaltiot
toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd ne pystyvit jatkuvasti
saavuttamaan tdmén direktiivin tavoitteet.

22 artikla
Komission suorittama uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee uudelleen tdmén direktiivin tdytdntdonpanoa jésenvaltioita ja unionin
tason tyomarkkinaosapuolia kuultuaan sekd mikroyrityksiin tai pieniin ja keskisuuriin
yrityksiin kohdistuvan vaikutuksen huomioon ottaen viimeistdin [viiden vuoden kuluttua
voimaantulosta] ja ehdottaa tarvittaessa muutoksia lainsdadantoon.

23 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivand sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

24 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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	• Vaikutustenarviointi
	• Sääntelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen
	• Perusoikeudet

	4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
	5. LISÄTIEDOT
	• Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijärjestelyt
	• Selittävät asiakirjat (direktiivien osalta)
	• Ehdotukseen sisältyvien säännösten yksityiskohtaiset selitykset
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