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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST

. Ettepaneku pohjused ja eesmirgid

Uks liidu eesmirke on edendada oma elanike heaolu ja Euroopa kestlikku arengut, mis
pohineb korge konkurentsivoimega sotsiaalsel turumajandusel ning millega piiiitakse
saavutada tiielik t66hdive ja sotsiaalne progress'. Euroopa Liidu pdhidiguste hartas on
sdtestatud iga tOOtaja digus tema tervist, ohutust ja véirikust arvestavatele tootingimustele,
samuti 0igus saada teavet ja olla dra kuulatud. Euroopa sotsiaaldiguste samba kohaselt on
,t0Otajatel toOsuhte liigist ja kestusest olenemata digus Oiglasele ja vordsele kohtlemisele
seoses tootingimustega ning juurdepiisuga sotsiaalkaitsele. >

President von der Leyen rohutas oma poliitilistes suunistes, et ,,iileminek digitehnoloogiale
toob kaasa kiire muutuse, mis mdjutab meie tooturge™, ning vottis kohustuse ,,uurida
vdimalusi platvormitddtajate  tootingimuste parandamiseks>. Kavandatavas —direktiivis
kasitletakse muutusi, mille toob tdoturgudele digipoore, samuti jagatakse selles voetud
kohustust ja aidatakse rakendada FEuroopa sotsiaaldiguste samba tegevuskava, mille
litkmesriigid, sotsiaalpartnerid ja kodanikuiihiskond kiitsid heaks 2021. aasta mais Portos

toimunud sotsiaaltippkohtumisel.

COVID-19 pandeemia tottu kiirenev digipodre kujundab ELi majandust ja todturge.
Digitaalsetest todplatvormidest* on saanud selle uue kujuneva sotsiaalse ja majandusliku
maastiku oluline element. Platvormide maht on jéitkuvalt kasvanud ning ELi digitaalse
tooplatvormimajanduse tulud on viimase viie aasta jooksul hinnanguliselt kasvanud ligikaudu
500 %°. Praegu teeb ELis digitaalsete tddplatvormide kaudu tddd iile 28 miljoni inimese.
2025. aastaks on nende arv eeldatavasti 43 miljonit®. Digitaalsed tédplatvormid on kasutusel
mitmes majandussektoris. Moned pakuvad kohapeal osutatavaid teenuseid, nagu néiteks
soiduvahendusteenused, kaupade kéttetoimetamine, puhastus- voi hooldusteenused. Teised
tegutsevad liksnes internetis, pakkudes selliseid teenuseid nagu andmete kodeerimine,
tolkimine voi disain. Platvormitod erineb nodutavate oskuste taseme poolest, samuti selle
poolest, kuidas platvormid t66d korraldavad ja kontrollivad.

Digitaalsed to0platvormid edendavad uuenduslikke teenuseid ja uusi drimudeleid ning loovad
tarbijatele ja ettevotjatele palju voimalusi. Nad suudavad tohusalt sobitada t66j0u pakkumist
ja ndudlust ning pakkuda vdimalusi elatist voi lisasissetulekut teenida, sealhulgas inimestele,
kelle juurdepéds tooturule on takistatud, niiteks noortele, puuetega inimestele, rdndajatele,
rassilise ja etnilise vdhemuse taustaga inimestele vOi hoolduskohustustega inimestele.
Platvormit66 loob voimalusi kliendibaasi loomiseks voi laiendamiseks, monikord piiriiileselt.

Euroopa Liidu lepingu artikkel 3.

Euroopa sotsiaaldiguste samba 5. pohimdte.

Poliitilised suunised jirgmisele Euroopa Komisjonile (2019-2024). ,,Liit, mis seab kodrgemad sihid.
Minu tegevuskava Euroopa jaoks.* Kéttesaadav internetis.

Nagu on méédratletud kéesolevas direktiivi ettepanekus.

> De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. ja Shamsfakhr F. (2021). Digitaalsed t66platvormid
ELis: Kaardistamine ja drimudelid. Kéttesaadav internetis.
6 PPMI (Avaliku poliitika ja halduse instituut) (2021), Study to support the impact assessment of an EU

initiative on improving working conditions in platform work (Uuring platvormitdd téotingimuste
parandamist kédsitleva ELi algatuse mdjuhinnangu toetamiseks). Kéttesaadav internetis.
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See annab ettevotjatele palju laiema juurdepddsu tarbijatele, voimaluse mitmekesistada tulusid
ja arendada uusi driliine ning aitab ettevotjatel seeldbi kasvada. Tarbijate jaoks tdhendab see
paremat juurdepddsu toodetele ja teenustele, millele muidu oleks raske ligi pddseda, samuti
juurdepddsu uuele ja mitmekesisemale teenuste valikule. Kuid teisalt votavad digitaalsed
tooplatvormid kasutusele uusi todkorralduse vorme ning seavad sellega kahtluse alla
toooiguse ja sotsiaalkaitsega seotud praegused digused ja kohustused.

Hinnanguliselt voib viita, et ELis tegutsevast kiimnest platvormist {iheksa liigitavad praegu
nende kaudu to6tavad inimesed fiiiisilisest isikust ettevdtjateks’. Enamik neist on oma tods
tdeliselt iseseisvad ja saavad kasutada platvormitédd oma ettevdtlustegevuse arendamiseks®.
Selline tegelik fliisilisest isikust ettevOtjana tegutsemine annab ELis positiivse panuse
tookohtade loomisse, ettevitluse arendamisse, innovatsiooni, teenuste kittesaadavusesse ja
digipdordesse.

Paraku on ka palju inimesi, kes tunnevad, et digitaalsete tooplatvormidega kaasneb
alluvussuhe ja et platvormid, mille kaudu nad todtavad, omavad todtaja lile eri tasemel
kontrolli, nditeks palgataseme voi todtingimuste puhul. Uhe hinnangu kohaselt on oht, et kuni
viie ja poole miljoni inimese puhul, kes todtavad digitaalsete tooplatvormide kaudu,
liigitatakse todalane staatus valesti’. Need inimesed kogevad eriti tdenioliselt viletsaid
tootingimusi ja ebapiisavat juurdepiisu sotsiaalkaitsele!?. Valesti liigitamise tdttu ei saa nad
kasutada digusi ja kaitset, millele neil on tootajatena digus. Need digused hdlmavad digust
miinimumpalgale, todaja eeskirju, todohutust ja tervisekaitset, meeste ja naiste vOrdset
tasustamist ning Oigust tasustatud puhkusele, samuti paremat juurdepédidsu sotsiaalkaitsele
too0nnetuste, tootuse, haiguse ja vanaduse puhul.

Digitaalsed tooplatvormid kasutavad automaatseid siisteeme, et toopakkumist ja -ndudlust
ithitada. Olgugi, et erineval viisil, kasutavad digiplatvormid neid siisteeme iilesannete
méidramiseks, jirelevalveks, hindamiseks ning platvormitddd tegevaid inimesi puudutavate
otsuste tegemiseks. Sellistele tavadele viidatakse sageli kui ,algoritmilisele juhtimisele®.
Kuigi algoritmilist juhtimist kasutatakse tooturul laiemalt itha rohkem, on see selgelt omane
digitaalsete toOplatvormide &rimudelile. See suurendab tShusust pakkumise ja ndudluse
ihitamisel, kuid sellel on maérkimisvddrne mdju ka todtingimustele platvormitod puhul.
Algoritmiline juhtimine varjab ka digitaalse tooplatvormi poolset alluvussuhet ja tema
kontrolli t66d tegevate isikute {ile. Soolist ebavordsust voib voimendada ka vdimalik sooline
kallutatus ja diskrimineerimine algoritmilise juhtimise korral. Arvestades digitaalsete
tooplatvormide kaudu téotavate inimeste sissetulekule ja tootingimustele avalduvat mdju, on
ddrmiselt oluline moista, kuidas algoritmid mdjutavad vOi méddravad teatavaid otsuseid
(nditeks juurdepdds tulevastele toovOimalustele voi boonustele, sanktsioonide kehtestamine
voi kontode vdimalik peatamine vOi piiramine). Praegu ei ole aga selliste automaatsete
kontrolli- ja otsustussiisteemide ldbipaistvus piisav ning inimestel puudub selliste slisteemide
tehtud voi toetatud otsused korral tShus juurdepdds oOiguskaitsevahenditele. Algoritmiline
juhtimine on suhteliselt uus, ja kui jitta vélja ELi andmekaitse-eeskirjad, siis on see
platvormimajanduses suuresti reguleerimata ndhtus, mis tekitab probleeme nii tootajatele kui
ka fliiisilisest isikust ettevotjatele, kes tootavad digitaalsete todplatvormide kaudu.

7 De Groen W., et al. (2021).
8 PPMI (Avaliku poliitika ja halduse instituut) (2021).
o Samas.

Vt lisatud mojuhinnang, punkt 2.1. Komisjoni talituste tdodokument (2021) 396.
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Samuti arvatakse, et moningaid halbade to6tingimuste juhtumeid voi ebapiisavat juurdepéédsu
sotsiaalkaitsele siivendavad ka jOustamisega seotud probleemid ning jélgitavuse ja
labipaistvuse puudumine, sealhulgas piiriiilestes olukordades. Riiklikel ametiasutustel ei ole
alati piisavat juurdepéddsu digitaalsete tooplatvormide ja nende kaudu todtavate isikute
andmetele, néiteks regulaarselt platvormit6od tegevate isikute arvule, nende lepingulisele voi
tooalasele staatusele voi digitaalsete todplatvormide tingimustele. Jélgitavuse probleem on
eriti oluline, kui platvormid tegutsevad piiriiileselt ja kus muudab ebaselgeks, kus ja kes
platvormitéod teeb. See omakorda raskendab riiklikel ametiasutustel tdita oma kehtivaid
kohustusi, sealhulgas sotsiaalkindlustusmaksete osas.

Kavandatava direktiivi iildeesmédrk on parandada platvormide kaudu todtavate inimeste
tootingimusi ja sotsiaalseid Oigusi, sealhulgas selleks, et toetada digitaalsete todplatvormide
kestliku kasvu tingimusi Euroopa Liidus.

Erieesmérgid, mille kaudu tildeesmaérki tdidetakse, on jargmised:

(1) tagada, et platvormide kaudu tootavatel inimestel oleks olemas vdi oleks voimalik
saada Oige toOalane staatus, vottes arvesse nende tegelikku suhet digitaalse
tooplatvormiga, ning et neil oleks juurdepdds kohaldatavatele t60- ja
sotsiaalkaitsedigustele;

(2) tagada algoritmilises juhtimises Oiglus, ldbipaistvus ja vastutus platvormitdo
kontekstis ning

3) suurendada platvormitdo arengute labipaistvust, jalgitavust ja teadlikkust selle kohta,
samuti parandada kohaldatavate eeskirjade joustamist koigi platvormide kaudu
tootavate inimeste, sealhulgas piiriiileselt tegutsevate inimeste suhtes.

Esimene erieesmérk saavutatakse tervikliku raamistiku loomisega selleks, et téoalast staatust
el liigitataks platvormitdods valesti. See raamistik holmab asjakohaseid menetlusi, et tagada
platvormitddd tegevate inimeste tddalase staatuse korrektne midratlemine kooskdlas faktiliste
asjaolude iilimuslikkuse pohimottega, ning vaidlustatav eeldus todsuhte olemasolu kohta
(sealhulgas tdendamiskohustuse timberpddramine) isikute puhul, kes tootavad digitaalsete
tooplatvormide kaudu, mis kontrollivad t66 tegemise teatavaid elemente. Seda Oiguslikku
eeldust kohaldataks koigis kohtu- ja haldusmenetlustes, sealhulgas nendes, mille on algatanud
t00- ja sotsiaalkaitse-eeskirjade joustamiseks padevad riiklikud ametiasutused, ning selle saab
iimber liikata, tdendades, et toosuhe puudub, viidates riiklikele méaratlustele. See raamistik
peaks tooma kasu nii vididetavatele kui ka tegelikele fliisilisest isikust ettevdtjatele, kes
tootavad digitaalsete tooplatvormide kaudu. Neile isikutele, kes oma tddalase staatuse dige
madratlemise tulemusena tunnistatakse tootajateks, tagatakse paremad t66tingimused,
sealhulgas tootajate ohutuse ja tervise kaitse, tookaitse, seadusega ette ndhtud voi
kollektiivldbirddkimiste kédigus kokku lepitud miinimumpalgad ning juurdepiis
koolitusvdimalustele, samuti  juurdepdds  siseriiklikele  digusnormidele  vastavale
sotsiaalkaitsele. Seevastu platvormide kaudu tootavad tegelikud flitisilisest isikust ettevotjad
saavad kaudselt kasu suuremast autonoomiast ja sdltumatusest, sest digitaalsed téoplatvormid
kohandavad oma tavasid, et hoida dra timberliigitamist. Ka digitaalsed téoplatvormid saavad
suuremast Oiguskindlusest kasu, sealhulgas seoses vdimalike kohtuprobleemidega. Teised
ettevotjad, kes tegutsevad samas sektoris ja konkureerivad digitaalsete tooplatvormidega,
saavad kasu voOrdsetest tingimustest sotsiaalkaitsemaksetega seotud kulutuste puhul.
Liikmesriikide tulud suurenevad tdiendavate maksude ja sotsiaalkaitsemaksete néol.
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Kavandatava direktiiviga piiiitakse saavutada teine konkreetne eesmérk tagada algoritmilises
juhtimises diglus, labipaistvus ja vastutus, kehtestades platvormitodd tegevatele inimestele
uued materiaalsed oOigused. Need hdolmavad Oigust ldbipaistvusele selliste automaatsete
kontrolli- ja otsustussiisteemide kasutamisel ja toimimisel, millega tdpsustatakse ja
tdiendatakse kehtivaid isikuandmete kaitsega seotud Oigusi. Selleks et kaitsta tOotajate
pohidigusi ning tootervishoidu ja -ohutust, on kavandatava direktiivi eesmirk {iihtlasi tagada
inimkontroll automaatsete slisteemide mdju iile tootingimustele. Et automaatsete siisteemide
abil voi nende toel tehtud oluliste otsuste diglus ja vastutus oleks tagatud, sisaldab kavandatav
direktiiv ka asjakohaste kanalite loomist selliste otsuste arutamiseks ja nende ldbivaatamise
taotlemiseks. Kui teatavad erandid vélja arvata, kohaldatakse neid sétteid kdigi platvormide
kaudu tootavate inimeste, sealhulgas tegelike fiilisilisest isikust ettevotjate suhtes. Kui radkida
toOtajatest, siis on kavandatava direktiivi eesmérk edendada ka sotsiaaldialoogi algoritmiliste
juhtimissiisteemide iile, kehtestades kollektiivsed oOigused seoses teavitamise ja
konsulteerimisega automaatsete kontrolli- ja otsustussiisteemide kasutamise oluliste
muudatuste teemal. Selle tulemusena saavad kdik platvormide kaudu todtavad inimesed ja
nende esindajad kasu paremast ldbipaistvusest ning neil tekib selgem arusaam algoritmilise
juhtimise tavadest, samuti saavad nad parema juurdepddsu Oiguskaitsevahenditele
automaatsete otsuste vaidlustamiseks, mis omakorda toob kaasa paremad tootingimused.
Need digused tuginevad isikuandmete kaitse iildméaruses sdtestatud kehtivatele isikuandmete
tootlemise  kaitse =~ meetmetele  automaatsete  otsustussiisteemide  puhul  ning
tehisintellektislisteemide pakkujatele ja kasutajatele kavandatud kohustustele seoses
labipaistvuse ja inimjirelevalvega teatavate tehisintellektisiisteemide iile tehisintellekti
késitleva digusakti ettepanekus ning laiendavad neid (vt tipsemalt allpool).

Ldpuks pakutakse vilja konkreetsed meetmed, millega saavutada kolmas eesmirk suurendada
platvormitdo labipaistvust ja jélgitavust, et toetada padevaid asutusi kehtivate tootingimuste ja
sotsiaalkaitsega seotud diguste ja kohustuste joustamisel. Selle raames selgitatakse tooandjaks
olevate digitaalsete toOplatvormide kohustust anda platvormitddst aru selle liikmesriigi
padevatele asutustele, kus platvormitodd tehakse. Kavandatava direktiiviga parandatakse ka
t00- ja sotsiaalkaitseasutuste teadmisi selle kohta, millised digitaalsed tooplatvormid nende
litkmesriigis tegutsevad, tehes neile asutustele kéttesaadavaks asjakohase pohiteabe
digitaalsete tooplatvormide kaudu todtavate inimeste arvu, nende tddalase staatuse ja
tiiliptingimuste kohta. Osutatud meetmed aitavad neil ametiasutustel tagada tootajate diguste
jargimise ja sotsiaalkindlustusmaksete kogumise ning parandada seega platvormitood
tegevate inimeste tootingimusi.

. Kooskola poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

Selleks et viltida voidujooksu todtajate kahjuks olevate madalamate toohdivetavade ja
sotsiaalsete standardite suunas, on EL loonud tddtajate Oiguste miinimumtaseme, mida
kohaldatakse tootajatele koigis litkmesriikides. EL1 t60- ja sotsiaaldigustikus on sitestatud
miinimumstandardid mitme olulise vahendi abil.

Nende vahenditega pakutavat kaitset saavad kasutada ainult todtajad, kes kuuluvad selliste
digusaktide isikulisse kohaldamisalasse'!. Fiiiisilisest isikust ettevdtjad, sealhulgas need, kes
tootavad platvormide kaudu, jidvad kohaldamisalast vélja ja neil ei ole tavaliselt neid digusi,

Mbdnes digusaktis on isikuline kohaldamisala méératletud viitega ,,to6taja* voi ,,palgatdotaja® riiklikule
mdiiratlusele, samas kui teistes Oigusaktides sellist viidet ei ole. Euroopa Liidu Kohus on vilja
kujundanud ulatusliku kohtupraktika, millega on méiratud kindlaks nende Oigusaktide isikuline
kohaldamisala.
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mis annab to6taja staatusele juurdepédédsu ELi to6- ja sotsiaaldigustikule. (Ainsaks erandiks on
vordse kohtlemise direktiivid, mis hdlmavad laiemate diguslike aluste tdttu ka juurdepéddsu
fiitisilisest isikust ettevdtja staatusele!?.)

Platvormide kaudu to6tavate tootajate jaoks on asjakohased jargmised digusaktid.

Libipaistvate ja prognoositavate tootingimuste direktiiviga'> on nihtud ette
meetmed, kuidas kaitsta ebastandardsetes tdosuhetes todtavate inimeste todtingimusi.
See holmab eeskirju, milles késitletakse ldbipaistvust, digust teabele, katseaega,
paralleelset tootamist, t00 minimaalset prognoositavust ja ndudetddlepingu
meetmeid. Need miinimumstandardid on eriti olulised platvormide kaudu todtavate
inimeste jaoks, arvestades nende ebatiilipilist tookorraldust ja toomudeleid. Kuigi
direktiiviga on tagatud peamiste tootingimuste ldbipaistvus, ei kuulu tédandjatele
seatud teavitamiskohustuse alla algoritmide kasutamine tookohal, samuti mitte see,
kuidas algoritmid mdjutavad iiksiktodtajaid.

Lapsevanemate ja hooldajate to6- ja eraelu tasakaalu Kisitlevas direktiivis'* on
satestatud vanema-, isa- ja hooldajapuhkusega seotud miinimumnduded ning
lapsevanemate voi hooldajate paindlik tookorraldus. See on tdienduseks rasedate,
hiljuti siinnitanud ja rinnaga toitvate tootajate tooohutuse ja tootervishoiu
direktiivile,'> millega on lisaks muudele meetmetele ette nihtud minimaalne
rasedus- ja slinnituspuhkus.

Tooaja direktiivis'® on sitestatud todaja korralduse miinimumnduded ning
méidratletud sellised moisted nagu ,,t66aeg™ ja ,,puhkeaeg”. Kuigi Euroopa Liidu
Kohus on traditsiooniliselt tdlgendanud madistet ,,to0aeg™ ndudena, mille kohaselt
peab todtaja viibima fliiisiliselt tddandja médratud kohas, on Euroopa Kohus seda
moistet hiljutistes kohtuasjades laiendanud; eelkdige juhul, kui kasutatakse
,valveaja“ siisteem (st to0taja ei pea viibima oma tookohal, vaid peab olema valmis
toole hakkama, kui tddandja seda nduab). 2018. aastal sedastas Euroopa Kohus, et
,valveaega®, mille jooksul todtaja vOimalused teha muid tegevusi on
mirkimisvéirselt piiratud, kiisitatakse tddajana'’.

Rendit6o direktiiviga'® on miiratud kindlaks renditdotajate todtingimuste suhtes
kohaldatav iildine raamistik. Selles on sdtestatud renditodtajate ja kasutajaettevotte
poolt tddle voetud todtajate vahelise mittediskrimineerimise pohimdte seoses
tootajate todalasele seisundile ja nende toole seatud oluliste tingimustega.
Platvormitdo tavapérase kolmepoolse lepingulise suhte tottu voib kéesolev direktiiv
olla platvormitdd jaoks oluline. Soltuvalt digitaalse tooplatvormi drimudelist ja
sellest, kas platvormi kliendid on eratarbijad voi ettevdtjad, voib seda kisitada
rendiagentuurina, kes ldhetab oma todtajad kasutajaettevotetesse. Monel juhul voib

Direktiivid 2000/43, 2000/78, 2006/54 ja 2010/41.

Direktiiv (EL) 2019/1152. Liikmesriikidel on direktiivi lilevotmiseks aega kuni 1. augustini 2022.
Direktiiv (EL) 2019/1158.

Direktiiv 92/85/EMU.

Direktiiv 2003/88/EU.

Euroopa Kohtu 21. veebruari 2018. aasta otsus kohtuasjas Ville de Nivelles vs. Rudy Matzak, C-518/15,
ECLI: EU:C:2018:82; kinnitatud ja tdpsustatud 9. mirtsi 2021. aasta kohtuasjas RJ vs. Stadt Offenbach
am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183; ja 9. mirtsi 2021. aasta otsus kohtuasjas C-344/19: D.J. vs.
Radiotelevizija Slovenija, ECLI:EU:C:2021:182.

Direktiiv 2008/104/EU.
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kasutajaettevotteks olla platvorm, kes kasutab rendiagentuuride miédratud tootajate
teenuseid.

- Tootervishoiu ja téoohutuse raamdirektiivis'® on sitestatud tootervishoiu ja
tooohutuse parandamise soodustamise peamised pohimdtted. Sellega on tagatud
koikjal ELis minimaalsed ohutus- ja tervishoiunduded. Raamdirektiivile on lisatud
tdiendavad direktiivid, mis on suunatud todohutuse ja tdotervishoiu konkreetsetele
aspektidele.

— Direktiivil, millega kehtestatakse tootajate teavitamise ja noustamise
iildraamistik,?’ on keskne roll sotsiaaldialoogi edendamisel, sest selles on sétestatud
tootajate esindajate teavitamise ja nendega konsulteerimise miinimumpdhimdtted,
madratlused ja kord ettevotte tasandil igas liikmesriigis.

— Pérast vastuvotmist kehtestatakse kavandatava direktiiviga piisava miinimumpalga
kohta?! raamistik miinimumpalga piisavuse parandamiseks ja tootajate juurdepiisu
hdlbustamiseks miinimumpalga kaitsele.

— Kui kavandatav tasustamise libipaistvuse direktiiv’? vastu vdetakse, tugevdab see
meeste ja naiste vordse voi vordvédrse t00 eest vordse tasu maksmise pohimotte
kohaldamist.

Lisaks kohaldatakse riiklike sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimist kisitlevaid
méidrusi nii tootajate kui ka fiilisilisest isikust ettevotjate suhtes, kes tootavad platvormide
kaudu piiriiileselt>.

Ka noukogu soovituses, milles Kisitletakse tootajate ja fiiiisilisest isikust ettevotjate
juurdepiisu sotsiaalkaitsele,?* soovitatakse liikmesriikidel tagada, et nii téotajatel kui ka
fiitisilisest isikust ettevotjatel oleks juurdepdds tGhusale ja piisavale sotsiaalkaitsele. Soovitus
holmab t66tus-, haigus- ja tervishoiu-, rasedus- ja siinnitus- ning isadus-, invaliidsus-,
vanadus- ja toitjakaotushiivitisi ning tddonnetuste ja kutsehaigustega seotud hiivitisi.

. Kooskola muude liidu tegevuspohimotetega

Digitaalsete tooplatvormide tegevuse ja nende kaudu tdotavate inimeste jaoks on asjakohased
olemasolevad ning kavandatavad ELi siseturu- ja andmekaitsevahendid. Siiski ei ole neis
oigusaktides koiki platvormito0s tuvastatud probleeme piisavalt kisitletud. Neis on késitletud
kiill teatavate aspektide puhul algoritmilist juhtimist, kuid neis ei ole eraldi késitletud ei
tootajate perspektiivi, tooturu eripdra ega tootajate kollektiivseid digusi.

Asjakohased ELi siseturu- ja andmekaitsevahendid on muu hulgas jargmised.

— Maiidrusega, mis késitleb Oigluse ja ldbipaistvuse edendamist veebipohiste
vahendusteenuste édrikasutajate jaoks (edaspidi ,,platvormide ja ettevotjate vahelisi

19 Direktiiv 89/391/EMU.

2 Direktiiv 2002/14/EU.

2z COM(2020)682 final.

2 COM(2021)93 final.

3 29. mai 2004. aasta méirus (EU) nr 883/2004 ja selle rakendusméirus (EU) nr 987/2009.
H Noukogu 8. novembri 2019. aasta soovitus (2019/C 387/01).
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suhteid kisitlev miirus®*) on piiiitud tagada, et fiiiisilisest isikust ettevdtjana

tegutsevaid drikasutajaid, kes kasutavad veebiplatvormi vahendusteenust, koheldakse
labipaistvalt ja Oiglaselt ning et neil on vaidluste korral juurdepdds tohusale
oiguskaitsele. Asjakohastes sdtetes keskendutakse muu hulgas é&rikasutajatele
moeldud tingimuste ldbipaistvusele, menetluslikele tagatistele kontode piiramise,
peatamise ja lopetamise korral, jérjestuse ldbipaistvusele ning kaebuste menetlemise
mehhanismidele. Need on seotud algoritmilise juhtimisega, kuid méirus ei hdlma
muid pohiaspekte, nagu automaatsete kontrolli- ja otsustussiisteemide (v.a jirjestus)
labipaistvus, inimkontroll selliste siisteemide iile ning konkreetsed digused seoses
tootingimusi mojutavate oluliste otsuste ldbivaatamisega. Médrust ei kohaldata
toosuhtes olevate isikute voi digitaalsete todplatvormide suhtes, mida iildhinnangu
kohaselt ei késitata ,,infoiihiskonna teenustena®, vaid néiteks transporditeenusena.

Isikuandmete kaitse iildmiiiruses®® on sitestatud fiiiisiliste isikute kaitse eeskirjad
seoses nende isikuandmete tootlemisega. Sellega antakse platvormitodd tegevatele
inimestele mitmesugused oigused seoses nende isikuandmetega, olenemata nende
tooalasest staatusest. Selliste Oiguste hulka kuuluvad eelkdige Oigus sellele, et
inimese suhtes ei kohaldata otsust, mis pohineb liksnes automaatsel tootlemisel ja
millel on andmesubjekti suhtes Siguslikud tagajirjed voi mis teda samamoodi
mirkimisvaédrselt mojutavad (teatavate eranditega), samuti Oigus ldbipaistvusele
automaatsete otsuste tegemise korral. Kui automaatne tootlemine on teatud
eranditega lubatud, rakendab vastutav tootleja asjakohaseid meetmeid, et kaitsta
andmesubjekti digusi ja vabadusi ning digustatud huve, vdhemalt digust otsesele
isiklikule kontaktile vastutava to6tlejaga, et viljendada oma seisukohta ja vaidlustada
otsus. Kuigi need digused on eriti olulised selliste platvormit6od tegevate isikute
jaoks, kelle suhtes kohaldatakse algoritmilist juhtimist, on hiljutised kohtuasjad
toonud esile piirangud ja probleemid, millega td6tajad, ning eelkdige platvormitodd
tegevad isikud kokku puutuvad, kui nad piitiavad algoritmilise juhtimise raames oma
andmekaitsedigusi kasutada®’. Esile vdib tuua selle, kui keeruline on teha vahet
algoritmilistel otsustel, mis todtajaid piisavalt ,,olulisel” viisil mojutavad voi ei
mojuta. Ning kuigi isikuandmete kaitse ildméérusega on mdjutatud inimestele antud
individuaalsed odigused, ei hdlma see toodigusele omaseid olulisi kollektiivseid
aspekte, sealhulgas neid, mis on seotud tdotajate esindajate rolliga, tootajate
teavitamise ja ndustamisega ning tOOinspektsioonide rolliga tdotajate Oiguste
joustamisel. Seetottu ndgi seadusandja ette vOimaluse kehtestada konkreetsemad
eeskirjad, millega tagada tOOtajate isikuandmete kaitse t0Osuhte kontekstis,
sealhulgas seoses tookorraldusega (isikuandmete kaitse iildmaéruse artikkel 88).

Kui kavandatav tehisintellekti kisitlev digusakt?® vastu voetakse, kisitletakse selles
teatavate tehisintellektisiisteemide kasutamisega seotud riske. Kavandatava
tehisintellekti kéasitleva Oigusakt eesmdrk on tagada, et ELis turule lastavad ja
kasutatavad tehisintellektisiisteemid on ohutud ja austavad pohidigusi, néiteks vordse
kohtlemise pdohimotet. Selles késitletakse tehisintellektislisteemide arendamise,
kasutuselevotu, kasutamise ja regulatiivse jdrelevalvega seotud teemasid ning

25
26
27

28

Maéérus (EL) 2019/1150.

Maéérus (EL) 2016/679.

Euroopa Majanduskomisjon, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at
the workplace (Euroopa riiklike kohtute oigusteadus seoses algoritmide haldamisega tookohal)
(ilmumas).
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selliseid olemuslikke probleeme nagu kallutatus (sh sooline kallutatus) ja vastutuse
puudumine, sealhulgas kehtestatakse nduded kvaliteetsetele andmekogumitele,
aidates voidelda diskrimineerimise ohuga. Kavandatavas tehisintellekti mééruses
loetletakse iiles sellised korge riskitasemega tehisintellektislisteemid, mida
kasutatakse toohoives, tOOtajate juhtimises ja juurdepédédsul fiilisilisest isikust
ettevotjana tegutsemisele ning mida tuleb pidada korge riskitasemega siisteemideks.
Selles  esitatakse  kohustuslikud nduded, millele korge riskitasemega
tehisintellektislisteemid peavad vastama, ning selliste siisteemide pakkujate ja
kasutajate kohustused. Kavandatavas tehisintellektiseaduses sdtestatakse konkreetsed
labipaistvusnduded teatavate tehisintellektislisteemide jaoks ning tagatakse, et
digitaalsetel tooplatvormidel kui korge riskitasemega tehisintellektislisteemide
kasutajatel on juurdepdds teabele, mida nad vajavad siisteemi kasutamiseks
seaduslikul ja vastutustundlikul viisil. Kui digitaalsed t66platvormid kasutavad korge
riskitasemega tehisintellektisiisteeme, peavad nad oma siisteeme nduetekohaselt
testima ja dokumenteerima. Lisaks kehtestatakse tehisintellektiseaduse ettepanekuga
tehisintellektististeemide pakkujatele nduded voimaldada inimjdrelevalvet ja anda
selle kohta juhiseid. Tagades korge riskitasemega tehisintellektisiisteemide
labipaistvuse ja jélgitavuse, on tehisintellektiseaduse eesmérk hdlbustada pohidiguste
kaitse kehtivate normide rakendamist juhul, kui selliseid tehisintellektisiisteeme
kasutatakse. Sellest hoolimata ei vdeta selles arvesse tootingimusi kisitlevate
eeskirjade mitmekesisust eri litkmesriikides ja sektorites ning sellega ei néhta ette
kaitsemeetmeid seoses toOtingimustega inimestele, keda tehisintellektisiisteemide
kasutamine otseselt mojutab, nditeks todtajatele.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Kavandatav direktiiv pohineb Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 153 15ike 1 punktil b,
millega antakse liidule digus toetada ja tdiendada litkmesriikide tegevust tootingimuste
parandamisel. Selles valdkonnas véimaldab ELi toimimise lepingu artikli 153 1dike 2 punkt b
Euroopa Parlamendil ja ndukogul votta seadusandliku tavamenetluse kohaselt vastu
direktiive, millega kehtestatakse miinimumnduded jirkjarguliseks rakendamiseks, vottes
arvesse igas litkkmesriigis kehtivaid tingimusi ja tehnilisi eeskirju. Sellistes direktiivides peab
hoiduma haldus-, finants- ja diguslike piirangute kehtestamisest viisil, mis pidurdaks véikeste
ja keskmise suurusega ettevotete loomist ja arengut.

See oOiguslik alus voimaldab liidul kehtestada miinimumnduded platvormitood tegevate
inimeste tootingimustele, kui nad on tdodsuhtes ja on seega liigitatud ,,to0tajateks. Euroopa
Kohus on otsustanud, et isiku liigitamine fiiiisilisest isikust ettevotjana siseriiklike digusaktide
kohaselt ei ole takistuseks isiku liigitamisel tootajana ELi Oiguse tdhenduses, kui tema
soltumatus on vaid tinglik ja selle taga on toosuhe®. Viidetavad fiiiisilisest isikust ettevdtjad
on seega samuti holmatud ELi t660igusaktidega, mis pohinevad ELi toimimise lepingu artiklil
153.

2 Euroopa Liidu Kohtu kohtuasjad C-256/01, Allonby, ja C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
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Kavandatud direktiiv pdhineb ka ELi toimimise lepingu artikli 16 16ikel 2, kuivord selles
késitletakse platvormitodd tegevate isikute olukorda seoses nende isikuandmete kaitsega,
mida toodeldakse automaatsete kontrolli- ja otsustussiisteemide kaudu. Selle artikliga antakse
Euroopa Parlamendile ja noukogule digus kehtestada eeskirju iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel.

. Subsidiaarsus (ainupidevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Arimudelite paindlikkus ja nende pidev kohandamine on platvormimajanduse pdhitunnused,
mille peamised tootmisvahendid on algoritmid, andmed ja pilved. Kuna digitaalsed
tooplatvormid ei ole seotud iihegi pohivara ega ruumiga, saavad nad holpsasti liikuda ja
tegutseda piiriiileselt, alustada kiiresti tegevust teatavatel turgudel, mdnikord arilistel voi
regulatiivsetel pohjustel oma tegevuse sulgeda ja avada see teises riigis kus on leebemad
eeskirjad.

Liitkmesriigid tegutsevad kiill iihtsel turul, kuid nad kasutavad erinevaid ldhenemisviise selle
kohta, kas ja millises suunas platvormit6dd reguleerida voi mitte. Liikmesriikides on tehtud
rohkem kui 100 kohtuotsust ja 15 haldusotsust, mis késitlevad platvormitodd tegevate
inimeste tooOalast staatust, ning otsuste tulemused on erinevad, kuid valdavalt pooldati
platvormitddd tegevate inimeste iimberliigitamist tootajateks®. Lisaks diguskindlusetusele,
mida see digitaalsete toOplatvormide ja platvormitood tegevate isikute jaoks kaasa toob,
nditab kohtuasjade suur arv, et on keeruline séilitada vordseid vdimalusi nii litkmesriikide kui
ka digitaalsete tooplatvormide ja muude ettevitjate vahel ning véltida tdostandarditele ja
tootingimustele avalduvat survet. Teatavad digitaalsed to6platvormid voivad kasutada teiste
ettevotjate suhtes ebaausaid kaubandustavasid, néiteks ei pea nad kinni samadest eeskirjadest
ja tegutsemist samadel tingimustel. Seetdottu on vaja ELi meetmeid, millega tagada viga
litkuva ja kiiresti muutuva platvormimajanduse areng koos platvormitodd tegevate inimeste
too0igustega.

Digitaalsed tooplatvormid asuvad sageli iihes riigis, kuid tegutsevad samal ajal mujal asuvate
inimeste kaudu. 59 % kdigist ELi platvormide kaudu tootavatest inimestest suhtleb teises
riigis asuvate klientidega®'. See muudab lepingulised suhted keerukamaks. Piiriiilest
platvormitddd tegevate inimeste todtingimused ja sotsiaalkaitse on vordselt ebakindlad ning
sOltuvad suurel madral inimeste toOalasest staatusest. Riiklikud ametiasutused (nt
tooinspektsioonid, sotsiaalkaitseasutused ja maksuhaldurid) ei ole sageli teadlikud sellest,
millised digitaalsed tooplatvormid nende riigis tegutsevad, kui palju inimesi nende kaudu
tootab ja millise todalase staatuse alusel t6od tehakse. Eeskirjade rikkumise riskid ja
deklareerimata t00ga tegelemisest pohjustatud takistused on suuremad piiritilestes
olukordades, eelkdige veebiplatvormitod puhul. Sellega seoses on koige parem votta ELi
tasandil asjakohaseid meetmeid, et tegeleda platvormitod piiriiileste probleemidega,
sealhulgas eelkodige selliste andmete puudumisega, mis vdimaldaks eeskirjade paremat
jOustamist.

Ainuiiksi riiklike meetmetega ei saavutataks ELi aluslepingul pdhinevaid pohieesmérke
edendada kestlikku majanduskasvu ja sotsiaalset progressi, kuna litkmesriigid voivad olla

30 Euroopa Majanduskomisjon, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European

Comparative Analysis and Tentative Conclusions (Platvormitootajate liigitamist kasitlev kohtupraktika:
iileeuroopaline vordlev analiiiis ja tingimuslikud jareldused) (2021). Kéttesaadav internetis.
3 PPMI (Avaliku poliitika ja halduse instituut) (2021), jagu 7.1.
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kohklevad rangemate eeskirjade vastuvotmises vOi kehtivate todstandardite ranges
joustamises, samas kui nad konkureerivad iiksteisega, et meelitada ligi digitaalsete
tooplatvormide investeeringuid.

Ainult ELi algatusega on voimalik kehtestada iihised eeskirjad, mida kohaldatakse kdigi ELis
tegutsevate digitaalsete tooplatvormide suhtes, véltides samal ajal killustumist digitaalsete
tooplatvormide jaoks kiiresti areneval iihtsel turul. See tagaks vordse olukorra to6tingimuste
ja algoritmilise juhtimise valdkonnas eri litkmesriikides tegutsevate digitaalsete
tooplatvormide vahel. Seega seisneb konkreetne ELi lisavddrtus miinimumstandardite
kehtestamises nendes valdkondades, kus edendatakse to0hdive ja sotsiaalsete tulemuste
iilespoole suunatud ldhenemist kogu liidus ning hdlbustatakse platvormimajanduse arengut
kogu ELis.

. Proportsionaalsus

Kavandatava direktiiviga nihakse ette miinimumstandardid, millega tagatakse, et sekkumise
ulatus on ettepaneku eesmérkide saavutamiseks minimaalne. Liikmesriigid, kes on
kavandatavas direktiivis sétestatust soodsamad sétted juba kehtestanud, ei pea neid muutma
ega vidhendama. Samuti vdivad litkmesriigid otsustada minna kavandatavas direktiivis
satestatud miinimumnduetest kaugemale.

Proportsionaalsuse pohimotet jirgitakse kindlaks méédratud probleemide ulatust ja laadi
arvesse vottes. Niiteks to0alase staatuse valesti liigitamise probleemi lahendamiseks vilja
pakutud iimberliikatavat eeldust kohaldatakse ainult selliste digitaalsete toOplatvormide
suhtes, millel on teatav kontrollitase t60 tegemise iile. Seega ei puuduta see eeldus teisi
digitaalseid tooplatvorme. Samuti ei ldhe automaatseid kontrolli- ja otsustussiisteeme
késitlevad sétted kaugemale sellest, mis on vajalik algoritmilise juhtimise dJigluse,
labipaistvuse ja vastutuse eesmérkide saavutamiseks.

J Vahendi valik

ELi toimimise lepingu artikli 153 16ike 2 punktis b koostoimes ELi toimimise lepingu artikli
153 10ike 1 punktiga b on ette ndhtud, et direktiive vOib kasutada toGtingimuste
miinimumnouete kehtestamiseks, mida litkmesriigid peavad rakendama. ELi toimimise
lepingu artikli 16 15ikel 2 pohinevad eeskirjad voivad olla sétestatud ka direktiivides.

3. SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU HINDAMISE
TULEMUSED
. Konsulteerimine sidusriithmadega

Kooskdlas ELi toimimise lepingu artikliga 154 on komisjon korraldanud kaheetapilise
konsultatsiooni sotsiaalpartneritega ELi voimalike meetmete iile, et parandada platvormit6o
tingimusi. Esimeses etapis, 24. veebruarist kuni 7. aprillini 2021, konsulteeris komisjon
sotsiaalpartneritega platvormitddd kisitleva algatuse vajalikkuse ja vdimaliku suuna iile*?.

2 Konsultatsioonidokument C(2020) 1127 final.
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Teises etapis, 15. juunist kuni 15.septembrini 2021, Kkonsulteeris komisjon
sotsiaalpartneritega kavandatava ettepaneku sisu ja digusliku vahendi iile*.

Nii ametiithingud kui ka todandjate organisatsioonid noustusid teises etapis esitatud iildiste
probleemidega, kuid jdid eriarvamusele vajaduse osas votta konkreetseid meetmeid ELi
tasandil.

Ametitihingud kutsusid iiles votma vastu ELi toimimise lepingu artikli 153 18ikel 2 pohinevat
direktiivi, millega nédhakse ette Umberliikkatav to0suhte eeldus ja tdendamiskoormise
iimberpodramine ning tddalase staatuse kontrollimise kriteeriumid. Nad viitsid, et sellist
vahendit tuleks kohaldada nii veebipohiste kui ka kohapealsete platvormide suhtes.
Ametiithingud toetasid ka algoritmilise juhtimisega seotud uute diguste kehtestamist to6hdive
valdkonnas ning olid iildiselt vastu platvormi kaudu tod6tavate inimeste jaoks eraldi todalase
staatuse kehtestamisele. Nad rohutasid vajadust sotsiaaldialoogi jérele.

Tooandjate organisatsioonid ndustusid, et on lahendamist vajavaid probleeme, nditeks seoses
tootingimustega, todalase staatuse valesti liigitamisega voi teabele juurdepddsuga. Meetmeid
tuleks siiski votta riiklikul tasandil, iga iiksikjuhtu eraldi vaagides ning vottes arvesse riiklikke
sotsiaal- ja toOsuhete siisteeme. Seoses algoritmilise juhtimisega rohutasid nad, et keskenduda
tuleks olemasolevate ja tulevaste digusaktide tdhusale rakendamisele ja joustamisele.

Sotsiaalpartnerid ei joudnud kokkuleppele alustada lébirddkimisi kokkuleppe sdlmimiseks
liidu tasandil, nagu on ette ndhtud ELi toimimise lepingu artiklis 155.

Lisaks korraldas komisjon algatusega seoses paljude sidusriihmadega hulgaliselt arutelusid,
sealhulgas eri- ja kahepoolseid kohtumisi platvormiettevdtete, platvormitdotajate iihenduste,
ametiihingute, liikmesriikide esindajate, akadeemiliste ringkondade, rahvusvaheliste
organisatsioonide ekspertide ja kodanikuiihiskonna esindajatega®. 20. ja 21. septembril 2021
korraldas komisjon erikohtumise nii platvormioperaatorite kui ka platvormitodtajate
esindajatega, et kuulata dra nende seisukohad ELi meetmete voimalike suundade kohta.

Euroopa Parlament ndudis® ELilt jouliste meetmete vOtmist, et viltida todalase staatuse
véddrat liigitamist ja parandada algoritmide kasutamise ldbipaistvust, sealhulgas tdotajate
esindajate jaoks. Euroopa Liidu Noukogu,*® Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee®’ ning
Regioonide Komitee*® on samuti kutsunud iiles votma konkreetseid meetmeid platvormitdo
valdkonnas.

33 Konsultatsioonidokument C(2020) 4230 final, millele on lisatud komisjoni talituste t66dokument

SWD(2021) 143 final.
i Vt mdjuhinnangu lisa A.3.1, SWD(2021) 396.
35 Euroopa Parlamendi resolutsioon platvormitdotajate Siglaste tootingimuste, diguste ja sotsiaalkaitse
kohta — digiarenguga seotud t66hdive uued vormid. (2019/2186(INI)). Kéttesaadav internetis.
Noukogu jéreldused ,,T66 tulevik: Euroopa Liit toetab ILO sajanda aastapdeva deklaratsiooni®,
oktoober 2019. Kittesaadav internetis. 2020. aasta detsembris arutasid ELi t66hdive- ja
sotsiaalministrid platvormitddga seonduvat ja tunnistasid, et platvormitdd on rahvusvaheline néhtus,
millel on tugev piirililene mddde ning seepérast on seonduvate probleemidega tegelemine ELi {ilesanne.
EMSK arvamus: ,Fair work in the platform economy“ (Qiglane t36 platvormimajanduses)
(ettevalmistav arvamus eesistujariigi Saksamaa taotlusel). Kéttesaadav internetis.
Regioonide Komitee arvamus: ,Platform work — local and regional regulatory challenges.*
(Platvormitdo — kohalikud ja piirkondlikud regulatiivsed probleemid). Kéttesaadav internetis.
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Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komisjon tellis vilisekspertidelt mitu uuringut tdendusmaterjali kogumiseks, mida kasutati
mojuhinnangu toetamiseks ja kdesoleva ettepaneku ettevalmistamiseks:

avaliku poliitika ja halduse instituut (PPMI) (2021), Study to support the impact
assessment of an EU initiative on improving working conditions in platform work>’
(uuring platvormitod  tootingimuste parandamist kdsitleva ELi  algatuse
mojuhinnangu toetamiseks);

Euroopa Poliitikauuringute Keskus (CEPS) (2021), Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models*’ (Digitaalsed tooplatvormid ELis: kaardistamine
ja drimudelid);

Euroopa Poliitikauuringute Keskus (CEPS) (2019), Study to gather evidence on the
working conditions of platform workers*! (Uuring tdendite kogumiseks
platvormitdotajate tootingimuste kohta).

Komisjon tugines oma hinnangus ka t060iguse, toohdive ja tooturupoliitika valdkonna
Euroopa eksperdikeskuse (ECE) koostatud iilevaadetele:

Thematic Review 2021 on Platform work*? (2021. aasta temaatiline iilevaade
platvormitdd kohta), mis pohineb 27 ELi liikmesriigi artiklitel;

Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions (2021)* (Platvormitddtajate liigitamist kisitlev
kohtupraktika: iileeuroopaline vordlev analiiiis ja tingimuslikud jareldused);

Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace (2021)* (Euroopa riikide kohtupraktika seoses algoritmilise juhtimise
rakendamisega tookohal).

Lisaks tugines komisjon vélisekspertide todle ning kasutas mdjuhinnangu toetamiseks
Jjérgmisi uuringuid ja aruandeid:

Eurofoundi aruanded: Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work (2018)* (To6tajate todalane seisund ja todtingimused teatavat liiki
platvormitdo korral);

Teadusuuringute Uhiskeskuse aruanded: Platform Workers in Europe. Evidence from
the COLLEEM Survey (2018)*¢ (Euroopa platvormitddtajad. COLLEEMi uuringu
andmed); New evidence on platform workers in Europe. Results from the second

39
40
41
2
43
44
45
46

Kaittesaadav internetis.

Kaittesaadav internetis.

Kaittesaadav internetis.

Kokkuvote on kittesaadav internetis.
Kaittesaadav internetis.

Avaldamisel.

Kaittesaadav internetis.

Kaittesaadav internetis.
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3839603
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COLLEEM survey (2020)*” (Uued andmed Euroopa platvormitddtajate kohta.
COLLEEM:i teise uuringu tulemused);

— ILO aruanne: The role of digital labour platforms in transforming the world of work
(2021)* (Digitaalsete todplatvormide roll toéémaailma iimberkujundamisel).

Lisaks tugines komisjon oma hinnangus ka liikkmesriikide poliitika kaardistamisele,
asjakohasele teaduskirjandusele ja Euroopa Liidu Kohtu praktikale.

. Mé6juhinnang

Mobjuhinnangut*® arutati diguskontrollikomiteega 27. oktoobril 2021. Oiguskontrollikomitee

esitas positiivse arvamuse koos maérkustega, millele on vastatud, selgitades tdiendavalt
sidusust muude seotud algatustega ja seda, miks ja kuidas on algoritmilise juhtimisega seotud
kiisimused platvormimajanduse jaoks eriti olulised, ning kajastades paremini mitmesuguste
sidusriihmade, sealhulgas digitaalsete toOplatvormide ja nende kaudu tdotavate inimeste
seisukohti. Kéesolevas ettepanekus esitatud meetmete paketti peeti mojuhinnangus kdige
tulemuslikumaks, tohusamaks ja sidusamaks. Eelistatud meetmete paketi kvantitatiivne ja
kvalitatiivne analiiiis osutab, et platvormide kaudu tdGtavate inimeste todtingimused ja
sotsiaalkaitse kédttesaadavus peaksid oluliselt paranema. Digitaalsed tdooplatvormid saavad
kasu ka suuremast oiguskindlusest ja ELi sotsiaalse mudeliga kooskdlas olevatest kestliku
majanduskasvu tingimustest. Ulekanduva mdjuna saavad digitaalsete tooplatvormidega
konkureerivad ettevdtjad kasu vordsetest tingimustest.

Tanu meetmetele, mis aitavad véltida valesti liigitamist, eeldatakse, et 1,72 miljonit kuni 4,1
miljonit inimest liigitatakse timber tdotajateks (ligikaudu 2,35 miljonit inimest, kes osutavad
teenuseid kohapeal ja 1,75 miljonit, kes osutavad teenuseid veebi vahendusel, vottes arvesse
kdrgemaid hinnangulisi nditajaid). See annaks neile juurdepéddsu siseriiklikust ja ELi
toooigusest tulenevatele Oigustele ja kaitsele. Praegu miinimumpalgast madalamat palka
teenivate inimeste aastane sissetulek suureneks kuni 484 miljonit eurot, sest neile laieneksid
seaduses kindlaksméératud hiived ja/voi sektoriiilesed kollektiivlepingud. See tdhendab, et
keskmiselt suureneb aastane sissetulek 121 eurot totaja kohta ning kasv jaab vahemikku 0
eurot (nende puhul, kes enne timberliigitamis juba teenivad miinimumpalgast rohkem) kuni
1800 eurot (nende puhul, kes teenivad miinimumpalgast vdhem). Seega vdheneks ténu
imberliigitamisele ja sellest tulenevale sotsiaalkaitse paremale kéttesaadavusele palgavaesus
ja ebakindlus ning paraneks sissetulekute stabiilsus ja prognoositavus. Kuni 3,8 miljonit
inimest saaksid kinnituse oma fiilisilisest isikust ettevotja staatuse kohta ning platvormide
tegevuse tulemusel, mille eesmérk on loobuda kontrollist, et véltida timberliigitamist
tooandjateks, oleks neil suurem autonoomia ja paindlikkus. Platvormit6d algoritmilise
juhtimisega seotud uued Oigused vdivad parandada rohkem kui 28 miljoni inimese (nii
tootajate kui ka flisilisest isikust ettevotjate) todtingimusi ja suurendada ldbipaistvust
tehisintellekti  kasutamisel  tookohal.  Sellel on  positilvne iilekanduv ~ mdju
tehisintellektisiisteemide laiemale turule. Algatus aitaks parandada ka platvormitoo
labipaistvust ja jélgitavust, sealhulgas piirililestes olukordades. See aitaks riikide
ametiasutustel joustada paremini kehtivaid t66- ja eelarve-eeskirju ning koguda paremini

47
48

Kaittesaadav internetis.
Kaittesaadav internetis.
¥ Komisjoni talituste tdddokument (2021) 396.

13

ET


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/multilateral-system/brics/2021/WCMS_797130/lang--en/index.htm

ET

makse ja sotsiaalkindlustusmakseid. Nii voiksid liikmesriigid saada aastas makse ja
sotsiaalkaitsemakseid kuni 4 miljardit eurot rohkem.

Valesti liigitamise vdhendamiseks vdetavate meetmete tottu voivad digitaalsete
tooplatvormide aastakulud kasvada kuni 4,5 miljardi euro vorra. Osa neist kuludest jaéb
platvorme kasutavate ettevotjate ja tarbijate kanda, kui digitaalsed tooplatvormid otsustavad
need kulud kolmandatele isikutele {ile kanda. Kulud, mis kaasnevad algoritmilise juhtimisega
seotud uute digustega ning joustamise, ldbipaistvuse ja jilgitavuse parandamiseks kavandatud
meetmetega, ei ole digitaalsete tooplatvormide jaoks markimisvddrsed. Algatus voib
negatiivselt mdjutada platvormide kaudu tootavate inimeste t66 paindlikkust. Selline
paindlikkus, eriti toograafikute osas, vOib juba praegu olla petlik, sest tegelik todaeg soltub
teenuste noudlusest reaalajas, t60jou pakkumisest ja muudest teguritest. Kuna selliste
arvutuste puhul tuleb arvesse votta viga paljusid muutujaid (nt muutuv riiklik digusmaastik,
platvormide investeerimisallikate muutumine, osalise todajaga véidetavate fiilisilisest isikust
ettevotjate lilesannete limberjaotamine tdistodajaga tootajatele), ei ole voimalik tdpselt vilja
arvutada, milline on mdju téistddajale taandatud toodtajate voi tookohtade arvule Digitaalsete
tooplatvormide kaudu tootavate inimeste puhul, kes teenivad praegu miinimumpalgast
korgemat palka, voib iimberliigitamisega kaasneda madalam palk, sest moned digitaalsed
tooplatvormid voivad korvata suuremaid sotsiaalkaitsekulusid palkade vihendamisega.

Muud mojuhinnangus kisitletud meetmed olid jairgmised: mittesiduvad suunised selle kohta,
kuidas késitleda valesti liigitamise juhtumeid; tdendamiskohustuse iileminek ja kohtuvéline
haldusmenetlus, et kisitleda tooalase staatuse vale liigitamise juhtumeid; algoritmilist
juhtimist késitlevad mittesiduvad suunised; algoritmilise juhtimise korral ainult toGtajatele
kohaldatavad  Oigused; digitaalsete  toOplatvormide kohustused seoses andmete
koostalitlusvdoimega; riiklike registrite loomine, et parandada asjakohaste andmete kogumist
ja jilgida platvormitdd arengut, sealhulgas piiriiilestes olukordades. Uldiselt peeti neid vihem
tohusaks, vihem tulemuslikuks ja vdhem sidusaks algatuses seatud eesmirkide ning ELi
iildiste vadrtuste, eesmaérkide, eesmérkide ning olemasolevate ja tulevaste algatuste suhtes.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Algatus holmab mitmesuguseid meetmeid, millest mone eesmérk on minimeerida nouete
tditmisega seotud kulusid mikro-, vdikeste vdi keskmise suurusega ettevotjate (VKEd) jaoks.
Valesti liigitamise ohtu vdhendavaid meetmeid ei saa leevendada, sest need on otseselt seotud
tootajate pohidigustega, kuid algoritmilise juhtimise ning joustamise, jélgitavuse ja
labipaistvuse parandamise meetmetega ette ndhtud haldusmenetlused voimaldavad kohaldada
VKEde suhtes kohandatud leevendusmeetmeid. Eelkdige hdlmavad need pikemaid téhtacgu
algoritmiliste otsuste ldbivaatamise taotlustele vastamiseks ja asjaomase teabe ajakohastamise
sageduse vihendamist.

. P6hidigused

Euroopa Liidu pohidiguste hartaga kaitstakse mitmesuguseid tootajate digusi. Nende hulka
kuuluvad tootajate Oigus headele ja odiglastele tootingimustele (artikkel 31), digus olla
ettevottes informeeritud ja dra kuulatud (artikkel 27), samuti digus isikuandmete kaitsele
(artikkel 8) ja ettevotlusvabadus (artikkel 16). Kavandatava direktiiviga toetatakse hartaga
holmatud odiguste kohaldamist platvormitod suhtes, vdhendades todalase staatuse vale
liigitamise juhtumeid ning kehtestades konkreetsed nduded automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kasutamise kohta platvormitéds. Samuti tugevdatakse direktiiviga
platvormitdotajate ja nende esindajate digust olla informeeritud ja dra kuulatud otsuste puhul,
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mis puudutavad automaatsete seire- ja otsustamissiisteemide kasutusele votmist voi olulisi
muutusi nende kasutamisel.

4. MOJU EELARVELE

Ettepanek ei ndua Euroopa Liidu eelarvest tdiendavaid vahendeid.

5. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Liikmesriigid peavad direktiivi siseriiklikku digusesse lile votma kahe aasta jooksul alates
selle joustumisest ja teatama komisjonile riiklikest rakendusmeetmetest andmebaasi MNE
kaudu. Kooskdlas ELi toimimise lepingu artikli 153 ldikega 3 vdivad litkmesriigid usaldada
direktiivi rakendamise sotsiaalpartneritele. Komisjon on valmis pakkuma liikmesriikidele
direktiivi rakendamiseks tehnilist tuge.

Komisjon vaatab direktiivi rakendamise 14bi viis aastat pidrast selle joustumist ja esitab
vajaduse korral ettepanekud oOigusaktide muutmiseks. Algatuse eesmérkide saavutamisel
tehtud edusamme jilgitakse mitmesuguste pohiniitajate abil (loetletud moju hindamise
aruandes). Seireraamistikku kohandatakse tdiendavalt vastavalt 10plikele Oiguslikele ja
rakendusnduetele ning ajakavale.

. Selgitavad dokumendid (direktiivide puhul)

Kavandatavas direktiivis késitletakse to0digust, tdpsustatakse ja tdiendatakse andmekaitse-
eeskirju ning direktiiv sisaldab nii materiaaldigus- kui ka menetlusnorme. Liikmesriigid
voivad direktiivi tilevotmiseks kasutada erinevaid digusakte. Seepdrast on pdhjendatud, et
kooskolas litkmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta {thise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate  dokumentide kohta® peavad liikmesriigid lisama
ilevotmismeetmeid késitlevale teatele {ihe vdi mitu dokumenti, milles selgitatakse seost
direktiivi osade ja lilevotvate litkmesriigi digusaktide vastavate osade vahel.

. Ettepaneku siitete iiksikasjalik selgitus
I peatiikk — Uldsdtted

Artikkel 1. Reguleerimisese ja kohaldamisala

Artiklis sitestatakse, et direktiivi eesmérk on parandada platvormitodd tegevate isikute
tootingimusi, tagades nende tddalase staatuse oOige kindlaksmidramise, edendades
platvormit6o algoritmilises juhtimises ldbipaistvust, Oiglust ja vastutust ning suurendades
platvormitdd puhul labipaistvust, sealhulgas piiriiilestes olukordades.

Selles artiklis maéératletakse ka direktiivi isikuline kohaldamisala, mis holmab liidus
platvormitddd tegevaid isikuid, olenemata nende td6alasest staatusest, kuid mille ulatus sdltub
asjaomastest sitetest. Uldiselt tuleks direktiivi kohaldada koigi isikute suhtes, kellel on voi

0 ELT C 369, 17.12.2011, 1k 14.

15

ET



ET

kellel asjaolude hindamise pdhjal leitakse olevat t66leping voi to6suhe, mis on méadratletud
litkkmesriikides kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute voi tava kohaselt, vottes arvesse
Euroopa Kohtu praktikat. Lahenemisviis peaks holmama olukordi, kus platvormitdod tegeva
isiku tooalane staatus ei ole selge (sealhulgas véidetavate fiiiisilisest isikust ettevotjatega
seotud juhtumid) ning see peaks aitama td0alast staatust digesti kindlaks méédrata.

Algoritmilist juhtimist kasitleva peatiiki sétteid, mis on seotud isikuandmete tootlemisega ja
mille diguslik alus on seega ELi toimimise lepingu artikli 16 1d6ige 2, kohaldatakse ka selliste
lildus platvormitdod tegevate isikute suhtes, kellel ei ole todsuhet (st tegelikud fiilisilisest
isikust ettevotjad ja isikud, kellel on muu téoalane staatus, mis voib olla kehtestatud mones
litkkmesriigis).

Kéesoleva ettepanekuga on hdlmatud digitaalsed tooplatvormid, mis korraldavad
platvormitéod liidus, olenemata nende asukohast ja muust kohaldatavast Oigusest.
Territoriaalse kohaldatavuse otsustav element on seega koht, kus platvormitddd tehakse, mitte
koht, kus digitaalne to6platvorm on asutatud voi kus teenust teenusesaajale pakutakse voi
osutatakse.

Artikkel 2. Moisted

Selles séttes madratletakse moisted, nagu ,,digitaalne tdooplatvorm®, ,platvormit66*™ ja
»esindaja®, mis on vajalikud direktiivi sdtete tdlgendamiseks. Seejuures eristatakse
»platvormitodd  tegevaid  isikuid“, olenemata nende tddalasest staatusest, ja
,platvormitootajaid®, kes on todsuhtes.

11 peatiikk — Tooalane staatus
Artikkel 3. Téoalase staatuse oige kindlaksmddramine

Selle artikli kohaselt peavad liitkmesriigid kehtestama asjakohase korra platvormitdod
tegevate isikute tooalase staatuse korrektse kindlaksméadramise kontrollimiseks ja tagamiseks,
et isikud, kes voivad olla valesti liigitatud fliiisilisest isikust ettevdtjaks (v0i muu staatusega
isikuteks), saaksid teha kindlaks, kas neid tuleks litkmesriigi Oiguse kohaselt késitada
toosuhtes olevana ja seega tooOtajaks Uimber liigitada. Sellega tagatakse, et viidetavatel
flitisilisest isikust ettevotjatel on voimalus saada juurdepéds liidu voi liikmesriigi diguses
satestatud tootingimustele kooskdlas nende dige tddalase staatusega.

Samuti selgitatakse sittes, et toodalase staatuse nduetekohasel kindlaksmédramisel tuleb
lahtuda faktide tlimuslikkuse pohimottest, st tuleb juhinduda tegelikest t60 tegemise ja
tasustamisega seotud faktidest, vottes arvesse algoritmide kasutamist platvormitdds, mitte
sellest, kuidas to6suhe on lepingus kindlaks midratud. Todsuhte olemasolu korral tehakse
kehtestatud menetluste abil selgelt kindlaks todandja kohustusi kandev pool.

Artikkel 4. Oiguslik eeldus

Selle sdttega kehtestatakse diguslik eeldus, et digitaalse tooplatvormi ja platvormitdod tegeva
isiku vahel on toosuhe, kui digitaalne tooplatvorm kontrollib t66 tegemise teatavaid elemente.
Litkmesriigid peavad kehtestama raamistiku, millega tagatakse, et oOiguslikku eeldust
kohaldatakse koigis asjakohastes haldus- ja kohtumenetlustes ning et ka téditevasutused, nagu
tooinspektsioon voi sotsiaalkaitseasutused, saavad sellele eeldusele tugineda.
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Artiklis médratakse kindlaks kriteeriumid, mis niitavad, et digitaalne téoplatvorm kontrollib,
kuidas t60d tehakse. Kui vdhemalt kaks kriteeriumi on tdidetud, kohaldatakse &iguslikku
eeldust.

Selleks et tagada oigusliku eelduse tohus kohaldamine, peavad litkmesriigid votma
toetusmeetmeid (nditeks tegema teabe {ildsusele kéttesaadavaks, koostama suunised,
tugevdama kontrolli ja kohapealset inspekteerimist), mis on olulised Odiguskindluse ja
labipaistvuse tagamiseks koigi osaliste jaoks.

Samuti selgitatakse selles séttes, et diguslikku eeldust ei tohiks kohaldada tagasiulatuvalt, st
seda ei tohiks kohaldada enne direktiivi iilevotmise tdhtaega olemas olnud faktiliste
olukordade suhtes.

Artikkel 5. Voimalus oiguslik eeldus timber liikata

Selle séttega tagatakse voimalus digusliku eelduse timberliikkamiseks asjakohaste digus- ja
haldusmenetluste kdigus, st tdendada, et asjaomane lepinguline suhe ei ole asjaomases
litkmesriigis kehtiva méératluse kohaselt tegelikult téosuhe. Kohustus tdendada todsuhte
puudumist lasub digitaalsel tooplatvormil.

111 peatiikk — Algoritmiline juhtimine

Artikkel 6. Automaatsete seire- ja otsustussiisteemide ldbipaistvus ja kasutamine

Selle sittega noutakse, et digitaalsed tooplatvormid teavitaksid platvormitodtajaid, kui nende
tootulemuste kontrollimine, jdlgimine voi hindamine toimub elektrooniliste vahendite abil, st
kasutatakse automaatseid seiresiisteeme ning selliste otsuste tegemiseks voi toetamiseks, mis
mojutavad mirkimisvdirselt platvormitdotajate tootingimusi, kasutatakse automaatseid
otsustussusteeme.

Esitatav teave peab holmama selliste siisteemide poolt kontrollitavate, jdlgitavate voi
hinnatavate tegevuste kategooriad (sealhulgas klientide hinnanguid) ning peamisi
parameetreid, mida sellistes siisteemides automatiseeritud otsuste tegemisel arvesse voetakse.
Artiklis tipsustatakse, millises vormis ja millal see teave tuleb esitada ning et taotluse korral
tuleb teave teha kittesaadavaks ka tdoasutustele ja platvormitddtajate esindajatele.

Lisaks sdtestatakse artiklis, et digitaalsed tooplatvormid ei tootle platvormitdotaja
isikuandmeid, mis ei ole lahutamatult seotud platvormitodtaja ja digitaalse todplatvormi
vahelise lepingu tditmisega ega ole selleks rangelt vajalikud. See hdlmab andmeid
eravestluste, platvormitddtaja tervisliku seisundi, psithholoogilise vdi emotsionaalse seisundi
kohta ning andmeid ajal, mil platvormitootaja ei paku ega tee platvormitood.

Artikkel 7. Automaatsete stisteemide inimkontroll

Selles sdttes noutakse, et digitaalsed tooplatvormid kontrolliksid ja hindaksid korrapéraselt
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide tehtud voi toetatud iiksikotsuste mdju
tootingimustele. Eelkdige peavad digitaalsed tooplatvormid hindama automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide riske platvormitdotajate ohutusele ja tervisele ning tagama, et sellised
stisteemid ei avaldaks platvormitddtajatele mingil viisil pohjendamatut survet ega seaks muul
viisil ohtu platvormitddtajate fliiisilist ja vaimset tervist.
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Artiklis sitestatakse ka vajadus, et digitaalsed tooplatvormid tagaksid piisavad inimressursid
automaatsete siisteemide kontrollimiseks. Isikutel, kellele digitaalne tooplatvorm on teinud
iilesandeks kontrolli teha, peab olema selle lilesande tditmiseks vajalik pddevus, véljadpe ja
volitus ning neile peab automatiseeritud otsuste muutmise voi tithistamise korral olema
tagatud kaitse ebasoodsa kohtlemise eest, nagu vallandamine vdi muude sanktsioonide
kohaldamine.

Artikkel 8. Oluliste otsuste ldbivaatamine inimese poolt

Selle sittega kehtestatakse platvormitodtajate digus saada digitaalselt tooplatvormilt selgitusi
automaatse otsustussiisteemi tehtud voi toetatud otsuste kohta, mis mdjutavad oluliselt
platvormitddtaja  tootingimusi.  Selleks ~ vdimaldavad  digitaalsed  tdodplatvormid
platvormitdotajatel votta tihendust digitaalse tooplatvormi méératud kontaktisikuga, et arutada
ja selgitada otsuse tegemiseni viinud fakte, asjaolusid ja pohjuseid.

Lisaks ndutakse artiklis, et digitaalsed todplatvormid esitaksid kirjaliku pShjenduse otsuste
kohta, mis on seotud platvormitddtaja kontole piirangute seadmisega voi konto peatamise voi
sulgemisega, otsuste kohta keelduda platvormitodtaja tehtud t60 eest tasu maksmisest voi
otsuste kohta seoses platvormitdotaja lepingulise staatusega.

Kui saadud selgitus on ebapiisav voi kui platvormit6dd tegevad isikud leiavad, et nende
Oigusi on rikutud, on neil ka digus taotleda digitaalselt tooplatvormilt otsuse ldbivaatamist ja
pohjendatud vastuse saamist niddala jooksul. Kui otsusega rikutakse platvormitédtaja digusi,
parandab digitaalne tooplatvorm seda otsust viivitamata voi kui selline parandamine ei ole
voimalik, pakub piisavat hiivitist.

Artikkel 9. Teavitamine ja konsulteerimine

Selle séttega ndutakse, et digitaalsed tooplatvormid teavitavad ja ndustavad platvormitdotajate
esindajaid vO1 nende puudumisel asjaomaseid platvormitddtajaid algoritmilist juhtimist
kasitlevatest otsustest, nditeks automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide kavandatud
kasutuselevotmisest vOi olulistest muudatustest nende kasutamises. Selle sétte eesmérk on
edendada sotsiaaldialoogi algoritmilise juhtimisega seotud kiisimustes. Arvestades teema
keerukust, voib asjaomaseid esindajaid vai platvormitddtajaid abistada nende valitud ekspert.
Artikliga ei piirata direktiiviga 2002/14/EU ette nihtud teavitamis- ja konsulteerimisnduete
kohaldamist.

Artikkel 10. Platvormitood tegevad isikud, kellel ei ole toosuhet

Sellega tagatakse, et artiklites 6, 7 ja 8 sétestatud ndudeid ldbipaistvuse, inimkontrolli ja
labivaatamise kohta, mis on seotud isikuandmete toGtlemisega automatiseeritud siisteemides,
kohaldatakse ka platvormitodd tegevate isikute suhtes, kellel ei ole todlepingut voi todsuhet,
st tegelike fiitisilisest isikust ettevotjate suhtes. See ei hdolma tddtervishoidu ja tédohutust
késitlevaid sétteid, mis on eriomased tdotajatele.

See ei piira platvormide ja ettevotjate vahelisi suhteid késitleva maédruse (2019/1150)
kohaldamist. Madruse sitted on iilimuslikud, kui need hdlmavad direktiivi konkreetseid
aspekte, mis on seotud mééruse tdhenduses édrikasutajatega, kes tegutsevad fiilisilisest isikust
ettevotjana. Artiklit 8 ei kohaldata drikasutajate suhtes.

1V peatiikk — Platvormitoo ldbipaistvus

Artikkel 11. Platvormitoo deklareerimine
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Selles sittes selgitatakse, et todandjatest digitaalsed todplatvormid peavad deklareerima
platvormitdotajate tehtud t66 selle litkmesriigi pddevatele t66- ja sotsiaalkaitseasutustele, kus
tood tehakse, ning jagama nende asutustega asjakohaseid andmeid vastavalt asjaomaste
litkkmesriikide diguses sétestatud eeskirjadele ja menetlustele. See selgitus on eriti oluline
digitaalsete tooplatvormide puhul, mis on asutatud muus riigis kui see, kus platvormitoéd
tehakse.

Artikkel 12. Juurdepdids platvormitood kdsitlevale asjakohasele teabele

Selle sittega ndutakse, et digitaalsed tooplatvormid teeksid teatava teabe kéttesaadavaks t66-,
sotsiaalkaitse- ja muudele asjaomastele asutustele, kes tdidavad oma juriidilisi kohustusi, ning
platvormitéod tegevate isikute esindajatele. See teave hdolmab asjaomase digitaalse
tooplatvormi kaudu regulaarselt platvormitood tegevate isikute arvu ja nende lepingulist voi
tooalast staatust, samuti nende lepinguliste suhete suhtes kohaldatavaid iildtingimusi. Teavet
tuleb korrapéraselt ajakohastada ning taotluse korral tuleb esitada tdiendavaid selgitusi ja
iiksikasju.

V peatiikk — Oiguskaitsevahendid ja diguste tagamine

Artikkel 13. Oigus éiguskaitsele

Selle séttega ndutakse litkmesriikidelt, et direktiivist tulenevate diguste rikkumise korral oleks
tagatud juurdepdds tohusale ja erapooletule vaidluste lahendamisele ning digus diguskaitsele,
sealhulgas piisavale hiivitisele

Artikkel 14. Menetlused platvormitood tegevate isikute nimel voi toetuseks

See site voimaldab platvormitddd tegevate isikute voi muude juriidiliste isikute esindajatel,
kellel on Gigustatud huvi kaitsta platvormitodd tegevate isikute digusi, osaleda kohtu- voi
haldusmenetluses, et tagada kéesolevast direktiivist tulenevate Oiguste voOi kohustuste
taitmine. Osutatud menetlustes on sellistel juriidilistel isikutel digus tegutseda platvormitood
tegeva nousolekul isiku nimel vOi toetuseks ning esitada ndudeid rohkem kui iihe
platvormitddd tegeva isiku nimel. Selle eesmérk on viltida menetluslikke ja kuludega seotud
takistusi, millega platvormitodd tegevad isikud kokku puutuvad, eelkdige siis, kui nad
soovivad oma tdoalase staatuse korrektset kindlaksmadramist.

Artikkel 15. Suhtluskanalid platvormitéod tegevatele isikutele

Artikliga ndutakse, et digitaalsed tooplatvormid looksid platvormitodd tegevatele isikutele
voimaluse tliksteisega iithendust votta ja omavahel suhelda ning platvormitdod tegevate isikute
esindajatel nendega tihendust votta digitaalsete todplatvormide digitaristu voi muude sarnaste
tohusate vahendite kaudu. Eesmédrk on tagada platvormitdod tegevatele isikutele voimalus
iiksteisega tutvuda ja suhelda, muu hulgas selleks, et kaitsta oma huve, hoolimata iihise
tookoha puudumisest.

Artikkel 16. Juurdepdds toenditele

Selle artikliga tagatakse, et menetlustes, mis késitlevad platvormitddd tegevate isikute
tooalase staatuse korrektset kindlaksmadramist kasitlevat nouet, on riiklikel kohtutel voi
padevatel asutustel voimalik nduda digitaalselt todplatvormilt tema kédsutuses olevate
asjakohaste toendite avaldamist. See holmab tdendeid, mis sisaldavad konfidentsiaalset teavet
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— néiteks asjakohaseid andmeid algoritmide kohta —, kui nad peavad seda ndude seisukohast
asjakohaseks, tingimusel et selle teabe kaitsmiseks on kehtestatud tulemuslikud meetmed.

Artikkel 17. Kaitse halva kohtlemise voi negatiivsete tagajdrgede eest

Selle sittega noutakse, et litkmesriigid tagaksid platvormitood tegevale isikule piisava
kohtukaitse digitaalse tooplatvormi poolse halva kohtlemise v4i ebasoodsate tagajargede eest,
kui isik on esitanud kaebuse eesmérgiga tagada kéesoleva direktiiviga ettendhtud diguste
jargimine.

Artikkel 18. Kaitse vallandamise eest

Kui platvormit6od tegev isik leiab, et ta vallandati voi tema suhtes kohaldati samavaérse
mdjuga meetmeid (nditeks konto sulgemine) pdhjusel, et ta on kasutanud kéesoleva
direktiiviga ettendhtud digusi, ning ta suudab oma viidet faktidega tdendada, pannakse selle
sattega digitaalsele toOplatvormile kohustus tdendada, et vallandamiseks voi viidetavate
samavadrse mojuga meetmete votmiseks olid muud objektiivsed pShjused.

Artikkel 19. Jirelevalve ja karistused

Selles sdttes selgitatakse, et vastavalt ELi toimimise lepingu artiklile 16 kohaldatakse
algoritmilist juhtimist késitlevate sdtete suhtes isikuandmete kaitse iildmiéruse eeskirjade
tditmise tagamise menetlusraamistikku, eelkdige jdrelevalve-, koostdo- ja jérjepidevuse
mehhanisme, oOiguskaitsevahendeid, vastutust ja karistust kisitlevaid sitteid, ning et
andmekaitse jirelevalveasutused on pidevad jidlgima nende sitete kohaldamist ja médrama
haldustrahve.

Sétte kohaselt peavad t66- ja sotsiaalkaitseasutused ning andmekaitse jirelevalveasutused
tegema koost6dd, sealhulgas vahetama asjakohast teavet.

Samuti ndutakse, et litkmesriigid ndeksid ette tOhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad
karistused kdesolevast direktiivist tulenevate kohustuste rikkumise eest ning tagaksid nende
kohaldamise.

VI peatiikk — Loppsdtted

Artikkel 20. Kaitse taseme sdilitamine ja soodsamad sdtted

Tegemist on sdttega, mis voimaldab litkmesriikidel pakkuda direktiiviga tagatud kaitsest
korgemat kaitsetaset ja hoida &dra selle kasutamist samas valdkonnas kehtivate standardite
lddvendamiseks. See kehtib fiitisilisest isikust ettevotjate suhtes ainult juhul, kui soodsamad
eeskirjad on kooskdlas siseturu eeskirjadega.

Artikkel 21. Ulevétmine ja rakendamine

Selle artikliga kehtestatakse pikim ajavahemik, mille jooksul liikmesriigid peavad direktiivi
ritklikku Oigusesse iile vOtma ja asjaomased tekstid komisjonile edastama. Konealuse
ajavahemiku pikkuseks on kehtestatud kaks aastat alates direktiivi joustumisest. Lisaks
tuuakse artiklis esile, et liikmesriigid voivad teha sotsiaalpartneritele iilesandeks rakendada
kéesolevat direktiivi, kui sotsiaalpartnerid seda taotlevad ja kui liikmesriigid votavad kdik
vajalikud meetmed selle tagamiseks, et igal ajal suudetakse tagada kdesoleva direktiiviga
eesmargiks seatud tulemuste saavutamine.
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Artikkel 22. Libivaatamine komisjoni poolt

See on standardsite, millega ndutakse, et komisjon vaataks kéesoleva direktiivi rakendamise
1dbi viis aastat pérast selle joustumist ning hindaks vajadust direktiiv 1dbi vaadata ja seda
ajakohastada.

Artiklid 23 ja 24. Joustumine ja adressaadid

Nende sitetega nédhakse ette, et direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pirast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas ja on adresseeritud liitkmesriikidele.
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2021/0414 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV

platvormitoo tingimuste parandamise kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 153 10ike 2 punkti b
koostoimes artikli 153 1dike 1 punktiga b, ja artikli 16 1diget 2,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

vttes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

2)

3)

Vastavalt Euroopa Liidu lepingu artiklile 3 on liidu eesmédrk muu hulgas edendada
oma rahvaste hiivangut ning taotleda Euroopa kestlikku arengut, mis pdhineb kdrge
konkurentsivdimega sotsiaalsel turumajandusel, et saavutada tdielik toohoive ja
sotsiaalne progress.

Kiesolevas direktiivis austatakse pdhidigusi ja jirgitakse isedranis Euroopa Liidu
poOhidiguste hartas (edaspidi ,,pohidiguste harta®) tunnustatud pohimotteid. Eelkoige
on vastavalt harta artiklile 31 igal tootajal digus toStingimustele, mis on tema tervise,
ohutuse ja viirikuse kohased. Harta artiklis 27 on sétestatud todtajate Oigus olla
ettevottes informeeritud ja dra kuulatud. Harta artikli 8 kohaselt on igaiihel digus oma
isikuandmete kaitsele. Harta artiklis 16 tunnustatakse ettevotlusvabadust.

17. novembril 2017 Géteborgis vilja kuulutatud Euroopa sotsiaaldiguste samba® 5.
pohimottes on sétestatud, et olenemata toosuhte liigist ja kestusest on tootajatel digus
oiglasele ja vordsele kohtlemisele seoses todtingimustega ning juurdepddsuga
sotsiaalkaitsele ja koolitusele, et tooandjatele tuleb kooskdlas oOigusaktide ja

ELTC,, Ik.
ELTC,, Ik.
Institutsioonide {ihine teadaanne Euroopa sotsiaaldiguste samba kohta (ELT C 428, 13.12.2017, 1k 10).
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(4)

©)

(6)

(7)

kollektiivlepingutega  tagada  vajalik  paindlikkus  kiireks  kohanemiseks
majanduskeskkonnas toimuvate muutustega ning et tuleb edendada uuenduslikke
toovorme, millega tagatakse kvaliteetsed tootingimused, soodustada ettevotlust ja
fiiisilisest isikust ettevotjana tegutsemist ning hdlbustada tdodalast litkuvust. 2021.
aasta mais Portos toimunud sotsiaaltippkohtumisel avaldati heameelt sotsiaaldiguste
samba juurde kuuluva tegevuskava® iile, mis on suunisteks samba rakendamisel.

Digipdore muudab téomaailma, parandab tootlikkust ja suurendab paindlikkust, kuid
kiatkeb endas ka tooalaseid ja tootingimustega seotud riske. AlgoritmipShised
tehnoloogiad, sealhulgas automaatsed seire- ja otsustussiisteemid, on loonud
digitaalsete tooplatvormide tekkeks ja kasvuks sobivad tingimused.

Platvormitodd teevad iiksikisikud, kasutades selleks digitaristut, mis kuulub oma
klientidele teenust pakkuvatele digitaalsetele tooplatvormidele. Digitaalsed
tooplatvormid voivad algoritmide abil soltuvalt oma drimudelist teostada suuremat voi
viiksemat kontrolli todiilesannete tditmise, tootasu suuruse ning platvormi klientide ja
platvormit6od tegevate isikute vaheliste suhete iile. Platvormitodd saab teha kas
tiksnes veebis elektrooniliste vahendite kaudu (,,veebipdhine platvormit6o*) voi
hiibriidvormis, mille puhul omavahel kombineeritakse veebis toimuv teabevahetus ja
sellele jargnev tegevus fiiiisilises maailmas (,,kohapealne platvormit6o*). Paljud
olemasolevad digitaalsed tooplatvormid on rahvusvahelised ettevotjad, kes tegutsevad
oma drimudeleid kasutades mitmes liikmesriigis voi piiriiileselt.

Platvormitoé voOib pakkuda vdimalust lihtsamalt todturule pddseda, teenida
korvaltegevuse kaudu lisasissetulekut vdoi oma tddaega monevorra paindlikumalt
kasutada. Samal ajal tekitab platvormitdd probleeme, kuna see vOib hdgustada
toosuhte ja fiitisilisest isikust ettevotjana tegutsemise piire ning todandjate ja tOGtajate
kohustusi. Todalase staatuse vale liigitamine mdjutab asjaomaseid isikuid, kuna see
vOib piirata juurdepéddsu olemasolevatele todalastele ja sotsiaalsetele digustele. Samuti
loob see ebavordsed tingimused selliste ettevotjate jaoks, kes oma todtajaid Oigesti
liigitavad, ning mojutab liikmesriikide toosuhete siisteeme, nende maksubaasi,
sotsiaalkaitsesiisteemide katvust ja jitkusuutlikkust. Kuigi konealused probleemid
puudutavad lisaks platvormitddle ka muid valdkondi, on need platvormimajanduse
puhul eriti teravad ja pakilised.

Mitme litkmesriigi kohtulahendid osutavad sellele, et teatavat laadi platvormitdo puhul
liigitatakse todalast staatust ikka veel valesti, eelkdige sektorites, kus digitaalsetel
tooplatvormidel on téotasu ja todiilesannete tditmise iile teatav kontroll. Ehkki
digitaalsed tooplatvormid liigitavad nende kaudu todtavad isikud paljudel juhtudel
fliiisilisest isikust ettevotjateks voi nn soltumatuteks toovotjateks, on paljud kohtud
leidnud, et tegelikult juhivad ja kontrollivad neid isikuid platvormid, kaasates neid
sageli oma pdhitegevusse ja mdidrates iithepoolselt kindlaks tasu suuruse. Seepirast
liigitasid asjaomased kohtud véidetavad fliisilisest isikust ettevotjad timber
platvormitdotajateks. Kuid litkmesriikide kohtupraktika ei anna alati iithesuguseid
tulemusi ja digitaalsed tooplatvormid on oma &drimudelit eri viisidel kohandanud,
mistottu diguskindluse puudumine todalase staatuse suhtes iiha stiveneb.

Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele: ,,Euroopa sotsiaaldiguste samba tegevuskava®, COM(2021) 102 final, 4.3.2021.
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(8)

©)

(10)

(1)

(12)

Algoritmidel pohinevad automaatsed seire- ja otsustussiisteemid votavad iiha
sagedamini iile funktsioone, mida tavaliselt tdidavad ettevotte juhid, niiteks lilesannete
madramine, juhiste andmine, tehtud t66 hindamine, stiimulite pakkumine voi
sanktsioonide  kehtestamine. Digitaalsed tooplatvormid kasutavad  selliseid
algoritmilisi slisteeme kui standardset viisi, mille abil platvormit6dd oma taristu kaudu
korraldada ja juhtida. Platvormitood tegevatel isikutel, kelle suhtes sellist
algoritmipohist juhtimist kohaldatakse, puudub sageli teave selle kohta, kuidas
algoritmid toimivad, milliseid isikuandmeid kasutatakse ja kuidas nende kiitumine
mojutab automatiseeritud siisteemide tehtavaid otsuseid. Ka todtajate esindajatel ja
tooinspektsioonidel puudub sellele teabele juurdepdds. Lisaks ei tea platvormitdod
tegevad isikud sageli pohjuseid, miks automatiseeritud silisteemid oma otsuseid teevad
vOi toetavad, samuti puudub neil vdimalus kasutada kontaktisikut, et selliste otsuste
iile arutleda voi neid vaidlustada.

Mitmes liikmesriigis vOi piiriiileselt tegutsevate platvormide puhul puudub sageli
selgus, kus platvormitddd tehakse ja kes seda teeb. Samuti on riiklikel ametiasutustel
keeruline juurde piadseda sellistele digitaalsete todplatvormidega seotud andmetele
nagu platvormit6dd tegevate isikute arv, nende tddalane staatus ja todtingimused. See
muudab kohaldatavate normide tditmise tagamise keerukamaks, sealhulgas t660iguse
ja sotsiaalkaitse valdkonnas.

Oigusaktides on kindlaks méiratud miinimumnduded, mida kohaldatakse
tootingimuste ja tootajate Oiguste suhtes kogu liidus. Nende oigusaktide hulka
kuuluvad eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/1152°
labipaistvate ja prognoositavate tootingimuste kohta, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 2003/88/EU° to6aja korralduse kohta, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2008/104/EU7 rendit6d kohta ning muud konkreetsed digusaktid, mis
kiasitlevad muu hulgas selliseid aspekte nagu todtervishoid ja todohutus, rasedad
tootajad, t00- ja eraelu tasakaal, tdhtajaline t00, osaajatdd, toGtajate ldhetamine ning
nende informeerimine ja drakuulamine. Kuigi need oOigusaktid pakuvad kaitset
tootajatele, ei kohaldata neid tegelike fliiisilisest isikust ettevotjate suhtes.

Noukogu soovituses 2019/C 387/01,% milles kisitletakse todtajate ja fiiiisilisest isikust
ettevotjate juurdepadsu sotsiaalkaitsele, soovitatakse litkmesriikidel votta meetmeid, et
sotsiaalkaitsekavade ametlik ja tdhus katvus, piisavus ja ldbipaistvus kehtiks kdigile
tootajatele ja oleks tagatud fiilisilisest isikust ettevdtjate suhtes. Praegu on fiiiisilisest
isikust ettevdtjatele pakutav sotsiaalkaitse litkmesriigiti erinev.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusega (EL) 2016/679° (edaspidi ,,isikuandmete
kaitse tildmaarus®) tagatakse fiiiisiliste isikute kaitse isikuandmete to6tlemisel ning

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20.juuni 2019. aasta direktiiv (EL)2019/1152 Ilébipaistvate ja
prognoositavate to6tingimuste kohta Euroopa Liidus (ELT L 186, 11.7.2019, 1k 105).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4.novembri 2003. aasta direktiiv 2003/88/EU tddaja korralduse
teatavate aspektide kohta (ELT L 299, 18.11.2003, 1k 9).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19.novembri 2008. aasta direktiiv 2008/104/EU renditdd kohta
(ELT L 327, 5.12.2008, 1k 9).

Noukogu 8. novembri 2019. aasta soovitus 2019/C 387/01, milles késitletakse tootajate ja fiilisilisest
isikust ettevotjate juurdepdésu sotsiaalkaitsele (ELT C 387, 15.11.2019, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta médrus (EL) 2016/679 fiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildméarus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).
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ndhakse eelkdige ette teatavad Oigused ja kohustused ning kaitsemeetmed seoses
isikuandmete  seadusliku, Oiglase ja ldbipaistva todtlemisega, sealhulgas
automatiseeritud iiksikotsuste tegemise korral. Euroopa Parlamendi ja ndukogu
médruses (EL) 2019/1150'° kisitletakse digluse ja libipaistvuse edendamist selliste
arikasutajate  jaoks, kes tarbivad digiplatvormide pakutavaid veebipdhiseid
vahendusteenuseid. Euroopa Komisjon on teinud ettepaneku vdtta vastu tdiendavad
Oigusaktid, et kehtestada iihtlustatud normid tehisintellektisiisteemide pakkujatele ja
kasutajatele!!.

Kuigi kehtivad voi kavandatavad liidu oOigusaktid sisaldavad teatavaid {ildisi
kaitsemeetmeid, tuleks platvormitodga seotud probleemide lahendamiseks ette néha
tdiendavad erimeetmed. Selleks et platvormit6d arengut asjakohaselt ja kestlikult
piiritleda, peab liit kehtestama to6tingimustele uued miinimumnduded, mis aitaksid
platvormit60 probleemidele lahendused leida. Liidus platvormitood tegevatele
isikutele tuleks anda teatavad miinimumdigused, et tagada nende td6dalase staatuse
oige kindlaksmédramine, edendada algoritmilise juhtimise ldbipaistvust, diglust ja
vastutust ning suurendada platvormitod ldbipaistvust, sealhulgas piiriiilestes
olukordades. Seda tehes tuleks parandada oOiguskindlust, luua vordsed tingimused
digitaalsetele tooplatvormidele ja veebivilistele teenuseosutajatele ning toetada liidus
digitaalsete tooplatvormide kestlikku kasvu.

Komisjon on kooskodlas Euroopa Liidu toimimise lepingu artikliga 154 korraldanud
sotsiaalpartneritega  kaheetapilise =~ konsulteerimise  platvormitdd  tingimuste
parandamiseks. Sotsiaalpartnerid ei joudnud nende kiisimuste iile ldbirdékimiste
alustamises kokkuleppele. Siiski on oluline vdtta selles valdkonnas liidu tasandil
meetmeid, et viia praegune digusraamistik kooskodlla platvormitdo arenguga.

Komisjon pidas ulatuslikke arutelusid ka asjaomaste sidusriihmadega, sealhulgas
digitaalsete tooplatvormide, platvormitdodd tegevate isikute iihenduste, akadeemiliste
ringkondade, litkmesriikide ja rahvusvaheliste organisatsioonide ekspertide ning
kodanikuiihiskonna esindajatega.

Kiesolevat direktiivi tuleks kohaldada koigi liidus platvormitddd tegevate isikute
suhtes, kellel on voi kellel asjaolude hindamise pdhjal leitakse olevat todleping voi
toosuhe litkmesriikides kehtivate Oigusaktide, kollektiivlepingute voi tavade
tdhenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat. See peaks holmama ka olukordi,
kus platvormit6dd tegeva isiku tdodalane staatus ei ole selge, et voimaldada todalane
staatus Oigesti kindlaks maédrata. Algoritmilist juhtimist késitlevaid sitteid, mis on
seotud isikuandmete tootlemisega, tuleks kohaldada ka tegelike fiilisilisest isikust
ettevotjate ja muude liidus platvormitddd tegevate isikute suhtes, kel puudub todsuhe.

Kéesolevat direktiivi tuleks kohaldada kdigi digitaalsete todplatvormide suhtes,
olenemata nende asukohast ja muudel juhtudel kohaldatavast digusest, tingimusel et
platvormit6d, mida asjaomase digitaalse tooplatvormi kaudu korraldatakse, toimub
liidus. Liidu tasandil tuleks kehtestada sihipdrased kohustuslikud normid, et tagada
miinimumdiguste kohaldamine platvormitd6 tingimuste suhtes.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta madrus (EL) 2019/1150, mis kisitleb digluse ja
labipaistvuse edendamist veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELT L 186, 11.7.2019, 1k
57).

COM(2021) 206 final, 21.4.2021.
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Digitaalsed todplatvormid erinevad teistest veebiplatvormidest selle poolest, et nad
korraldavad t66d, mida iiksikisikud teevad asjaomase tooplatvormi pakutava teenuse
saaja iihe- vdi mitmekordse taotluse korral. Uksikisikute tehtava t6d korraldamine
eeldab vdhemalt seda, et olulist rolli mingib ndutava teenuse ndudluse
kokkusobitamine t66jou pakkumisega {iiksikisiku poolt, kellel on digitaalse
tooplatvormiga lepinguline suhe ja kes on valmis tditma konkreetset iilesannet, ning
see vOib holmata ka muid toiminguid, nditeks maksete tO6tlemist. Digitaalse
tooplatvormina ei tohiks késitada sellised veebiplatvorme, mis ei tegele iiksikisikute
t60 korraldamisega, vaid pakuvad teenuseosutajatele iiksnes vahendeid 16ppkasutajani
joudmiseks, néiteks reklaamivad pakkumisi vOi teenusetaotlusi voi koondavad ja
annavad teavet olemasolevate teenuseosutajate kohta konkreetses piirkonnas, kuid ei
osale muul viisil. Digitaalse todplatvormi méératlust ei tohiks kohaldada ka selliste
teenuste osutajate suhtes, mille peamine eesmirk on varade kasutamine voi jagamine,
nditeks liihiajalise majutuse pakkumine. Digitaalse tooplatvormi maéidratlus peaks
holmama vaid selliste teenuste osutajaid, mille puhul iiksikisiku tehtava t66 (néiteks
inimeste vOi1 kaupade vedu vdi koristamine) korraldamine on tegevuse vajalik ja
oluline osa, mitte iiksnes vdhemtéhtis ja toetav komponent.

Selleks et voidelda platvormitoods véidetavate fiilisilisest isikust ettevotjate kasutamise
vastu ja muuta toOalase staatuse oOige kindlaksméddramine hdlpsamaks, peaksid
litkkmesriigid kehtestama asjakohased menetlused, et véltida platvormitood tegevate
isikute toodalase staatuse valesti liigitamist ja selle probleemiga tegeleda. Nende
menetluste eesmirk peaks olema vilja selgitada, kas todtajal on téosuhe, mis on
midratletud litkmesriikides kehtivates digusaktides, kollektiivlepingutes voi tavades,
vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat, ning tagada, et see oleks tdielikult kooskdlas
tootajate suhtes kohaldatavate liidu oOigusaktidega, litkmesriikide tddalaste
Oigusaktidega, kollektiivlepingutega ja sotsiaalkaitse eeskirjadega. Kui tootajale on
litkmesriigi tasandil kohaldatava méiératluse alusel Gigesti antud fiiiisilisest isikust
ettevotja staatus vO1 vahepealne tooalane staatus, tuleks tema suhtes kohaldada
asjaomasest staatusest tulenevaid digusi ja kohustusi.

Euroopa Kohus on oma praktikas kehtestanud tootaja staatuse kindlaksméédramise
kriteeriumid'?. Kiesoleva direktiivi rakendamisel tuleks votta arvesse konealuste
kriteeriumide tdlgendamist Euroopa Kohtu poolt. Liikmesriigi Oiguse kohaselt
médratletud fliisilisest isikust ettevotja staatuse kuritarvitamine kas riigisiseselt voi
piiriiilestes olukordades on {iks wvalesti deklareeritud t66 vorme, mida sageli
seostatakse deklareerimata tooga. Véidetava fiilisilisest isikust ettevotjaga on tegemist
juhul, kui isik on deklareeritud teatavate diguslike kohustuste voi maksukohustuste
véltimiseks fiilisilisest isikust ettevotjana, kuigi tema tegevuse puhul on tdidetud
toosuhtele omased kriteeriumid.

Euroopa Kohtu otsused,: 3. juuli 1986, Deborah Lawrie-Blum vs. Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85,
ECLLLEU:C:1986:284; 14. oktoober 2010, Union Syndicale Solidaires Isére vs. Premier ministre jt, C-
428/09, ECLI:EU:C:2010:612; 4. detsember 2014, FNV Kunsten Informatic en Media vs. Staat der
Nederlanden, C-413/13, ECLLI:EU:C:2014:2411 9. juuli 2015, Ender Balkandya vs. Kiesel Abbruch-
und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455 17. november 2016, Betriebsrat der
Ruhrlandklinik gGmbH vs. Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883; 16. juuli 2020,
UX vs. Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572; ning Euroopa Kohtu 22.
aprilli 2020. aasta méérus B vs. Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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Faktiliste asjaolude iilimuslikkuse pohimote, mis tdhendab, et todsuhte olemasolu
kindlakstegemisel tuleks juhinduda peamiselt tegeliku tootegemisega seotud
asjaoludest, sealhulgas tootasust, mitte sellest, kuidas pooled t6osuhet kirjeldavad,
ning mis on kooskdlas Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni 2006. aasta soovitusega
toosuhete kohta (nr 198), on eriti asjakohane platvormit66 puhul, kus
lepingutingimused médrab sageli kindlaks iiks pool.

Kui todsuhte olemasolu on faktide pdhjal kindlaks tehtud, tuleks selgelt kindlaks
médrata tddandjana tegutsev pool, kes peaks tditma koiki tema rollist tulenevaid
kohustusi.

Tooalase staatuse dige kindlaksmédramise tagamine ei tohiks takistada platvormitdod
tegevate tegelike fiiiisilisest isikute ettevotjate tOOtingimuste parandamist. Kui
digitaalne tooplatvorm otsustab — kas iiksnes vabatahtlikkuse alusel vai kokkuleppel
asjaomaste isikutega — maksta selle platvormi kaudu todtavatele fiilisilisest isikust
ettevotjatele sotsiaalkaitse, dnnetusjuhtumikindlustuse voi muude kindlustusvormide,
koolitusmeetmete vOi samalaadsete hiivitiste eest, ei tohiks neid hiivitisi iseenesest
kisitada madravate teguritena, mis nditavad to06suhte olemasolu.

Kui digitaalsed tooplatvormid kontrollivad tddiilesannete tiitmise teatavaid elemente,
kdituvad nad nagu t6dsuhtes olevad todandjad. Juhtimine ja kontroll voi seadusest
tulenev alluvussuhe omavad t66suhte méératlemisel olulist rolli nii litkkmesriikides kui
ka Euroopa Kohtu praktikas. Seetdttu tuleks lepingulisi suhteid, mille puhul
digitaalsed tooplatvormid omavad teatavat kontrolli téoiilesannete tditmise teatavate
elementide iile, pidada diguslikule eeldusele tuginedes toosuhteks platvormi ja selle
platvormi kaudu t66d tegeva isiku vahel. Seetottu tuleks asjaomane isik liigitada
tootajaks, kellel on koik todtaja staatusest tulenevad digused ja kohustused, mis on
kindlaks maiératud riigisiseste ja liidu oOigusaktide, kollektiivlepingute ja tavade
kohaselt. Oiguslikku eeldust tuleks kohaldada kdigis asjakohastes haldus- ja
kohtumenetlustes ning sellest peaks kasu saama platvormitood tegev isik. Sellele
eeldusele peaksid saama tugineda ka ametiasutused, kes vastutavad asjakohaste
Oigusaktide jdrgimise vOi nende tditmise tagamise eest, nditeks todinspektsioonid,
sotsiaalkaitseasutused voi maksuhaldurid. Litkmesriigid peaksid kehtestama riigisisese
raamistiku, et vihendada kohtuvaidlusi ja suurendada diguskindlust.

Selleks et diguslik eeldus hakkaks toimima ja hdlbustaks tootajate kaitsmist, tuleks
direktiivi lisada kriteeriumid, mis nditavad, et digitaalne tooplatvorm kontrollib
tooiilesannete tditmist. Nende kriteertumide kehtestamisel tuleks tugineda liidu ja
litkkmesriikide kohtupraktikale ning arvestada asjaomase toosuhtega seotud
riigisiseseid kontseptsioone. Konealused kriteeriumid peaksid sisaldama konkreetseid
elemente, mis osutavad niiteks sellele, et digitaalne todplatvorm méidrab tegelikult
kindlaks to6tingimused voi1 todtasu suuruse voi molemad, mitte ei anna nende kohta
tiksnes soovitusi, annab juhiseid selle kohta, kuidas t66d peab tegema, voi takistab
platvormit6od tegeval isikul arendada drikontakte potentsiaalsete klientidega. Selleks
et kdnealune eeldus praktikas tShusalt toimiks, peaks selle kohaldamiseks olema alati
tididetud kaks kriteeriumi. Samal ajal ei tohiks need kriteeriumid hdlmata olukordi, kus
platvormitddd tegevad isikud on tegelikud fiiiisilisest isikust ettevotjad. Tegelikud
fliiisilisest isikust ettevotjad vastutavad oma klientide puhul ise selle eest, kuidas nad
oma t6dd teevad ja missugune on nende viljundite kvaliteet. Tegelikel fiilisilisest
isikust ettevotjatel on digus vabalt valida oma t66- vOi eemaloleku aega, keelduda
toolilesannete tditmisest, kasutada alltoovotjaid voi asendajaid voi tod6tada mone
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kolmanda isiku heaks. Sellega seoses tuleks todiilesannete tditmise kontrolliks lugeda
ka olukorda, kus konealuseid digusi piiratakse, nditeks seatakse teatavad tingimused
vOi kehtestatakse sanktsioonide siisteem. Todiilesannete tditmise kontrollina tuleks
késitada ka tooiilesannete tditmise hoolikat jdlgimist voi todtulemuste kvaliteedi
pohjalikku kontrollimist (sealhulgas elektrooniliste vahendite abil), mis ei piirdu
iiksnes teenusesaajate arvamuste ja hinnangute kasutamisega. Samas peaks
digitaalsetel tooplatvormidel olema vdimalik kavandada oma tehnilisi liideseid nii, et
tarbijatele tagatakse meeldiv teeninduskogemus. Tooiilesannete tiitmise kontrollina ei
tohiks késitada meetmeid voi norme, mida ndutakse vastavalt seadustele vOi mis on
vajalikud teenusesaajate tervise ja ohutuse kaitsmiseks.

Oigusliku eelduse tShus rakendamine asjakohaste meetmete abil, nagu iildsuse
teavitamine, suuniste véljatodtamine ning kontrollide ja kohapealsete kontrollide
tugevdamine, on oluline, et tagada koigi asjaosaliste jaoks Oiguskindlus ja
labipaistvus. Kdnealuste meetmete kohaldamisel tuleks arvesse votta idufirmade
eriolukorda, et toetada ettevitluspotentsiaali ja digitaalsete tooplatvormide kestliku
kasvu tingimusi liidus.

Oiguskindluse huvides ei tohiks kdnealusel diguslikul eeldusel olla enne kiesoleva
direktiivi iilevotmise kuupdeva tagasiulatuvat diguslikku moju, mistottu tuleks seda
kohaldada tiksnes sellest kuupédevast algava ajavahemiku suhtes, kaasa arvatud selliste
lepinguliste suhete puhul, mis on sdlmitud enne seda kuupdeva vdi mis on selleks
kuupédevaks veel I0petamata. Seetdttu tuleks ndudeid, mis on seotud t&Osuhte
voimaliku olemasoluga enne nimetatud kuupédeva, ning sellest tulenevaid digusi ja
kohustusi, mida kohaldatakse kuni asjaomase kuupdevani, hinnata iiksnes enne
kiesoleva direktiivi kuupédeva kehtinud siseriikliku ja liidu diguse alusel.

Platvormit6dd tegeva isiku ja digitaalse tooplatvormi vaheline suhe ei pruugi vastata
toosuhte nouetele, mis on kooskdlas asjaomases litkmesriigis kehtivate digusaktide,
kollektiivlepingute voi tavade kohase miiratlusega, vottes arvesse Euroopa Kohtu
praktikat, isegi kui digitaalne tooplatvorm kontrollib mond todiilesannete tditmise
konkreetset aspekti. Liikmesriigid peaksid tagama vdimaluse Oigusliku eelduse
tiimberlilkkamiseks kohtu- voi haldusmenetluse voi molema kaudu, kui eespool
nimetatud madratlusele tuginedes tdendatakse, et asjaomane suhe ei ole todsuhe.
Toendamiskohustuse iileminek digitaalsetele tooplatvormidele on pohjendatud
asjaoluga, et neil on téielik tilevaade kdigist suhet madravatest faktilistest asjaoludest,
eelkdige algoritmidest, mille kaudu nad oma tegevust juhivad. Digitaalsete
tooplatvormide  algatatud  kohtu- ja  haldusmenetlused Oigusliku eelduse
tiimberlitkkamiseks ei tohiks digusliku eelduse kohaldamist peatada. Eelduse edukas
timberliikkamine haldusmenetluse kéigus ei tohiks vélistada selle eelduse kohaldamist
hilisemas kohtumenetluses. Kui platvormitéod tegev isik, kelle suhtes eeldust
kohaldatakse, piitiab diguslikku eeldust timber liikata, tuleks digitaalselt tooplatvormilt
nduda, et ta seda isikut abistaks ja esitaks eelkdige kogu asjaomase isikuga seotud
asjakohase teabe, mis on platvormi valduses. Liikmesriigid peaksid andma digusliku
eelduse timberliikkamise menetlemiseks vajalikke juhiseid.

Kuigi miirusega (EL) 2016/679 on kehtestatud {iildine raamistik fiitisiliste isikute
kaitseks isikuandmete toGtlemisel, on vaja kehtestada digusnormid, milles késitletakse
isikuandmete tootlemisega seotud konkreetseid probleeme platvormit6d kontekstis.
Kéesoleva direktiiviga nidhakse ette konkreetsemad eeskirjad platvormitdod suhtes, et
muu hulgas tagada diguste ja vabaduste kaitse tdotajate isikuandmete tootlemisel
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madruse (EL) 2016/679 artikli 88 tdhenduses. Seepdrast tuleks kdesolevas direktiivis
sisalduvaid isikuandmete kaitsega seotud moisteid kisitada vastavalt miédruses (EL)
2016/679 sitestatud madratlustele.

Lisaks kidesolevas direktiivis sdtestatud oOigustele ja kohustustele kohaldatakse
isikuandmete tootlemisel jatkuvalt méédruses (EL) 2016/679 sitestatud oOigusi ja
kohustusi. Vastavalt mééruse (EL) 2016/679 artiklitele 13, 14 ja 15 peavad vastutavad
tootlejad tagama, et isikuandmete kogumine ja todtlemine oleks andmesubjektide
jaoks libipaistev. Lisaks on mééruse (EL) 2016/679 artikli 22 16ikega 1 ette nihtud, et
andmesubjektil on digus sellele, et tema kohta ei tehtaks otsust, mis pohineb iiksnes
andmete automaattootlusel, sealhulgas profiilianaliilisil, mis toob kaasa teda
puudutavad Giguslikud tagajirjed vOi mis avaldab talle samal viisil méarkimisvéarset
mdju, vdlja arvatud kdnealuse artikli 1dikes 2 sétestatud erandjuhud. Need kohustused
kehtivad ka digitaalsete to6platvormide suhtes.

Kéesolev direktiiv ei piira méaidruse (EL) 2016/679 artiklite 13, 14, 15 ja 22
kohaldamist, vélja arvatud konealuse mééruse artikli 13 16ike 2 punkt f, artikli 14 16ike
2 punkt g ja artikli 15 1dike 1 punkt h, mille puhul nihakse kdesoleva direktiivi
artikliga 6 ette konkreetsemad eeskirjad platvormit6d suhtes, et muu hulgas tagada
oiguste ja vabaduste kaitse tootajate isikuandmete tootlemisel madruse (EL) 2016/679
artikli 88 tdhenduses.

Digitaalsete tooplatvormide puhul tuleks kohaldada ldbipaistvuskohustusi selliste
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide suhtes, mida kasutatakse tootulemuste
kontrollimiseks, jélgimiseks vOi hindamiseks elektrooniliste vahendite abil, ning
selliste automaatsete otsustussiisteemide suhtes, mille kaudu tehakse voi toetatakse
otsuseid, mis mdjutavad mérkimisvadrselt platvormitdod tegevate isikute tootingimusi,
sealhulgas nende juurdepddsu todiilesannetele, nende todtasu, todohutust ja -
tervishoidu, todaega, edutamist ja lepingulist staatust, sealhulgas nende konto
piiramist, peatamist voi sulgemist. Lisaks méédruses (EL) 2016/679 sitestatule tuleks
teavet selliste siisteemide kohta esitada ka juhul, kui otsuste tegemine ei pdhine liksnes
andmete automaattodtlusel, tingimusel et neid otsuseid toetavad automatiseeritud
siisteemid. Samuti tuleks tdpsustada, millist teavet platvormitood tegevatele isikutele
selliste automatiseeritud siisteemide kohta tuleks esitada ning millises vormis ja millal
seda tuleks teha. Platvormitod kontekstis tuleks jitkuvalt kohaldada méadruse (EL)
2016/679 artiklitest 13, 14 ja 15 tulenevat vastutava tootleja kohustust anda
andmesubjektile teatavat teavet seoses andmesubjekti isikuandmete to6tlemisega ning
anda talle juurdepdds sellistele andmetele. Teavet automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kohta tuleks anda ka platvormitddd tegevate isikute esindajatele ja
ritklikele to6inspektsioonidele, kui nad seda taotlevad, et nad saaksid oma iilesandeid
téita.

Digitaalsetelt tooplatvormidelt ei tohiks nduda, et nad avalikustaksid iiksikasjalikku
teavet oma automaatsete seire- ja otsustussiisteemide, sealhulgas algoritmide
toimimise kohta, voi muud iiksikasjalikku teavet, mis sisaldab drisaladusi vdi on
kaitstud intellektuaalomandi digustega. Siiski ei tohiks nende kaalutluste tulemus olla
see, et kdesoleva direktiiviga ndutava teabe andmisest keeldutakse.

Maidruse (EL) 2016/679 artiklites 5 ja 6 on nodutud, et isikuandmeid tuleb toodelda
seaduslikul, diglasel ja ldbipaistval viisil. Digitaalsed tooplatvormid ei tohiks seega
toodelda platvormit6od tegeva isiku isikuandmeid, mis ei ole lahutamatult seotud selle
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isiku ja digitaalse tooplatvormi vahelise lepingu tditmisega ega selleks rangelt
vajalikud. Kéesoleva direktiivi artikli 6 1dikega 5 ndhakse ette konkreetsemad
eeskirjad platvormit66 suhtes, et muu hulgas tagada oOiguste ja vabaduste kaitse
tootajate isikuandmete tootlemisel maaruse (EL) 2016/679 artikli 88 tdhenduses.

Digitaalsed tooplatvormid kasutavad oma inimressursside haldamisel laialdaselt
automaatseid seire- ja otsustussiisteeme. Elektrooniline seire vdib olla sekkuv ning
selliste siisteemide tehtud voi toetatud otsused mojutavad otseselt platvormit6od
tegevaid isikuid, kellel ei pruugi olla otsest isiklikku kontakti juhi voi jérelevalve
tegijaga. Seepdrast peaksid digitaalsed toOplatvormid korrapéraselt kontrollima ja
hindama automaatsete seire- ja otsustussiisteemide tehtud voi toetatud iiksikotsuste
moju tootingimustele. Digitaalsed tooplatvormid peaksid tagama selleks piisavad
inimressursid.  Isikul, kelle digitaalne td0platvorm on midranud tditma
kontrolliiilesandeid, peaks olema selleks vajalik padevus, véljadpe ja volitus ning talle
peaks automaatsete otsuste vOi otsuste ettepanekute muutmise vai tithistamise korral
olema tagatud kaitse vallandamise, distsiplinaarmeetmete vOi muu ebasoodsa
kohtlemise eest. Lisaks mééruse (EL) 2016/679 artiklist 22 tulenevatele kohustustele
on kéesoleva direktiivi artikli 7 1digetes 1 ja 3 sitestatud konkreetsed kohustused,
mida digitaalsed tooplatvormid peavad automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
tehtud voi toetatud iiksikotsuste mdju lile teostatava inimkontrolli puhul tiditma ning
mida kohaldatakse erieeskirjadena platvormit6o suhtes, et muu hulgas tagada diguste
ja vabaduste kaitse tootajate isikuandmete tootlemisel méadruse (EL) 2016/679 artikli
88 tdhenduses.

Vastavalt médruse (EL) 2016/679 artikli 22 Idikele 3 peavad vastutavad tootlejad
rakendama sobivaid meetmeid, et kaitsta andmesubjektide digusi ja vabadusi ning
Oigustatud huve juhul, kui nende kohta tehakse otsuseid, mis pohinevad iiksnes
andmete automaattodtlusel. Selle sdttega nodutakse, et andmesubjektile peab olema
tagatud vidhemalt digus otsesele isiklikule kontaktile vastutava tootlejaga, véljendada
oma seisukohta ja vaidlustada otsus. Eespool nimetatud ndudeid kohaldatakse ka
digitaalsete toOplatvormide suhtes. Kéesoleva direktiivi artikliga 8 ndhakse ette
konkreetsemad eeskirjad platvormitoé suhtes, et muu hulgas tagada Oiguste ja
vabaduste kaitse to0tajate isikuandmete tootlemisel madruse (EL) 2016/679 artikli 88
tadhenduses.

Sellega seoses peaks platvormitddd tegevatel isikutel olema digus saada digitaalselt
tooplatvormilt selgitus automaatsete siisteemide tehtud voi toetatud sellise otsuse,
otsuse puudumise vdi otsusekogumi kohta, mis oluliselt mdjutab asjaomaste isikute
tootingimusi. Selleks peaks digitaalne tooplatvorm vdimaldama neil arutada ja
selgitada otsuseni viinud fakte, asjaolusid ja pohjusi digitaalse todplatvormi méératud
kontaktisikuga. Lisaks peaksid digitaalsed tooplatvormid esitama platvormitood
tegevale isikule kirjaliku pdhjenduse mis tahes otsuse kohta peatada voi sulgeda tema
konto voi1 kehtestada sellele piirangud, keelduda talle tehtud t66 eest tasu maksmisest
vOi otsuse kohta, mis mojutab tema lepingulist staatust, kuna sellistel otsustel on
tdendoliselt maéarkimisvddrne negatiivne moju platvormitodd tegevatele isikutele,
eelkdige nende voimalikule sissetulekule. Kui saadud selgitused voi pdhjendused on
ebapiisavad voi kui platvormitdod tegevad isikud leiavad, et nende digusi on rikutud,
peaks neil lisaks olema digus taotleda digitaalselt tooplatvormilt otsuse ldabivaatamist
ja pohjendatud vastuse saamist moistliku aja jooksul. Kui sellised otsused rikuvad
nende isikute digusi, nditeks tootaja digusi voi digust mittediskrimineerimisele, peaks
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digitaalne todplatvorm sellised otsused viivitamata parandama, voi juhul kui see ei ole
voimalik, pakkuma piisavat hiivitist.

Noukogu direktiiviga 89/391/EMU'"™ on kehtestatud tddtajate tddtervishoiu ja
tooohutuse parandamist soodustavad meetmed, sealhulgas todandjate kohustus hinnata
tootervishoiu ja tooohutusega seotud riske. Kuna automaatsetel seire- ja
otsustussiisteemidel vdib olla markimisvddarne mdju platvormitdod tegevate isikute
fliiisilisele ja vaimsele tervisele, peaksid digitaalsed tooplatvormid neid riske hindama
ja vilja selgitama, kas siisteemide kaitsemeetmed on nende riskidega tegelemiseks
asjakohased, ning votma asjakohaseid ennetus- ja kaitsemeetmeid.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2002/14/EU' on kehtestatud todtajate
teavitamise ja ndustamise iildraamistik Euroopa Uhenduses. Automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kasutuselevott digitaalsete tooplatvormide poolt voi nende
kasutamisega seotud olulised muudatused mdjutavad otseselt platvormitddtajate
tookorraldust ja individuaalseid tootingimusi. Tuleb kehtestada tdiendavad meetmed
selle tagamiseks, et digitaalsed tooplatvormid teavitaksid platvormitddtajaid voi nende
esindajaid ja konsulteeriksid nendega enne selliste otsuste tegemist asjakohasel
tasandil, kaasates — algoritmiliste juhtimissiisteemide tehnilist keerukust silmas
pidades — vajaduse korral platvormitootajate voi nende esindajate poolt kooskdlastatud
viisil valitud eksperte.

Olulise osa platvormit6od tegevatest isikutest moodustavad isikud, kellel ei ole
toosuhet. Dlgltaalsete tooplatvormide  kasutatavad automaatse  seire- ja
otsustussiisteemide mdju nende tootingimustele ja sissetuleku teenimise voimalustele
on sama, mis platvormitddtajate puhul. Seepirast tuleks kdesoleva direktiivi artiklites
6, 7 ja 8 sitestatud Oigusi, millega tagatakse fliiisiliste isikute kaitse isikuandmete
tootlemisel algoritmilise juhtimise kontekstis, nimelt automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide ldbipaistvuse, isikuandmete tootlemise vOi kogumise piirangute,
inimkontrolli ja oluliste otsuste ldbivaatamisega seotud digusi kohaldada ka selliste
liidus platvormitood tegevate isikute suhtes, kellel puudub todleping voi tédsuhe.
Nende suhtes ei tuleks kohaldada tootervishoiu ja -ohutusega seotud Oigusi ning
platvormitdotajate voi nende esindajate informeerimise ja drakuulamisega seotud
Oigusi, mis vastavalt liidu Oigusele on eriomased tootajatele. Midruses (EL)
2019/1150 on sdtestatud Oiglust ja ldbipaistvust kisitlevad kaitsemeetmed
platvormitdod tegevate fiiiisilisest isikust ettevotjate jaoks, juhul kui neid késitatakse
drikasutajatena konealuse maéédruse tdhenduses. Kui sellised kaitsemeetmed on
vastuolus kdesolevas direktiivis sdtestatud konkreetsete diguste ja kohustustega, tuleks
arikasutajate suhtes kohaldada méaéruse (EL) 2019/1150 konkreetseid sétteid.

Tagamaks, et digitaalsed tooplatvormid tdidavad tddalaseid Oigusnorme,
sotsiaalkindlustusmaksetega seotud kohustusi, sotsiaalkindlustuse koordineerimise
alaseid ja muid asjakohaseid eeskirju, eelkdige juhul, kui nad on asutatud muus riigis
kui see, kus platvormitodtaja t66d teeb, peaksid digitaalsed tooplatvormid
deklareerima platvormitootajate tehtava t60 padevatele todinspektsioonidele ja

Noukogu 12. juuni 1989. aasta direktiiv 89/391/EMU to6tajate todtervishoiu ja tddohutuse parandamist
soodustavate meetmete kehtestamise kohta (EUT L 183, 29.6.1989, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mirtsi 2002. aasta direktiiv 2002/14/EU, millega kehtestatakse
tootajate teavitamise ja ndustamise iildraamistik Euroopa Uhenduses (EUT L 80, 23.3.2002, 1k 29).

31

ET



ET

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

sotsiaalkaitseasutustele selles liikmesriigis, kus t66d tehakse, jdrgides asjaomase
litkkmesriigi diguses sétestatud eeskirju ja menetlusi.

Teave regulaarselt digitaalsete tooplatvormide kaudu platvormitodd tegevate isikute
arvu, nende lepingulise vdi todalase staatuse ning nende lepinguliste suhetega seotud
ildtingimuste  kohta on oluline selleks, et toetada tooinspektsioone,
sotsiaalkaitseasutusi ja muid asjaomaseid asutusi platvormitodd tegevate isikute
tooalase staatuse oigel kindlaksmadramisel ja juriidiliste kohustuste tditmise tagamisel,
ning platvormitddd tegevate isikute esindajaid nende esindusfunktsioonide tditmisel,
ning seetdttu tuleks asjaomane teave neile kéttesaadavaks teha. Eespool nimetatud
ametiasutustel ja esindajatel peaks lisaks olema d&igus nduda digitaalsetelt
tooplatvormidelt tdiendavaid selgitusi ja liksikasju, néiteks pohiandmeid todaega ja
tasustamist kisitlevate tootingimuste kohta.

Vilja on tootatud ulatuslik liidu sotsiaalse digustiku tditmise tagamise sétete siisteem,
mille elemente tuleks kédesoleva direktiivi puhul kohaldada, et tagada platvormitdod
tegevatele isikutele juurdepdds tShusale ja erapooletule vaidluste lahendamisele ning
Oigus Oiguskaitsele, sealhulgas piisavale hiivitisele. Tapsemalt, arvestades kui oluline
on digus tOhusale diguskaitsele, peaksid platvormitddd tegevad isikud saama sellist
kaitset ka parast seda, kui t66suhe vdi muu lepinguline suhe, mille ajal on véidetavalt
rikutud kédesolevast direktiivist tulenevaid digusi, on 16ppenud.

Platvormitood tegevate isikute esindajatel peaks olema voimalik esindada iiht voi
mitut platvormitdod tegevat isikut mis tahes kohtu- v4i haldusmenetluses, et tagada
kdesolevast direktiivist tulenevate Oiguste vOi kohustuste tditmine. Mitme
platvormitdod tegeva isiku nimel tegutsemine v4i nende toetamine on iiks viis, kuidas
lihtsustada menetlusi, mida menetluslike ja rahaliste takistuste voi survestamise hirmu
tottu muidu ei oleks algatatud.

Platvormitodle on iseloomulik see, et puudub iihine tookoht, kus téotajad saaksid
tiksteist tundma Oppida ning liksteise ja oma esindajatega suhelda, muu hulgas selleks,
et todandja ees oma huvisid kaitsta. Seepdrast on digitaalsete tooplatvormide
tookorraldust arvestades vaja luua digitaalsed suhtluskanalid, mille kaudu
platvormitood tegevad isikud saavad iiksteisega suhelda ja olla oma esindajatele
kéttesaadavad. Digitaalsed tooplatvormid peaksid looma sellised suhtluskanalid oma
digitaristu raames vO0i muude sama tohusate vahendite abil, austades isikuandmete
kaitset ja véltides juurdepdisu suhtlusele voi selle kontrollimist.

Platvormit6od tegevate isikute tooalase staatuse oiget kindlaksmédramist késitlevate
haldus- ja kohtumenetluste puhul voib t66 korraldamisega seotud teave, mis
voimaldab kindlaks méiérata to0alase staatuse ja eelkdige selle, kas digitaalne
tooplatvorm kontrollib teatavaid todlilesannete tditmise elemente, olla digitaalse
toOplatvormi valduses ning platvormitodd tegevatel isikutel ja padevatel asutustel voib
olla raske sellele juurde padseda. Seepirast peaks liikmesriikide kohtutel voi piddevatel
asutustel olema voimalik nduda, et digitaalne tooplatvorm avalikustaks koik enda
kédsutuses olevad asjakohased toendid, sealhulgas konfidentsiaalse teabe, tingimusel et
on olemas tohusad meetmed sellise teabe kaitseks.

Vottes arvesse, et kédesoleva direktiivi artikliga 6, artikli 7 ldigetega 1 ja 3 ning

artikliga 8 nédhakse ette konkreetsed eeskirjad platvormitdo suhtes, et tagada tootajate
isikuandmete kaitse méidruse (EL) 2016/679 artikli 88 tdhenduses, ning et vastavalt
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kdesoleva direktiivi artiklile 10 kohaldatakse neid kaitsemeetmeid ka selliste isikute
suhtes, kellel ei ole todlepingut voi toosuhet, peaksid médruse (EL) 2016/679 artiklis
51 osutatud riiklikud jérelevalveasutused olema péddevad kontrollima kdnealuste
kaitsemeetmete kohaldamist. Madruse (EL) 2016/679 VI, VII ja VIII peatiikki tuleks
eelkoige jarelevalve-, koostdo- ja jarjepidevuse mehhanismide, diguskaitsevahendite,
vastutuse ja karistuste osas kohaldada vastavalt asjaomaste kaitsemeetmete tditmise
tagamiseks kehtestatud menetlusraamistikule, mis muu hulgas hdlmab pédevust
maidrata haldustrahve konealuse mééruse artikli 83 16ikes 5 osutatud summa ulatuses.

Platvormitods kasutatavad automaatsed seire- ja otsustussiisteemid hdlmavad
isikuandmete to6tlemist ning mdjutavad platvormitdod tegevate isikute tootingimusi ja
Oigusi. Seetdttu vOib nende puhul tekkida andmekaitsediguse ning to6- ja
sotsiaalkaitsedigusega seotud probleeme. Sellega seoses peaksid andmekaitse
jarelevalveasutused ning asjaomased to0inspektsioonid ja sotsiaalkaitseasutused
tegema kéesoleva direktiivi tditmise tagamisel koostodd, sealhulgas vahetama
omavahel asjakohast teavet, ilma et see piiraks andmekaitse jirelevalveasutuste
soltumatust.

Kuna kéesoleva direktiivi eesmirki, nimelt parandada platvormitdo tingimusi, ei suuda
litkkmesriigid piisavalt saavutada, kiill aga saab neid iihiste miinimumnduete
kehtestamise vajaduse tdttu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid
kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pdhimottega.
Konealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei ldhe kéesolev
direktiiv nimetatud eesmérgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Kédesoleva direktiiviga kehtestatakse miinimumnduded ning jietakse seega
liikkmesriikidele digus kehtestada ja sdilitada platvormitodd tegevate isikute jaoks
soodsamad oOigusnormid. Kehtiva digusraamistiku kohased odigused peaksid jdédma
kehtima, kui kdesoleva direktiiviga ei kehtestata soodsamaid digusnorme. Kéiesoleva
direktiivi rakendamisega ei voi vdhendada kehtivas liidu voi liikkmesriigi diguses
sdtestatud sellekohaseid digusi ja see ei voi ka anda piisavat alust alandada kéesoleva
direktiiviga hdlmatud valdkonnas vdimaldatava kaitse {ildist taset.

Kéesoleva direktiivi rakendamisel peaksid liikmesriigid hoiduma haldus-, finants- ja
oiguspiirangute kehtestamisest viisil, mis pidurdab mikro-, védikeste ja keskmise
suurusega ettevotjate asutamist ja arengut. Liikmesriigid peaksid hindama oma
tilevotmismeetmete moju idufirmadele ning viikestele ja keskmise suurusega
ettevotjatele, veendumaks, et asjaomaste meetmete mdju ei ole ebaproportsionaalne,
ning pddrama erilist tdhelepanu mikroettevdtjatele ja halduskoormusele. Litkmesriigid
peaksid avaldama ka selliste hindamiste tulemused.

Liikmesriigid vodivad teha sotsiaalpartneritele {ilesandeks rakendada kéesolevat
direktiivi, kui sotsiaalpartnerid seda tihiselt taotlevad ja kui liikmesriigid votavad koik
vajalikud meetmed, et kdesoleva direktiiviga eesmérgiks seatud tulemuste saavutamine
suudetakse tagada igal ajal. Samuti peaksid nad kooskolas siseriikliku diguse ja tavaga
vOtma piisavad meetmeid, et tagada sotsiaalpartnerite tdhus kaasatus ning edendada ja
parandada sotsiaaldialoogi kdesoleva direktiivi sdtete rakendamisel.
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Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta iihise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate dokumentide kohta!> kohustuvad liikmesriigid
pohjendatud juhtudel lisama iilevotmismeetmeid késitlevale teatele {ihe vOi mitu
dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi osade ja tilevotvate liikmesriigi
Oigusaktide vastavate osade vahel. Kéesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
nimetatud dokumentide esitamine on pdhjendatud.

Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) 2018/1725'6 artikli 42 1dikele
1 konsulteeriti Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse XX
XXXX,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

I PEATUKK

ULDSATTED

Artikkel 1
Reguleerimisese ja kohaldamisala

Kéesoleva direktiivi eesmidrk on parandada platvormitodod tegevate isikute
tootingimusi, tagades nende toOalase staatuse Oige kindlaksmidramise, edendades
platvormitdd algoritmilises juhtimises ldbipaistvust, Oiglust ja vastutust ning
suurendades platvormitod puhul ldbipaistvust, sealhulgas piiriiilestes olukordades,
ning toetada samal ajal digitaalsete tdOplatvormide kestliku kasvu tingimusi liidus.

Kéesolevas direktiivis sédtestatakse miinimumadigused, mis kohalduvad kdigile liidus
platvormitodd tegevatele isikutele, kellel on voi kelle puhul leitakse asjaolude
hindamise pohjal, et neil on tddleping voi1 todsuhe litkmesriikides kehtivate
oigusaktide, kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu
praktikat.

Kooskdlas artikliga 10 kohaldatakse kédesolevas direktiivis sdtestatud digusi, mis on
seotud fiiiisiliste isikute kaitsega isikuandmete tootlemisel algoritmilise juhtimise
raames, ka koigi liidus platvormitddd tegevate isikute suhtes, kellel ei ole todlepingut
ega toosuhet.

Kéesolevat direktiivi kohaldatakse liidus tehtavat platvormit6dd korraldavate
digitaalsete tooplatvormide suhtes, olenemata nende asukohast ja olenemata muuga
seoses kohaldatavast digusest.

ELT C 369, 17.12.2011, 1k 14.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta médrus (EL) 2018/1725, mis Kkisitleb
fuitisiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning
isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks misrus (EU) nr 45/2001 ja otsus
nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 39).
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Artikkel 2

Mboisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

(1

2)

3)

(4)

©)

(6)

»digitaalne tooplatvorm* — fiiiisiline vai juriidiline isik, kes osutab driteenust,
mis vastab koigile jargmistele nouetele:

(a) seda pakutakse vdhemalt osaliselt kaugteenusena elektrooniliste
vahendite, nditeks veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu;

(b) seda pakutakse teenusesaaja taotlusel;

(c) see holmab vajaliku ja olulise komponendina iiksikisikute tehtava t6o
korraldamist, olenemata sellest, kas seda t60d tehakse internetis voi
konkreetses asukohas;

,»platvormitoo™ — t66, mida korraldatakse digitaalse tooplatvormi kaudu ja mida
teeb liidus iiksikisik digitaalse tooplatvormi ja iiksikisiku vahelise lepingulise
suhte alusel, olenemata sellest, kas on olemas lepinguline suhe iiksikisiku ja
teenusesaaja vahel,

»platvormitdod tegev isik* — iksikisik, kes teeb platvormitodd, olenemata
sellest, millisena on asjaomased pooled kindlaks méadranud selle isiku ja
digitaalse tooplatvormi lepingulise suhte;

»platvormitodtaja“ — platvormitdod tegev isik, kellel on todleping voi todsuhe
litkmesriigis kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses,
vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat;

»esindajad“ — siseriiklike Oigusaktide vOi tavadega ette ndhtud todtajate
organisatsioonid voi esindajad voi mdlemad;

»mikro-, viikesed v0i1 keskmise suurusega ettevotjad® — komisjoni soovituse
2003/361/EU™ lisas esitatud miiratlusele vastavad mikro-, viikesed ja
keskmise suurusega ettevotjad.

Loike 1 punktis 1 sdtestatud digitaalsete tooplatvormide méidratlus ei hdlma selliste
teenuste osutajaid, mille peamine eesmirk on vara kasutamine v0i jagamine. See
médratlus piirdub selliste teenuste osutajatega, mille puhul iiksikisiku tehtava t66
korraldamine ei ole liksnes vahemtihtis ja toetav komponent.

18

Komisjoni 6. mai 2003. aasta soovitus mikro-, viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate méiératlemise
kohta (K(2003) 1422) (ELT L 124, 20.5.2003, 1k 36).
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I1 PEATUKK
TOOALANE STAATUS

Artikkel 3
Tooalase staatuse 0ige kindlaksmédramine

Liikmesriigid kehtestavad asjakohase korra platvormitodd tegevate isikute todalase
staatuse Oige kindlaksméddramise kontrollimiseks ja tagamiseks, eesmirgiga teha
kindlaks, kas on olemas t66suhe litkmesriikides kehtivate Oigusaktide,
kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat,
ning tagavad, et neil isikutel on todtajate suhtes kohaldatavast liidu oigusest
tulenevad digused.

Toosuhte olemasolu kindlakstegemisel juhindutakse peamiselt tegeliku t66
tegemisega seotud asjaoludest, vottes arvesse algoritmide kasutamist platvormitdo
korraldamisel, olenemata sellest, kuidas see suhe on liigitatud lepingupdhises
kokkuleppes, milles asjaomased pooled vdivad olla kokku leppinud. Kui todsuhte
olemasolu on asjaolude podhjal kindlaks tehtud, méératakse vastavalt siseriiklikule
Oigussiisteemile selgelt kindlaks todandja kohustusi kandev pool.

Artikkel 4
Oiguslik eeldus

Oiguslikult eeldatakse, et lepinguline suhe t66 tegemist 1dike 2 tihenduses
kontrolliva digitaalse todplatvormi ja selle platvormi kaudu platvormitood tegeva
isiku vahel on toosuhe. Selleks kehtestavad litkmesriigid meetmete raamistiku
kooskolas oma siseriikliku digus- ja kohtusiisteemiga.

Konealust oiguslikku eeldust kohaldatakse kdigis asjaomastes haldus- ja
kohtumenetlustes. Padevatel asutustel, kes kontrollivad asjakohaste oigusaktide
jérgimist voi tagavad nende tditmist, peab olema vdimalik sellele eeldusele tugineda.

Too tegemise kontrollimist 10ike 1 tdhenduses késitatakse selliselt, et see vastab
vihemalt kahele jargmisele kriteeriumile:

(b) toodtasu suuruse tegelik kindlaksmédramine voi selle iilempiiri kehtestamine;

(c) ndue, et platvormitddd tegev isik jargiks konkreetseid siduvaid eeskirju seoses
valimusega, kditumisega teenusesaaja suhtes voi to0 tegemisega;

(d) jérelevalve to0 tegemise iile voi todtulemuste kvaliteedi kontrollimine,
sealhulgas elektrooniliste vahendite abil;

(e) tegelik vabaduse piiramine isiku t60 korraldamisel, sealhulgas sanktsioonide
abil, eelkodige piirates vabadust valida todaega voi toolt puudumise aega, votta
vastu iilesandeid voi nende tditmisest keelduda voi kasutada alltoovotjaid voi
asendajaid,
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(f) tegelik vOimaluste piiramine luua kliendibaas voi teha t66d kolmandatele
isikutele.

3. Liikmesriigid votavad toetusmeetmeid, et tagada 10ikes 1 osutatud digusliku eelduse

tohus rakendamine, vottes samal ajal arvesse moju idufirmadele, véltides tegelike
flilisilisest isikust ettevotjate holmamist ja toetades digitaalsete tooplatvormide
kestlikku kasvu. Eelkdige teevad liikmesriigid jairgmist:

(g) tagavad, et teave Oigusliku eelduse kohaldamise kohta tehakse iildsusele
kittesaadavaks selgel, arusaadaval ja kergesti leitaval viisil,

(h) koostavad suunised digitaalsetele tooplatvormidele, platvormitodd tegevatele
isikutele ja  sotsiaalpartneritele digusliku eelduse mdistmiseks ja
rakendamiseks, sealhulgas suunised selle eelduse iimberliikkamise menetluste
kohta kooskdlas artikliga 5;

(1) koostavad suunised tditevasutuste jaoks, et tegeleda ennetavalt nodudeid
mittetditvate digitaalsete tooplatvormidega ja nad vastutusele votta;

(j) tugevdavad todinspektsioonide voOi to6diguse tditmise tagamise eest
vastutavate organite tehtavat kontrolli ja kohapealset inspekteerimist, tagades
samal ajal, et sellised kontrollid ja inspekteerimised on proportsionaalsed ja
mittediskrimineerivad.

4. Lepinguliste suhete puhul, mis on sdlmitud enne artikli 21 1dikes 1 sétestatud
kuupdeva ja mis on sel kuupdeval veel kehtivad, kohaldatakse 1dikes 1 osutatud
oiguslikku eeldust liksnes ajavahemiku suhtes, mis algab konealusest kuupéevast.

Artikkel 5
Voimalus 6iguslik eeldus iimber liikata

Litkmesriigid tagavad kdigile pooltele voimaluse artiklis 4 osutatud diguslik eeldus kohtu- voi
haldusmenetluses voi1 molemas menetluses iimber litkata.

Kui digitaalne tooplatvorm véidab, et asjaomane lepinguline suhe ei ole to6suhe asjaomases
litkmesriigis kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses, vottes arvesse
Euroopa Kohtu praktikat, lasub tdendamiskohustus digitaalsel tooplatvormil. Sellised
menetlused ei peata digusliku eelduse kohaldamist.

Kui platvormit6od tegev isik vdidab, et asjaomane lepinguline suhe ei ole toosuhe asjaomases
litkmesriigis kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses, vottes arvesse
Euroopa Kohtu praktikat, on digitaalne to0platvorm kohustatud nduetekohasele
menetlemisele kaasa aitama, eelkdige esitades kogu oma valduses oleva asjakohase teabe.
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111 PEATUKK
ALGORITMILINE JUHTIMINE

Artikkel 6

Automaatsete seire- ja otsustussiisteemide labipaistvus ja kasutamine

1. Ilma et see piiraks direktiivist (EL) 2019/1152 tulenevaid digitaalsete tooplatvormide
ja platvormitddtajate kohustusi ja Oigusi, nduavad litkmesriigid, et digitaalsed
tooplatvormid teavitaksid platvormitootajaid jargmisest:

(k) automaatsed seiresiisteemid, mida kasutatakse platvormitdotajate tootulemuste
kontrollimiseks, jalgimiseks voi hindamiseks elektrooniliste vahendite abil;

(I) automaatsed otsustussiisteemid, mida kasutatakse selliste otsuste tegemiseks
vOi toetamiseks, mis mdjutavad maérkimisvédrselt platvormitdotajate
tootingimusi, eelkdige nende juurdepddsu tdoiilesannetele, nende tdodtasu,
tootervishoidu ja tdoohutust, todaega, edutamist ja lepingulist staatust,
sealhulgas nende konto piiramist, peatamist voi sulgemist.

2. Loikes 1 nimetatud teave peab holmama jargmist:
(m) automaatsete seiresiisteemide puhul:
(1) asjaolu, et selliseid siisteeme kasutatakse voi et need voetakse kasutusele;

(i) selliste silisteemide poolt kontrollitavate, jélgitavate voi hinnatavate
tegevuste kategooriad, sealhulgas teenusesaajate hinnangud;

(n) automaatsete otsustussilisteemide puhul:
(1) asjaolu, et selliseid siisteeme kasutatakse voi et need voetakse kasutusele;
(i1)  selliste siisteemidega tehtavate voi toetatavate otsuste kategooriad;

(i11) peamised parameetrid, mida sellistes siisteemides arvesse voetakse, ja
nende peamiste parameetrite suhteline tdhtsus automatiseeritud otsuste
tegemisel, sealhulgas viis, kuidas platvormitdotaja isikuandmed voi
kditumine otsuseid mojutavad;

(iv) kui tehakse otsus peatada vOi sulgeda platvormitdotaja konto voi
kehtestada sellele piirangud voi keelduda platvormitddtaja tehtud t66 eest
tasu maksmisest, otsus seoses platvormitdotaja lepingulise staatusega voi
mis tahes muu sarnase mojuga otsus, siis sellise otsuse pdhjused.

3. Digitaalsed tooplatvormid esitavad 10ikes 2 osutatud teabe dokumendina, mis voib
olla elektrooniline. Nad esitavad selle teabe hiljemalt esimesel toGpédeval ning
oluliste muudatuste korral ja igal ajal platvormitdotajate taotlusel. Teave esitatakse
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kokkuvotlikul, ldbipaistval, arusaadaval ja kergesti kéttesaadaval kujul, kasutades
selget ja lihtsat keelt.

Digitaalsed tooplatvormid teevad 10ikes 2 osutatud teabe Kkittesaadavaks
platvormitdotajate esindajatele ja riiklikele todasutustele nende taotluse korral.

Digitaalsed tooplatvormid ei tootle platvormitdotajate isikuandmeid, mis ei ole
lahutamatult seotud platvormitdotaja ja digitaalse toOplatvormi vahelise lepingu
tditmisega ega ole selleks rangelt vajalikud. Eelkdige ei tee nad jargmist:

(o) ei todtle platvormitdotaja emotsionaalset voi psithholoogilist seisundit
késitlevaid isikuandmeid;

(p) eitootle platvormitdotaja tervisega seotud isikuandmeid, vilja arvatud mééruse
(EL) 2016/679 artikli 9 16ike 2 punktides b—j osutatud juhtudel;

(q) et tootle eravestlustega seotud isikuandmeid, sealhulgas teabevahetust
platvormitdotajate esindajatega;

(r) el kogu isikuandmeid ajal, mil platvormitodtaja ei paku ega tee platvormitood.

Artikkel 7
Automaatsete siisteemide inimkontroll

Liikmesriigid tagavad, et digitaalsed tooplatvormid kontrollivad ja hindavad
korrapdraselt artikli 6 loikes 1 osutatud automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
tehtavate vdi toetatavate liksikotsuste moju to6tingimustele.

Ilma et see piiraks ndukogu direktiivi 89/391/EMU ning sellega seotud todohutust ja
tootervishoidu kisitlevate direktiivide kohaldamist, teevad digitaalsed todplatvormid
jargmist:

(s) hindavad automaatsetest seire- ja otsustussiisteemidest tulenevaid riske
platvormitdotajate ohutusele ja tervisele, eelkdige voimalikke tooOnnetustega
seotud, psithhosotsiaalseid ja ergonoomilisi riske;

(t) hindavad, kas konealuste siisteemide kaitsemeetmed on kindlaks tehtud riskide
puhul asjakohased, pidades silmas tookeskkonna eripéra;

(u) votavad kasutusele asjakohased ennetus- ja kaitsemeetmed.

Nad ei kasuta automaatseid seire- ja otsustussiisteeme iihelgi viisil, mis avaldab
platvormitdotajatele  pohjendamatut survet vO1  seab muul viisil  ohtu
platvormitdotajate fiilisilise ja vaimse tervise.

Litkmesriigid nduavad, et digitaalsed to6platvormid tagaksid piisavad inimressursid,
et kontrollida automaatsete seire- ja otsustusiisteemide tehtavate voi toetatavate
iiksikotsuste  modju kooskodlas kdesoleva artikliga. Isikutel, kellele digitaalne
tooplatvorm on teinud {ilesandeks kontrolli teha, peab olema selle {ilesande
taitmiseks vajalik padevus, véljadpe ja volitus. Neile peab automatiseeritud otsuste
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vOi otsuste ettepanekute muutmise voi tiihistamise korral olema tagatud kaitse
vallandamise, distsiplinaarmeetmete voi muu ebasoodsa kohtlemise eest.

Artikkel 8
Oluliste otsuste léibivaatamine inimese poolt

Liikmesriigid tagavad, et platvormitoitajatel on oOigus saada digitaalselt
tooplatvormilt selgitusi automaatse otsustussiisteemi tehtud voi toetatud otsuste
kohta, mis mojutavad oluliselt platvormitdotaja to6tingimusi, nagu on osutatud artikli
6 10ike 1 punktis b. Eelkodige tagavad liikmesriigid, et digitaalsed tooplatvormid
voimaldavad platvormitddtajatel votta iihendust digitaalse toéoplatvormi mdédratud
kontaktisikuga, et arutada ja selgitada otsuse tegemiseni viinud fakte, asjaolusid ja
pohjuseid. Digitaalsed tooplatvormid tagavad, et sellistel kontaktisikutel on
nimetatud iilesande tditmiseks vajalik padevus, viljadpe ja volitus.

Digitaalsed tooplatvormid esitavad platvormitodtajatele kirjaliku  pdhjenduse
automaatse otsustussiisteemi tehtud voi toetatud otsuste kohta, mis on seotud
platvormitdodtaja konto piiramise, peatamise voi sulgemisega, otsuste kohta keelduda
platvormitdotaja  tehtud t60 eest tasu maksmisest, otsuste kohta seoses
platvormitdotaja lepingulise staatusega voi mis tahes otsuse kohta, millel on sarnane
maju.

Kui platvormitddtaja ei ole saadud selgituse voi kirjaliku pohjendusega rahul voi
leiab, et 10ikes 1 osutatud otsus rikub tema digusi, on tal digus taotleda digitaalselt
tooplatvormilt selle otsuse ldbivaatamist. Digitaalne tooplatvorm vastab sellisele
taotlusele, andes platvormitdotajale pohjendatud vastuse pohjendamatu viivituseta ja
igal juhul {ihe nédala jooksul alates taotluse saamisest.

Mikro-, viikesest vOi keskmise suurusega ettevotjast digitaalsete tooplatvormide
puhul vdivad litkmesriigid ette ndha, et esimeses 10igus osutatud vastamise tidhtaega
pikendatakse kahele néddalale.

Kui 16ikes 1 osutatud otsusega rikutakse platvormitdodtaja digusi, parandab digitaalne
tooplatvorm seda otsust viivitamata voi kui selline parandamine ei ole vdimalik,
pakub piisavat hiivitist.

Kéesolev artikkel ei piira siseriiklikus Oiguses sdtestatud vallandamismenetluste
kohaldamist.

Artikkel 9
Teavitamine ja ndustamine

Ilma et see piiraks direktiivist 2002/14/EU tulenevaid digusi ja kohustusi, tagavad
litkmesriigid, et digitaalsed tdOplatvormid teavitavad ja ndustavad platvormitdtajate
esindajaid vOi nende puudumisel asjaomaseid platvormitdotajaid seoses otsustega,
mis tdendoliselt toovad kaasa artikli 6 1dikes 1 osutatud automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kasutuselevotmise voi olulised muudatused nende kasutamises,
kooskolas kdesoleva artikliga.
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2. Kiesoleva artikli kohaldamisel kasutatakse direktiivi 2002/14/EU artikli 2 punktides
f ja g sétestatud mdisteid ,,teavitamine™ ja ,,ndustamine®. Kohaldatakse vastavalt
direktiivi 2002/14/EU artikli 4 1digetes 1, 3 ja 4, artiklis 6 ja artiklis 7 sétestatud
eeskirju.

3. Platvormitdotajate esindajaid voi asjaomaseid platvormitdotajaid voib abistada nende
valitud ekspert, kui see on vajalik teavitamise ja ndustamise objektiks oleva
kiisimuse uurimiseks ning arvamuse koostamiseks. Kui digitaalsel tooplatvormil on
litkkmesriigis rohkem kui 500 platvormitdotajat, kannab eksperdiga seotud kulud
digitaalne tooplatvorm, tingimusel et need kulud on proportsionaalsed.

Artikkel 10
Platvormitood tegevad isikud, kellel ei ole toosuhet

1. Artiklit 6, artikli 7 16ikeid 1 ja 3 ning artiklit 8 kohaldatakse ka selliste platvormit66d
tegevate isikute suhtes, kellel puudub to6leping voi todsuhe.

2. Kéesoleva artikli kohaldamine ei piira méédruse (EL) 2019/1150 kohaldamist. Kui
kdesoleva direktiivi sdtted on vastuolus médruse (EL) 2019/1150 mone séttega,
milles kisitletakse &rikasutajaid nimetatud mééruse tdhenduses, on konealuse
miiruse site {ilimuslik ja seda kohaldatakse nende #rikasutajate suhtes. Arikasutajate
suhtes madruse (EL) 2019/1150 tdhenduses ei kohaldata kéesoleva direktiivi artiklit
8.

IV PEATUKK
PLATVORMITOO LABIPAISTVUS

Artikkel 11
Platvormitoo deklareerimine

Ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruste (EU) nr 883/2004'? ja (EU) nr
987/2009%° kohaldamist, nduavad liikmesriigid, et todandjatest digitaalsed todplatvormid
deklareeriksid platvormitdotajate tehtud t66 selle liikmesriigi péddevatele t66- ja
sotsiaalkaitseasutustele, kus t60d tehakse, ning jagaksid nende asutustega asjakohaseid
andmeid vastavalt asjaomaste litkmesriikide diguses sétestatud eeskirjadele ja menetlustele.

Artikkel 12

Juurdepiis platvormitood kisitlevale asjakohasele teabele

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29.aprilli 2004. aasta midrus (EU) nr 883/2004
sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise kohta (ELT L 166, 30.4.2004, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta miirus (EU) nr 987/2009, milles
sitestatakse midruse (EU) nr 883/2004 (sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise kohta)
rakendamise kord (ELT L 284, 30.10.2009, 1k 1).
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1. Liikmesriigid tagavad, et kui t06-, sotsiaalkaitse- ja muud asjaomased asutused
tdidavad oma iilesandeid platvormitddd tegevate isikute tddalase staatuse suhtes
kohaldatavate juriidiliste kohustuste tditmise tagamisel ja platvormit6od tegevate
isikute esindajad tdidavad oma esindusiilesandeid, teevad digitaalsed tdéoplatvormid
neile kittesaadavaks jargmise teabe:

(v) asjaomase digitaalse tooplatvormi kaudu regulaarselt platvormit6dd tegevate
isikute arv ja nende lepinguline vdi todalane staatus;

(w) nende lepinguliste suhete suhtes kohaldatavad {ildtingimused, kui need
tingimused mdiédrab {ihepoolselt kindlaks digitaalne todplatvorm ja kui neid
kohaldatakse paljude lepinguliste suhete suhtes.

2. Teave esitatakse iga litkmesriigi kohta, kus isikud asjaomase digitaalse toOplatvormi
kaudu platvormit6od teevad. Teavet ajakohastatakse vdhemalt iga kuue kuu jérel
ning 16ike 1 punktiga b seoses iga kord, kui tingimusi muudetakse.

3. T606-, sotsiaalkaitse- ja muudel asjaomastel asutustel ning platvormitéod tegevate
isikute esindajatel on digus kiisida digitaalsetelt tooplatvormidelt esitatud andmete
kohta tdiendavaid selgitusi ja iiksikasju. Digitaalsed tooplatvormid vastavad sellisele
taotlusele mdistliku aja jooksul, andes pohjendatud vastuse.

4. Mikro-, viikesest vOi keskmise suurusega ettevotjast digitaalsete tdoplatvormide
puhul voivad litkmesriigid ette ndha, et 1dikes 2 osutatud teabe ajakohastamise
sagedust vihendatakse iihele korrale aastas.

V PEATUKK
OIGUSKAITSEVAHENDID JA NOUETE TAITMISE TAGAMINE

Artikkel 13
Oigus 6iguskaitsele

Ilma et see piiraks mdiédruse (EL) 2016/679 artiklite 79 ja 82 kohaldamist, tagavad
litkkmesriigid, et platvormitdod tegevatel isikutel, sealhulgas neil, kelle toosuhe v6i muu
lepinguline suhe on 16ppenud, on kiesolevast direktiivist tulenevate diguste rikkumise korral
juurdepdds tohusale ja erapooletule vaidluste lahendamisele ning Oigus Oiguskaitsele,
sealhulgas piisavale hiivitisele.

Artikkel 14
Menetlused platvormitood tegevate isikute nimel voi toetuseks
1. Ilma et see piiraks madruse (EL) 2016/679 artikli 80 kohaldamist, tagavad
litkmesriigid, et platvormitodd tegevate isikute esindajad vdi muud juriidilised
isikud, kellel on kooskdlas siseriiklikus diguses voi tavas sitestatud kriteeriumidega

oigustatud huvi kaitsta platvormitodd tegevate isikute digusi, vdivad osaleda mis
tahes kohtu- voi haldusmenetluses, et tagada kidesolevast direktiivist tulenevate
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Oiguste vOi kohustuste tditmine. Nad vodivad juhul, kui rikutakse kéesolevast
direktiivist tulenevaid Oigusi vOi kohustusi, tegutseda platvormit6dd tegeva isiku
nimel voi toetuseks selle isiku ndusolekul.

2. Platvormit6dd tegevate isikute esindajatel on Oigus tegutseda ka mitme
platvormit6dd tegeva isiku nimel voi toetuseks nende isikute ndusolekul.

Artikkel 15
Suhtluskanalid platvormitood tegevatele isikutele

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et digitaalsed todplatvormid loovad
voimaluse platvormitodd tegevatel isikutel iiksteisega iihendust votta ja omavahel suhelda
ning vdimaluse platvormitddd tegevate isikute esindajatel nendega iihendust votta digitaalsete
tooplatvormide digitaristu voi muude sarnaste tohusate vahendite kaudu, tdites samal ajal
médrusest (EL) 2016/679 tulenevaid kohustusi. Liikmesriigid nduavad, et digitaalsed
tooplatvormid hoiduksid sellisele suhtlusele ja teabevahetusele juurdepddsust voi selle
jélgimisest.

Artikkel 16

Juurdepéis toenditele

1. Liikmesriigid tagavad, et menetlustes, mis kisitlevad platvormit6dd tegevate isikute
tooalase staatuse korrektset kindlaksmadramist kdsitlevat nouet, on riiklikel kohtutel
vOi péddevatel asutustel vdimalik nduda digitaalselt tooplatvormilt koigi tema
kisutuses olevate asjakohaste tdendite avaldamist.

2. Liikmesriigid tagavad, et liikmesriikide kohtutel on digus nduda konfidentsiaalset
teavet sisaldavate toendite avaldamist, kui nad peavad seda ndude jaoks oluliseks.
Liikmesriigid tagavad, et sellise teabe avaldamise ndudmisel on litkmesriikide
kohtutel kasutada tulemuslikud meetmed konealuse teabe kaitsmiseks.

3. Kéesolev artikkel ei takista litkmesriike séilitamast voi kehtestamast platvormit6od
tegevatele isikutele soodsamaid eeskirju.
Artikkel 17
Kaitse halva kohtlemise v0i negatiivsete tagajirgede eest

Liikmesriigid kehtestavad vajalikud meetmed, et kaitsta platvormit6dd tegevaid isikuid,
sealhulgas neid, kes on nende isikute esindajad, digitaalse toOplatvormi poolse halva
kohtlemise eest vOi selliste negatiivsete tagajargede eest, mis tulenevad digitaalsele
tooplatvormile esitatud kaebusest voi menetlusest, mis on algatatud eesmérgiga tagada
kéesoleva direktiiviga ettendhtud diguste jargimine.

Artikkel 18

Kaitse vallandamise eest
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Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et keelata platvormitood tegevate isikute
vallandamine voi sellega samavéidrsed meetmed ja vallandamise voi sellega
samavaarsete meetmete ettevalmistamine pohjusel, et platvormitood tegev isik on
kasutanud kéesoleva direktiiviga ettendhtud digusi.

Kui platvormitood tegevad isikud leiavad, et nad vallandati voi nende suhtes
kohaldati samavéédrse mdjuga meetmeid pdhjusel, et nad on kasutanud kéesoleva
direktiiviga ettendhtud oOigusi, voivad nad nduda digitaalselt tooplatvormilt
vallandamise vdi sellega samavédrsete meetmete kohta nduetekohast pdhjendust.
Digitaalne tooplatvorm esitab need pdhjendused kirjalikult.

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed selle tagamiseks, et kui 16ikes 2 osutatud
platvormit6od tegevad isikud esitavad kohtule voi muule pddevale asutusele voi
organile asjaolud, mis annavad alust eeldada, et toimus selline vallandamine vdi et
kasutati sellega samavidirseid meetmeid, on digitaalse tooplatvormi iilesanne
toendada, et vallandamise voi sellega samavéérsete meetmete kasutamise pohjus oli
16ikes 1 osutatust erinev.

Loige 3 ei takista litkmesriikidel kehtestada platvormitéod tegevatele isikutele
soodsamaid tdendamisreegleid.

Liikmesriikidelt ei nduta 16ike 3 kohaldamist menetluste suhtes, mille korral juhtumi
asjaolude uurimine on kohtu vdi muu pideva asutuse voi organi iilesanne.

Laiget 3 ei kohaldata kriminaalmenetluste suhtes, kui litkmesriigid ei ole ette ndinud
teisiti.

Artikkel 19
Jirelevalve ja karistused

Jarelevalveasutus voi asutused, kes vastutavad mairuse (EL) 2016/679 kohaldamise
jarelevalve eest, vastutavad ka kdesoleva direktiivi artikli 6, artikli 7 1digete 1 ja 3
ning artiklite 8 ja 10 kohaldamise jirelevalve eest kooskdlas médruse (EL) 2016/679
VI, VII ja VIII peatiiki asjakohaste séitetega. Nad on piddevad médidrama haldustrahve
konealuse méidruse artikli 83 1dikes 5 osutatud summa ulatuses.

Loikes 1 osutatud asutused ning riiklikud t66- ja sotsiaalkaitseasutused teevad
kdesoleva direktiivi joustamisel vajaduse korral koostodd oma vastavate padevuste
piires, eelkdige juhul, kui tekib kiisimusi automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
moju kohta tddtingimustele voi platvormitodd tegevate isikute Oigustele. Sel
eesmadrgil vahetavad konealused asutused kas taotluse korral voi omal algatusel
asjakohast teavet, sealhulgas inspekteerimise voi uurimiste kdigus saadud teavet.

Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kdesoleva direktiivi
sitete (v.a loitkes 1 osutatud sétete) alusel vastu voetud siseriiklike sdtete voi
kdesoleva direktiivi kohaldamisalasse kuuluvate oiguste puhul juba kehtivate
asjakohaste sitete rikkumise korral. Kehtestatud karistused peavad olema tohusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.
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VI PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 20
Kaitse taseme siilitamine ja soodsamad sitted

Kéesolev direktiiv ei ole piisav alus, et alandada litkmesriikides to6tajatele juba ette
nédhtud iildist kaitsetaset.

Kéesolev direktiiv ei piira liikkmesriikide digust kohaldada voi kehtestada digus- voi
haldusnorme, mis on platvormitdotajate jaoks soodsamad, voi soodustada voi lubada
platvormitdotajate jaoks soodsamate kollektiivlepingute kohaldamist kooskolas
kiesoleva direktiivi eesmérkidega. Platvormit6dd tegevate isikute suhtes, kes ei ole
toosuhtes, kohaldatakse kéesolevat 1diget iiksnes niivord, kuivord sellised
siseriiklikud eeskirjad on kooskdlas siseturu toimimise eeskirjadega.

Kéesolevat direktiivi kohaldatakse ilma, et see piiraks muid &igusi, mis on
platvormitdod tegevatele isikutele antud teiste liidu digusaktidega.
Artikkel 21
Ulevotmine ja rakendamine
Liikmesriigid joustavad kédesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud odigus- ja
haldusnormid hiljemalt [2 aastat pérast joustumiskuupdeva]. Liikmesriigid teatavad

nendest viivitamata komisjonile.

Kui litkkmesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad nendesse meetmetesse
vOi nende meetmete ametliku avaldamise korral nende juurde viite kéesolevale
direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette litkmesriigid.

Liikmesriigid edastavad komisjonile kédesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvoetavate pohiliste siseriiklike digusnormide teksti.

Liikmesriigid votavad kooskdlas oma siseriikliku diguse ja tavaga asjakohaseid
meetmeid, et tagada sotsiaalpartnerite tdhus kaasatus ning edendada ja parandada

sotsiaaldialoogi kédesoleva direktiivi rakendamiseks.

Litkmesriigid voivad teha sotsiaalpartneritele {ilesandeks rakendada kéesolevat
direktiivi, kui sotsiaalpartnerid seda tiihiselt taotlevad ja kui liikmesriigid votavad
koik vajalikud meetmed selle tagamiseks, et igal ajal suudetakse tagada kdesoleva
direktiiviga eesmargiks seatud tulemuste saavutamine.

Artikkel 22

Libivaatamine komisjoni poolt
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Komisjon vaatab kéesoleva direktiivi rakendamise lédbi hiljemalt [5 aastat pérast
joustumiskuupéeva], olles konsulteerinud liikmesriikidega, sotsiaalpartneritega liidu tasandil
ja peamiste sidusriihmadega ning vottes arvesse moju mikro-, vidikestele ja keskmise
suurusega  ettevotjatele, ja kui see on asjakohane, esitab seadusandlikke
muudatusettepanekuid.

Artikkel 23

Joustumine
Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 24

Adressaadid

Kiesolev direktiiv on adresseeritud litkkmesriikidele.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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