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A. Az unios fellépés iranti igény
Milyen problémat kell megoldani?

Egyes, a digitadlis munkaplatformokon keresztiil munkat vallaloé dolgozok rossz
munkakdoriilményekkel és a szocidlis védelemhez vald elégtelen hozzaféréssel kénytelenek
szembesiilni. Sok esetben olyan személyekrdl van sz6, akik csak szinleg onfoglalkoztatok,
vagyis foglalkoztatasi statuszukat rosszul allapitottak meg. Az ilyen platformokon keresztiil
dolgozo ¢és téves statuszba besorolt személyek nem rendelkeznek sem a munkavallaloknak a
nemzeti €s unids munkajogi vivmanyok altal biztositott jogokkal és védelemmel, sem pedig a
szamos valodi onfoglalkoztatora jellemz6 autonémiaval és er6sebb munkaerdpiaci helyzettel.
Becslések szerint mintegy 28 millié ember dolgozik az EU-ban ilyen platformokon keresztiil.
Koziliik a szamitdsok szerint 22,5 milliot helyesen soroltak be munkavallaloként vagy
onfoglalkoztatoként (tobbségiiket az utobbiként). A 28 millio f6 koziil azonban 5,5 milliot
fenyegethet a téves besorolas veszélye. A platformalapt munkéat végzok foglalkozasi
statuszanak téves besorolasa kapcsan ez idaig tobb mint 100 birdsagi és 15 kozigazgatasi
hatérozat sziiletett az EU-ban.

Egyes dolgozok azt tapasztaljak, hogy a platformok bizonyos foku ellendrzést gyakorolnak
felettiik, ¢és algoritmusokat haszndlnak a feladatok kiosztasdra, nyomon kovetésére,
feliigyeletére, értékelésére, valamint a dontéshozatalra, ami hatrdnyosan érintheti a
dolgozokat. Ez az ,algoritmikus iranyitds” negativ hatidssal lehet a dolgozdok
munkakoriilményeire és a téves besorolds kockéazatdt hordozhatja magéiban, mivel az
Osszetett digitalis megoldasok elfedik a dolgozok alarendeltségi viszonyat. A platformokon
keresztiil dolgoz6 személyeknek joguk van megismerni, hogy magatartdsuk hogyan
befolyasolja a jovdbeli feladatlehetoségekhez valo, az algoritmusok altal meghatdrozott
hozzaférést, mivel a feladatokhoz vald hozzaférés hatassal van a jovedelmiikre, a foglalkozési
statuszuktol fliggetleniil. Ezért az algoritmikus iranyitassal kapcsolatos kihivasok a
platformokon keresztiil dolgozé munkavallalok és oOnfoglalkoztatok szamara egyarant
relevansak.

A meglévl kotelezettségek érvényesitésével kapcsolatos nehézségek (tobbek kozott a
hatarokon atnyulo helyzetekben felmeriilé kérdések), amelyek a platformalapti munkaveégzés
atlathatosagaval és nyomon kovethetdségeével kapcsolatos problémakbol fakadnak, hatdssal
vannak a munkakdriilményekre és a szocidlis védelemhez vald hozzaférésre. A nemzeti
hatosdgok nehézségekbe iitkoznek a platformokra és az azokon keresztiil dolgozo
személyekre vonatkoz6 adatokhoz, valamint a platformok szerzédési feltételeihez vald
hozzaférés terén. A nyomonkdvethetdséggel kapcsolatos problémak kiilondsen akkor
jelentdsek, ha a platformok tobb tagallamban is miikodnek, igy nem egyértelmii, hogy a
platformalapti munkat hol és ki végzi. E problémak kezelése soran javitani kell a
jogbiztonsagot, egyenld versenyfeltételeket kell teremteni a digitalis munkaplatformok és az
offline szolgéltatok kozott, és tamogatni kell a digitalis munkaplatformok fenntarthatd
novekedését az Unidban.

Mi lesz a kezdeményezés varhato eredménye?

E kezdeményezés altalanos célja, hogy javitsa a digitalis munkaplatformokon keresztiil
dolgozdk munkakdriilményeit és szocidlis jogait, tobbek kozott annak érdekében, hogy
elésegitse az Europai Unioban miikodd digitalis munkaplatformok fenntarthatd



novekedéséhez sziikséges feltételek megteremtését. A kezdeményezés konkrét céljai a
kovetkezok: i. annak biztositasa, hogy a digitalis munkaplatformokon keresztiil dolgozo
személyek az ilyen platformokkal fennallo tényleges kapcsolatuknak megfeleld jogszera
foglalkozasi statusszal rendelkezzenek, vagy megszerezhessék azt, és ¢lhessenek az
alkalmazand6 munkaiigyi €s szocidlis védelmi jogokkal; ii. az algoritmikus iranyitas
méltanyossaganak, atlathatdosaganak és elszamoltathatésaganak biztositasa a platformalap
munkavégzés keretében; valamint iii. a platformalapt munkavégzéssel kapcsolatos
fejlemények atlathatosaganak, nyomonkovethetdségének ¢és az azokkal kapcsolatos
tudatossagnak az erdsitése, valamint az alkalmazandd szabalyok végrehajtdsanak javitasa a
digitdlis munkaplatformokon keresztiil dolgozd valamennyi személyre vonatkozoan,
beleértve a hatarokon atnyuld tevékenységet folytatokat is.

Milyen hozzaadott értéket képvisel az unids szintii fellépés?

A fenntarthat6 gazdasagi novekedés és a tarsadalmi haladas eldémozditaséara iranyulo, az unids
szerzddéseken alapuld (az EUSZ 3. cikke) alapvetd célkitiizések eléréséhez unids fellépésre
van sziikség. Csak uniés kezdeményezéssel lehet kozos szabalyokat hozni arra vonatkozoan,
hogy miként lehet kezelni a foglalkozasi statusz téves besorolasat, melynek kockazata az EU-
ban miikodd valamennyi platformot érinti, valamint ezzel egyidejlileg megeldzni az
algoritmikus irdnyitas meglévd és jovobeli szabdlyozdsi megkozelitéseinek széttagoltsagat,
illetve szabalyozni a platformalapi munkavégzés hatdrokon atnylé dimenziojat.

B. Szakpolitikai alternativak

Milyen jogalkotasi és nem jogalkotasi szakpolitikai alternativak meriiltek fel? Van-e
elényben részesitett megoldas? Ha igen, mi indokolja?

A hatasvizsgalat harom szakpolitikai teriiletet vizsgalt meg (A — a téves besorolas
kockézatanak kezelése, B — az algoritmikus irdnyitassal kapcsolatos kérdések, és C — a
végrehajtassal, a nyomonkdvethetdséggel és az atlathatosaggal kapcsolatos kérdések, tobbek
kozott a hatarokon 4atnyuld helyzetekben), melyek egyiittese alkalmas az azonositott
kihivasok kezelésére. E szakpolitikai terlileteken beliil a megvizsgalt szakpolitikai
alternativak személyi é€s/vagy targyi hatdlyukat tekintve eltéréek voltak. A munkavallalo
fogalmanak meghatarozasara, egy harmadik foglalkozasi statusz uniods szintli megallapitasara
vagy a foglalkoztatas ,,megdonthetetlen” vélelmének bevezetésére vonatkozo lehetdségeket
mar korai szakaszban elvetették.

Az A. szakpolitikai teriileten (a téves besorolds kockdzatdnak kezelése) az elényben
részesitett alternativa a bizonyos foku ellenérzést gyakorlé platformokra Korlitozodé
megdontheté vélelem bevezetése lett. Ez az alternativa a bizonyitasi teher atharitasat is
magaban foglalja: ha a wvélelem ¢életbe Iépett, vitatott helyzetben a vélelmezetten
munkaltatobnak mindsiild platformoknak kell bizonyitaniuk ennek ellenkezdjét. A B.
szakpolitikai teriileten (algoritmikus irdnyitds) az elOnyben részesitett alternativa az
atlathatosaggal, a konzultacidval, az emberi feliigyelettel és a jogorvoslattal kapcsolatos
jogok alkalmazasa mind a munkavallalok, mind az Onfoglalkoztatok szdméra. A C.
szakpolitikai teriileten (végrehajtas, atlathatosag és nyomonkdvethetdség, tobbek kozott
hatarokon atnyald helyzetekben is) az eldnyben részesitett alternativa a platformalapt
munkavégzés bejelentésére vonatkozo kotelezettség pontositasa, tobbek kozott a hatarokon



atnyulo helyzetekben is, valamint a platformok azon kotelezettségének bevezetése, hogy
kozzé kell tenniiik a szerzddési feltételeikre, a platformokon keresztiil dolgozd személyek
szamara, foglalkozasi statuszara, szocialis védelmi helyzetére és madas relevans adataira
vonatkoz6 informéciokat.

Ami a jogi eszkO0z megvalasztasat illeti, a javaslatcsomag iranyelv forméjat oltené. A
kezdeményezés célkitlizéseinek megvalositdsdhoz az iranyelv lenne a legmegfelelobb,
leginkabb aranyos ¢€s leghatékonyabb eszkoz, mivel kdtelezd erejli minimumkdvetelményeket
hatdroz meg, ugyanakkor teret hagy a tagallamoknak arra, hogy alkalmazkodjanak sajatos
nemzeti koriilményeikhez.

Ki melyik alternativat tamogatja?

Az A. és B. szakpolitikai teriileten az eldnyben részesitett lehetdséget a szakszervezetek, a
platformokon keresztiil dolgozé személyek képviseldi, valamint a nemzeti hatdosdgok szamos
képviseldje és egyes platformok tamogatjak. A legtobb érdekelt fél kevesebb figyelmet
forditott a C. szakpolitikai teriilet alternativaira. A szakszervezetek tamogatjak a
platformalapi  munkavégzés  hatdrokon  atnyuld  atlathatésdganak és  nyomon
kovethetdségének javitdsat. A nemzeti hatdésagok képviseldi tdmogatjadk a platformok
informdacio-kozzétételi kotelezettségének bevezetését, amennyiben az egy bizonyos méretet
meghalado platformokra korldtozoédik. A munkaltatdi szervezetek tdmogatjdk a téves
besorolds kockazatanak kezelését, bar ugy vélik, hogy ezt nemzeti szinten kell megtenni.
Egyetértettek abban, hogy nagyobb atlathatdsdgra van sziikség az algoritmikus irdnyitas
terén, €s hangsulyoztak, hogy ennek érdekében figyelembe kell venni a meglévd szabalyokat.
Az elényben részesitett alternativacsomag Osszhangban van a platform-munkavallalok
méltanyos munkafeltételeirdl, jogairdl és szocidlis védelmérdl szolo, 2021. szeptember 16-i
europai parlamenti allasfoglalassal (2019/2186(INI)).

C. Az elonyben részesitett alternativa hatasai
Melyek az elonyben részesitett alternativa elonyei?

A téves besorolds kockéazatinak kezelését célzo intézkedések (A. szakpolitikai teriilet)
eredményeként varhatéan 1,7-4,1 millio {6 keriil at munkavallaléi statuszba. Ez hozzaférést
biztositana szdmukra a nemzeti és az unidés munkajogi vivmanyok altal garantélt jogokhoz és
védelemhez. A platformokon keresztiil dolgozok jovedelme évente akar 484 millio eurdval is
novekedhet. A platformalapi munkavégzés algoritmikus iranyitdsahoz (B. szakpolitikai
teriilet) kapcsoloddé 1) jogok 28 milli6 ember munkakorilményeinek javuldsat
eredményezhetik. A platformalapi munkavégzés bejelentésének kotelezettsége ¢€s az
informacio-kozzétételi kovetelmények (a C. szakpolitikai teriilet szerinti alternativak
eldnyben részesitett kombindcioja) (kozvetetten) javitani fogjadk a munkakdriilményeket, a
jogbiztonsagot €s az lizleti atlathatosagot.

Milyen koltségekkel jar az elonyben részesitett alternativa?

A téves besorolds kockéazatanak kezelését (A. szakpolitikai teriilet) cé€lzo intézkedések 1,9
milliard EUR ¢és 4,5 milliard EUR ko6zotti koltségnovekedést eredményezhetnek a platformok
szamara. E koltségek egy része az ezekre épiild vallalkozasokat €s a fogyasztokat terhelheti,
attol fiiggden, hogy a platformok a koltségek atharitasa mellett dontenek-e, €s ha igen,
hogyan teszik azt. Az algoritmikus iranyitdshoz (B. szakpolitikai teriilet) kapcsol6do 1j



jogok, valamint a végrehajtassal, atlathatosdggal és nyomonkdvethetdséggel kapcsolatos
alternativak elényben részesitett kombinacioja (C. szakpolitikai teriilet) elhanyagolhato vagy
alacsony koltséggel jar.

Hogyan érinti mindez a vallalkozasokat és a kkv-kat?

Ovatos becslések szerint tobb mint 500 aktiv platform mikodik az EU-ban, amelyek
tobbsége helyszini szolgaltatasokat nyujt. Koziilik mintegy 360 szamit kkv-nak.
Eldéfordulhat, hogy a kkv-k tisztességtelen versenyfeltételekkel szembesiilnek a nagyobb
platformokkal szemben, ezért szamukra varhatéoan eldnyds lesz az egyenld versenyfeltételek
megteremteése.

Jelentds lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas?

A téves besorolds kockazatanak kezelésére iranyuld fellépés évente akar 4 milliard EUR
bevételndvekedést eredményezhet a tagallamok szdmadra (szocidlis védelmi és addbefizetések
form4jaban).

Lesznek-e egyéb jelentés hatasok?
Mas jelent6s hatasok nem varhatok.

D. Tovabbi lépések
Mikor keriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

Az irdnyelv értékelésére a hatalybalépése utan 5 évvel keriilne sor. Ez figyelembe venné a
tagallamok altali atiiltetésre rendelkezésre allo kétéves idokeretet.
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