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A. Potreba za mjerama na razini EU-a
Koji se problem rjesava?

Pojedine osobe koje rade putem digitalnih radnih platformi suocavaju se s loSim radnim
uvjetima i neodgovaraju¢im pristupom socijalnoj zastiti. U mnogim slucajevima to se odnosi
na osobe koje su lazno samozaposlene, tj. njihov je radni status pogresno klasificiran.
Pogresno klasificirane osobe koje rade putem takvih platformi nemaju ni prava ni zastitu
nacionalne pravne stecevine i1 pravne steCevine EU-a u podrucju rada koju imaju radnici, kao
ni autonomiju i snazniji polozaj na trziStu rada koji uzivaju mnoge stvarno samozaposlene
osobe. Procjenjuje se da oko 28 milijuna ljudi u EU-u radi putem platformi. Smatra se da je
22,5 milijuna tih osoba ispravno klasificirano, bilo kao radnici ili kao samozaposlene osobe
(velika vec¢ina kao samozaposlene osobe). Medutim, postoji mogucénost da je 5,5 milijuna od
ukupno 28 milijuna ljudi izloZeno riziku od pogresne klasifikacije. Pogresna klasifikacija
radnog statusa u radu putem platformi predmet je viSe od 100 sudskih odluka 1 15
administrativnih odluka na razini EU-a.

Platforme provode odredenu razinu kontrole nad pojedinim osobama koje putem njih rade i
upotrebljavaju algoritme za dodjeljivanje poslova, praéenje, nadzor, procjenu i donoSenje
zaklju€aka koji na te osobe utjecu. To ,,algoritamsko upravljanje” moze negativno utjecati na
neke od njihovih radnih uvjeta, a postoji i rizik od pogresnog klasificiranja tih osoba jer moze
prikriti podredenost iza slozenih digitalnih aranzmana. Potrebno je da osobe koje rade putem
platformi razumiju kako njihovo ponasanje utjece na pristup mogu¢im buduc¢im poslovima
koje odreduju algoritmi. Pristup poslu utje¢e na njihov dohodak, neovisno o njihovu radnom
statusu. Stoga su izazovi povezani s algoritamskim upravljanjem relevantni i za radnike i za
samozaposlene osobe koje rade putem platformi.

Poteskoce u provedbi postojecih obveza, potaknute pitanjima transparentnosti i sljedivosti
rada putem platformi, ukljucujuéi u prekograni¢nim situacijama, isto tako utje€u na radne
uvjete 1 pristup socijalnoj zastiti. Nacionalna tijela imaju poteskoca u pristupu podacima o
platformama 1 osobama koje putem njih rade, kao 1 o uvjetima poslovanja platformi. Pitanje
sljedivosti posebno je vazno kad platforme posluju u nekoliko drzava Clanica, zbog Cega je
nejasno gdje se rad putem platformi obavlja 1 tko ga obavlja. To bi pitanje trebalo rijesiti u
cilju poboljSanja pravne sigurnosti, stvaranja jednakih uvjeta za digitalne radne platforme 1
pruZzatelje usluga izvan interneta te podupiranja odrzivog rasta digitalnih radnih platformi u
Uniji.

Sto se nastoji posti¢i ovom inicijativom?

Op¢i je cilj ove inicijative poboljSati radne uvjete 1 socijalna prava osoba koje rade putem
digitalnih platformi rada, medu ostalim kako bi se poduprli uvjeti za odrZiv rast digitalnih
radnih platformi u Europskoj uniji. Konkretno, cilj je inicijative i. osigurati da osobe koje
rade putem digitalnih radnih platformi imaju ili mogu ste¢i ispravan zakonski radni status s
obzirom na njihov stvarni odnos s tim platformama te da imaju pristup primjenjivim
radni¢kim pravima i socijalnoj zastiti; ii. osigurati pravednost, transparentnost i odgovornost
u algoritamskom upravljanju u kontekstu rada putem platformi te 1iii. povecati
transparentnost, sljedivost 1 osvijeStenost o promjenama u podrucju rada putem platformi i
poboljsati provedbe primjenjivih pravila za sve osobe koje rade putem digitalnih radnih
platformi, ukljucujuci one koje posluju prekogranic¢no.



Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU- a?

Djelovanje EU-a nuzno je za postizanje temeljnih ciljeva EU-a koji se temelje na Ugovoru, a
to su promicanje odrzivog gospodarskog rasta i druStvenog napretka (Clanak 3. UEU-a).
Samo se inicijativom EU-a mogu utvrditi zajednicka pravila o tome kako ukloniti rizik od
pogresne klasifikacije radnog statusa koja ¢e se primjenjivati na sve relevantne platforme
koje posluju u EU-u, a njima ¢e se istodobno sprijeciti fragmentacija postoje¢ih i buducih
regulatornih pristupa algoritamskom upravljanju i rijesiti pitanje prekograni¢ne dimenzije
rada putem platformi.

B. Opcije politike

Koje su se zakonodavne i nezakonodavne opcije razmatrale? Postoji li najpoZeljnija
opcija? ZaSto?

U procjeni ucinka uzeta su u obzir tri podrucja politike (A — rjeSavanje rizika od pogreSne
klasifikacije, B — pitanja povezana s algoritamskim upravljanjem i C — pitanja povezana s
provedbom, sljedivos¢u i transparentno$¢u, ukljucuju¢i u prekogranicnim situacijama), u
kojima se zajedno rjeSavaju utvrdeni problemi. U tim podrucjima politike ispitane opcije
politike razlikovale su se u pogledu njihova osobnog i/ili materijalnog podrucja primjene.
Moguénosti za definiranje pojma radnika, utvrdivanje treeg radnog statusa na razini EU-a ili
uvodenje ,,neoborive” pretpostavke zaposljavanja odbacene su u ranoj fazi.

U okviru podrucja politike A (o uklanjanju rizika od pogresne klasifikacije) najpoZeljnija je
opcija oboriva pretpostavka ograni¢ena na platforme koje provode odredeni stupanj
kontrole. Ta moguénost ukljuCuje i prebacivanje tereta dokazivanja: nakon pokretanja
pretpostavke, u slucaju da je dovedena u pitanje, platforme za koje se pretpostavlja da su
poslodavci moraju dokazati suprotno. U okviru podru¢ja politike B (algoritamsko
upravljanje) najpoZeljnija je opcija paket prava u pogledu transparentnosti, savjetovanja,
ljudskog nadzora 1 pravne zastite radnika i samozaposlenih osoba. U okviru podrucja politike
C (provedba, transparentnost i sljedivost, medu ostalim u prekograni¢nim situacijama)
najpozeljnija je opcija kombiniranje pojaSnjenja o obvezi prijavljivanja rada putem platforme,
uklju€ujuéi u prekograni¢nim situacijama, s obvezom platformi da objave informacije o
svojim uvjetima poslovanja, broju osoba koje putem njih rade, njihovu radnom statusu,
pokrivenosti socijalnom zastitom 1 druge relevantne podatke.

Kad je rije¢ o izboru pravnog instrumenta, okosnica paketa bila bi direktiva. Direktiva se
smatra najprikladnijim, najproporcionalnijim i naju¢inkovitijim instrumentom za postizanje
ciljeva inicijative. Njome su propisani obvezujuc¢i minimalni zahtjevi, a drzavama ¢lanicama
ostavlja se prostor za prilagodbu posebnim nacionalnim kontekstima.

Tko podrzava koju opciju?

Opciju kojoj se daje prednost u okviru podru¢ja politike A 1 B podupiru sindikati,
predstavnici osoba koje rade putem platformi te mnogi predstavnici nacionalnih tijela i neke
platforme. Vecina dionika posvetila je manju pozornost opcijama u okviru podrucja politike
C. Sindikati podrzavaju poboljSanje transparentnosti i sljedivosti prekograni¢nog rada putem
platformi. Predstavnici nacionalnih tijela podupiru obvezu platformi da objave odredene
informacije, ako su ograniCene na platforme iznad odredene veli¢ine. Organizacije
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poslodavaca podrzavaju potrebu za uklanjanjem rizika od pogresne klasifikacije, iako
smatraju da bi to trebalo uciniti na nacionalnoj razini. Slazu se da je potrebna veca
transparentnost u algoritamskom upravljanju i naglaSavaju da bi u tu svrhu trebalo uzeti u
obzir postojec¢e propise. Paket opcija kojem se daje prednost u skladu je s Rezolucijom
Europskog parlamenta od 16. rujna 2021. o pravednim radnim uvjetima, pravima i socijalnoj
zastiti za radnike koji rade putem platformi (2019/2186(INI)).

C. Udinci najpozeljnije opcije
Koje su prednosti najpozZeljnije opcije?

Kao rezultat mjera za rjeSavanje rizika od pogresne klasifikacije (podrucje politike A)
oCekuje se da ¢e izmedu 1,7 milijuna 1 4,1 milijuna osoba biti ponovno klasificirano u
radnike. Time bi im se omogucio pristup pravima i zaStiti u okviru nacionalne pravne
stecevine 1 pravne steCevine EU-a u podrucju rada. Prihodi osoba koje rade putem platformi
mogu se povecati za do 484 milijuna EUR godi$nje. Nova prava povezana s algoritamskim
upravljanjem u radu putem platformi (podrucje politike B) mogu dovesti do poboljsanja
radnih uvjeta za 28 milijuna osoba. Obvezom prijavljivanja rada putem platformi i
zahtjevima za objavljivanje (pozeljna kombinacija opcija u okviru podrucja politike C)
poboljsat ¢e se (neizravno) radni uvjeti, pravna sigurnost i transparentnost poslovanja.

Kaoji su troSkovi najpoZzeljnije opcije?

Mjere za uklanjanje rizika od pogresne klasifikacije (podrucje politike A) mogle bi dovesti do
povecanja godisnjih troSkova za platforme izmedu 1,9 milijardi EUR i 4,5 milijardi EUR.
Poduzeca koja se na njih oslanjaju i potrosaci mogu se suociti s dijelom tih troskova, ovisno o
tome hoce li ih i na koji nain platforme prenijeti na trec¢e strane. Nova prava povezana s
algoritamskim upravljanjem (podrucje politike B), kao 1 najpozZeljnija kombinacija
mogucénosti provedbe, transparentnosti i1 sljedivosti (podrucje politike C) podrazumijeva
zanemarive 1 niske troskove.

Kako ¢e to utjecati na poduzeca i MSP-ove?

Opreznim procjenama pokazalo se da u EU-u postoji vise od 500 aktivnih platformi, od kojih
vecina posluje na licu mjesta. Otprilike 360 njih ¢ine mala i srednja poduzeca. MSP-ovi
mogu biti izloZeni nepoStenom trziSnom natjecanju vecih platformi te se stoga oc¢ekuje da ce
imati koristi od ravnopravnih uvjeta.

Hoc¢e li to bitno utjecati na drzavne proracune i uprave?

Mjere za uklanjanje rizika od pogresne klasifikacije rezultirat ¢e pove¢anjem prihoda drZzava
¢lanica do 4 milijarde EUR godi$nje (u obliku doprinosa za socijalnu zastitu i poreza).

Ho¢e li biti drugih bitnih u¢inaka?
Ne ocekuju se drugi bitni ucinci.

D. Daljnje mjere
Kad ¢e se predloZene mjere preispitati?

Direktiva ¢e biti ocjenjena pet godina nakon njezina stupanja na snagu. Time bi se uzelo u
obzir dvogodis$nje razdoblje prenoSenja u drzavama ¢lanicama.



		2021-12-21T12:48:34+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



