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A. Behov for tiltag pa EU-plan
Hvad er problemstillingen?

Nogle personer, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, har darlige arbejdsforhold og
utilstraekkelig adgang til social beskyttelse. I mange tilfeelde er der tale om personer, som er
falske selvstendige, dvs. deres beskeftigelsesstatus er fejlklassificeret. Fejlklassificerede
personer, der arbejder via disse platform, har hverken de rettigheder og den beskyttelse fra
den nationale ret og fra EU-retten pa arbejdsmarkedsomradet, som arbejdstagerne har, eller
den selvstendighed og staerkere arbejdsmarkedsposition, som mange agte selvstendige
nyder godt af. Det skonnes, at ca. 28 mio. mennesker i1 EU arbejder via platforme. Det
antages, at 22,5 mio. af disse mennesker er korrekt klassificeret, enten som arbejdstagere eller
som selvstendige (storstedelen som sidstnavnte). Af de 28 mio. mennesker kan 5,5 mio.
mennesker dog vare fejlklassificeret. Fejlklassificeringen af beskeftigelsesstatussen 1
platformsarbejde har veret genstand for mere end 100 domstolsafgerelser og 15
administrative afgerelser i EU.

Nogle mennesker oplever, at de omfattes af en vis grad af kontrol af de platforme, som de
arbejder via, og at platformene anvender algoritmer til at tildele opgaver, overvége, fore
tilsyn, evaluere og drage konklusioner, som har konsekvenser for dem. Denne "algoritmiske
styring" kan f4 negativ indvirkning pd visse arbejdsforhold og ege risikoen for
fejlklassificering, fordi den kan skjule et underordnelsesforhold bag komplekse digitale
ordninger. Personer, der arbejder via platforme, skal forstd, hvordan deres adferd pavirker
adgangen til fremtidige opgavemuligheder, der fastsettes via algoritmerne. Adgangen til
opgaver har konsekvenser for deres indtegt, uanset beskaftigelsesstatus. Udfordringerne ved
algoritmisk styring er derfor relevante for bade arbejdstagere og selvstendige, der arbejder
via platforme.

Vanskeligheder i forbindelse med handhavelse af eksisterende forpligtelser, pa baggrund af
gennemsigtighed og sporbarhed af platformsarbejde, ogsa i grenseoverskridende situationer,
pavirker ogsd arbejdsforholdene og adgangen til social beskyttelse. De nationale
myndigheder har svert ved at fa adgang til data om platformene og om de personer, der
arbejder via platformene, samt data om platformenes vilkar og betingelser. Spergsmal om
sporbarhed er serligt relevante, nir platformene fungerer pad tveers af graenserne i flere
medlemsstater og gor det uklart, hvor platformsarbejdet udferes og af hvem. Dette ber gores
med henblik pa at forbedre retssikkerheden, skabe lige vilkdr mellem digitale
arbejdsplatforme og offline-tjenesteudbydere og stotte den baredygtige udvikling af digitale
arbejdsplatforme 1 Unionen.

Hyvilke resultater forventes der af initiativet?

Det overordnede mal med initiativet er at forbedre arbejdsforholdene og de sociale
rettigheder for de personer, som arbejder via digitale arbejdsplatforme, bl.a. for at stette
forholdene for de digitale arbejdsplatformes beredygtige vaekst i EU. Helt specifikt har
initiativet til formal at 1) sikre, at de personer, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, har —
eller kan f& — den korrekte retlige beskaftigelsesstatus pé baggrund af deres faktiske forhold
til disse platforme og fa adgang til de galdende arbejdstagerrettigheder og sociale
beskyttelsesrettigheder, ii) sikre retferdighed, gennemsigtbarhed og ansvarlighed 1
algoritmisk styring af platformsarbejde, og iii) fremme gennemsigtighed, sporbarhed og



kendskab til udviklingen i platformsarbejde og forbedre handhavelsen af de galdende regler
for alle, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, ogsd dem, der arbejder pd tvers af
granser.

Hvad er mervzerdien ved at handle pa EU-plan?

Det er nodvendigt med en EU-indsats for at opfylde EU's traktatbaserede centrale mal om at
fremme baredygtig ekonomisk vaekst og socialt fremskridt (artikel 3 i TEU). Kun et EU-
initiativ kan fastsatte feelles regler for, hvordan man héndterer risikoen for fejlklassificering
af den beskaftigelsesstatus, der gelder for alle relevante platforme i EU, og samtidig
forhindrer fragmentering af eksisterende og kommende lovgivningsmeessige tilgange til
algoritmisk styring og imedegér den grenseoverskridende dimension i platformsarbejde.

B. Politiske lesningsmodeller

Hvilke lovgivningsmeassige og ikkelovgivningsmeessige lesninger er overvejet?
Foretraekkes en bestemt lesning? Hvorfor?

Der blev i konsekvensanalysen taget hgjde for tre politikomrader (A — héndtering af risikoen
for fejlklassificering, B — spergsmédl om algoritmisk styring og C — spergsmal om
handhevelse, sporbarhed og gennemsigtighed, ogsa i grenseoverskridende situationer), som
samlet set imodegar de péviste udfordringer. De undersogte politiske muligheder inden for
disse politikomrader varierede med hensyn til deres personelle og/eller materielle
anvendelsesomrdde. Muligheder for at definere begrebet "arbejdstager", fastlegge en tredje
beskeftigelsesstatus pad EU-plan eller indfere en "uvafkreftelig" formodning om et
ansattelsesforhold blev afvist pé et tidligt stadium.

Under politikomrdde A (handtering af risikoen for fejlklassificering) er den foretrukne
losning en afkreaeftelig formodning, der er begraenset til de platforme, der udever en vis
grad af kontrol. Denne losning omfatter ogsé, at bevisbyrden flyttes: Nar formodningen
udleses, hvis den anfaegtes, skal de platforme, som formodes at vare arbejdsgivere, bevise
det modsatte. Under politikomrdde B (algoritmisk styring) er den foretrukne lgsning en
pakke af rettigheder med hensyn til gennemsigtighed, hering, menneskelig kontrol og
klagemuligheder for béade arbejdstagere og selvstendige. Under politikomrade C
(héandhaevelse, sporbarhed og gennemsigtighed, ogsd i graenseoverskridende situationer) er
den foretrukne losning at kombinere en afklaring af forpligtelsen til at indberette
platformsarbejde, ogsa 1 greenseoverskridende situationer, med en forpligtelse for platformene
til at offentliggere oplysninger om vilkar og betingelser, antal personer, der arbejder via dem,
deres beskaftigelsesstatus, social sikringsdekning og andre relevante oplysninger.

Med hensyn til valg af retsakt skulle hjornestenen 1 pakken vare et direktiv. Et direktiv anses
for at vaere det mest hensigtsmassige, rimelige og effektive instrument til at opfylde
initiativets mal. Det indeholder bindende minimumskrav og giver medlemsstaterne mulighed
for at tilpasse sig efter de specifikke nationale forhold.

Hvem stotter hvilken losning?

Den foretrukne losning under politikomrade A og B stettes af fagforeninger, repreesentanter
for personer, der arbejder via platforme, og af mange reprasentanter for nationale



myndigheder og visse platforme. De fleste interessenter var mindre interesseret 1 losningerne
under politikomrdde C. Fagforeningerne stotter forbedring af gennemsigtigheden og
sporbarheden af platformsarbejde pa tvaers af grenserne. Reprasentanter for nationale
myndigheder stotter en forpligtelse for platformene til at offentliggere visse oplysninger, hvis
dette begranses til platforme over en vis sterrelse. Arbejdsgiverforeningerne stetter behovet
for at handtere risikoen for fejlklassificering, selv om de mener, at dette ber ske pa nationalt
plan. De er enige om, at der er behov for mere gennemsigtighed i forbindelse med
algoritmisk styring og har understreget, at der ber tages hejde for den eksisterende lovgivning
i denne forbindelse. Den foretrukne lgsningspakke er i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets beslutning af 16. september 2021 om rimelige arbejdsvilkar, rettigheder og
social beskyttelse for platformsarbejdere (2019/2186(INI)).

C. Den foretrukne losnings virkninger
Hvilke fordele er der ved den foretrukne lesning?

Som et resultat af bestraebelserne pa at handtere risikoen for fejlklassificering (politikomrade
A) anslas det, at mellem 1,7 mio. og 4,1 mio. mennesker vil blive omklassificeret som
arbejdstagere. Dette vil give dem adgang til rettigheder og beskyttelse i henhold til national
ret og EU-ret pd arbejdsmarkedsomradet. Indtjeningen for de personer, der arbejder via
platforme, kan stige med op til 484 mio. EUR om aret. Nye rettigheder 1 forbindelse med
algoritmisk styring inden for platformsarbejde (politikomrdde B) kan fere til forbedrede
arbejdsforhold for 28 mio. mennesker. Forpligtelsen til at indberette platformsarbejde og
offentliggorelseskravene (den foretrukne kombination af lesninger under politikomrade C) vil
(indirekte) forbedre arbejdsforholdene, retssikkerheden og erhvervslivets gennemsigtighed.

Hvilke omkostninger er der ved den foretrukne lesning?

Tiltag for at handtere risikoen for fejlklassificering (politikomrade A) kan fore til ogede
omkostninger for platformene pa mellem 1,9 mia. EUR og 4,5 mia. EUR pr. ar. Det kan blive
nedvendigt, at de virksomheder, som er athengige af dem, og forbrugerne kan overtage en
del af disse omkostninger, alt efter om og hvorvidt platformene beslutter sig for at sende dem
videre til tredjeparter. Nye rettigheder i forbindelse med algoritmisk styring (politikomrade
B), og den foretrukne kombination af lesninger vedrerende handhavelse, gennemsigtighed
og sporbarhed (politikomréde C), indebaerer ubetydelige eller lave omkostninger.

Hvordan pavirker lesningen virksomhederne og SMV'erne?

Forsigtige skon viser, at der er mere end 500 aktive platforme 1 EU — hvoraf sterstedelen er
pa stedet. Ca. 360 af dem er SMV'er. SMV'er kan udsettes for uretferdig konkurrence fra
storre platforme og forventes derfor at drage nytte af lige konkurrencevilkér.

Vil den foretrukne lesning fa vaesentlige virkninger for de nationale budgetter og
myndigheder?

Tiltag for at hdndtere risikoen for fejlklassificering vil resultere 1 foregede indtaegter pa op til
4 mia. EUR pr. &r for medlemsstaterne (i form af social beskyttelse og skatter).

Vil den foretrukne lesning f4 andre vaesentlige virkninger?

Der forventes ingen andre vasentlige virkninger.



D. Opfelgning
Hvorndr vil foranstaltningen blive taget op til fornyet overvejelse?

Direktivet evalueres 5 ar efter dets ikrafttreden. Dette omfatter en toarig
gennemforelsesperiode for medlemsstaterne.
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