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Zadeva: Tematska pregleda ,socialnih vidikov digitalizacije“ (Odbor za socialno

zascito) ter ,digitalizacije in robotizacije dela“ (Odbor za zaposlovanje)
— potrditev skupnih kljuénih sporo€il

V prilogi vam posiljamo skupna klju¢na sporocila o navedeni zadevi, kot sta jih posredovala Odbor
za zaposlovanje in Odbor za socialno zas¢ito, da bi jih lahko 6. decembra 2018 potrdil Svet za

zaposlovanje.
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Kljuéna sporodila iz tematskih pregledov ,,socialnih vidikov digitalizacije* (Odbor za socialno

zascito) ter ,,digitalizacije in robotizacije dela“ (Odbor za zaposlovanje)

Skupni ucinki tehnoloSkega napredka, demografskih sprememb in globalizacije spreminjajo
sodobna zivljenja. Vse vecja digitalizacija, robotizacija in razvoj gospodarstva digitalnih platform
so gonila sprememb na trgu dela, kar lahko pomembno vpliva na sisteme socialne zascite. Te
spremembe nudijo nove priloznosti za delo in lahko prispevajo k socialni vklju¢enosti, prinesejo pa
lahko tudi nekatere izzive. Nove oblike dela in modelov poslovanja lahko na preizku$njo postavijo

tradicionalne odnose med delodajalci in delojemalci, delovne razmere in sisteme socialne zascite.

Kot nadaljevanje preteklega dela in kot del prednostnih nalog avstrijskega predsedstva Sveta
Evropske unije je septembra 2018 Odbor za socialno zasc¢ito opravil namenski pregled ,,socialnih
vidikov digitalizacije s poudarkom na platformnem delu®, Odbor za zaposlovanje pa je razpravljal o

,.digitalizaciji in robotizaciji dela®, s posebnim poudarkom na sektorju zdravstva in oskrbe.
1z teh razprav so izsla naslednja glavna sporocila:

o Delez delavcev v novih oblikah dela naj bi se v prihodnjih letih povecal. Dosedanje izkusnje

kazejo, da je tehnoloski razvoj prinesel nove proizvode, trge in delovna mesta.

o Tehnoloske spremembe z avtomatizacijo nezdravih in enoli¢nih nalog ter z zagotavljanjem
vecje proznosti prispevajo k vse boljsi varnosti pri delu in vse ve¢ji kakovosti delovnih mest.
Kljub temu pa v nekaterih sektorjih hkrati povzrocajo izgube delovnih mest. Zato bi bilo treba
tistim, ki jim grozi izguba delovnega mesta, pomagati. Javni zavodi za zaposlovanje in sistemi
socialne zaSc¢ite imajo klju¢no vlogo pri podpori delavcem pri njihovih prehodih in prispevku

k socialni vklju¢enosti.

o Za nizko kvalificirane delavce je izguba delovnega mesta verjetnejsa. IzboljSanje spretnosti in
kompetenc je torej pomembno, da se omogoci SirSa udelezba pri priloznostih, ki jih prinasajo
nove oblike dela, ter za spodbujanje vkljuujocega trga dela. Vendar pa se zastavljeni cilji na
podrocju vsezivljenjskega ucenja, izpopolnjevanja in prekvalificiranja trenutno ne dosegajo.
Politike za izboljSanje priloZnosti za razvoj znanj in spretnosti za delavce, ki nimajo dostopa
do usposabljanja ali imajo omejene moznosti za usposabljanje zunaj delovnega Casa, tako

postajajo Se nujnejse.
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o Robotizacija ne pomeni nujno menjave delovnih mest, temvec lahko pomeni, da delovna
mesta ostanejo, le da v bistveno drugacni obliki. To izpostavlja potrebo po zanesljivih
informacijah o trgu dela, da bi lahko razumeli spreminjajoce profile nalog. To pa se bo moralo
odraziti v nasih sistemih izobraZevanja in usposabljanja, s Cimer bi zagotovili, da ima nasa
delovna sila ustrezen nabor znanj in spretnosti — s posebnim poudarkom na nizje
kvalificiranih delavcih. Drzave ¢lanice bodo morda morale poiskati tudi proaktivnejsi in

preventivni pristop k aktivnim politikam trga dela.

o Politika si lahko proaktivno prizadeva vplivati na prevzemanje in uporabo tehnologije.
Obstaja vrsta dejavnikov, ki vplivajo na to, ali ljudje tehnoloske spremembe sprejmejo ali
zavrnejo, zelo pa se lahko razlikujeta tudi u¢inek in hitrost sprememb. Zato morajo
oblikovalci politik dokazati oprijemljive koristi sprememb ter spodbujati SirSo druzbeno

razpravo o digitalizaciji in robotizaciji.

o Nove oblike zaposlitve lahko prinesejo koristi za vse udelezene in za $irSo druzbo. Nekaterim
skupinam, med drugim ljudem, ki so obic¢ajno najbolj oddaljeni od trga dela, lahko olajsajo
dostop do njega in tako prispevajo k socialni vkljucenosti. Poleg tega lahko ponudijo vecjo
proznost ter priloZnosti za boljSe usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja. Ne nazadnje

lahko pomagajo tudi pri prizadevanjih za boj proti delu na ¢rno.

o Isto€asno lahko prinesejo izzive na podrocjih, kot so delovni pogoji, prekarnost dela ter
dostop do socialne zascite, njena ustreznost in vzdrznost, s ¢imer bi lahko prislo do vecje

segmentacije trga dela.

o DrzZave €lanice in, kjer je to primerno, socialni partnerji bi morali sprejeti ukrepe za
zagotovitev, da platformni delavci niso v slabSem poloZaju zaradi vrste svoje zaposlitve. Cilji
bi morali biti poSteni delovni pogoji, ustrezno placilo, organizacija dela ter ustrezno
ravnotezje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem za platformne delavce. Kjer je to primerno,
bi bilo treba razmisliti o regulativnih in neregulativnih ukrepih. Pri oblikovanju politike bi
bilo treba upostevati tudi veliko raznolikost platformnega dela, saj ni resitve, ki bi ustrezala
vsem. Kadar je tradicionalno razmerje med delodajalci in delojemalci pomanjkljivo, je treba

preuciti vpraSanje zastopanosti v socialnem dialogu.
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o Kadar koli je to potrebno, bi morale drzave Clanice sprejeti ukrepe za zagotovitev, da imajo
delavci dostop do ustrezne socialne zascite in spodbude za udelezbo v sistemih socialne

zaScite. Tudi tu bi bilo treba razmisliti o regulativnih in neregulativnih ukrepih.

o Kljucni dejavniki, ki opredeljujejo dostop nekaterih vrst delovnih mest do socialne zascite, se
nana$ajo na status samozaposlenega ali na pogodbeno razmerje med delodajalcem in
delojemalcem. Treba je omeniti, da se platforme med seboj razlikujejo glede na to, kako
opredeljujejo delovna razmerja. V zvezi s tem bi bilo morda treba prilagoditi ustrezne zakone

in druge predpise, Ce se obstojeci okviri izkaZejo za neustrezne.

o Obravnavati je treba navidezno samozaposlitev, pri tem pa upostevati, ali so delavci dejansko
samozaposleni ali ne. Morda bi bilo treba razviti ali izpopolniti nacine spremljanja z delom
povezanih transakcij ter prihodkov platformnih in drugih netipi¢nih delavcev, da bi zagotovili
neprekinjeno ustreznost in vzdrZznost nacionalnih sistemov socialne zas¢ite ter se, kjer je to
mogoce, spopadli z nelojalno konkurenco med tistimi podjetji, ki prispevajo k socialni zas¢iti,

in onimi, ki ne.

o Vpliv uporabe umetne inteligence na vkljucenost na trgu dela je vpraSanje, ki ga je morda
nujno obravnavati z ve¢ zornih kotov: ve¢ javnih zavodov za zaposlovanje ze uporablja
strojno ucenje za pomoc¢ pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja na trgu dela. Nekatere
platforme za razdelitev dela uporabljajo ratinge in algoritme (ki imajo lahko vgrajeno
pristranskost). Ta razvoj dogodkov lahko, na primer, povzroc€i teZave v zvezi z zasebnostjo ali

diskriminacijo.

o Podobno je tudi v sektorjih, kot je zdravstvo in oskrba, zaradi vse vecje uporabe robotov
potrebno zanesljivo upravljanje, da bi obvladovali tveganja in zagotovili varnost tistih, ki

delajo in komunicirajo z roboti.

o Glede na mozno ¢ezmejno naravo platformnega dela je pomembno sodelovanje na ravni EU.
To bi lahko bilo koristno na razli¢nih podro¢jih, denimo pri prenosljivosti socialnih pravic
prek meja in pri pravilih o zakonodaji, ki se uporablja. Pomemben vidik, ki ga je treba
upostevati, je tudi sodelovanje s platformami s sedezem zunaj Evropske unije. Drzave ¢lanice

bi si morale izmenjevati izkuSnje in dobre prakse.
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o Oblikovanje ustreznega odziva politike mora biti podprto s trdnimi dokazi ter primerljivimi in
skladnimi podatki, zlasti kar zadeva platformno delo. V oblikovanje in spremljanje ustreznega
odziva politike pa bi morali biti vkljuceni tudi socialni partnerji, organizacije civilne druzbe in

drugi ustrezni delezniki.
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