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Assunto: Avaliagbes tematicas sobre "Aspetos Sociais da Digitalizacao" (CPS) e

"Digitalizacao e Robotizagdo do Trabalho" (COEM)
- Aprovacéo das mensagens-chave conjuntas

Enviam-se em anexo, a atencdo das delegacdes, as mensagens-chave conjuntas sobre o assunto em

epigrafe tal como transmitidas pelo Comité do Emprego (COEM) e pelo Comité da Prote¢dao Social

(CPS), com vista a sua aprovagao pelo Conselho (EPSCO) em 6 de dezembro de 2018.
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Mensagens-chave das avaliacdes tematicas sobre "Aspetos Sociais da Digitalizacao' (CPS) e
"Digitalizaciao e Robotiza¢ao do Trabalho" (COEM)

Os efeitos combinados do progresso tecnologico, das mudancas demograficas e da globalizagao
estdo a transformar a vida moderna. O aumento da digitalizagdo e da robotizagdo e o
desenvolvimento da economia das plataformas digitais impulsionam mudangas no mercado de
trabalho, com implicagdes potencialmente significativas para os sistemas de protecao social. Essas
mudancas oferecem novas oportunidades de trabalho e podem contribuir para a inclusao social, mas
também levantam certos desafios. As novas formas de trabalho e os novos modelos de
funcionamento podem pdr em causa as relagdes tradicionais de emprego, as condigdes de trabalho e

os sistemas de protecao social.

Em setembro de 2018, no seguimento de trabalhos anteriores e como parte das prioridades da
Presidéncia austriaca do Conselho da Unido Europeia, o CPS realizou uma avaliagdo especifica
sobre os "Aspetos sociais da digitalizagdo, com um foco no trabalho em plataformas", e 0o COEM
debateu o tema "Digitaliza¢do e Robotizagdo do Trabalho", com um foco particular nos setores da

saude e da prestacao de cuidados.
As principais mensagens que emergem desses debates sdo as seguintes:

o A percentagem de trabalhadores em novas formas de trabalho devera aumentar nos proximos
anos. A experiéncia até agora adquirida sugere que a evolugao tecnoldgica criou novos

produtos, mercados e empregos.

o A mudanga tecnoldgica contribui para melhorar a seguranga no trabalho e a qualidade do
trabalho, ao automatizar tarefas insalubres e enfadonhas, bem como para proporcionar maior
flexibilidade. No entanto, também leva a perda de empregos em determinados setores. Como
tal, os que estdo em risco de perder os seus empregos deverdo ser apoiados. Os servigos
publicos de emprego e os sistemas de protecdo social desempenham um papel fundamental no

apoio aos trabalhadores nas suas transi¢des e contribuem para a inclusdo social.

o Os trabalhadores pouco qualificados sdo mais propensos a sofrer a perda de emprego. A
melhoria das qualificagdes e competéncias €, assim, importante para permitir uma
participagdo mais ampla nas oportunidades oferecidas pelas novas formas de trabalho e para
promover um mercado de trabalho inclusivo. No entanto, os objetivos declarados de
aprendizagem ao longo da vida e de requalificacdo e melhoria das competéncias ndo estio a
ser alcancados atualmente. Tornam-se cada vez mais urgentes politicas que permitam
melhorar as oportunidades de desenvolvimento de qualificagdes para os trabalhadores que nao
tém acesso a formacao, ou tém uma capacidade limitada para obter formacao fora das horas
de trabalho.
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o A robotizagdo ndo € necessariamente sinonimo de substituicdo de empregos: pode significar
que os empregos permanecem, mas de uma forma radicalmente diferente. Tal sublinha a
necessidade de informagdes solidas sobre o mercado de trabalho de modo a compreender as
mudancas nos perfis de tarefas. Por sua vez, tal tera que ser tido em conta nos nossos sistemas
de educacao e formagdo, a fim de garantir que a nossa forga de trabalho tenha o conjunto
certo de qualificacdes — com um foco particular nos menos qualificados. Os Estados-
-Membros podem também ter de encarar uma abordagem mais pré-ativa e preventiva para as

politicas ativas do mercado de trabalho.

J As politicas podem procurar influenciar proativamente a utilizacdo e a aceitagao da
tecnologia. Ha uma diversidade de fatores que levam a que as pessoas aceitem ou rejeitem a
mudanga tecnologica, e o impacto e o ritmo da mudanca podem variar consideravelmente.
Como tal, é necessario que os responsaveis politicos demonstrem os beneficios concretos da
mudanga e promovam uma discussdo societal mais ampla sobre a digitalizagdo ¢ a

robotizagao.

o As novas formas de emprego podem oferecer beneficios para os que nelas participam e para a
sociedade em geral. Podem facilitar o acesso ao mercado de trabalho a varios grupos, entre os
quais as pessoas tradicionalmente mais afastadas do mercado de trabalho, contribuindo assim
para a inclusao social. Podem também oferecer uma maior flexibilidade e oportunidades para
melhorar o equilibrio entre vida profissional e pessoal. E podem ajudar nos esfor¢os para
combater o trabalho nao declarado.

o Concomitantemente, podem também constituir desafios em areas como as condigdes de
trabalho, a precariedade do trabalho, bem como o acesso a protecao social e a sua adequagao e

sustentabilidade, o que poderd levar ao aumento da segmentagdo do mercado de trabalho.

o Os Estados-Membros e, quando pertinente, os parceiros sociais, deverdo tomar medidas para
garantir que os trabalhadores das plataformas ndo sejam prejudicados devido ao seu tipo de
emprego. Condigdes de trabalho justas, salarios adequados, organizacao do trabalho e
equilibrio adequado entre a vida profissional e pessoal para os trabalhadores das plataformas
deverdo ser um objetivo. Deverdo ser ponderadas tanto medidas regulamentares como nao
regulamentares, quando apropriado. A grande diversidade do trabalho em plataformas
também devera ser levada em consideragdo ao desenhar uma resposta politica, pois ndo existe
uma solu¢do Unica para todos os casos. Sempre que falta uma relacao tradicional entre

empregador e empregado, € preciso pensar na questao da representagdo no dialogo social.
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o Sempre que necessario, os Estados-Membros deverdao tomar medidas para assegurar que os
trabalhadores tenham acesso a uma protecao social adequada e incentivos para participarem
nos sistemas de protecdo social. Mais uma vez, dever-se-ao ponderar tanto medidas

regulamentares como nao regulamentares.

o Os principais fatores que determinam o acesso de certos tipos de empregos a protecao social
dizem respeito ao estatuto de trabalho por conta propria ou a relagdo contratual entre
empregador e empregado. Vale a pena notar que as plataformas diferem quanto a forma como
definem as relagdes de emprego. Neste contexto, pode haver a necessidade de adaptar as leis e

regulamentos pertinentes, se os enquadramentos existentes se mostrarem inadequados.

o O falso trabalho por conta propria necessita de ser abordado, procurando saber se os
trabalhadores trabalham genuinamente por conta prépria ou ndo. Podera ser necessario
desenvolver ou aperfeicoar formas de rastrear as transagdes e rendimentos relacionados com o
trabalho dos trabalhadores das plataformas e de outros trabalhadores atipicos, a fim de
assegurar a continuidade da adequagdo e sustentabilidade dos sistemas nacionais de protecao
social e combater, sempre que possivel, a concorréncia desleal entre as empresas que

contribuem para a protecdo social e as empresas que nao o fazem.

o O impacto da utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) na inclusividade do mercado de trabalho
¢ uma questao que pode exigir uma analise a partir de varios angulos: varios Servicos
Publicos de Emprego (SPE) j4 usam a aprendizagem automatica para ajudar a adequacao
entre oferta e procura no mercado de trabalho; algumas plataformas usam classificagdes e
algoritmos (que podem ter estar enviesados) para atribuir trabalho. Estes desenvolvimentos

podem levantar questdes relacionadas com, por exemplo, a privacidade ou a discriminacao.

o Da mesma forma, o uso crescente de robos em setores como o setor da saude e da prestacao
de cuidados precisa de uma governacao sélida para gerir os riscos € garantir a seguranca

daqueles que trabalham e interagem com robds.

o Dada a potencial natureza transfronteiras do trabalho em plataformas, a cooperacao a nivel da
UE ¢ importante. Tal podera ser util em diversas areas, por exemplo em matéria de
portabilidade dos direitos sociais através das fronteiras e de regras sobre a legislagao
aplicavel. A cooperagdo com plataformas baseadas fora da Unido Europeia ¢ também um
aspeto importante a considerar. Os Estados-Membros deverao partilhar experiéncias e boas

praticas.
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o O desenho de qualquer resposta politica adequada deve assentar em boas provas e em dados
comparaveis e consistentes, particularmente em relacao ao trabalho em plataformas. Os
parceiros sociais, as organizagdes da sociedade civil e outras partes interessadas relevantes

deverao ser incluidos na conce¢do e monitorizagdo de uma resposta politica adequada.
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