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Dotyczy: Przeglady tematyczne ,Spoteczne aspekty cyfryzacji” (Komitet Ochrony

Socjalnej) oraz ,,Cyfryzacja i robotyzacja pracy” (Komitet ds. Zatrudnienia)
— Zatwierdzenie wspolnych kluczowych przestan

Delegacje otrzymuja w zatgczeniu wspdlne kluczowe przestania na wyzej wymieniony temat
przekazane przez Komitet ds. Zatrudnienia 1 Komitet Ochrony Socjalnej do zatwierdzenia przez

Rade¢ (EPSCO) w dniu 6 grudnia 2018 r.
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Kluczowe przestania po przeprowadzeniu przegladéw tematycznych ,,Spoleczne aspekty
cyfryzacji” (Komitet Ochrony Socjalnej) oraz ,,Cyfryzacja i robotyzacja pracy”
(Komitet ds. Zatrudnienia)

Potaczone efekty postepu technologicznego, zmian demograficznych i globalizacji zmieniaja
wspotczesny styl zycia. Postepujaca cyfryzacja, robotyzacja i rozw6j gospodarki cyfrowej opartej
na platformach internetowych sg motorem zmian na rynku pracy i mogg mie¢ powazne skutki dla
systemow zabezpieczenia spotecznego. Zmiany te umozliwiajg powstawanie nowych mozliwosci
zatrudnienia i mogg przyczynia¢ si¢ do wiaczenia spotecznego, ale tworza tez pewne wyzwania.
Nowe formy pracy i modele dziatalno$ci mogg podwazac tradycyjne stosunki pracy, warunki pracy

1 systemy zabezpieczenia spolecznego.

We wrzesniu 2018 r., w nawigzaniu do wczesniejszych prac i w odpowiedzi na priorytety
austriackiej prezydencji Rady Unii Europejskiej, Komitet Ochrony Socjalnej przeprowadzit
ukierunkowany przeglad dotyczacy spotecznych aspektow cyfryzacji, skupiajac si¢ na pracy za
posrednictwem platform internetowych, a Komitet ds. Zatrudnienia dyskutowat na temat cyfryzacji

i robotyzacji pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektoréw zdrowia i opieki.
Plynace z tych dyskusji gtdowne wnioski sg nastepujace:

o Oczekuje si¢, ze w nadchodzacych latach zwiekszy si¢ odsetek pracownikow zatrudnionych
w ramach nowych form pracy. Dotychczasowe do$wiadczenie pokazuja, ze postep

technologiczny tworzy nowe produkty, rynki i zawody.

o Postep technologiczny przyczynia si¢ do poprawy bezpieczenstwa w miejscu pracy i jakosci
pracy poprzez automatyzacj¢ szkodliwych dla zdrowia 1 nuzacych czynnosci, a takze poprzez
umozliwienie wigkszej elastycznos$ci. Prowadzi tez jednak do zmniejszenia liczby miejsc
pracy w niektorych sektorach. Dlatego nalezy obja¢ wsparciem osoby zagrozone utratg pracy.
Publiczne stuzby zatrudnienia 1 systemy zabezpieczenia spotecznego odgrywaja kluczowa
role we wspieraniu przekwalifikowania zawodowego pracownikow 1 w przyczynianiu si¢ do
wlaczenia spolecznego.

o Pracownicy o niskich umiejetnosciach sg bardziej narazeni na utrat¢ pracy. Poprawa
umiejetnosci i kompetencji jest wigc istotna w zakresie tworzenia odpowiednich warunkow
do szerszego korzystania z mozliwosci oferowanych przez nowe formy pracy 1 w zakresie
propagowania rynku pracy sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Jednakze zatozone cele
dotyczace uczenia si¢ przez cate oraz podnoszenia kwalifikacji 1 przekwalifikowywania si¢
nie sg obecnie osiggane. Coraz pilniej potrzebne sg polityki majace na celu zwigkszenie
mozliwo$ci w zakresie nabywania umiej¢tnosci przez pracownikow, ktorzy nie majg dostepu
do szkolen lub ktérzy maja ograniczone mozliwosci udziatu w szkoleniach poza godzinami

pracy.
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o Robotyzacja nie musi koniecznie oznacza¢ likwidowania miejsc pracy: miejsca pracy moga
pozostac, ale w radykalnie zmienionej formie. Wskazuje to na potrzebe rzetelnych informacji
o rynku pracy, by mozliwe bylo rozumienie zmieniajacych si¢ profili zadan. To zrozumienie
powinno z kolei przeniknaé¢ do naszych systemow ksztatcenia i szkolenia, by zapewnié
dysponowanie przez naszg site robocza odpowiednim zestawem umiejgtnosci — ze
szczegbdlnym naciskiem na osoby o niskich umiejetnosciach zawodowych. Panstwa
cztonkowskie beda tez by¢ moze musialy poszukaé bardziej proaktywnego i prewencyjnego

podejscia do aktywnych polityk rynku pracy.

o Polityka moze proaktywnie stara¢ si¢ wptywac na wykorzystywanie i1 absorpcje technologii.
Istnieje szereg czynnikdw majacych wplyw na to, czy ludzie akceptujg lub odrzucajg zmiany
technologiczne, a wptyw 1 tempo zmian mogg si¢ znacznie r6zni¢. Dlatego konieczne jest, by
decydenci wskazywali wymierne korzy$ci zmian i propagowali szersza spoteczng dyskusje na

temat cyfryzacji i robotyzacji.

o Nowe formy zatrudnienia mogg przynies¢ korzysci zainteresowanym stronom i ogétowi
spoteczenstwa. Moga one utatwi¢ dostgp do rynku pracy dla niektérych grup spotecznych,
m.in. oséb tradycyjnie najbardziej oddalonych od rynku pracy, i przyczyni¢ si¢ w ten sposob
do wilaczenia spolecznego. Moga tez oferowac wigksza elastyczno$¢ i mozliwosci w zakresie
poprawy rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. [ wreszcie moga by¢

pomocne w zwalczaniu pracy nierejestrowane;.

o Jednocze$nie nowe formy zatrudnienia moga rowniez tworzy¢ wyzwania w takich kwestiach
jak warunki pracy, niepewnos¢ zatrudnienia, a takze dostep do ochrony socjalnej, jej

adekwatnos¢ 1 stabilnos¢, co moze prowadzi¢ do wigkszej segmentacji rynku pracy.

o Panstwa cztonkowskie oraz, w stosownych przypadkach, partnerzy spoteczni powinni
podejmowac¢ dziatania majace na celu zapewnienie, by osoby pracujace za posrednictwem
platform internetowych nie znajdowaly si¢ w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na ich rodzaj
zatrudnienia. Celem powinno by¢ zapewnienie takim osobom sprawiedliwych warunkow
pracy, adekwatnego wynagrodzenia, organizacji pracy i odpowiedniej rownowagi mi¢dzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Zaleznie od sytuacji w gr¢ powinny wchodzi¢ zarowno
srodki regulacyjne, jak i1 nieregulacyjne. Przy opracowywaniu dziatan politycznych nalezy
réwniez uwzgledni¢ duza réznorodnos¢ pracy za posrednictwem platform internetowych,
gdyz nie da zastosowac si¢ uniwersalnego rozwigzania. Tam gdzie brak klasycznego stosunku

pracodawca—pracownik, rozwazy¢ nalezy kwesti¢ reprezentacji w dialogu spolecznym.
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J Wszedzie gdzie to konieczne, panstwa czlonkowskie powinny podejmowa¢ dziatania na rzecz
zapewnienia, by pracownicy mieli dostep do odpowiedniej ochrony socjalnej i do zachet do
uczestnictwa w systemach zabezpieczenia spotecznego. Tu réwniez nalezy przeanalizowac

mozliwo$ci wprowadzania zarowno srodkow regulacyjnych, jak i nieregulacyjnych.

o Kluczowe czynniki decydujace o dostgpie pewnych rodzajow zawodoéw do ochrony socjalnej
dotycza statusu osoby samozatrudnionej lub stosunku umownego migdzy pracodawca
a pracownikiem. Warto zauwazy¢, ze rozne platformy réznie definiujg stosunki pracy. W tym
kontekscie moze pojawic si¢ potrzeba dostosowania odpowiednich praw i przepisow, jesli

okaze sig, ze istniejgce ramy sg nieodpowiednie.

o Nalezy przeciwdziata¢ fikcyjnemu samozatrudnieniu, oceniajac, czy pracownicy rzeczywiscie
prowadzg dziatalno$¢ na wtasny rachunek. Konieczne moze by¢ opracowanie lub
udoskonalenie sposobow $ledzenia transakcji zwigzanych z pracg i dochodow osob
pracujacych za posrednictwem platform internetowych i innych pracownikow nietypowych,
by zapewni¢ nieprzerwang adekwatnosc 1 stabilno$¢ krajowych systemow zabezpieczenia
spotecznego 1 by zwalcza¢, w stosownych przypadkach, nieuczciwg konkurencje migdzy
przedsiebiorstwami, ktore przyczyniaja si¢ do ochrony socjalnej, a przedsigbiorstwami, ktore

tego nie robig.

o Wplyw stosowania sztucznej inteligencji na wiaczajacy charakter rynku pracy moze wymagac
rozwazenia z roznych stron: niektore publiczne stuzby zatrudnienia juz korzystaja z uczenia
si¢ maszyn, by ulatwia¢ dostosowywanie umiej¢tnosci 1 kwalifikacji zawodowych do potrzeb
rynku pracy; niektore platformy korzystaja z ratingéw 1 algorytmow (ktére moga mieé
wbudowane mechanizmy faworyzujace) do przydzielania pracy. Takie nowe funkcje moga

stwarza¢ problemy zwigzane na przyklad z prywatnoscig lub dyskryminacja.

o Podobnie rosngce wykorzystywanie robotow w sektorach takich jak sektor zdrowia i opieki
potrzebuje solidnych ram zarzadczych, by zarzadza¢ ryzykiem i zapewnia¢ bezpieczenstwo

0s6b pracujacych z robotami i wchodzacych z nimi w interakcje.

o Z uwagi na potencjalnie transgraniczny charakter pracy za posrednictwem platform
internetowych wazna jest wspotpraca na szczeblu UE. Wspolpraca ta mogtaby by¢ pomocna
w wielu dziedzinach, na przyktad w zakresie transgranicznego przenoszenia praw socjalnych
1 przepisoOw dotyczacych majacego zastosowanie ustawodawstwa. Waznym aspektem do
rozwazenia jest rowniez wspotpraca z platformami majgcymi siedzibe poza Unig Europejska.

Panstwa cztonkowskie powinny dzieli¢ si¢ doswiadczeniami 1 dobrymi praktykami.
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o Opracowywanie odpowiednich dziatan politycznych musi opiera¢ si¢ na solidnych dowodach,
poréwnywalnych i spdjnych danych, zwtaszcza tych dotyczacych pracy za posrednictwem
platform internetowych. W opracowywanie i monitorowanie tych adekwatnych dziatan nalezy
wiaczy¢ partneréw spolecznych, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i inne

odpowiednie zainteresowane strony.
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