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Targy: Tematikus felllvizsgalatok: ,A digitalizalas szocidlis vonatkozasai” (a
szocialis védelemmel foglalkozd bizottsag) és ,A munka digitalizalasa és
robotizalasa” (Foglalkoztatasi Bizottsag)

— a legfontosabb k6z6s megallapitasok elfogadasa

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak a fenti targyban kidolgozott legfontosabb kdzos
megallapitasokat, amelyeket a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsag és a Foglalkoztatasi
Bizottsag terjesztett el annak céljabol, hogy a Tanacs (EPSCO) 2018. december 6-an jovahagyja

azokat.
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Tematikus feliilvizsgalatok: ,,A digitalizalas szocialis vonatkozasai” (a szocialis védelemmel
foglalkozo bizottsag) és ,,A munka digitalizalasa és robotizalasa” (Foglalkoztatasi Bizottsag) —

a legfontosabb kozos megallapitasok

A technologia fejlodése, a demografiai valtozasok és a globalizacid egyiittes hatasa atformalja a
modern életet. A digitalizalés és a robotizalas fokozott terjedése, valamint a digitalis platformok
gazdasaganak fejlodése olyan valtozasokat eredményez, amelyek komoly hatassal lehetnek a
szocialis védelmi rendszerekre. Ezek a valtozasok 0j lehetdségeket jelenthetnek és hozzédjarulhatnak
a tarsadalmi befogadéashoz, ugyanakkor bizonyos kihivéasokat is rejtenek. A munka 0j formai és az
uj miikodési modellek kihivasokat eredményezhetnek a hagyoméanyos munkatigyi kapcsolatok, a

munkafeltételek és a szocialis védelmi rendszerek tekintetében.

A korabbi munkat folytatando, valamint az Eurdpai Uni6 Tanacsa osztrak elndksége altal
megfogalmazott prioritasok részeként a szocidlis védelemmel foglalkozd bizottsag 2018
szeptemberében célzott feliilvizsgalatot végzett ,,A digitalizalas szocialis vonatkozasai, kiillonos
tekintettel a platformalapti munkavégzésre” témaban, a Foglalkoztatasi Bizottsag pedig targyalt ,,A
munka digitalizalasa és robotizaldsa” kérdéseirdl, kiilondsen az egészségiigyi és gondozdi agazat

szempontjait szem el6tt tartva.
A megbeszélések soran a kovetkezd megallapitasok sziilettek meg:

o Az elkovetkezendd években varhatéan emelkedni fog a munka 01j formait végzo
munkavallalok aranya. Az eddigi tapasztalatok azt mutattak, hogy a technoldgiai fejlodés

hataséra 1j termékek, piacok ¢€s allasok jottek létre.

o Az egészseégtelen és unalmas feladatok automatizalasaval, valamint a nagyobb rugalmassag
biztositasaval a technologiai valtozas hozzajarul a munkahely biztonsdganak és mindségének
javitasahoz. Bizonyos 4gazatokban ugyanakkor ez munkahelyek megsziinéséhez is vezet,
ezért segiteni kell azokat, akiket munkahelyiik elvesztése fenyeget. Az allami foglalkoztatasi
szolgalatok és a szocialis védelmi rendszerek kulcsfontossagu szerepet toltenek be a
munkavallalok tdmogatasaban a munkahelyek kdzotti &tmenet soran, ezen kiviil pedig a

tarsadalmi befogadashoz is hozzéjarulnak.

o Az alacsony képzettségli munkasok nagyobb valdszinliséggel veszitik el munkahelyiiket. A
készségek €s képességek javitdsa ezért igen fontos annak érdekében, hogy tobben
részesedjenek a munka 0j formai altal kinalt lehetéségekbdl és hogy el lehessen mozditani az
inkluziv munkaerdpiacot. Az egész életen at tartd tanulassal, valamint a tovabbképzéssel és az
atképzéssel kapcsolatban megfogalmazott célok azonban jelenleg nem valosulnak meg. Egyre
stirgetdbbé valik az olyan szakpolitikék kialakitasa, amelyek javitjadk azon munkavallalok
készségfejlesztési lehetdségeit, akik nem tudnak részt venni képzésben, illetve akiknek

korlatozott lehetdsége van a képzésekben vald részvételre munkaiddn kiviil.
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o A robotizalas nem feltétlentil a munkahelyek megsziintetését célozza: azt is jelentheti, hogy a
munkahelyek megmaradnak, am teljesen mas format 6ltenek. Ezért is olyan fontos a
munkaerdpiacra vonatkozo részletes informacié a valtozé feladatkdrok megértése érdekében.
Mindennek pedig utat kell talalnia az oktatasi és képzési rendszerbe is annak biztositasa
érdekében, hogy munkavallaldink — kiilonosen az alacsonyan képzettek — a megfeleld
készségekkel rendelkezzenek. Elképzelhetd, hogy a tagallamoknak proaktivabb és a
megeldzésre nagyobb hangsulyt helyezé megkozelitést kell alkalmazniuk az aktiv

munkaerdpiaci szakpolitika tekintetében.

o A szakpolitika proaktiv modon befolyasolhatja a technoldgia hasznalatat és elterjedését.
Szamos tényez6tol fiigg, hogy a kozvélemény elfogadja vagy elveti-e a technoldgiai
valtozéasokat, rdadésul az ilyen valtozasok hatésa és iiteme is roppant valtozatos lehet. A
dontéshozoknak ezért be kell mutatniuk a valtozas kézzelfoghato eldnyeit, és eld kell

mozditaniuk a digitalizalasrol és a robotizalasrol szolo szélesebb tarsadalmi parbeszédet.

o A munka 11j formai elénydsek lehetnek mind az abban részt vevok, mind a tarsadalom egésze
szempontjabol. Segithetik szdmos csoport belépését a munkaerdpiacra — igy azokét is, akik
addig attdl a legmesszebb alltak —, és ezzel hozzajarulhatnak a tarsadalmi befogadéashoz.
Emellett fokozottabb rugalmassagot nyujtanak és lehetdséget kindlnak a munka és a
maganélet kozotti egyenstly javitasara. Tamogathatjdk a be nem jelentett munkavégzés

lekiizdésére iranyulo erdéfeszitéseket is.

o Ezzel egy idében kihivasokkal is jarnak az olyan teriileteken, mint a munkafeltételek, a
munka bizonytalansaga, valamint a szocialis védelem igénybevételének lehetdsége, a szocialis
védelem megfeleldsége €s fenntarthatésaga; mindez pedig a munkaerdpiac tovabbi

szegmentalddasahoz vezethet.

o A tagallamoknak — és adott esetben a szocialis partnereknek — 1€péseket kell tenniiik annak
érdekében, hogy a platform-munkavallalok ne kertiljenek hatranyba foglalkoztatasuk jellege
miatt. Az ilyen munkavallalok tekintetében célként kell kitlizni a tisztességes
munkakoriilményeket, a megfeleld béreket, valamint a munka és a maganélet k6zotti
egyensuly megteremtését. Adott esetben mind a szabalyozasi, mind a nem szabalyozo jellegli
intézkedések alkalmazasat is meg kell fontolni. A platformokon végzett munka sokféleségét is
figyelembe kell venni a szakpolitikai valasz kidolgozasa soran; nincsen ugyanis mindenkire
egységesen alkalmazhaté megoldas. Meg kell fontolni a szociélis parbeszédben valo

képviselet lehetdségét, ha hianyzik a hagyomanyos munkaltatb—munkaado viszony.
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o A tagallamoknak sziikség esetén Iépéseket kell tennilik annak érdekében, hogy a munkésok
igénybe vehessék a megfeleld szintii szocidlis védelmet, valamint hogy tAmogatasban
részesiiljenek a szocialis védelmi rendszerekben valo részvétel tekintetében. E tekintetben is
meg kell fontolni mind a szabalyozasi, mind a nem szabalyoz¢ jellegili intézkedések

alkalmazasat.

o Annak meghatarozasaban, hogy egy bizonyos tipusi munkat végzé munkavallalénak van-e
lehetdsége a szocialis védelem igénybevételére, kulcsszerepe van az olyan tényezdknek, mint
az onfoglalkoztatés jogallasa és a munkaado és a munkavallald kozotti szerzodéses viszony.
Erdemes megjegyezni, hogy az egyes platformok mas-mas modon hatarozzak meg a
munkaviszonyt. Ebben a tekintetben sziikségessé valhat a vonatkozo jogszabalyok ¢€s

rendelkezések modositasa, amennyiben a l1étezd keretek elégtelennek bizonyulnak.

o Le kell kiizdeni a szinlelt 6nfoglalkoztatast, figyelembe véve, hogy az egyes munkavallalok
valdban onfoglalkoztatok-e. Sziikségessé valhat a platform- és az egyéb atipikus
munkavallalok munkéval kapcsolatos tranzakcidinak és bevételeinek nyomon kovetésére
szolgdlo modszerek fejlesztése és finomitdsa annak érdekében, hogy a nemzeti szocidlis
védelmi rendszerek tovabbra is megfeleldek és fenntarthatdoak maradjanak, valamint hogy —
amennyiben lehetséges — meg lehessen sziintetni a szocialis védelemhez hozzajarulo, illetve

hozzéa nem jarulo vallalatok kozotti tisztességtelen versenyt.

o A mesterséges intelligencia felhasznaldsdnak a munkaerdpiac inkluzivitdsara gyakorolt hatdsa
olyan kérdés, amelyet valdsziniileg szamos szempontbol meg kell vizsgalni: szdmos allami
foglalkoztatasi szolgalat mar jelenleg is gépi tanulés segitségével hangolja dssze a
munkaerdpiacon a keresletet és a kinalatot, egyes platformok pedig besorolasokat és
algoritmusokat hasznalnak a munka kiosztasdhoz (amelyek beépitett elditéleteket
tartalmazhatnak). E fejlemények példaul a maganélettel és a megkiilonboztetéssel kapcsolatos
kérdéseket vethetnek fel.

o A fentiekhez hasonléan megbizhat6 iranyitast igényel a robotok hasznélata példaul az
egészségiigyl és gondozasi agazatokban, mert csak igy lehet kezelni a kockazatokat és

biztositani azok biztonséagat, akik a robotokkal dolgoznak vagy kapcsolatba keriilnek.

. A digitalis platformokon végzett munka hatarokon atnyuld jellege miatt fontos az unids szintii
egyiittmiikddés. Ez szdmos teriileten lehet hasznos: példaul a szocialis jogok hatarokon
ativeld hordozhatoséaga, illetve az alkalmazandé jogszabalyokra vonatkozd szabalyok
tekintetében. Szintén fontos tényezdként kell kezelni az Eurdpai Union kiviil mitkodo
platformokkal valo egylittmiikodést. A tagallamoknak meg kell osztaniuk tapasztalataikat és a

bevalt gyakorlatokat.

14411/18 lju/kb 4
LIFE.1.C HU



o Minden megfeleld szakpolitikai valaszlépést j6 mindségli bizonyitékokkal, 6sszehasonlithatd
¢s konzisztens adatokkal kell alatamasztani, foként a platformokon keresztiil torténd
munkavallalas tekintetében. A szakpolitikai valaszlépések kidolgozasaba és nyomon
kdvetésébe be kell vonni a szocialis partnereket, a civil szervezeteket és az egyéb érdekelt

feleket is.
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