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Predmet: Tematska preispitivanja socijalnih aspekata digitalizacije (SPC) te

digitalizacije i robotizacije rada (EMCO)
— odobrenje zajednickih klju¢nih poruka

Za delegacije se u prilogu nalaze zajednicke klju¢ne poruke o navedenom predmetu koje su
dostavili Odbor za zapoSljavanje 1 Odbor za socijalnu zaStitu kako bi ih Vije¢e (EPSCO) potvrdilo
6. prosinca 2018.
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Kljuéne poruke iz tematskih preispitivanja socijalnih aspekata digitalizacije (Odbor za

socijalnu zastitu) i digitalizacije i robotizacije rada (Odbor za zaposSljavanje)

Skupnim ucincima tehnolosSkog napretka, demografskih promjena 1 globalizacije moderni zivoti
radikalno se mijenjaju. Jacanjem digitalizacije, robotizacijom i razvojem gospodarstva digitalnih
platformi poti¢u se promjene na trziStu rada te bi se moglo znatno utjecati na sustave socijalne
zastite. Te promjene otvaraju nove profesionalne moguénosti i mogu doprinijeti drustvenoj
ukljucenosti, no predstavljaju i odredene izazove. Novi oblici rada i1 poslovnih modela mogli bi

dovesti u pitanje tradicionalne radne odnose, radne uvjete i sustave socijalne zastite.

Kao nastavak prethodnog rada i u sklopu prioriteta austrijskog predsjedanja Vijecem Europske unije
Odbor za socijalnu zastitu u rujnu 2018. odrzao je posebno preispitivanje posveéeno socijalnim
aspektima digitalizacije, s teZiStem na radu putem platformi, a Odbor za zaposljavanje odrzao je

raspravu o digitalizaciji i robotizaciji rada, s posebnim naglaskom na sektorima zdravstva i skrbi.
1z tih su rasprava proizisle sljedece najvaznije poruke:

o Ocekuje se da Ce se tijekom sljedec¢ih godina povecati udio radnika u novim oblicima rada.
Dosadasnje iskustvo pokazuje da tehnoloskim razvojem nastaju novi proizvodi, trzista i radna

mjesta.

o Automatiziranjem nezdravih 1 zamornih aktivnosti te pruzanjem vece fleksibilnosti tehnoloske
promjene doprinose unapredenju sigurnosti na radu 1 kvalitete radnih mjesta. Ipak, u
odredenim sektorima one uzrokuju i gubitak radnih mjesta, stoga bi trebalo pomo¢i osobama
kojima prijeti ta opasnost. Javne sluZzbe za zaposljavanje i sustavi socijalne zaStite imaju
vaznu ulogu u podupiranju radnika zahvac¢enih promjenama i doprinoSenju socijalnoj

ukljuenosti.

o Niskokvalificiranim radnicima prijeti veca opasnost od gubitka radnog mjesta. Stoga je
unapredenje vjestina 1 kompetencija vazno kako bi se omogucilo Sire sudjelovanje u prilikama
koje nude novi oblici rada te poticalo ukljucivo trZiSte rada. Medutim, utvrdeni ciljevi
povezani s cjeloZivotnim ucenjem te stjecanjem dodatnih vjestina i prekvalifikacijom
trenutacno se ne ostvaruju. Sve je hitnija potreba za politikama usmjerenima na unapredenje
prilika za razvoj vjeStina za radnike bez mogucénosti za osposobljavanje ili s ograni¢enim

moguénostima za osposobljavanje izvan radnog vremena.
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o Robotizacija nec¢e nuzno dovesti do ukidanja radnih mjesta, no moguce je da se radnim
mjestima koja se odrze znatno promijeni oblik. Stoga su pouzdani podaci o trzistu rada nuzni
kako bi se razumjele vrste zadataka koje se mijenjaju. To ¢e se pak morati odraziti i na nasim
sustavima obrazovanja i osposobljavanja kako bi se osiguralo da radna snaga posjeduje
odgovarajuci skup vjestina, pri ¢emu je poseban naglasak na niskokvalificiranim osobama.
Drzave ¢lanice mozda ¢e morati razmotriti proaktivniji i preventivni pristup aktivnim

politikama na trzistu rada.

o Politikama se moZe pokusati proaktivno utjecati na uporabu i primjenu tehnologije. Mnogo je
¢imbenika o kojima ovisi prihvacaju li ljudi tehnoloske promjene ili ih odbijaju, a u¢inak i
brzina promjena mogu biti vrlo razli¢iti. Stoga oblikovatelji politika trebaju istaknuti

konkretne koristi promjena i promicati Sire druStvene rasprave o digitalizaciji i robotizaciji.

o Novi oblici rada mogu biti od koristi osobama koje se njima bave, ali i drustvu opcenito.
Mogu olaksati pristup trzi$tu rada za razne skupine osoba, ukljucujucéi osobe koje su obi¢no
najudaljenije od njega, te tako doprinijeti drustvenoj ukljucenosti. Osim toga, mogu omoguditi
vecu fleksibilnost i prilike za bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota te

doprinijeti naporima u rjeSavanju problema neprijavljenog rada.

o S druge strane, mogu i predstavljati izazove u podrucjima kao §to su radni uvjeti, nesigurnost
zaposlenja te pristup drustvenoj zastiti i njezina primjerenost i odrzivost, §to moZze prouzrociti

vecu segmentaciju trzista rada.

o Drzave €lanice i, u sluajevima u kojima je to primjereno, socijalni partneri trebaju poduzeti
mjere kako bi osigurali da radnici koji rade putem platformi nisu u nepovoljnom polozaju
zbog svoje vrste zaposlenja. Kad je rije€ o njima, trebalo bi teziti osiguravanju pravednih
radnih uvjeta, odgovarajucih placa, organizacije rada i1 primjerene ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota. Trebalo bi razmotriti i regulatorne i neregulatorne mjere u
slu¢ajevima u kojima je to primjereno. Budu¢i da nema univerzalnog rjeSenja, pri
osmisljavanju odgovora politike u obzir bi trebalo uzeti 1 veliku raznolikost rada putem
platformi. U slu¢ajevima u kojima ne postoji tradicionalni odnos izmedu poslodavca i

zaposlenika trebalo bi razmotriti pitanje zastupljenosti u socijalnom dijalogu.
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o Kad god je to potrebno, drzave ¢lanice trebale bi poduzeti korake kako bi osigurale da radnici
imaju pristup odgovarajucoj socijalnoj zastiti 1 poticaje za sudjelovanje u sustavima socijalne

zaStite. Pri tome bi opet trebalo razmotriti i regulatorne i neregulatorne mjere.

o Kljuc¢ni ¢imbenici o kojima ovisi pristup odredenih vrsta radnih mjesta socijalnoj zastiti
povezani su sa statusom samozaposlenja ili s ugovornim odnosom izmedu poslodavca i
zaposlenika. Vazno je napomenuti da platforme definiraju radne odnose na razlicite nacine. U
tom kontekstu, ako se postojec¢i okviri pokazu neodgovaraju¢ima, mozda e trebati prilagoditi

mjerodavne zakone 1 odredbe.

o Potrebno je uhvatiti se ukosStac s laznim samozaposljavanjem vodeci racuna o tome jesu li
radnici zaista samozaposleni ili nisu. Mozda ¢e biti potrebno osmisliti ili razraditi nacine za
praéenje poslovnih transakcija i dohotka radnika koji rade putem platformi i ostalih radnika u
nestandardnim oblicima zaposlenja kako bi se osiguralo da su nacionalni sustavi socijalne
zaStite konstantno prikladni i odrzivi te, ako je to moguce, kako bi se suzbilo neposteno

trziSno natjecanje izmedu poduzeéa koja doprinose socijalnoj zastiti i onih koja ne doprinose.

o Utjecaj uporabe umjetne inteligencije na ukljucivost trZista rada pitanje je koje bi se moralo
razmotriti s viSe glediSta: neke javne sluzbe za zaposljavanje ve¢ upotrebljavaju strojno
ucenje za uskladivanje ponude 1 potraznje na trzistu rada, a neke se platforme sluze ocjenama
1 algoritmima (koji mogu imati ugradena odstupanja) za dodjeljivanje posla. Zbog tih se

razvoja mogu pojaviti izazovi povezani s, primjerice privatnoscu ili diskriminacijom.

o Sli¢no tome, zbog sve ucestalije uporabe robota u sektorima kao Sto su sektori zdravstva i
skrbi potrebno je strogo upravljanje kako bi se kontrolirali rizici 1 zajamcila sigurnost osoba

koje rade s robotima i u interakciji su s njima.

o S obzirom na potencijalni prekogranic¢ni karakter rada putem platformi vaZna je suradnja na
razini EU-a. Mogla bi biti korisna u raznim podruc¢jima, primjerice za prekograni¢nu
prenosivost socijalnih prava i1 za pravila o primjenjivom zakonodavstvu. Osim toga, vazno je
razmotriti 1 suradnju s platformama ¢ije je sjediSte izvan Europske unije. DrZave ¢lanice

trebale bi razmjenjivati iskustva i dobre prakse.
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o Primjeren odgovor politike mora biti osmisljen na temelju kvalitetnih dokaza te usporedivih 1
dosljednih podataka, osobito u pogledu rada putem platformi. U osmiSljavanje i pracenje
primjerenog odgovora politike treba ukljuciti socijalne partnere, organizacije civilnog drustva

1 druge relevantne dionike.
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