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Predmét: Tematické pfezkumy zaméfené na ,Socialni aspekty digitalizace® (Vybor
pro socialni ochranu) a na ,Digitalizaci a robotizaci prace” (Vybor pro

zaméstnanost)
— potvrzeni spole¢nych kliCovych sdéleni

Delegace naleznou v piiloze spole¢na klicova sd€leni tykajici se vyse uvedeného tématu, ktera
predlozil Vybor pro zaméstnanost a Vybor pro socidlni ochranu za ucelem jejich potvrzeni Radou
pro zaméstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu spottebitele na zasedani konaném dne

6. prosince 2018.
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Kli¢ova sdéleni vyplyvajici z tematickych prezkumi zamérenych na ,,Socialni aspekty
digitalizace* (Vybor pro socialni ochranu) a na ,,Digitalizaci a robotizaci prace* (Vybor pro

zaméstnanost)

Moderni zivot proménuji kombinované ucinky technologického pokroku, demografickych zmén

a globalizace. Stéle intenzivnéjsi digitalizace a robotizace a rozvoj ekonomiky digitalnich platforem
stimuluji zmény na trhu prace, coz mize mit vyznamné dasledky pro systémy socialni ochrany.
Tyto zmény nabizeji nové pracovni prilezitosti a mohou pfispivat k socidlnimu zaclenéni, ale
pfinéseji i ur¢ité problémy. Nové formy prace a operacni modely mohou piedstavovat vyzvu

z hlediska tradi¢nich zaméstnaneckych vztahti, pracovnich podminek a systému socialni ochrany.

Vybor pro socialni ochranu v zaii 2018 v navaznosti na piedchozi ¢innost a jako soucast priorit
rakouského predsednictvi Rady Evropské unie provedl pfezkum specificky vénovany ,,socidlnim
aspektim digitalizace se zamétenim na praci prostfednictvim platforem* a Vybor pro zaméstnanost
projednal téma ,,digitalizace a robotizace prace* se zvla§tnim zaméfenim na odvétvi zdravotnictvi

a pecovatelskych sluzeb.
Z téchto diskusi vyplyvaji tato hlavni sdéleni:

o Ocekéava se, ze podil pracovnikli zapojenych do novych forem prace se v pristich letech zvysi.
Dosavadni zkusenosti ukazuji, ze technologicky vyvoj vedl k vytvoreni novych produkti, trhii

a pracovnich mist.

o Technologické zmény pfispivaji ke zvySovani bezpecnosti pfi praci a kvality pracovnich mist
tim, Ze automatizuji nezdravé a pracné ukoly a poskytuji vétsi flexibilitu. V nékterych
odvétvich nicméné tyto zmény vedou ke ztraté pracovnich mist. Osobam, jimz ztrata jejich
pracovniho mista hrozi, je proto tteba poskytnout pomoc. Klicovou ulohu pii podpote
pracovnikl v ramci jejich prechodu na jiné formy zaméstnani a pfi napomahani socidlnimu

zaClenéni hraji vefejné sluzby zaméstnanosti a systémy socialni ochrany.

o Ohrozeni ztratou pracovniho mista je pravdépodobnéjsi u pracovnikil s nizkou kvalifikaci.
V z4jmu umoznéni SirSi G€asti na vyuzivani piilezitosti, jeZ nové formy prace nabizeji,
a podpory inkluzivniho trhu prace je proto dulezité zlepSovat dovednosti a kompetence.
Deklarovanych cilt tykajicich se celozivotniho uceni a rozsifovani dovednosti a rekvalifikace
v8ak neni v soucasnosti dosahovano. Stale naléhavéji jsou zapotiebi politiky zaméfené na
zlepSeni piilezitosti k rozvoji dovednosti pro pracovniky, kteti nemaji pfistup k odborné
ptipravé nebo jejichz schopnost U€astnit se odborné ptipravy mimo pracovni dobu je

omezena.
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o Robotizace nemusi nutné¢ vést k nahrazeni pracovnich mist: miize znamenat, ze pracovni
mista zlstanou zachovana, ale v radikaln¢ odlisné podobé¢. Tato skute¢nost podtrhuje potiebu,
aby v z4jmu porozuméni ménicim se profilim pracovnich ukolt byly k dispozici spolehlivé
informace o trhu prace. Tyto informace se pak musi promitnout do nasich systému vzdélavani
a odborné ptipravy s cilem zajistit, aby naSe pracovni sily disponovaly nélezitym souborem
dovednosti, pficemz je tfeba se zaméfit zejména na pracovniky s nizsi kvalifikaci. Je mozné,
ze Clenské staty budou muset zvazit i proaktivnéjsi a preventivngjsi ptistup k aktivnim

politikdm na trhu préce.

J Politika miize proaktivné usilovat o to, aby méla vliv na vyuzivani a zavadéni technologii.
Existuje fada faktord ovliviujicich to, zda lidé technologické zmény akceptuji, nebo odmitaji,
pficemz dopad a tempo téchto zmén se mohou vyrazné lisit. Je proto zapotiebi, aby tviirci
politik prokazovali hmatatelné ptinosy téchto zmén a podporovali Sir$i spolecenskou diskusi

o digitalizaci a robotizaci.

o Nové¢ formy zaméstnanosti mohou osobam, jez jsou do nich zapojeny, i celé spolecnosti
pfinaset vyhody. Mohou usnadnit piistup na trh prace fadé skupin, mimo jiné i osobam, které
jsou trhu préace tradi¢né€ nejvice vzdaleny, a ptispivat tak k socidlnimu zacleiovani. Mohou
rovnéz poskytnout zvysenou flexibilitu a rozsahlejsi prilezitosti umoziujici zlep$it rovnovahu
mezi pracovnim a rodinnym Zivotem. Mohou také napomoci v Usili o feSeni problematiky

nehlaSené prace.

o Soucasné s tim mohou rovnéz predstavovat vyzvy v oblastech, jako jsou pracovni podminky
a nejistota pracovnich mist, jakoz i ptistup k socialnich ochrang, jeji pfimefenost

a udrzitelnost, coz by mohlo vést k vétsi segmentaci trhu préce.

o Clenské staty a v relevantnich piipadech i socialni partnefi by méli pfijmout opatfeni s cilem
zajistit, aby pracovnici platforem nebyli kvili druhu svého zaméstnani znevyhodnovani.
Cilem by mélo byt zajistit pro pracovniky platforem spravedlivé pracovni podminky,
piiméfené mzdy, organizaci prace a vhodnou rovnovahu mezi pracovnim a rodinnym
zivotem. V piislusnych ptipadech by se mé¢la zvazit regulacni i neregulacni opatieni. Pii
koncipovani politické reakce by se méla brat v potaz i velka rozmanitost prace
prostiednictvim platforem, nebot’ neexistuje Zadné univerzalni feSeni. V ptipadech, kdy
neexistuje tradi€ni vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, je tfeba promyslet otazku

zastoupeni v ramci socialniho dialogu.
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o Kdykoli to bude zapotiebi, mély by ¢lenské staty ptijmout opatteni s cilem zajistit, aby
pracovnici méli pfistup k pfiméiené socialni ochrané a byli motivovani ti¢astnit se systémi

socialni ochrany. I v tomto ptipadé je tfeba zvazit regulacni i neregulacni opatteni.

o Klicové faktory, které urcuji ptistup pracovnikii vykonavajicich urcity druh prace k socialni
ochrang, souviseji se statusem osoby samostatné vydéle¢né ¢inné nebo se smluvnim vztahem
mezi zamestnavatelem a zaméstnancem. Stoji za povSimnuti, ze platformy se lisi ve zplisobu,
jakym vymezuji zaméstnanecké vztahy. V této souvislosti bude v ptipad¢, ze se stavajici

ramce ukazou jako neadekvatni, mozna zapottebi ptizplisobit piislusné pravni predpisy.

o Je nutné tesit problematiku fiktivni samostatné vydélecné ¢innosti a brat pfitom v potaz, zda
jsou dani pracovnici skute¢né osobami samostatné vydélecné ¢innymi, ¢i nikoli. Bude mozna
zapotiebi vypracovat nebo zdokonalit postupy, jak sledovat s praci souvisejici transakce
a piijmy pracovnikil platforem a dalSich atypickych pracovniki, s cilem zajistit pokracujici
pfiméfenost a udrzitelnost vnitrostatnich systémi socidlni ochrany a pokud mozno bojovat
proti nekalé soutézi mezi spolecnostmi, které prispivaji na socialni ochranu, a t€émi, které tak

nedini.

. Dopad vyuzivani umél¢ inteligence na inkluzivitu trhu prace je otdzkou, kterou bude zfejmé
zapotiebi zvazit z mnoha uhll: fada vetejnych sluzeb zaméstnanosti jiz vyuziva strojové uceni
s cilem pfispét k vytvareni souladu mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace; nékteré
platformy vyuzivaji k pfid€lovani prace ratingy a algoritmy (které mohou byt neobjektivné
nastaveny). Tyto vyvojové posuny mohou vyvolavat otdzky tykajici se naptiklad soukromi ¢i

diskriminace.

o Podobné i zvysujici se mira vyuzivani robotd v odvétvich, jako je zdravotnictvi nebo
pecovatelské sluzby, vyzaduje diikladnou spravu k tomu, aby bylo mozné zvladat rizika

a zajistit bezpecnost osob, které s roboty pracuji a pfichazeji do styku.

o Vzhledem k potencidlni pteshrani¢ni povaze prace prostfednictvim platforem je dulezita
spolupréace na trovni EU. Tato spoluprace by mohla byt velice pfinosnd v fad¢ oblasti,
napiiklad v oblasti pfenositelnosti socialnich prav ptes hranice trovni a pravidel ohledné
platnych pravnich ptedpist. DlleZitym aspektem ke zvaZeni je rovnéZz spoluprace
s platformami usazenymi mimo Evropskou unii. Clenské staty by mély sdilet zkuenosti

a osveédcené postupy.
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o Koncipovani jakékoli odpovidajici politické reakce musi vychazet ze spolehlivych dikazi
a srovnatelnych a konzistentnich tdajt tykajicich se zejména prace prostiednictvim platforem.
Do koncipovani odpovidajici politické reakce a do jejiho monitorovani by méli byt zapojeni

socialni partnefi, organizace obc¢anské spolecnosti a dalsi relevantni zainteresované subjekty.
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