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I. INLEDNING

1.  Den 2 maj 2017 6versdnde kommissionen det ovanndmnda forslaget till forordning till
Europaparlamentet och radet!. Det ingér i det s.k. efterlevnadspaketet som ocksé innehaller

forslaget om ett informationsverktyg for den inre marknaden och meddelandet om Solvit.

! Dok. 8838/17 + ADD 1.
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II.

Syftet med férordningen &r att sikerstélla centraliserad tillgdng for EU:s medborgare och
foretag till all information som behovs nér de utnyttjar sin rétt till rérlighet inom EU och att
sdkerstilla full tillgdng till onlineforfaranden pa ett icke-diskriminerande sétt (vilket innebar
att om ett forfarande finns tillgéngligt for en medborgare i1 en viss medlemsstat ska det ocksa

finnas tillgidngligt for anvdndare fran andra medlemsstater).

Den innebér ocksa att medlemsstaterna méaste inritta en service helt online for de viktigaste
och mest anvéinda forfarandena. Den innehaller ett starkt incitament for medlemsstaterna att
anta langtgaende gransoverskridande strategier for e-forvaltning, sé att privatpersoner och

foretag 1 EU kan dra full nytta av de tekniska framsteg som finns tillgdngliga.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén avgav sitt yttrande den 18 oktober 20172,

Regionkommittén har inte avgett ndgot yttrande om forslaget.

Europaparlamentets utskott for den inre marknaden och konsumentskydd har dnnu inte rostat

om sitt betankande.

LAGESRAPPORT

Behandlingen av forslaget i arbetsgruppen for konkurrenskraft och tillvéxt inleddes i juni

2017. Under det maltesiska respektive det estniska ordférandeskapet holls 14 moten om

forslaget. Diskussionerna fokuserade pa ingédngens tjanster, kraven rérande onlineforfaranden,
inbegripet engangsprincipen, insamlingen av aterkoppling frdn anvindare och statistik samt

tekniska ldsningar och bilagorna.

Den konsekvensbeddmning som atfoljer forslaget granskades i1 detalj den 21 juni 2017. Rent

generellt instimde delegationerna i kommissionens slutsatser om forslagets allmédnna rackvidd

och ambitioner.

EESC INT/825. Detta yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén omfattar
tva lagforslag i efterlevnadspaketet (férslagen om en gemensam digital ingdng och om
informationsverktyget for den inre marknaden) och meddelandet om Solvit.
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8. Vid métet den 24 november 2017 enades Coreper om de senaste dndringarna i
ordforandeskapets kompromissforslag (dok. 14351/17) och om att dverldmna det till
konkurrenskraftsradets mote den 30 november for att nd fram till en allmén riktlinje. Den

andrade texten aterfinns i bilagan till denna not.

III. SLUTSATSER

9. Radet (konkurrenskraft) uppmanas att godkinna texten (allmén riktlinje) och ge
ordforandeskapet i uppdrag att inleda forhandlingar med Europaparlamentets och Europeiska

kommissionens foretrddare om detta drende.
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BILAGA
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om inrittande av en gemensam digital ingang for tillhandahillande av information,
forfaranden samt hjilp- och problemlosningstjanster och om indring av forordning (EU) nr
1024/2012

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel [...] 114.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande*,

[,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skél:

3 EUTC,,s..
4 EUTC,,s..
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(1)

2

3)

Den inre marknaden dr en av EU:s mest patagliga framgéngar. Den fria rorligheten for
manniskor, varor, tjdnster och kapital ger privatpersoner och foretag nya mdjligheter. Denna

forordning &r en viktig atgérd i strategin for den inre marknaden, som inrittades i och med

kommissionens meddelande till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och

sociala kommittén samt Regionkommittén med titeln A# forbdttra den inre marknaden —

biittre mojligheter for individer och foretag®, och syftar till att frigora hela potentialen i den

inre marknaden genom att gora det enklare for privatpersoner och foretag att flytta inom EU,

bedriva handel, etablera sig och utdka sin verksamhet dver landsgranserna.

I meddelandet om den inre digitala marknaden® konstateras hur internet och digital teknik
fordandrar de liv vi lever och sittet vi arbetar pa genom att 6ppna for oerhorda majligheter till
innovation, tillvixt och jobb. Vidare erkénns att de behov privatpersoner och foretag har i
bdde sina egna och andra lédnder skulle kunna tillgodoses béttre om befintliga europeiska
portaler, ndtverk, tjdnster och system byggdes ut, integrerades med varandra och kopplades
till en gemensam digital ingdng. I EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016-20207 anges
den gemensamma digitala ingdngen som en av unionens atgérder 2017. I rapporten om EU-
medborgarskap® nimns den gemensamma digitala ingdngen som en prioritering nar det géller

EU-medborgarnas rittigheter.

Europaparlamentet och radet har upprepade ganger efterlyst ett mer omfattande och
anvandarvénligt informations- och hjdlppaket for att gora det lattare for foretag att hitta rétt pa
den inre marknaden och for att forstirka och effektivisera verktygen pa den inre marknaden sa
att behoven hos privatpersoner och foretag som utfor drenden eller bedriver verksamhet over

grianserna battre kan tillgodoses.

[...],

En strategi for en inre digital marknad i Europa. Meddelande fran kommissionen till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén,
COM(2015) 192 final, 6.5.2015.

EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016—2020. Snabbare digital omvandling av forvaltningar.
Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén, COM(2016) 179 final, 19.4.2016.

Rapport om EU-medborgarskapet 2017: Stirka medborgarnas rittigheter i en union av demokratisk
fordndring, COM(2017) 30 final/2, 24.1.2017.
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(4) Denna forordning utgor ett svar pa dessa onskemal, eftersom den kommer att ge
privatpersoner och foretag enkel tillgang till den information, de forfaranden samt de hjalp-
och problemlésningstjanster som de behover for att kunna utdva sina rittigheter pa den inre
marknaden. Genom denna forordning inrdttas en gemensam digital ingdng, och kommissionen

och behoriga myndigheter kommer att spela en viktig roll for att mélen ska uppnas.

) [-]

(6) Syftet med forordningen [...] ar trefaldigt: att minska den administrativa bérdan for

privatpersoner och foretag som bedriver eller vill bedriva verksamhet i andra medlemsstater i
full dverensstimmelse med nationella regler och forfaranden, att fa bort diskriminering och att
sdkerstélla att den inre marknaden fungerar nér det géller tillhandahéllande av information,
forfaranden samt hjalp- och problemlosningstjénster [...], och férordningen bor déirfor

baseras pé artikel [...] 114.1 i EUF-fordraget.
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(7) For att privatpersoner och foretag i EU ska kunna utova sin rétt till fri rorlighet pa den inre
marknaden bor unionen anta specifika atgirder som ger dem enkel tillgang till tillréickligt
utforlig och tillforlitlig information om de réttigheter som unionslagstiftningen ger dem och
till information om tillampliga nationella regler och forfaranden som de méste folja nér de
flyttar till, bor 1, studerar i eller etablerar eller bedriver verksamhet i en annan medlemsstat 4n

sin egen. Det ér sirskilt viktigt for innovativa nya foretag som moter komplicerade

regelverk, exempelvis de som Ar verksamma inom e-handeln och delningsekonomin, att

de pa ett enkelt sitt kan ta reda pa vilka regler som géller och hur dessa tillimpas pa

deras affiarsverksamhet. Enkel tilleang till information bor forstias som att det blir Litt

for anvandarna att hitta information, att aveora vilka delar av informationen som ar

relevanta for just deras situation och att forsta den relevanta informationen. Det bor

vara medlemsstaternas ansvar att besluta hur de ska sikerstilla enkel tilledng till

information med hénsyn till |...] anvindarnas faktiska behov. Den information som ska

tillhandahallas pa nationell niva bor inte bara avse nationella regler som genomfor
unionslagstiftningen, utan dven eventuella andra nationella regler som géller for bade

privatpersoner och foretag frdn andra medlemsstater.
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(7a) Den information som ska tillhandahéllas bor inte innefatta nationella rittssystem,

®)

eftersom information pa det omradet som ér relevant for anvindare i andra linder

redan ingar i e-juridikportalen. I vissa situationer som omfattas av denna forordning

kan emellertid domstolar vara behoriga myndigheter, till exempel nir domstolar

forvaltar foretagsregister. Dessutom bor principen om icke-diskriminering aven gilla

for onlineforfaranden som ger tilleang till domstolar.

Det ar tydligt att privatpersoner och foretag (nedan kallade anvindare) frin andra
medlemsstater kan missgynnas eftersom de inte kénner till nationella regler och
administrativa system, pa grund av sprakskillnader och pa grund av att de befinner sig
geografiskt langt bort fran myndigheterna 1 andra medlemsstater. Det effektivaste séttet att
minska de hinder pa den inre marknaden som detta &r forknippat med &r att ge anvéndare i

andra lidnder (anvindare i en situation som inte i alla avseenden ir begrinsad till en enda

medlemsstat) tillgang till information online, pa ett sprak som de forstar, sé att de
forfaranden som krivs enligt nationella regler kan utforas helt online. Anvindarna bor dven
erbjudas hjdlp om reglerna och forfarandena inte &r tillrdckligt tydliga eller om de stoter pé

hinder nir de utdvar sina rattigheter.
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)

(10)

Manga unionsakter har syftat till att tillhandahalla l6sningar genom inrdttande av en enda
sektorsspecifik kontaktpunkt, bland annat de gemensamma kontaktpunkter som inrdttades
genom tjénstedirektivet®, for att via internet erbjuda information, hjilptjinster och tillgang till
forfaranden som ir relevanta for tillhandahéllande av tjanster, kontaktpunkter for produkter!®
och kontaktpunkter for byggprodukter!! som inrittats for att ge tillgéng till produktspecifika
tekniska regler och raddgivningscentrum for yrkeskvalifikationer!? for att hjilpa yrkesutévare
som flyttar 6ver landsgrinserna. Dessutom har det upprittats nétverk, t.ex. europeiska
konsumentcentrum, vars syfte ar att 6ka forstdelsen om europeiska konsumenters rattigheter
och hjilpa till att 16sa klagoméal som r6r inkdp i andra medlemsstater i ndtverket som har
gjorts under resor eller pa nitet. Vidare finns nitverket Solvit!3, som syftar till att ge
privatpersoner och foretag snabba, effektiva och informella 16sningar pa problem som de
moter ndr myndigheterna inte respekterar deras réttigheter pa unionens inre marknad.
Slutligen har flera informationsportaler inrittats for att upplysa anvindare om unionsregler
och nationella regler, exempelvis Ditt Europa for den inre marknaden och den europeiska e-

juridikportalen som ror réttsliga fragor.

Pé grund av sektorsuppdelningen i dessa réttsakter dr information, hjdlptjénster och
forfaranden online for privatpersoner och foretag fortfarande hogst fragmenterade.
Tillgdngligheten pé information och férfaranden online varierar, det finns kvalitetsbrister nar
det géller tjdnsterna och det saknas medvetenhet om informationen och hjilptjénsterna i frga.

Det forekommer ocksa problem for [...] anvidndare fran andra lidnder [...] att hitta och kunna

anvinda tjansterna.

10

11

12

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den
inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 764/2008 av den 9 juli 2008 om forfaranden for
tillimpning av vissa nationella tekniska regler pa produkter som lagligen saluforts i en annan
medlemsstat och om upphévande av beslut nr 3052/95/EG (EUT L 218, 13.8.2008, s. 21).
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 305/2011 av den 9 mars 2011 om faststdllande av
harmoniserade villkor for saluféring av byggprodukter och om upphévande av radets direktiv
89/106/EEG (EUT L 88, 4.4.2011, s. 5).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkédnnande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Kommissionens rekommendation av den 17 september 2013 om principerna for Solvit (EUT L 249,
19.9.2013, s. 10).
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(1D

(12)

(13)

Genom den hir forordningen bor det skapas en enda kontaktpunkt genom vilken
privatpersoner och foretag kan fa information om vilka regler och krav som géller for dem 1
enlighet med unionslagstiftningen och/eller nationell lagstiftning. Detta bor férenkla och
effektivisera privatpersonernas och foretagens kontakt med hjélp- och
problemldsningstjansterna pa EU-nivé eller nationell niva. Ingdngen bor ocksa gora det
enklare att fa tillgang till och utfora forfaranden. [...] , Férordningen bor i detta ssmmanhang
stodja anvdndningen av “engéngsprincipen” for utbyte av bevis mellan behoriga myndigheter

1 olika medlemsstater.

Ingangen bor vara anvindarcentrerad och anvéndarvénlig och mojliggora for privatpersoner

och foretag att kommunicera med administratdrer pa nationell niva och unionsniva genom att
ge dem mojlighet att Idmna synpunkter bade pa de tjanster som erbjuds genom ingangen och
pa hur de upplever att den inre marknaden fungerar. Med hjélp av verktyget for dterkoppling
bor anviandarna kunna pépeka upplevda problem, brister och behov, s att tjansternas kvalitet

hela tiden kan forbdttras.

Hur framgangsrik ingéngen blir beror pa kommissionens och medlemsstaternas gemensamma
insats. Ingangen bor ha ett gemensamt anvéndargranssnitt som integreras i den befintliga
portalen Ditt Europa som kommer att forvaltas av kommissionen. Det gemensamma
anvéndargranssnittet bor ha lankar till information, forfaranden samt hjélp- och
problemldsningstjénster som finns pa portaler som forvaltas av medlemsstaternas behoriga
myndigheter och av kommissionen. For att ingangen ska bli mer anvindarvénlig bor
granssnittet finnas pa alla officiella EU-sprak. Ingangens funktion bor stodjas av tekniska

verktyg som kommissionen utvecklar i nira samarbete med medlemsstaterna.
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(14) I stadgan for elektroniska gemensamma kontaktpunkter enligt tjanstedirektivet'* atog sig

medlemsstaterna frivilligt att inta en anviandarcentrerad héllning i tillhandahallandet av
information genom de gemensamma kontaktpunkterna, i syfte att ticka alla omraden som dr
sarskilt viktiga for foretag, som moms, inkomstskatt samt social- och arbetsrittsliga krav.
Med utgingspunkt i stadgan och erfarenheten av portalen Ditt Europa bor informationen
dessutom omfatta en beskrivning av hjdlp- och problemldsningstjénsterna. [...] Privatpersoner

och foretag kan anvinda dessa tjdnster [...] nir de har problem med att forstd informationen

och hur den [...] tilldmpas pa deras [...] situation, eller néir de har problem med att utfora

ett forfarande.

(14a) I denna forordning fortecknas de informationsomraden som ér relevanta for

privatpersoner och foretag som utovar sina rittisheter och uppfvller sina skyldigheter

pa den inre marknaden. For dessa omraden bor information tillhandahéllas pa nationell

niva, inbegripet regional och lokal niva, och pa unionsniva med forklaringar av géillande

regler och skvldigheter samt de forfaranden som privatpersoner och foretag behover

utfora for att efterleva dessa regler och skyldigheter. [...] . Denna information bor

tillhandahallas pa ett sddant séitt att anvindarna litt kan forsta de grundliggande regler

och krav som giiller for deras situation i friga om sidana omraden.

14

Stadgan godkéndes av rddet 2013.
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(14b) Nir sa idr mojligt bor information som redan samlats in av kommissionen fran

medlemsstaterna enligt befintlie unionslagstiftning eller befintliga frivillica

arrangemang, sisom for Euresportalen ", e-juridikportalen'® eller databasen éver

reglerade yrken, anviindas i friga om en del av den information som ska goras

tilleinglig for privatpersoner och foretag pia EU-niva och nationell nivé i enlichet med

denna forordning. Om medlemsstaterna redan éir skyldiga att tillhandahélla

onlineinformation enligt andra befintlica bestimmelser i unionsritten, exempelvis enligt

direktiv 2014/67/EU, bor det vara tillrickligt att medlemsstaterna tillhandahaller linkar

till befintlie onlineinformation. Pa politikomriaden som redan genom unionsréitten har

harmoniserats fullt ut, exempelvis konsumentrittisheter, ir informationen pa EU-niva i

allménhet tillricklig for att forklara relevanta rittigheter och skyldigheter for

anvindarna. I dessa fall bor medlemsstaterna endast behova ligga till information om

sina nationella administrativa forfaranden och hjilptjianster eller annat nationellt

administrativt arrangemang [...] som |...] ir av relevans for anvindarna. Information

om konsumentrittisheter bor inte inkrikta pa privat avtalsritt utan endast informera

anviandarna om deras rittigheter enligt EU-lagstiftningen och den nationella

lagstiftningen i samband med affirstransaktioner.

15

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/589 av den 13 april 2016 om ett

europeiskt nitverk for arbetsformedlingar (Eures), om arbetstagares tillgdng till
rorlighetstjinster och om yvtterligcare integration av arbetsmarknaderna samt om éindring av
forordningarna (EU) nr 492/2011 och (EU) nr 1296/2013 (EUT L 107,22.4.2016, s. 1).
Raédets beslut av den 28 maj 2001 om inrittande av ett europeiskt rittsligt niatverk pa
privatriittens omride (2001/470/EG) (EGT L 174, 27.6.2001, s. 25).
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(15) Denna forordning bor forbattra inremarknadsdimensionen i onlineforfaranden genom att den
allménna principen om icke-diskriminering upprétthalls dven nér det géller privatpersoners
eller foretags tillgang till sddana onlineférfaranden som redan inréttats pa nationell niva

utifran nationell lagstiftning eller unionslagstiftning och forfaranden som helt ska utforas

online i enlishet med denna forordning. Enligt denna princip far inte anvindare i

jamforbara situationer behandlas olika, och anvindare i olika situationer fir inte

behandlas lika, sdvida detta inte ir objektivt motiverat. Om en anvindare i en situation

som ir strikt begriinsad till en enda medlemsstat har tillgang till och kan utfora ett

forfarande online i den medlemsstaten pa ett omride som omfattas av denna

forordning, [...] bor en anviindare fran ett annat land kunna [...] ha tillgéang till och kunna

utfora samma forfarande online [...], antingen via samma tekniska 16sning eller en [...]

alternativ, tekniskt separat losning som leder till samma resultat, utan nagra

diskriminerande hinder.

S|...Jadana hinder kan besti av nationellt utformade losningar, sasom blanketter som bara

godtar nationella telefon- och [...] postnummer]...] eller att avgifter bara kan betalas via

system som inte tillter gransoverskridande betalningar [...]. Sddana hinder kan ocksi

uppsti pa grund av att det saknas tillriickliga [...] forklaringar pa ett annat sprék &n [...] ett

officiellt sprék [...] i medlemsstaten, att det inte gér att skicka in elektroniska bevis fran

myndigheter i andra medlemsstater eller att medel for elektronisk identifiering som utfardats i

andra medlemsstater inte godtas. Denna férordning bor inte pi nigot séiitt piverka de

befintlica materiella krav som foljer av unionslagstiftning och/eller nationell lagstiftning

inom de politikomraden som omfattas av forordningen.
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(152) Om anvindare utfor onlineforfaranden over landsgriinser bor de kunna £ alla

relevanta forklaringar [...] pA minst ett vtterligare sprak forutom det officiella spraket i

medlemsstaten. Detta innebiir inte att medlemsstaterna méste oversétta [...] sina

administrativa formulir, |[...] forfarandet eller resultatet av forfarandet till [...]

vtterligare ett sprak. Medlemsstaterna uppmanas emellertid att anvinda tekniska

losningar som skulle gora det mojligt for anvindarna att sa lingt som mojligt utfora

forfarandena pa det vtterligare spriket, samtidigt som medlemsstaternas nationella

regler for sprikanvindning respekteras.

(15b) Vilka nationella onlineforfaranden som ir relevanta for att anvindare i andra linder

ska kunna utova sina rittisheter pa den inre marknaden kommer att bero pa huruvida

de ir bosatta eller etablerade i den berorda medlemsstaten eller vill ha tilleang till

forfarandena i den medlemsstaten fast de ar bosatta eller etablerade i en annan

medlemsstat. Denna forordning bor inte forhindra att medlemsstater kriver att

anvindare frin andra liinder som ir bosatta eller etablerade i deras land erhaller ett

nationellt identifieringsnummer i syfte att fa tilloing till de nationella forfarandena

online, forutsatt att detta inte medfor en omotiverad vtterligare borda eller kostnad for

dessa anvindare. For anvindare i andra linder som inte ir bosatta eller etablerade i

den berorda medlemsstaten behover nationella onlineforfaranden som inte ar relevanta

for utovandet av deras rittisheter pa den inre marknaden, exempelvis registrering for

lokala tjsinster sisom sophimtning och parkeringstillstind, inte goras fullstindigt

tilledingliga online.
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(16)

(17)

Denna férordning bor bygga péa forordningen om elektronisk identifiering!” som faststéller pa
vilka villkor som medlemsstaterna erkdnner vissa [...] elektroniska identifieringsmedel for
fysiska och juridiska personer som omfattas av en annan medlemsstats anmélda system for

elektronisk identifiering. [...] . I forordningen om elektronisk identifiering faststills

villkoren for att anvandare ska kunna anvinda sina elektroniska medel for identifiering

och autentisering i syfte att fa tillsing till offentliga tjinster online i grinsoverskridande

situationer.

Ett antal sektorsspecifika unionsakter, t.ex. tjanstedirektivet!®, direktivet om
yrkeskvalifikationer!® och direktiven om offentlig upphandling?’, innehéller krav pa att
forfaranden ska vara helt tillgdngliga online. Genom den héar férordningen bor det tillkomma

krav pé att ett antal [...] forfaranden som ér viktiga for de flesta privatpersoner och foretag

som utévar sina rittigheter och skyldigheter 6ver grinserna [...] ocksd gors helt

tillgéngliga online.

17

18

19

20

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om
upphévande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den
inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkénnande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphivande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65) och Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ar
verksamma pa omradena vatten, energi, transporter och posttjédnster och om upphévande av direktiv
2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).
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(18) For att privatpersoner och foretag direkt ska kunna dra nytta av den inre marknaden utan
onddiga ytterligare administrativa bérdor bor denna forordning innehalla krav pé fullstindig
digitalisering av [...] vissa viktiga forfaranden for anvédndare i andra ldnder. Dessa forfaranden
fortecknas 1 bilaga II till denna forordning och omfattar kriterier for nér ett forfarande ska

definieras som helt online. Denna skyldighet bor endast gilla [...] om sddana forfaranden

finns i medlemsstaterna. Ett av dessa forfaranden ér [...] “allmiin registrering av

affarsverksamhet” som omfattar gemensamma atgéirder som krivs for att registrera

affirsverksambhet [...]. De forfaranden som leder till bildande av bolag som juridiska

personer bor emellertid inte omfattas, eftersom sadana forfaranden kraver en omfattande
strategi med syfte att frimja digitala 16sningar under ett foretags hela livscykel. Nir foretag
etablerar sig i en annan medlemsstat maste de registrera sig i ett socialforsidkringssystem och
ett forsdkringssystem, s att de kan anméla sina anstillda till dessa och betala avgifter till bada
systemen. Dessa forfaranden maste utforas av alla foretag som bedriver verksamhet i ndgon
ekonomisk sektor, och det dr darfor lampligt att krdva att bada registreringsforfarandena gors

tillgéngliga online.
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(18a) Denna forordning bor fortvdlica vad det innebir att erbjuda ett forfarande helt online.

Ett forfarande kan anses vara helt online om anvindaren kan gi igcenom alla skeden av

ett forfarande, fran tillsang till slutforande, i fraga om interaktionen mellan anvindaren

och den behoriga myndigheten (nedan kallad front office) elektroniskt, pa distans och

via en onlinetjinst. Denna tjanst bor vigleda anvindaren genom en |...] forteckning over

alla krav som ska uppfvllas och alla bevis som ska tillhandahallas. Tjinsten bor gora det

mojlist for anvindaren att tillhandahalla information och bevis pi 6verensstimmelse

med alla sidana krav och bor forse anvindaren med ett automatiskt mottagningsbevis,

savida inte resultatet av forfarandet tillhandahalls omedelbart. Resultatet av

forfarandet, sisom aterges i denna forordning, bor dven tillhandahallas anvindaren av

de behoriga myndigheterna pa elektronisk viig dir detta idr mojligt enligt tillimplig

unionslagstiftning eller nationell lagstiftning. |...]

(18b) Denna forordning bor inte inverka pa de nationella myndigheternas befogenheter i olika

skeden av nigot forfarande, diribland kontrollen av att den information som limnats ér

korrekt, och inte heller pa arbetsflodena inom och mellan behoriga myndigheter (nedan

Kkallat back office), oberoende av om dessa ar digitaliserade eller inte.
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(19) I olika fall skulle anviindaren behéva limna in bevis pa fakta som inte kan faststéllas

online, sdsom likarintyg, levnadsbevis och trafiksikerhetsintyg for motorfordon eller

kontrollen av chassinummer. Si linge bevisen for sidana fakta kan limnas in i

elektroniskt format skulle detta inte utgora ett undantag fran principen att ett

forfarande bor erbjudas helt online. I andra [...] fall kan det pa grund av den radande

tekniska utvecklingsnivan fortfarande krivas att anvdndare maste instélla sig personligen hos

en behorig myndighet som ett led 1 onlineforfarandet [...]. Alla [...] undantag, utom de som

foljer av unionslagstiftningen, bor begrénsas till situationer dir syftet med forfarandet inte

kan uppnés med befintlig digital teknik eller dir det 4r motiverat av tvingande hénsyn till

allmanintresset, inbegripet bedrigeribekimpning. Av insynsskil bor medlemsstaterna

utbyta information om sidana undantag med kommissionen och 6vriga medlemsstater.

God nationell praxis och teknisk utveckling som mojliggor vidare digitalisering bor

diskuteras regelbundet i samordningsgruppen for ingingen.

(19a) Forfarandet for att registrera en adressindring kan i grinsoverskridande situationer

besta av tva separata forfaranden — ett i ursprungsmedlemsstaten for att begéira

avregistrering fran den gamla adressen, och ett annat i destinationsmedlemsstaten for

att begira registrering pa den nya adressen.

(19b) Denna forordning bor endast omfatta digitaliseringen av forfarandet for att begira

akademiskt erkinnande av examensbevis, utbildningsbevis eller andra bevis pa

fullgjorda kurser [...] i friga om en person som vill fortsiitta eller borja studera eller

anvinda en akademisk titel, utover de formaliteter som giller for erkinnande av

yrkeskvalifikationer, eftersom digitaliseringen av krav, forfaranden och formaliteter

nir det giller erkinnande av yrkeskvalifikationer redan omfattas av direktivet om

vrkeskvalifikationer.2!

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande
av vrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).
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20) [...]

@2y

(22)

Denna forordning bor inte paverka de regler om samordning av social trygghet som anges i
Europaparlamentets och radets forordningar (EG) nr 883/200422 och (EG) nr 987/2009%3, som
innehéller definitioner av réttigheter och skyldigheter for forsdakrade personer och
socialforsdkringsinstitutioner, liksom av de forfaranden som ér tillimpliga pa omradet for

samordning av social trygghet. |...]

Flera nétverk och tjanster har inréttats bdde pa nationell niva och pa unionsniva for att hjélpa
privatpersoner och foretag med griansdverskridande drenden och verksamhet. Det dr viktigt att
dessa tjanster, som inbegriper de europeiska konsumentcentrumen, radgivningstjansten Ditt
Europa, Solvit, helpdesken for immateriella rittigheter, Europa direkt och Enterprise Europe
Network, ingar i den gemensamma digitala ingédngen sa att det sdkerstills att alla potentiella
anvindare kan hitta dem. De tjdnster som fortecknas i bilaga III till denna forordning har
inréttats genom bindande unionsakter, medan andra fungerar pa frivillig grund. Tjdnsterna av
det forra slaget bor vara bundna av de kvalitetskrav [...] som anges i denna forordning, medan
de som tillhandahaller tjinster av det senare slaget bor vilja att uppfylla kvalitetskraven om
de vill att deras tjénster ska vara tillgidngliga via den digitala ingdngen. Tjénsternas

omfattning och karaktiir, styrformer, befintliga tidsfrister och hur de fungerar —

frivilligt, enligt avtal eller pd annan basis — bor inte forindras av denna forordning. Om

exempelvis den hjilp som tillhandahalls ir av informell karaktir bor denna forordning

inte f3 till foljd att den blir till juridisk radgivning av bindande karaktir.

22

23

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av
de sociala trygghetssystemen (EUT L 166, 30.4.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 av den 16 september 2009 om
tillimpningsbestdmmelser till forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen (EUT L 284, 30.10.2009, s. 1).
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(23)

(24)

(25)

Vidare far medlemsstaterna och kommissionen besluta, utan att det bor vara en skyldighet,

att lagga till andra nationella hjélp- och problemldsningstjanster som tillhandahélls av

behoriga myndigheter eller av privata eller halvprivata enheter, sdésom handelskammare

eller icke-offentliga hjilptjinster for privatpersoner, pé de villkor som anges i denna

forordning. Behdriga myndigheter bor i princip ha ansvaret for att hjdlpa privatpersoner och
foretag med deras eventuella fragor om tillimpliga regler och forfaranden som inte kan
utforas helt med hjilp av onlinetjénster. P4 mycket specialiserade omraden, och om de tjénster
som tillhandahélls av privata eller halvprivata organ uppfyller anvdndarnas behov, far
medlemsstaterna emellertid foresla for kommissionen att den inkluderar dessa tjénster i
ingangen, forutsatt att de uppfyller samtliga villkor 1 forordningen och inte dr identiska med

hjilp- och problemldsningstjanster som redan finns i ingangen.

For att anvéndarna ska fi hjélp att hitta ratt tjinst bor forordningen omfatta ett verktyg som

automatiskt vigleder dem till den.

For att den gemensamma digitala ingdngen ska bli framgangsrik dr det viktigt att en
minimiforteckning med kvalitetskrav uppfylls sa att det sékerstills att tillhandahéllandet av
information och tjénster &r tillforlitligt, eftersom hela ingéngens trovirdighet annars skulle

urholkas. Det overgripande malet med uppfvllandet av Kraven ér att siikerstilla att

informationen eller tjiinsten presenteras pa ett tydligt och anvindarvinligt sitt. Det ar

medlemsstaternas ansvar att faststilla hur informationen presenteras under hela

anvindarresan s att detta mal uppnas.
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(25aa) Anvindarnas tillgang till information 6ver granserna kan forbéttras avsevért genom att

informationen gors tillgédnglig pa ett annat officiellt EU-sprik som i huvudsak forstas av

storsta méjliga antal anviindare i andra linder]...]. Oversittningen fran det eller de

nationella spréken till detta andra officiella EU-sprak ska korrekt dterge innehallet i

informationen pa det eller de nationella spraken. Enbart den information som anviindarna

behover for att forsta de grundliggande regler och krav som géller for deras situation

bor behova dversiittas till det andra spriket. Aven om medlemsstaterna uppmanas att

oversiitta sd mvcket information som mojligt till ett sprak som i huvudsak forstas av

storsta mojlica antal anvindare i andra léinder bor denna forordning inte kriva att de

oversatter mer information in vad som kan finansieras av unionsbudgeten.

Kommissionen bor vidta limpliga atgirder for att siikerstilla att oversittningar pa ett

effektivt sitt tillhandahalls medlemsstaterna pa deras begiiran.

(25a) I syfte att underlitta betalning av avgifter bor anvandare i andra linder kunna anvinda

betalningar eller autogireringar i enlichet med forordning (EU) nr 260/2012% eller

andra allmint forekommande medel for gransoverskridande betalning, inbegripet

bankkort eller Kkreditkort, for att betala eventuella avgifter som Kkriavs som en del av

onlineforfaranden eller for tillhandahallande av hjilp- eller problemlésningstjinster.

(25b) Det ir [...] viardefullt for anvindarna att informeras om vilken tid ett forfarande kan

forvintas ta. De bor informeras om tillimpliga tidsfrister eller arrangemang for

underforstatt godkinnande eller administrativa arrangemang for passivt beslut eller,

om sidana inte ar tillimpliga, Atminstone om den genomsnittlica, beriknade eller

preliminira tid som vanligen krivs for forfarandet. Sddana berikningar eller

indikationer bor inte ha nagon rittslig verkan, utan endast hjilpa anvindarna att

planera sin verksambhet eller eventuella foljande administrativa atgéirder.

24 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om

antagande av tekniska och affirsmiéssiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om
andring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(26) Denna forordning bor ocksa gora det mojligt att kontrollera bevis som anvéndarna
tillhandahallit 1 elektroniskt format, om det skickats utan elektroniskt sigill eller intyg fran den

utfdrdande behdriga myndigheten, [...] om det tekniska verktyg som omfattas av denna

forordning eller ndgra andra system for direkt utbyte eller kontroll av bevis mellan

behoriga myndigheter i olika medlemsstater 4nnu inte &r [...] tillgdngliga [...]. For sidana
situationer bor forordningen foreskriva en effektiv mekanism for administrativt samarbete
mellan medlemsstaternas behoriga myndigheter, baserat pd informationssystemet for den inre
marknaden (nedan kallat /MT), som inréttades genom Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 1024/2012%5,

I dessa fall bor en behorig myndighets beslut att anvinda IMI vara frivillist, men si

snart begiran om information eller samarbete limnas in via IMI bor den behoriga

myndighet som begiran riktar sig till vara tvungen att samarbeta och ge ett svar.

Begiiran kan skickas via IMI antingen till [...] en behorig myndighet som utfirdar

bevisen eller till den centrala myndighet [...] som utses av medlemsstaterna i enlighet

med deras egna administrativa krav. For att undvika onédigt dubbelarbete och eftersom

forordning (EU) 2016/1191 omfattar en del av de bevis som ér relevanta for de

forfaranden som omfattas av denna forordning far [...] de tillvigagangssitt for

samarbete for IMI som faststills i forordning (EU) 2016/1191 idven anvindas for andra

bevis som krivs i de forfaranden som omfattas av denna forordning. For att unionens

organ, kontor och byréer ska kunna bli aktérer inom IMI bor forordning (EU) nr 1024/2012

andras.

25 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1024/2012 av den 25 oktober 2012 om
administrativt samarbete genom informationssystemet for den inre marknaden och om upphéivande av
kommissionens beslut 2008/49/EG (IMI-foérordningen) (EUT L 316, 14.11.2012, s. 1).
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(27) Onlinetjanster som tillhandahalls av behoriga myndigheter 4r mycket viktiga for att hoja
kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds privatpersoner och foretag. Om medlemsstaternas
offentliga forvaltningar i allt hogre utstrickning inte ldngre kriver att privatpersoner och
foretag ldamnar samma information flera gdnger utan 1 stéllet strévar efter att dteranvénda data
bor samma forenkling gélla dven for anvandare som ska utfora forfaranden i andra

medlemsstater, sa att den administrativa bordan minskar.

(28) For att underlitta anvindningen av onlineforfaranden ytterligare boér denna férordning, i linje

med engédngsprincipen, ligga till grund for skapandet och anviindandet av en teknisk

losning for automatiskt utbyte av bevis [...] mellan medlemsstater, mellan de aktorer som

medverkar i forfarandena, pa uttrycklig begéran av privatpersoner och foretag. Om

utbytet av bevis inbegriper personuppgifter bor begiran anses vara uttryckliec om den

innehaller en frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring fran den enskilda

personen om utbvte av de relevanta personuppgifterna, antingen genom ett uttalande

eller genom en bekriftande handling. Om anvindaren inte Ar den person som omfattas

av personuppegifterna far onlineforfarandet inte paverka den personens rittisheter

enligt forordning (EU) 2016/679. Griinsoverskridande tillimpning av engdngsprincipen

innebdr att privatpersoner och foretag inte bor behova lamna samma [...] data till myndigheter

mer dn en gang och att dessa data fiven kan anvindas pa begiran av anvindaren i syfte

att utfora grinsoverskridande onlineforfaranden [...] som omfattar anviindare i andra

lander. Det bor foreligga en Limplig rittslig srund for grinsoverskridande utbyte av

bevis, sasom i direktiven 2005/36/EG, 2006/123/EG. 2014/24/EU och 2014/25/EU, eller

for de forfaranden som fortecknas i bilaga 11, i enlichet med annan tillimplig EU-

lagstiftning eller nationell lagstiftning. Om en sidan rittslis srund inbegriper

behandling av personuppgifter bor sddan ske i enlishet med bestimmelserna i den

allminna dataskyddsforordningen och forordning (EG) nr 45/2001.

14401/1/17 REV 1 ehe/ab 23
DGG 3 A SV



(28a) I denna forordning bor generellt foreskrivas att griinsoverskridande automatiskt utbyte

(29)

av bevis sker pa uttrycklig begiiran av anviindaren. Detta krav bor inte tillimpas om

relevant unionslagstiftning eller nationell lagstiftning medger grinsoverskridande

automatiskt utbyte av data utan nigon uttrycklig begiran fran en anviindare.

Det sékra tekniska system som bor inrdttas for att mojliggora utbyte av bevis enligt denna
forordning bor ocksa ge behoriga myndigheter som begirt bevis visshet om att det har

tillhandahallits av ritt utfirdande myndighet. Den behériga myndigheten bor, innan den

sodkiinner information som en anvindare tillhandahaller i samband med ett

forfarande, kunna kontrollera informationen om det rader tvivel och sluta sig till att den

ar korrekt.

(29a) Ett antal befintlisa byggstenar tillhandahaller srundliggande kapacitet som kan

anvindas for att inritta det tekniska systemet, sisom de befintlisa byggstenarna e-

tillhandahallande och e-legitimation i fonden for ett ssmmanlinkat Europa’® (FSE).

Byggostenarna utgors av tekniska specifikationer, provprogramvara och stodtjinster,

och svftar till att sikerstilla kompatibilitet mellan medlemsstaternas befintlica IKT-

system si att privatpersoner, foretag och forvaltningar kan utnyttja somlosa digitala

offentliga tjinster oavsett var i Europa de befinner sig.

26

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1316/2013 av den 11 december 2013 om
inrittande av Fonden for ett sammanlinkat Europa, om findring av forordning (EU) nr
913/2010 och om upphivande av forordningarna (EG) nr 680/2007 och (EG) nr 67/2010 (EUT
L 348,20.12.2013, s. 129).
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(30) Ett sddant system bor finnas tillgangligt utdver andra system som omfattar mekanismer for

samarbete mellan myndigheter, t.ex. IMI [...], och bor inte paverka andra system, som det
system som foreskrivs 1 artikel 4 1 forordning (EG) nr 987/2009, det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet enligt Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2014/24%, det
elektroniska utbyvtet av socialforsikringsuppgifter enligt forordning (EG) 987/2009%,

det europeiska yrkeskortet enligt direktiv 2005/36/EG, sammankopplingen av nationella

register, sammankopplingen av centrala register, handelsregister och foretagsregister enligt
Europaparlamentets och radets direktiv [...] EU/2017/11322° och av insolvensregister enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/84839,

27

28

29

30

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphévande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

Europaparlamentets och riadets forordning (EG) nr 987/2009 av den 16 september 2009
om tillimpningsbestimmelser till forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen (EUT L 284, 30.10.2009, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1132 av den 14 juni 2017 om vissa aspekter
av bolagsriitt (kodifiering) (EUT L 169, 30.6.2017, s. 46). |[...]

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/848 av den 20 maj 2015 om
insolvensforfaranden (EUT L 141, 5.6.2015, s. 19).
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(31) For att sékerstélla enhetliga villkor for genomforandet av ett tekniskt system som mojliggor
utbyte av bevis bor kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter att 1 detalj ange
specifika tekniska specifikationer for ett system for behandling av en anvindares begéran om
utbyte av bevis, dverforing av sddant bevis och nddvéandiga atgéarder for att sikerstilla
overforingens integritet och konfidentialitet. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/20113!. Skyldigheten att anviinda

det tekniska system som mojliggor automatiskt utbyte av bevis bor gilla fran och med

det datum som faststills i respektive genomforandeakter dir de tekniska

specifikationerna foreskrivs.

(31a) I syfte att sikerstilla en hog siikerhetsniva for det tekniska systemet for

orinsoverskridande tillimpning av engangsprincipen bor kommissionen, nir den antar

senomforandeakter om specifikationerna for ett sidant tekniskt system, vederborligen

beakta de standarder och tekniska specifikationer som utarbetas av europeiska och

internationella standardiseringsorganisationer och -organ [, i synnerhet Europeiska

standardiseringskommittén (CEN). Europeiska institutet for

telekommunikationsstandarder (Etsi), Internationella standardiseringsorganisationen

(ISO) och Internationella teleunionen (ITU)]. i enlichet med artikel 32 i

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 och artikel 22 i

Europaparlamentets och riadets forordning (EG) 45/2001.

31 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststidllande

av allminna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina
genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(32) De behoriga myndigheterna och kommissionen bor ha ansvaret for att kvalitetskriterierna
efterlevs nér det géller den information och de férfaranden och tjdnster som de dr ansvariga
for. De nationella samordnarna och kommissionen bor dvervaka att kvalitetskriterierna
efterlevs pa nationell niva respektive unionsnivé, och ta itu med eventuella problem som
uppstér. Denna forordning bor ge kommissionen flera olika medel for att ta itu med eventuella
forsamringar av kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds genom ingéngen, beroende pa hur
allvarliga och bestdende forsdmringarna ir, vilket inbegriper att involvera
samordningsgruppen for ingdngen. Detta bor inte foregripa kommissionens dvergripande

ansvar vad géller 6vervakningen av att denna forordning efterlevs.
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(33) Denna forordning bor specificera huvudfunktionerna i de tekniska verktyg som ska stodja
ingangens funktion, i synnerhet det gemensamma anvindargranssnittet, centrallagret for |[...]

lankar och den gemensamma hjélptjanstsokaren. Det gemensamma anvindargrinssnittet

bor sikerstiilla att anvindarna litt kan hitta information, forfaranden och hjilp- och

problemlosningstjinster pa webbplatser pa nationell niva och EU-niva.

Medlemsstaterna och kommissionen bor sikta pa att tillhandahalla Liinkar till en

semensam informationskiilla for den information som Krivs for ingingen i syfte att

undvika forvirring bland anviindarna pi grund av olika, helt eller delvis 6verlappande

Kkillor till samma information. Detta bor inte forhindra att man linkar till samma

information som tillhandahalls av lokala eller regionala behoriga myndigheter rorande

olika geografiska omriaden. Det bor inte heller forhindra viss 6verlappning av

information dir detta ir oundvikligt eller onskvirt, till exempel nér vissa EU-

rittigsheter, -skyldigheter och -regler upprepas eller beskrivs pa nationella webbplatser

for att forbittra anvindarvinligheten. For att minimera den méinskliga inblandningen

vid uppdateringen av de linkar som ska anvindas i det gemensamma

anvindargrinssnittet bor en direktkoppling mellan medlemsstaternas relevanta

tekniska system och centrallagret for linkar upprittas dir detta dr tekniskt mojligt. De

semensamma IKT-supportverktygen kan anvinda Core Public Services Vocabulary

(CPSYV) for att underlitta kompatibilitet med nationella tjéinstekataloger och nationell

semantik. Medlemsstaterna bor uppmanas att anvinda CPSV men [...] far besluta att

anvinda nationella losningar [...]. Informationen i centrallagret bor goras tillginglig for

allminheten i maskinlisbart och oppet dataformat, exempelvis genom

applikationsprogrammeringsgrianssnitt (API:er), sd att den kan ateranvindas.
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(33a) For att sdkerstilla enhetliga villkor for genomforandet av de tekniska 16sningarna till stod for

ingangen bor kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter att, déir sa krivs, ange

kompatibilitets|...]krav for att gora det enklare att hitta [...] informationen om regler och

skyldigheter, om forfaranden och om hjélp- [...] och problemldsningstjdnster som

medlemsstaterna och kommissionen ansvarar for [...]. Dessa befogenheter bor utovas i

enlighet med férordning (EU) nr 182/2011.

(33b) Denna forordning bor ocksa innehdlla en tydlig fordelning mellan kommissionen och

(34)

medlemsstaterna av ansvaret for utveckling, tillgidnglighet, underhall och sékerhet for dessa

verktyg.

For att hela potentialen i de olika informationsomraden, forfaranden samt hjélp- och
problemldsningstjénster som bor inkluderas 1 ingadngen ska kunna utvecklas behdver
mélgruppernas medvetenhet om att de finns och hur de fungerar forbittras betydligt. Det
faktum att de inkluderas i ingangen bor gora det enklare for anvéndare att hitta den
information, de forfaranden samt de hjilp- och problemldsningstjdnster som de behdver, dven
nir de inte kénner till dem. Dessutom behdvs det en gemensam informationsinsats for att
sakerstdlla att privatpersoner och foretag i hela unionen blir medvetna om ingangens existens

och fordelar. Marknadsforingsaktiviteterna bor innefatta sokmotoroptimering |...] och

andra informationsatgirder online |...], eftersom de Ar mest kostnadseffektiva och har

potential att ni storsta mojliga malgrupp. For att informationsatgérderna ska bli sa

effektiva som mojligt bor de samordnas inom ramen for samordningsgruppen, och
medlemsstaterna bor justera sina informationsinsatser s att det finns en gemensam referens
till ingéngen 1 alla relevanta sammanhang, med mojlighet till gemensam marknadsforing av

den gemensamma digitala ingdngen och nationella initiativ.
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(35) For att det ska ga att samla in tillrdckligt med uppgifter for att méta och forbéttra resultatet
av den gemensamma digitala ingangen bor det i denna forordning [...] krivas att de

behorigca myndigheterna och kommissionen samlar in och analyserar data om

anvindningen av olika informationsomrdden, forfaranden och tjdnster som erbjuds genom

ingangen. Insamlingen av statistik, sisom antal besék p4 specifika webbsidor, antal

anviandare inom en medlemsstat jimfort med anvindare fran andra medlemsstater,

vilka sokord som anvinds. mest besokta sidor, hinvisningswebbplatser |...] eller antal,

ursprung och drende vad géller begiiranden om hjilp, bor forbittra ingangens funktion

genom att bidra till att identifiera [...] malgruppen, utarbeta marknadsforingsaktiviteter

och forbittra kvaliteten pa de tjinster som erbjuds. Vid insamlingen av data bor man

beakta kommissionens drliga jaimforande utvirdering av e-forvaltning, for att undvika

dubbelarbete.

L2

(36) For att enhetliga regler for metoden for [...] insamling och utbyte av anvéndarstatistik ska
kunna faststéllas, bor kommissionen ges befogenhet att anta genomforandeakter. Dessa

befogenheter bor utdvas i enlighet med forordning (EU) nr 182/2011.

32 Interinstitutionellt avtal mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska

kommissionen om biéttre lagstiftning (EUT L 123, 12.5.2016, s. 1).
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(37)

(38)

Kvaliteten pa den information, de forfaranden samt de hjilp- och problemlosningstjanster som
finns att tillgd genom ingangen bor 6vervakas dven [...] med hjdlp av ett aterkopplingsverktyg
[...], genom vilket anvindarna uppmanas att beddma omfattning och kvalitet pd de uppgifter,
forfaranden eller hjélp- och problemldsningstjanster som de har anvént. Deras synpunkter
kommer att samlas i ett gemensamt verktyg som kommissionen, behoriga myndigheter och
nationella samordnare har tillgang till. I syfte att sékerstélla enhetliga villkor for
genomforandet av denna forordning vad géller anviandaraterkopplingsverktygens
gemensamma funktionalitet [...] och metoderna for [...] insamling och utbyte av anvéndarnas
aterkoppling bor kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Dessa befogenheter bor

utovas i enlighet med forordning (EU) nr 182/2011.

Denna forordning bor dven gora det mojligt for anvéandare att, frivilligt och anonymt, med
hjélp av ett dterkopplingsverktyg for den inre marknaden som ingér i ingédngen signalera
eventuella problem och svarigheter som de har haft under utévningen av sina réttigheter pa
den inre marknaden. Detta verktyg ska endast betraktas som ett komplement till
mekanismerna for hantering av klagomal, eftersom det inte kan ge anvdndarna ndgon
personlig respons. Mottagna synpunkter bor kombineras med sammanstélld information fran
hjélp- och problemldsningstjdnster om drenden som de har hanterat, for att skapa en oversikt
over den inre marknaden utifran hur anvdndarna upplever den och for att identifiera
problemomraden for eventuella framtida insatser avsedda att forbéttra den inre marknadens

funktion. Denna oversikt bor linkas till befintlica rapporteringsverktyg sisom

resultattavlan for den inre marknaden.

(38a) Medlemsstaternas rattishet att besluta vem som ska inneha uppgiften som nationell

samordnare bor inte piaverkas av denna forordning. Medlemsstaterna bor kunna

anpassa funktioner och ansvarsomraden i friga om ingingen till sina interna

forvaltningsstrukturer. Medlemsstaterna bor kunna utse ytterlicare nationella

samordnare for att utfora uppgifterna enligt denna forordning, ensamma eller

tillsammans med andra, for en avdelning inom forvaltningen, en geografisk region eller

enligt ndgot annat kriterium. Medlemsstaterna bor underritta kommissionen om den

enda nationella samordnare som de har utsett for kontakter med kommissionen.
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(39) Det bor inrdttas en samordningsgrupp bestaende av nationella samordnare och en ordférande
frin kommissionen 1 syfte att underlitta tillimpningen av denna forordning, i synnerhet
genom utbyte av bésta praxis och samarbete for att i enlighet med denna forordning goéra
presentationen av information mer enhetlig. Gruppen bor 1 sitt arbete [...] beakta de mél som

anges 1 det arliga arbetsprogrammet, som kommissionen bor limna in till

samordningsgruppen for overvigande. Det arliga arbetsprogrammet bor utformas som

riktlinjer eller rekommendationer utan bindande verkan for medlemsstaterna.

(39a) I denna forordning bor det fortydligas vilka delar av ingdngen som ska finansieras via

unionsbudgeten och vilka som ir medlemsstaternas ansvar. Kommissionen bor hjilpa

medlemsstaterna att identifiera ateranvindbara IKT-byggostenar och finansiering som

ar tilledinglig senom olika fonder och program pa unionsniva som kan bidra till att

ticka kostnaderna for den IKT-anpassning och IKT-utveckling som behovs pa nationell

niva for att efterleva denna forordning. Den budget som Kriivs for genomforandet av

denna forordning bor vara forenlic med den gillande flerariga budgetramen. |...]
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(39b) Medlemsstaterna uppmanas att utoka samordningen, samarbetet och utbytet med

varandra for att fa storre strategisk och operativ kapacitet samt forsknings- och

utvecklingskapacitet pa it-sikerhetsomréidet, sirskilt genom ett genomforande av it-

sikerhetsdirektivet (Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/11483°) for att

stirka siikerheten och motstindskraften inom sin offentliga forvaltning och sina

offentliga tjiinster. [...] . Medlemsstaterna uppmanas att 6ka sikerheten i samband med

transaktioner och sikerstilla en tillricklig srad av fortroende for elektroniska medel

genom anvindandet av eIDAS-ramarna, siarskilt tillriickliga tillitsnivier.

Medlemsstaterna far vidta atgéirder i enlichet med unionsriitten for att garantera it-

sikerheten och forhindra identitetsbedréigeri eller andra former av bedrigeri.

(40) Ide fall de atgérder som foreskrivs i denna forordning inbegriper behandling av
personuppgifter bor de utforas i1 enlighet med unionslagstiftningen om skydd av
personuppgifter, i synnerhet [...] 34[...] [Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679%%] och Europaparlamentets och radets [ny forordning som ersitter (EG) nr 45/2001].
I enlighet med forordning (EU) 2016/679 fiar medlemsstaterna behélla eller infora

ytterligare villkor, diribland begrinsningar, med avseende pa behandlingen av

personuppgifter som ror hilsa, och de far foreskriva mer detaljerade regler for

behandlingen av anstilldas personuppgifter i samband med anstillning.

3 Europaparlamentets och riadets direktiv (EU) 2016/1148 om dtgirder for en hog gemensam niva

pa sikerhet i nétverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016. s. 1).

34
[...]

33 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende péd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(402) Denna forordning bor frimja och underlitta en harmonisering av styrformerna for de

(41)

(42)

(43)

(44)

tiinster som ingingen omfattar. Kommissionen bor i detta syfte, i nira samarbete med

medlemsstaterna, se over de befintliga styrformerna och vid behov anpassa dem si att

dubbelarbete och ineffektivitet kan undvikas.

Malet for denna forordning dr att sdkerstdlla att anvindare som verkar i andra medlemsstater
har tillgang online till utforlig, tillforlitlig och begriplig EU-omfattande och nationell
information om rittigheter, regler och skyldigheter, till onlineférfaranden som kan utforas helt
frén ett annat land samt till hjélp- och problemldsningstjénster. Eftersom detta inte i tillrdcklig
utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna far unionen vidta atgirder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér denna forordning inte utdver vad som ar

nddvindigt for att uppna dessa mal.

For att medlemsstaterna och kommissionen ska kunna utveckla och borja anvinda de verktyg
som krdvs for genomférande av denna forordning bor vissa av bestimmelserna i den borja

tillimpas tva ar efter det att den har trétt i kraft.

Denna forordning dr forenlig med de grundldggande rittigheter och de principer som erkénns
i synnerhet i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna, och bor

genomforas 1 enlighet med dessa rittigheter och principer.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel [28.2] i forordning [(EG) nr
45/2001] [ny EDPS-forordning] och avgav ett yttrande den [infoga datum].

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Kapitel 1
Allmanna bestimmelser

Artikel 1
Syfte

1.  Idenna forordning faststiills bestimmelser om

a) [...] inrdttande och drift av en gemensam digital ingdng som gor att privatpersoner och
foretag pa ett enkelt sétt far tillgng till tillréckligt utforlig information av hég kvalitet,
andamalsenliga hjdlp- och problemldsningstjanster samt effektiva forfaranden i fraga
om unionsregler och nationella regler som géller for privatpersoner och foretag som
utovar eller har for avsikt att utdva sina réttigheter enligt unionslagstiftningen inom den

inre marknaden, 1 den mening som avses 1 artikel 26.2 i EUF-fordraget,

b) [...] anvidndningen av forfaranden for anvindare frin andra medlemsstater och [...]

genomforandet av engéngsprincipen,

¢) [...] rapportering av hinder pa den inre marknaden baserat pa insamling av aterkoppling

frdn anvéndare och statistik fran de tjdnster som ingdngen omfattar.

(i

Om bestimmelserna i denna forordning strider mot en bestimmelse i en annan

unionsakt som reglerar specifika aspekter av syftet med denna forordning, ska

bestaimmelsen i den andra unionsakten ges foretride.

Denna forordning far inte paverka vare sig innehéllet i eller de rittisheter som beviljas

(Rd

osenom nagot forfarande som faststills pa unionsniva eller nationell niva pa nagot av de

omriaden som omfattas av denna forordning. Den fir inte heller paverka itgéirder som

vidtas i enlichet med unionsritten i syfte att skydda it-siikerheten och forebygga

bedrigeri.
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Artikel 2

Inrdttande av den gemensamma digitala ingdngen

1.  En gemensam digital ingang (nedan kallad ingdngen) ska inréttas av kommissionen och

medlemsstaterna [...] i enlighet med denna férordning. Ingangen ska bestd av [...] en

gemensam portal med ett gemensamt anvindargrinssnitt som forvaltas av kommissionen

(nedan kallat det gemensamma anvdndargrdinssnittet) [...] och som ger tillgang till |[...]

relevanta nationella och EU-omfattande [...] webbsidor |...].

2. Ingédngen ska ge tillgang till f6ljande:

a) Information om rittigheter, skyldigheter och regler som anges i unionslagstiftning och
nationell lagstiftning och som géller for anvandare som utévar eller har for avsikt att
utdva sina rittigheter enligt unionslagstiftningen pa de omraden av den inre marknaden

som anges i bilaga I.

b) Information om [...] forfaranden online och offline och léinkar till onlineforfaranden

som inrdttats pd unionsniva eller nationell niva for att anvdndarna ska kunna utova [...]

rattigheterna och efterleva [...] skyldigheterna och reglerna inom den inre marknaden

pa de omriden som fortecknas i bilaga I, inbegripet de forfaranden som omfattas

ayv bilaga I1.

c¢) Information om och lankar till hjélp- och problemldsningstjanster vilka fortecknas 1
bilaga III och avses i artikel 6, som privatpersoner och foretag kan anvdnda om de har
frdgor om eller problem som ror de réttigheter, skyldigheter och forfaranden som avses i

leden a och b.

3.  Det gemensamma anvéndargranssnittet [...] ska vara tillgdngligt pa alla unionens officiella

sprék.
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Artikel 3

Definitioner

I denna f6rordning géller foljande definitioner:

anvdndare: varje enskild person som dr unionsmedborgare, en fysisk person som bor i en
medlemsstat eller en juridisk person som har sitt séte i en medlemsstat, och som anvéinder den
information, de forfaranden eller de hjilp- och problemldsningstjdanster som avses i artikel 2.2

genom ingangen.

forfarande: en sekvens av handlingar som anvindare maste utfora for att uppfylla kraven eller
erhélla ett beslut fran en behorig myndighet for att kunna utdva sina réttigheter enligt artikel

2.2 a.

behorig myndighet: organ eller myndighet i en medlemsstat som inréttats pd nationell,
regional eller lokal niva och som har specifikt ansvar nir det géller den information, de

forfaranden samt de hjélp- och problemlosningstjénster som omfattas av denna férordning.

bevis: handling eller data, inbegripet text eller ljud, bildinspelningar eller audiovisuella
inspelningar, oavsett vilket medium som anvénts, som krévs [...] av en behdrig myndighet for

att bevisa fakta eller 6verensstimmelse med krav for forfaranden som avses i artikel 2.2 b.
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Kapitel 11
Ingangens tjinster

Artikel 4
Tillgang till information

1.  Medlemsstaterna ska sikerstélla att anvindarna har enkel tillgdng online till f6ljande pa sina

nationella webbsidor:

a) Information om de rittigheter, skyldigheter och regler som avses i artikel 2.2 a, som

harror frén nationell lagstiftning.
b) Information om de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, som faststills pd nationell niva.

c) Information om de hjilp- och problemldsningstjénster, som avses i artikel 2.2 ¢, som

faststdlls pd nationell niva.

2. Kommissionen ska sdkerstilla att anvindarna har enkel tillgang online till f6ljande pa den

gemensamma portal som avses i artikel 2.1:

a)  Information om rittigheter, skyldigheter och regler som avses i artikel 2.2 a, som hérror

frén unionslagstiftningen.
b)  Information om de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, som faststélls pd unionsniva.

¢)  Information om de hjdlp- och problemldsningstjénster, som avses i artikel 2.2 ¢, som

faststdlls pd unionsniva.
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Artikel 5
Tillgang till forfaranden

[.]

Varje medlemsstat [...] ska sdkerstélla att anvdandare kan komma ét och utfora de forfaranden

som fortecknas i bilaga II helt online, om sddana forfaranden finns i den berorda

medlemsstaten.

Om mailet med ett visst forfarande, som avses i punkt 2, inte kan uppnaés helt online eller

om det dr motiverat av tvingande hinsyn till allméinintresset, fir medlemsstaterna

Kkrava att anvandaren instiller sig personligen hos den behoriga myndigheten for de steg

i forfarandet for vilka en fysisk nirvaro krivs. Medlemsstaterna [...] ska sikerstilla att

Ovriga steg 1 forfarandet kan utforas helt online.

Medlemsstaterna [...] ska [...] upprétta en forteckning éver [...] de steg i forfarandet for

vilka en fysisk néirvaro krivs [...], som avses i punkt 2a, och de fall av fysisk leverans

som avses i punkt 3 d, i ett gemensamt register som ér tillgiingligt for [...] kommissionen

och for de ovriga medlemsstaterna.
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3. De forfaranden som avses i punkt 2 ska anses vara helt online om identifiering,
tillhandahallande av information, tillhandahallande av bevis, undertecknande och slutlig

inldmning kan
a)  ske elektroniskt pa distans, och [...]

b) viaen[...] tjAnstekanal som |[...] vigleder anvindarna sa att de kan uppfylla alla de

krav som hor till forfarandet pa ett anvindarvinligt sitt |...].

¢)  pAa ett sitt som siikerstiller att ett automatiskt mottagningsbevis tillhandahalls,

savida inte resultatet av forfarandet tillhandahalls omedelbart, och

d) dir [...] resultatet av forfarandet ocksa tillhandahalls elektroniskt, [...] eller, diir sa ar

nodviandigt for att iaktta tillamplig unionslagstiftning eller nationell lagstiftning,

[...] genom fysisk leverans [...].
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5. [

6. [...] Denna artikel ska inte hindra medlemsstaterna fran att erbjuda anvéndare mojligheten att

aven {34 tillgang till och utfora forfaranden enligt artikel 2.2 b pd andra sitt dn online.

Artikel 6
Tillgdng till hjdlp- och problemldsningstjdnster

1.  Medlemsstaterna och kommissionen ska sékerstélla att anvdndarna har enkel tillging online

till de hjélp- och problemldsningstjénster som avses i artikel 2.2 c.

2. De nationella samordnarna och kommissionen far tillhandahélla lankar till hjélp- och
problemldsningstjianster som erbjuds av behoriga myndigheter, kommissionen eller unionens
organ, kontor eller byraer, utover dem som fortecknas 1 bilaga III, i enlighet med artikel 16.2

och 16.3 om dessa tjanster uppfyller kvalitetskraven i artiklarna 9 och 13.
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3. Om det dr n6dvéndigt for att uppfylla anvindarnas behov far den nationella samordnaren
foresla for kommissionen att lankar till hjdlp- och problemldsningstjénster som tillhandahélls

av privata eller halvprivata enheter inkluderas i1 ingdngen om dessa tjénster [...] uppfyller

foljande krav:

a)  Tjansten erbjuder information eller hjdlp pa de omréden och for de syften som denna

forordning omfattar och kompletterar tjanster som redan finns i ingangen.

b)  Tjénsten erbjuds kostnadsfritt eller till ett pris som &r 6verkomligt for mikroféretag och

privatpersoner.
c)  Tjansten uppfyller kraven i artiklarna 9 och 13.

4.  Om den nationella samordnaren har foreslagit att en ldnk inkluderas i enlighet med punkt 3,
och tillhandahéller en sddan ldnk i enlighet med artikel 16.3, ska kommissionen bedéma

huruvida villkoren i [...] punkt 3 uppfylls av den tjfinst som ska inkluderas genom léinken,

och om s3 ar fallet aktivera lanken.
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Kapitel 11T

Kvalitetskrav

AVSNITT 1
KVALITETSKRAV SOM ROR INFORMATION OM RATTIGHETER,
SKYLDIGHETER, REGLER, FORFARANDEN SAMT HJALP- OCH

PROBLEMLOSNINGSTJANSTER

Artikel 7

Kvaliteten pa information om rdttigheter, skyldigheter och regler

1. Nir [...] medlemsstaterna och kommissionen [...] i enlighet med artikel 4 ansvarar for att

sdkerstilla tillgéng till den information [...] som avses i artikel 2.2 a ska de séikerstilla att

denna information ar tydlig och anvindarvinlig och uppfyller foljande krav:

(@) Den ér [...] korrekt och tillrickligt utforlig for att omfatta [...] uppgifter som

anviandarna behover kédnna till for att kunna utdva sina réttigheter 1 full

overensstimmelse med géllande regler och skyldigheter.

(b) Den innehéller vid behov hdnvisningar, 14nkar till rattsakter, tekniska specifikationer

och riktlinjer.
(c) Den innehéller namnet pa den enhet som &r ansvarig for informationsinnehéllet.

(d) Den innehaller kontaktuppgifter och linkar till eventuella relevanta hjélp- och

problemldsningstjinster.
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(¢) Den innehéller datumet for offentliggorandet [...] eller for den senaste uppdateringen av

informationen.

(f) Den ér vélstrukturerad och presenteras pa ett satt som gor att anvindarna snabbt kan

hitta den information de behover.
(g) Den halls aktuell.
(h)  Den ér skriven pa ett klart och tydligt sprak som dr anpassat efter malgruppens behov.

2. [...] Medlemsstaterna ska gora den information som avses i punkt 1 tillginglig pa ett

sprak som i huvudsak forstis av storsta mojliga antal anvindare i andra liinder, i

enlighet med artikel 9a. |...]

[...] Artikel 8

Kvaliteten pad information om forfaranden

1. [..] Medlemsstaterna och kommissionen ska, i syfte att uppfylla bestimmelserna i artikel 4,

sakerstdlla att anvdndarna har tillgéng till en tydlig och anvédndarvinlig forklaring av f6ljande

punkter i de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, nér sa ir tillimpligt |...], innan de paborjar

forfarandet och behover identifiera sig:

a) De]...] grundliggande steg i forfarandet som anviindaren ska utfora.

b)  De godtagna metoderna for autentisering, identifiering och undertecknande i

forfarandet.

c) Typ av och format pa bevis som [...] ska tillhandahéillas.
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d) De mgjligheter som i allménhet finns till 4ndring av beslut eller 6verklagande i

hiandelse av tvister med de behdriga myndigheterna [...].
e) [...] Tillimpliga avgifter och metod for onlinebetalning.

f)  [..] Alla tidsfrister eller arrangemang for underforstiatt godkinnande eller

administrativa arrangemang for passivt beslut.

fa) Om det inte finns nigra tidsfrister, den genomsnittliga, beriiknade eller

preliminéira tid den behoriga myndigheten behover for att slutfora forfarandet.

g)  Eventuellt ytterligare [...] sprik [...] som forfarandet kan genomf6ras pa.

2. Om den forklaring som avses i punkt 1 redan finns tillginglig for nationella anvindare kan

den anvindas eller dteranvéndas i enlighet med denna férordning, forutsatt att den i

tillimpliga fall innehéller information avseende situationen for [...] anvéndare i andra léinder.

3. [...] Medlemsstaterna ska gora den [...] forklaring som avses i punkt 1 tillgéinglig p4 ett

sprak som i huvudsak forstis av storsta mojlica antal anviindare i andra léinder, i

enlighet med artikel 9a. |...]
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Artikel 9

Kvalitet pa information om hjdlp- och problemlésningstjdinster

[...] Medlemsstaterna och kommissionen ska, i syfte att uppfylla bestimmelserna i artikel 4,

sakerstdlla att anvdndarna har tillgéng till en tydlig och anvédndarvinlig forklaring av f6ljande

innan de ldmnar in en begidran om en tjanst enligt artikel 2.2 c:

a)

b)

c)

d)

Den erbjudna tjénstens typ, syfte och forvéintade resultat.

Namn pa och kontaktuppgifter till de enheter som ansvarar {or tjénsten.

I forekommande fall tillimpliga avgifter och metod for onlinebetalning.
Beréknad tid for tillhandahéllande av tjinsten eller genomsnittlig svarstid.

[...] Eventuellt ytterligare sprék [...] som begéiran kan ldmnas in pa och som kan

anvindas vid efterfoljande kontakter.

[...] Medlemsstaterna ska gora den [...] forklaring som avses i punkt 1 tillgéinglig pé ett

sprak som i huvudsak forstis av storsta mojlica antal anviindare i andra léinder, i

enlighet med artikel 9a. |...]
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Artikel 9a

Oversdttning av information

Om medlemsstaterna inte tillhandahaller den information, de forklaringar och de

instruktioner som anges i artiklarna 7, 8.1, [...] 9 och 11.1 a pi ett av unionens officiella

sprak som i huvudsak forstis av storsta mojlica antal anviindare i andra liinder, ska de

begira oversittningar till detta sprak, inom ramen for tillsinglisa budgetmedel enligt

artikel 28.1 c.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att dessa oversittningar omfattar Atminstone den

osrundliggande informationen pa alla de omriaden som fortecknas i bilaga I och, om

tillricklica budgetmedel finns tillgdingliga, vtterligare information, forklaringar och

instruktioner som avses i artiklarna 7, 8.1, [...] 9 och 11.1 a, med beaktande av de

viktigaste behoven hos anviindare i andra linder. Medlemsstaterna ska tillhandahalla

lankar till sidan oversatt information till centrallagret for linkar.
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AVSNITT 2

KRAV AVSEENDE ONLINEFORFARANDEN

Artikel 10
[-]

Artikel 11

Grdnsoverskridande tillgang till onlineforfaranden

0. Medlemsstaterna ska siakerstilla att om ett forfarande som avses i artikel 2.2 b, som

inrittats pa nationell niva, kan anvindas och utforas online av anvindare frin en viss

medlemsstat ska det diven kunna anvindas och utforas av anvindare fran andra

medlemsstater pa ett icke-diskriminerande sétt via samma tekniska losning eller en

alternativ teknisk 1osning.
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1.  De behoriga myndigheterna ska sdkerstélla att minst foljande krav uppfylls for [...] de
forfaranden som avses i punkt 0 [...]:

a)  Anvindarna kan fa tillgdng till [...] anvisningar om utforande av forfarandet pa [...] ett
av unionens officiella spriak som i huvudsak forstis av storsta méjliga antal
anvindare i andra linder, i enlighet med artikel 9af...].

b)  Anvindarna [...] kan limna de uppgifter som begirs, iven di uppgifterna har en
annan struktur iin liknande uppgifter i den berérda medlemsstaten.

¢)  Anvindarna kan identifiera och autentisera sig, underteckna [...] eller stimpla
handlingar pi elektronisk vig [...] i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 910/2014 i samtliga fall déir detta dven ir mojligt for nationella
anviandare [...].

d)  Anvindarna kan tillhandahalla bevis pé efterlevnad av géllande krav i elektroniskt
format i samtliga fall dir detta fiven ir mojligt for nationella anviindare.

e)  Om forfarandet omfattar en betalning kan anvindarna betala alla avgifter online med
hjilp av allmént tillgiingliga grinsoverskridande betalningstjinster [...]3°.

36 ]
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Om forfarandet inte kriaver elektronisk identifiering eller autentisering i enlishet med

punkt 1 ¢ och om de behoriga myndigheterna enligt tilliimplig nationell lagstiftning eller

administrativ praxis fir godta digitaliserade kopior av icke-elektroniska identitetsbevis som

id-kort eller pass for nationella anvidndare, ska de godta sadana digitaliserade kopior [...] for

anvindare fran andra medlemsstater.

Om det tekniska system som avses i artikel 12 eller andra system som maojliggor utbyte

eller kontroll av bevis mellan medlemsstaterna inte r tillgéingligt, ska de behdriga

myndigheterna samarbeta genom informationssystemet for den inre marknaden (IMI), som
inrdttades genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1024/2012, nér det
behovs for att kontrollera dktheten hos bevis som anvédndaren skickat till [...] en behorig
myndighet i elektroniskt format for att utfora ett onlineforfarande. [...]*” [...]

37
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Artikel 12

Grdnsoverskridande automatiskt utbyte av bevis [...] (engdngsprincipen)

Om behoriga myndigheter, i sin egen medlemsstat, utfardar bevis i elektroniskt format

som mojligeor automatiskt utbyvte [...], vilka ir relevanta for de onlineforfaranden som

fortecknas i bilaga II och de forfaranden som anges i direktiven 2005/36/EG,
2006/123/EG. 2014/24/EU och 2014/25/EU ska de ocksé, for behoriga myndigheter i

andra medlemsstater som begir detta, gora sidana bevis tillsingliga i ett elektroniskt

format som mojliggor automatiskt utbvte.

Niér det géller utbyte av bevis for de onlineforfaranden som avses i punkt 0 [...] ska ett

tekniskt system inrittas for automatiskt elektroniskt utbyte av bevis mellan [...] olika
medlemsstater (nedan kallat det tekniska systemet) av kommissionen i samarbete med

medlemsstaterna..
Det tekniska systemet ska [...] framfor allt

a) [...] mojliggora behandling av begiranden om atkomst till eller utbyte av bevis,

b) [...] mojliggdra dverforing av bevis mellan de aktorer som utfirdar beviset och de

som begir det [...],

c) [...] gora det mojligt for den [...] begirande behoriga myndigheten att behandla beviset,

d) [...] sdkerstdlla bevisets konfidentialitet och integritet,
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[...] mojliggora for [...] anvdndaren [...] att forhandsgranska det bevis som ska [...] anvindas

av den begirande myndigheten |[...],

ea) sikerstilla en tillricklig |...] nivd av kompatibilitet med andra relevanta |...]

system,

eb) siikerstillla en hog sikerhetsniva for 6verforingen och behandlingen av bevis.

Den mojlighet att forhandsgranska bevis som anges i punkt 2 e méste inte erbjudas for

forfaranden for vilka ett automatiskt grinsoverskridande utbyte av uppgifter utan en

sadan forhandsgranskning tillits enligt tillimplig EU-lagstiftning eller nationell

lagstiftning. Denna forhandsgranskning ska inte paverka de uppgifter som krivs enligt

artiklarna 13 och 14 i forordning (EU) 2016/679.

Medlemsstaterna ska integrera det fullt operativa tekniska systemet i de forfaranden som

avses i punkt [...] 0, frin och med det datum som anges i de genomféorandeakter som

avses i punkt 7.

De behoriga myndigheter som ansvarar for de onlineférfaranden som avses i punkt 1 ska, pé
uttrycklig forfrigan fran anvindaren, genom det tekniska systemet begéra bevis direkt fran
behoriga myndigheter som utfirdar bevis i andra medlemsstater. De utfirdande behoriga

myndigheterna ska, i enlighet med [...] punkt 2 d, gora saddant bevis tillgingligt genom

samma system.

Den uttrvckliga begiaran fran anvindaren som avses i punkt 4 maéste inte tillimpas for

forfaranden for vilka ett automatiskt grinsoverskridande utbyte av uppgifter utan en

sadan uttrycklig begiran tillats enligt tillimplig EU-lagstiftning eller nationell

lagstiftning.
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5. L]

6.  Bevis som gjorts tillgdngligt [...] for den begirande behoriga myndigheten ska |...]

begrinsas till det som har begérts och [...] fir endast anvidndas for det forfarande som det
utbytts for. Om det krivs samtycke frin anvindaren med tanke pa dataskyddet ska detta

erhallas i enlichet med forordning (EU) 2016/679 och forordning (EG) nr 45/2001.

7.  Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststilla de specifikationer hos det
tekniska systemet som behovs for genomforandet av denna artikel. Dessa genomforandeakter

ska antas 1 enlighet med det forfarande som avses i artikel 35.2 [...].

8.  Punkterna 0 [...] —[...]4 ska inte gilla for forfaranden som inréttats pa unionsniva och som
mojliggdr andra mekanismer for utbyte av bevis, sdvida inte det tekniska system som avses i
punkt 1 integreras i dessa forfaranden i enlighet med reglerna 1 de unionsakter genom vilka de

inrattas.
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AVSNITT 3

KVALITETSKRAV AVSEENDE HJALP- OCH PROBLEMLOSNINGSTJANSTER

Artikel 13

Kvalitetskrav avseende hjdlp- och problemlosningstjdnster

De behoriga myndigheterna och kommissionen ska, inom ramen for sin respektive behorighet,

sakerstdlla att de tjanster som fortecknas i bilaga III och de tjédnster som har inkluderats i ingéngen i

enlighet med artikel 6.2, 6.3 och 6.4 uppfyller foljande kvalitetskrav:

]

[...] Om tidsfrister [...] forlings underrittas anvéndarna 1 forvdg om orsakerna till detta och

om en ny tidsfrist [...].

¢)  Om tillhandahallandet av en tjanst omfattar en betalning kan anvéndarna betala alla

avgifter online med hjélp av [...] allmént tillgéingliga grinsoverskridande

betalningstjdnsterf...].
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AVSNITT 4

KVALITETSOVERVAKNING

Avsnitt 14

Kvalitetsévervakning

1. De nationella samordnarna och kommissionen ska, inom sina respektive ansvarsomréaden,

overvaka att information, forfaranden samt hjélp- och problemldsningstjénster som finns
tillgédngliga genom ingangen [...] uppfyller kvalitetskraven i artiklarna 7-11 och 13.
Overvakningen ska ske med utgangspunkt i de data som samlas in i enlighet med artiklarna

21 och 22.

2. Om kvaliteten forsdmras pa de tjénster som avses i punkt 1, som tillhandahélls av de behoriga
myndigheterna, far kommissionen vidta nadgon av foljande atgdrder med beaktande av hur

allvarliga och bestdende forsdmringarna ar:
a)  Underritta den berdrda nationella samordnaren och begéra korrigerande atgérder.

b) Inleda en diskussion i [...] samordningsgruppen [...] om bésta praxis for

kvalitetsforbiittringar.

c)  Skicka en skrivelse med rekommendationer till medlemsstaten.

d)  Tillfalligt koppla fran informationen, forfarandet eller hjdlp- och

problemldsningstjdnsten fran ingangen.
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3. Om en hjilp- eller problemlosningstjinst som det finns ldnkar till i enlighet med artikel
6.3[...] konsekvent misslyckas med att efterleva de krav som faststélls 1 artiklarna 9 och 13,
eller inte langre uppfyller anvdndarnas behov enligt de data som samlas in i enlighet med

artiklarna 21 och 22, far kommissionen koppla bort den frén ingéngen, efter samrid med

den berorda nationella samordnaren och, vid behov, med samordningsgruppen for

ingdngen.
Kapitel IV
Tekniska losningar
Artikel 15
Gemensamt anvdndargrdnssnitt
1.  Kommissionen ska, i nira samarbete med medlemsstaterna, tillhandahélla ett gemensamt

anvandargranssnitt for att sdkerstélla att ingdngen fungerar korrekt.

2. Det gemensamma anvindargranssnittet ska ge tillgang till information, férfaranden samt

hjéalp- och problemldsningstjinster genom linkar till relevanta webbplatser eller webbsidor

pa nationell niva och unionsniva som ingér [...] i det centrallager som avses i artikel 16.

3. Medlemsstaterna och kommissionen ska, i dverensstimmelse med sina respektive roller och

ansvarsomraden enligt artikel 4, sdkerstdlla att information om regler och skyldigheter,

forfaranden samt hjalp- och problemlosningstjdnster organiseras [...] och mirks ut pa ett sitt

som gor den enklare att hitta via det gemensamma anviandargrénssnittet.
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4.  Kommissionen far anta genomforandeakter om faststéllande av kompatibilitetskrav for att

gora det enklare att hitta [...] informationen om regler och skyldigheter, forfaranden samt

hjilp- och problemldsningstjdnster [...] via det gemensamma anvédndargranssnittet [...]. Dessa

genomforandeakter ska antas i enlighet med det forfarande som avses 1 artikel 35.2.

Artikel 16

Centrallager for ldnkar

1. Kommissionen ska, i niira samarbete med medlemsstaterna, inriatta och underhalla ett

elektroniskt centrallager for lankar till den information, de forfaranden samt de hjélp- och
problemldsningstjdnster som avses i artikel 2.2 varigenom anslutning mellan dessa tjénster

och [...] det gemensamma anvédndargrianssnittet mojliggors.

2. Kommissionen ska i [...] centrallagret for ldnkar tillhandahélla ldnkarna till den information,
de forfaranden samt de hjélp- och problemldsningstjénster som finns tillgdngliga pd de

webbsidor som forvaltas pd unionsniva, och alla efterfljande uppdateringar av dem.

3. De nationella samordnarna ska i [...] centrallagret for ldnkar tillhandahalla ldnkarna till den
information, de forfaranden samt de hjélp- och problemldsningstjinster som finns tillgangliga
pa de webbsidor som forvaltas av behdriga myndigheter eller privata eller halvprivata enheter

enligt artikel 6.3, och alla efterfoljande uppdateringar av dem.

Nar de nationella samordnarna tillhandahaller lankar till hjdlp- och problemldsningstjénster

ska de ange vilka tjinster som tillhandahills av de privata eller halvprivata enheter som avses

1 artikel 6.3.
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Nir det ir tekniskt mojligt far det tillhandahillande av Liinkar som avses i punkt 3 goras

automatiskt mellan medlemsstaternas berorda tekniska system och centrallagret for

lankar.
Kommissionen ska gora ldnkarna i centrallagret tillgédngliga for allménheten.

Kommissionen och de nationella samordnarna ska sidkerstélla att de linkar till information,
forfaranden samt hjilp- och problemldsningstjdnster som tillhandahalls genom ingéngen inte

helt eller delvis innehédller ndgra onddiga dubbletter som kan forvilla anvéndarna.

Om tillhandahallandet av den information som avses 1 artikel 4 foreskrivs 1 andra

bestimmelser i [...] unionslagstiftningen far de nationella samordnarna och kommissionen

tillhandahalla ldnkar till den informationen sa att kraven i den artikeln uppfylls.

Artikel 17

Gemensam hjdlptjdnstsokare

For att det ska bli enklare att {2 tillgdng till de hjélp- och problemldsningstjénster som
fortecknas 1 bilaga III och avses 1 artikel 6.2 och 6.3 ska de behoriga myndigheterna och
kommissionen sdkerstélla att anvindarna kommer &t dem via det gemensamma sokverktyget
for hjdlp- och problemldsningstjanster (nedan kallat den gemensamma hjdlptjdnstsékaren)

som finns tillgidngligt genom ingangen.

Kommissionen ska utveckla och férvalta den gemensamma hjilptjanstsokaren, och besluta
om med vilken struktur och i vilket format som beskrivningar av och kontaktuppgifter till
hjalp- och problemldsningstjénster ska tillhandahéllas, sa att den gemensamma

hjalptjanstsokaren kan fungera korrekt.

De nationella samordnarna ska forse kommissionen med de beskrivningar och

kontaktuppgifter som avses i punkt 2.
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Artikel 18

Ansvar for IKT-program som stoder ingdngen

Kommissionen ska ansvara for utveckling, tillginglighet, underhill, sdkerhet och vérdskap i

frdga om foljande IK'T-program och webbsidor:
a)  Den gemensamma portal som avses i artikel 2.1.

b)  Det gemensamma anviandargrinssnitt som avses i artikel 15.1, inbegripet den

sokmotor eller annat IKT-verktve som mojliggor sokning i webbinformation och

webbtjiinster.

c)  Det centrallager for lankar som avses i artikel 16.1.
d) Den gemensamma hjélptjénstsokare som avses 1 artikel 17.
e)  De aterkopplingsverktyg for anvandare som avses i artiklarna 22.1 och 23.1 a.

Kommissionen ska bedriva ett nira samarbete med medlemsstaterna for att utveckla

IKT-programmen.

2. Behoriga myndigheter ska ansvara for utveckling, tillgdnglighet, underhall och sékerhet f6r
IKT-program i samband med de webbsidor som de forvaltar och som &r kopplade till det

gemensamma anvéandargrinssnittet.
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Kapitel V
Marknadsforing

Artikel 19

Namn och kvalitetsmdrke

1.  Det namn och den logotyp som ingéngen ska bli kdnd under och marknadsforas med for
allméinheten [...] ska [...] beslutas av kommissionen i nira samarbete med

samordningsgruppen for ingdngen, senast sex manader efter [...] den dag [...] da denna

forordning tréider i kraft.

2. Som bevis pi efterlevnad av de kvalitetskrav som avses i kapitel III [...] ska ingdngens

namn och logotyp [...] 4ven fungera som ett kvalitetsmérke som endast far anvdndas som ett

sadant av de informationswebbplatser och hjélp- och problemldsningstjénster som finns med i

det centrallager som avses i artikel 16 [...]
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Artikel 20
Marknadsforing

1.  Medlemsstaterna [...] och kommissionen ska frimja medvetenheten om och anvandningen

av ingangen bland privatpersoner och foretag och sédkerstilla att ingdngen och dess tjanster

gar att hitta [...] och &r synliga via offentliga sokmotorer.

2. Medlemsstaterna [...] och kommissionen ska samordna sina marknadsforingsaktiviteter som

avses 1 punkt 1 och hénvisa till ingangen och [...] anvédnda dess logotyp [...] i sddana

aktiviteter, tillsammans med eventuella andra varumarkesnamn vid behov.

3. Medlemsstaterna [...] och kommissionen ska sékerstélla att ingdngen &r l4tt att hitta genom

de relaterade webbplatser [...] som de ansvarar for, bland annat genom att tillhandahalla

[...] tydliga ldnkar till ingéngen [...].

4. De nationella samordnarna ska frimja ingdngen hos de nationella myndigheterna.
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Kapitel VI

Insamling av anvindariterkoppling och statistik

Artikel 21

Anvindarstatistik

1. Isyfte att forbéttra ingangens funktionalitet ska de behoriga myndigheterna och
kommissionen sikerstilla att det samlas in statistik om anvéndarnas besok pa ingdngen och pa

de webbsidor som ingangen har lénkar till.

2. De behoriga myndigheterna, tillhandahéllarna av hjélptjiéinster enligt artikel 6.3 och

kommissionen ska samla in [...] och i sammanstélld form utbyta uppgifter om antal, ursprung

och foremaél for begéranden om hjélp- och problemldsningstjdnster samt om deras svarstider.

2a. Den statistik som samlas in i enlichet med punkterna 1 och 2 [...] i friga om den

information, de forfaranden samt de hjilp- och problemlosningstjsinster som ingingen

har lankar till omfattar foljande datakategorier [...]:

a) Data om ingingsanvindarnas antal, ursprung och typ |...].

b) Data om anviindarnas preferenser och resor |...].

¢) Data om informationens, forfarandenas samt hjéalp- och

problemlosningstjinsternas anvindbarhet och [...] kvalitet samt om i vilken min

de ar litta att hitta.
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[.].

Kommissionen ska anta genomférandeakter om faststdllande av metoden for insamling |...]

och utbyte av [...] anviindarstatistik enligt punkterna 1, 2 och 2a. Dessa genomforandeakter

ska antas 1 enlighet med det forfarande som avses i artikel 35.2.

Artikel 22

Anvdndarnas dterkoppling pd ingangens tjdnster

I syfte att samla in information direkt frdn anvéindarna om hur ndjda de dr med de tjénster som
tillhandahalls genom ingangen ska kommissionen via ingdngen forse anvindarna med ett
anvindarvénligt verktyg som de kan anvénda for att, [...] niir de har anvédnt ndgon av de
tjdnster som avses 1 artikel 2.2, anonymt utvérdera [...] kvaliteten och tillgéngligheten pa de

tjénster som tillhandahélls genom ingangen och om det gemensamma anvéndargrénssnittet.

De behoriga myndigheterna och kommissionen ska ge anvindarna tillgdng [...] till detta

verktyg pa alla webbsidor som ingér i ingéngen. [...]

Kommissionen, de behoriga myndigheterna och de nationella samordnarna ska ha

direktatkomst till den anvindariterkoppling som samlats in med hjilp av detta verktyg, sa att

de i lampliga fall kan dtgiirda eventuella problem som tagits upp.
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Med avvikelse fran vad som ségs i punkt 2 behdver de behoriga myndigheterna pé sina

webbsidor inte ge anviindarna tillgang till [...] det verktyg for anvandaraterkoppling som

avses 1 punkt 1, [...] om det pé deras webbsidor, i syfte att dvervaka tjdnstekvaliteten, redan
finns ett verktyg [...] for anvdndariterkoppling med liknande [...] funktioner. De behdriga
myndigheterna ska samla in den anvéndaraterkoppling som mottagits genom deras eget
aterkopplingsverktyg och dela den med kommissionen och med de nationella samordnarna 1

de andra medlemsstaterna.

Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststdllande av regler for insamling och
delning av anvédndarnas aterkoppling. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det

forfarande som avses 1 artikel 35.2.
Artikel 23
Rapportering om den inre marknadens funktion
Kommissionen ska

a)  fOrse ingdngens anvdndare med ett anvandarvinligt verktyg for anonym signalering av

hinder som de har st6tt pd under utévandet av sina réttigheter pa den inre marknaden,

b)  samla in information i sammanstilld form fran hjélp- och problemldsningstjénsterna

om foremaélet for forfrdgningar och svar.

Kommissionen, de behoriga myndigheterna och de nationella samordnarna ska ha

direktitkomst till den aterkoppling som samlats in i enlishet med punkt 1 a.

Kommissionen ska offentliggdra en anonymiserad onlinedversikt av de problem som

framkommer av den information som samlas in i enlighet med punkt 1.

Medlemsstaterna och kommissionen ska analysera och undersdka de problem som tas upp och

ndr sd dr mojligt dtgdrda dem med ldmpliga medel.
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Kapitel VII

Forvaltning av ingdngen

Artikel 24

Nationella samordnare

Varje medlemsstat ska utse en [...] nationell samordnare. De nationella samordnarna ska

utover [...] sina skyldigheter i enlighet med artiklarna 6, 14, 16, 17, 20 och 22 gora f6ljande:

a) Inom sina forvaltningar fungera som [...] kontaktpunkter for alla fragor som ror

ingéngen.
b) [..]
c)Framja de behoriga [...] myndigheternas enhetliga tillimpning av artiklarna 7—-13.

d)  Sékerstilla att de rekommendationer som avses i artikel 14.2 ¢ beaktas [...], forutsatt

att det ligger inom deras kontroll.

Varje medlemsstat far dessutom utnimna vtterligare en eller flera samordnare i syfte

att senomfora nagot av uppdragen som fortecknas i punkt 1, i enlishet med

medlemsstatens interna forvaltningsstruktur. For varje medlemsstat ska en enda

nationell samordnare ansvara for kontakter med kommissionen i alla frigor som ror

ingdngen.

[...] Medlemsstaterna ska upplysa de andra medlemsstaterna och kommissionen om sina

nationella samordnares namn och kontaktuppgifter.
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Artikel 25
Samordningsgrupp

En samordningsgrupp (nedan kallad samordningsgruppen for ingdngen) ska inréttas. Den ska besté

av en [...] nationell samordnare [...] for varje medlemsstat och ha en foretradare for kommissionen

som ordforande. Den ska anta sin egen arbetsordning. Kommissionen ska tillhandahalla

sekretariatet.
Artikel 26
Uppgifter for samordningsgruppen for ingangen
1. Samordningsgruppen for ingangen ska stodja genomforandet av ingangen. Den ska i
synnerhet

a)  frdmja utbyte och regelbunden uppdatering av bista praxis,

b)  diskutera forbattringar av presentationen av information pa de omraden som fortecknas i

bilaga I,

ba) bistd kommissionen vid utvecklingen av de gemensamma IKT-lésningar |...] som

ska stodja ingangen.

c)  diskutera utkastet till arligt arbetsprogram,
d)  Dbistd kommissionen 1 dvervakningen av genomforandet av det arliga arbetsprogrammet,

e)  bistd kommissionen i 6vervakningen av efterlevnaden av de krav som anges 1 artiklarna

7-11 och 13,
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f)  informera om genomforandet av artikel 5.2,

g) [...] diskutera hur [...] onddiga dubbletter av de tjanster som é&r tillgédngliga genom

ingédngen kan undvikas eller elimineras,

h) [...] diskutera forfaranden eller organisatoriska atgérder for att effektivt ta itu med
eventuella problem med tjénsternas kvalitet som anvindarna har tagit upp eller forslag

pa hur de kan forbéttras,
1) diskutera fragor som ror kvalitetskrav for de tjdnster som erbjuds genom ingéngen,

j)  bistd kommissionen nédr det giller hur de tjénster som avses i artikel 2.2 organiseras,

struktureras och presenteras i det gemensamma anvindargrinssnittet,
k)  frdmja utveckling och genomforande av den samordnade marknadsféringen,

1)  samarbeta med de styrande organen for tjdnster eller nitverk for information, hjélp och

problemldsning.

2. Kommissionen fér radgora med samordningsgruppen i alla fragor som ror tillimpningen av

denna forordning.
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Artikel 27

Arligt arbetsprogram
1.  Kommissionen ska anta det drliga arbetsprogrammet dar sérskilt foljande ska anges:

a)  Atgirder for [...] att underliitta den specifika presentationen av information pa de

omraden som fortecknas i bilaga I.
b)  Atgirder [...] for att underlitta att artiklarna 5 och 11 foljs.
c)  Atgirder [...] for att underliitta att kraven i artiklarna 7-10 uppfylls.
d)  Atgirder som rér marknadsforingen av ingéngen i linje med artikel 20.

2. Nir kommissionen forbereder utkastet till arligt arbetsprogram ska den ta hansyn till

anvindarstatistik och anvindaraterkoppling som samlats i enlighet med artiklarna 21 och

22 och till forslag fran medlemsstaterna. Innan det antas ska kommissionen gversinda

utkastet till arligt arbetsprogram till samordningsgruppen for diskussion.
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Kapitel VIII

Slutbestimmelser

Artikel 28

Kostnader
Europeiska unionens allménna budget ska ticka kostnaderna for

a)  utveckling och underhéll av de IKT-verktyg som stoder genomforandet av denna

forordning pa unionsniva,
b)  marknadsforing av ingdngen pa unionsniva,

c)  Oversittning av information, forklaringar och instruktioner i enligchet med artikel

9a inom ramen for en storsta arlig volym per medlemsstat, utan att det paverkar

eventuell omfordelning dir s dr nodvindigt for att mojlisgora fullt utnvttjande av

de tillgiingliga budgetmedlen. |[...]

2. Kostnaderna i samband med nationella webbportaler, informationsplattformar, hjélptjanster
och forfaranden som inrdttats pd medlemsstatsniva ska tas frin respektive medlemsstats

budget, sdvida inget annat foreskrivs i unionslagstiftningen.
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Artikel 29
Skydd av personuppgifter

Behoriga myndigheters behandling av personuppgifter inom ramen for denna férordning ska vara
forenlig med [...] [Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679]. Kommissionens
behandling av personuppgifter inom ramen for denna forordning ska dverensstimma med

forordning 00/0000 [ny forordning som ersétter forordning 45/2001].

Artikel 30

Samarbete med andra informations- och hjdlpndtverk

1.  Efter samrid med medlemsstaterna ska kommissionen [...] bestimma vilka befintliga

informella styrformer for de hjilp- och problemldsningstjidnster som fortecknas i bilaga III
eller for nagra andra informationsomraden som omfattas av bilaga I som ska integreras i

samordningsgruppen for ingangen.

2. Om tjansterna eller nitverken for information och hjélp har skapats genom en réttsligt
bindande unionsakt for ndgot av de informationsomrdden som omfattas av bilaga I, ska
kommissionen samordna arbetet for samordningsgruppen for ingdngen och de styrande
organen for dessa tjanster eller nédtverk i syfte att uppna synergieffekter och undvika

dubbletter.
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Artikel 31
../

]

Artikel 32

Informationssystem for den inre marknaden

1. Det informationssystem for den inre marknaden som inréttades genom forordning (EU) nr

1024/2012 ska anvindas vid tilldimpningen av och i enlighet med artiklarna 5.4a och 11.3
[...].

2. Kommissionen far besluta att anvinda IMI som ett elektroniskt centrallager for lankar enligt

artikel 16.1.

Artikel 33

Rapportering och oversyn

Senast fyra ar efter det att denna forordning trétt i kraft och dérefter vartannat ar ska kommissionen
se over tillimpningen av denna forordning och 6verlimna en utvarderingsrapport till
Europaparlamentet och radet om hur ingangen fungerar och om hur den inre marknaden fungerar
med utgdngspunkt i den statistik och dterkoppling som samlats in i enlighet med artiklarna 21, 22
och 23. Vid dversynen ska sidrskilt rdckvidden av artikel 12 i denna forordning utvarderas med
beaktande av den tekniska, marknadsrelaterade och juridiska utvecklingen nér det géller utbyte av

bevis mellan behdriga myndigheter.
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Artikel 34
../
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Artikel 35

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitradas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
2. Naér det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 36
Andring av forordning (EU) nr 1024/2012

Forordning (EU) nr 1024/2012 ska dndras pa foljande sétt:

1. Artikel 1 ska erséttas med foljande:

Artikel 1
Syfte

"I denna forordning faststélls regler for anvindningen av informationssystemet for den inre
marknaden (nedan kallat /MT), for administrativt samarbete, inbegripet behandling av

personuppgifter, mellan [...]

a) [..]

b)) [..]

c)  behoriga myndigheter, IMI-samordnare, kommissionen och unionens organ, kontor

och byréer (nedan kallade IMI-aktjrerna).”
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2. Artikel 3.1 ska ersittas med foljande:

1. IMI ska anvindas for utbyte av information, inbegripet personuppgifter, mellan IMI-aktérerna

och behandling av den informationen for nagot av foljande syften:
a)  Administrativt samarbete som kravs enligt de akter som fortecknas i bilagan.

b)  Administrativt samarbete som ingér i ett pilotprojekt som genomfors i enlighet med

artikel 4.”
3. Tlartikel 5 ska andra stycket dndras pa foljande sétt:
a)  Led a ska erséttas med foljande:

"a) IMI: det elektroniska verktyg som kommissionen tillhandahaller for att underlétta

administrativt samarbete [...] mellan IMI-aktorerna [...].”

b) Led b ska ersittas med f6ljande:

"b) administrativt samarbete: samarbete mellan IMI-aktorer genom utbyte och behandling

av information i syfte att battre tillimpa unionsrétten.”

c) Led gska utga.
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I artikel 8.1 ska foljande led ldggas till:

” f) sdkerstilla samordning med unionens organ, kontor och byrder och bevilja dem tilltrdde

till IMI.”
Artikel 9.4 ska ersittas med foljande:

”4. Lampliga medel ska inrdttas av medlemsstaterna, kommissionen och unionens [...] organ,
kontor och byraer for att se till att IMI-anvéndarna far tillgang till de personuppgifter
som behandlas i IMI endast i de fall det foreligger ett behov och endast inom de
omriden av den inre marknaden for vilka de har beviljats tilltrddesréttigheter enligt

punkt 3.”
Artikel 21 ska éndras pé foljande sétt:
a)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Europeiska datatillsynsmannen ska ansvara for att dvervaka och sékerstélla att
behandling av personuppgifter som utfors av kommissionen eller [...] unionens organ,
kontor eller byraer, 1 deras roll som IMI-aktorer, sker 1 enlighet med denna forordning.
De uppgifter och befogenheter som avses i artiklarna 58 och 59 i [forordning (EU) nr
XX/201Y] ska gélla.”

b)  Punkt 3 ska erséttas med foljande:

3. De nationella tillsynsmyndigheterna och Europeiska datatillsynsmannen ska, bada
inom sina respektive befogenheter, samarbeta med varandra for att sidkerstélla en
samordnad dvervakning av IMI och IMI-aktorernas anvéndning av IMI 1 enlighet med

artikel 62 i [forordning (EU) nr XX/201Y].”

c)Punkt 4 ska utga.

14401/1/17 REV 1 ehe/ab 75

DGG 3 A SV



7. Artikel 29.1 ska utga.

8. I bilagan ska foljande punkter ldggas till som punkterna 12 och 13 [...]:

[’12. Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om

skydd for fysiska personer med avseende pi behandling av personuppgifter och om det

fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning): artiklarna 56 och 60—-66]

"[...] 13. Europaparlamentets och ridets [forordning (EU) nr XX/201Y] om inrdttande av en
gemensam digital ingang for tillhandahéllande av information, férfaranden samt hjalp- och
problemldsningstjdnster och om dndring av forordning (EU) nr 1024/2012: Artiklarna 5.4a,
[...] 11.[...]13[...] och 16.”
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Artikel 37
Ikrafttrdadande

[...] 1. [...] Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning.

[...] 2. ...] Artiklarna 2 och [...] 4, artiklarna 6-9 [...], artikel 13, artikel 14, artikel 15.1-15.3,
artikel 16, artikel 17, artikel 21.1 och 21.2, artikel 22.1-22.4 och artikel 23 ska tillampas frdn

och med ... [tvd ar efter det att denna forordning har trétt i kraft].

[...] 3. [...] Skyldigheten att begira oversittningar i enlichet med artikel 9a |...] ska tillimpas

fran och med ... [tre ar efter denna forordnings ikrafttridande].

[...] 4. [...] Artikel 5. artikel 11 [...] och artikel 12.1-12.6 och 12.8 ska tillimpas |...] fran och

med ...[ [...] fem ar efter denna forordnings ikrafttradande]

|

Utan hinder av datumet for tillimpning av artiklarna 2, 7. 8, och 9 [...] ska lokala

myndigheter gora den information, de forklaringar och de instruktioner som avses i

dessa artiklar tillgiingliga senast ... [ [...] fem ar efter denna forordnings

ikrafttriadande].

Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordforande Ordforande
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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om inrittande av en gemensam digital inging for tillhandahillande av information,

BILAGOR
till

forfaranden samt hjilp- och problemlosningstjanster och om andring av forordning (EU) nr

1024/2012

BILAGA I

Forteckning over informationsomriden som ir relevanta for privatpersoner och foretag som

utovar sina rittisheter pa den inre marknaden enligt artikel 2.2 a

Informationsomraden som ror privatpersoner:

Omrade

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER
OCH REGLER enligt unionslagstiftning och nationell

lagstiftning

Resor inom unionen

handlingar som unionsmedborgare, deras familjemedlemmar
som inte dr unionsmedborgare, barn som reser ensamma och
personer som inte dr unionsmedborgare behover ha nér de
reser over landsgranser inom unionen (id-kort, visum, pass)
rattigheter och skyldigheter f6r personer som reser med flyg,
tdg, fartyg eller buss inom och frn unionen, och for
resendrer som koper paketresor eller sammanldnkade
researrangemang

hjalp till personer med nedsatt rorlighet som reser inom och
fran unionen

transport av djur, véxter, alkohol, tobak, cigaretter och andra
varor vid resor inom unionen

rostsamtal och sdndning och mottagning av elektroniska
meddelanden och elektroniska data inom unionen
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Arbete och pension
inom unionen

sOka arbete 1 en annan medlemsstat

paborja en anstéllning i en annan medlemsstat

erkdnnande av kvalifikationer med avsikt pa anstéllning i en
annan medlemsstat

beskattning i en annan medlemsstat

anstédllningsvillkor, faststillda i lag eller
lagstiftningsinstrument (inklusive arbetstider, betald

ledighet, semesterritt, rittigheter och skyldigheter nir det
géller overtidsarbete, hédlsokontroller, uppségning av
kontrakt, avskedande och fristillning)

likabehandling (regler mot diskriminering pa arbetsplatsen,
lika 16n for kvinnor och mén, lika 16n for anstidllda med
tidsbegrinsad anstéllning och anstéllda med
tillsvidareanstéllning)

hélso- och sdkerhetskrav i samband med olika typer av
verksamhet

rattigheter och skyldigheter nér det géller socialforsdkring i
unionen, inklusive erhdllande av pension.

Fordon i1 unionen

ta ett motorfordon till en annan medlemsstat tillfalligt eller
permanent

erhdlla och fornya ett korkort

teckna en obligatorisk motorfordonsforsékring

kdpa och silja ett motorfordon i en annan medlemsstat

]

nationella trafikregler och krav for forare

Bosittning i en
annan medlemsstat

tillfallig eller permanent flytt till en annan medlemsstat

deltagande i kommunala val och val till Europaparlamentet
krav pd uppehdllskort for unionsmedborgare och deras
familjemedlemmar, inklusive familjemedlemmar som inte ar
unionsmedborgare
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Utbildning eller
praktik i en annan
medlemsstat

skolgéng i en annan medlemsstat

universitetsstudier 1 en annan medlemsstat

volontdrarbete 1 en annan medlemsstat

praktik i en annan medlemsstat

bedrivande av forskning i en annan medlemsstat som en del
av ett utbildningsprogram

Halso- och sjukvérd

fa ldkarvard i en annan medlemsstat

kopa receptbelagda likemedel 1 en annan medlemsstat dn
den medlemsstat dér receptet utfiardades, online eller
personligen

Gréansoverskridande
rittigheter,
skyldigheter och regler
for familjer

fodsel, vardnad av minderariga barn, fordldraansvar,
underhallsskyldigheter for barn i1 en grinsoverskridande
familjesituation

sammanlevande par av olika nationaliteter (giftermal,
separation, skilsméssa, makars egendomsréttigheter,
sambors réttigheter)

rittigheter i samband med arv i en annan medlemsstat

Konsumentrittigheter
[...]

kop av varor och tjdnster (inbegripet finansiella sédana) fran
en annan medlemsstat, online eller personligen

innehav av ett bankkonto 1 en annan medlemsstat

anslutning till allminnyttiga tjdnster som gas, el, vatten,
telefoni och internet

betalningar, inbegripet gireringar, férseningar av
gransoverskridande betalningar

konsumenternas réttigheter och garantier i samband med kop
av varor och tjinster

konsumentprodukters sikerhet

hvra ett motorfordon
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Informationsomriden som ror foretag:

Omrade

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER
OCH REGLER

Starta, driva och
avveckla ett foretag

e registrera ett foretag (registreringsforfaranden och juridiska
former for affarsverksamhet)

e immateriella réttigheter (ansdka om patent, registrera ett
varumadrke, en ritning eller en konstruktion, erhalla en licens
for atergivning)

e rittvisa och dppenhet i affarsmetoder, inklusive
konsumenternas réttigheter och garantier i samband med kop
av varor och tjanster

e tillhandahallande av onlinefunktioner for
gransoverskridande betalningar vid forsdljning av varor och
tjénster online

o rittigheter och skyldigheter enligt avtalsritten, inklusive
drojsmalsranta

e insolvensforfaranden och likvidation av foretag

e kreditforsdkring

o foretagsfusioner eller forsiljning av foretag

Personal

e anstdllningsvillkor, faststillda i lag eller
lagstiftningsinstrument (inklusive arbetstider, betald

ledighet, semesterritt, rittigheter och skyldigheter nir det
géller overtidsarbete, hédlsokontroller, uppségning av
kontrakt, avskedande och fristillning)

o rittigheter och skyldigheter nir det géller socialforsidkring i
unionen (registrera sig som arbetsgivare, registrera anstillda,
meddela uppsdgning av en anstdllds kontrakt, betala sociala
avgifter, rittigheter och skyldigheter i samband med
pensioner)

e anstéllning av arbetstagare i andra medlemsstater
(utstationering av arbetstagare, regler om frihet att
tillhandahalla tjénster, krav pd boséttning for arbetstagare)

e likabehandling (regler mot diskriminering pa arbetsplatsen,
lika 16n for kvinnor och mén, lika 16n for anstidllda med
tidsbegrinsad anstéllning och anstéllda med
tillsvidareanstéllning)

e regler om personalrepresentation
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Skatter

moms: information om allménna regler, momssatser och
momsbefrielser, momsregistrering och momsbetalning,
aterbetalning av moms

punkskatter: information om allminna regler, skattesatser
och undantag

ovriga skatter: betalning, skattesatser

Varor erhéllande av CE-mérkning
identifiering av tilldmpliga standarder, tekniska
specifikationer och certifiering av produkter
omsesidigt erkdnnande av produkter som inte omfattas av
unionens specifikationer
krav avseende klassificering, méirkning och forpackning for
farliga kemikalier
distansforséljning/forséljning utanfor fasta affarslokaler:
forhandsinformation som ska ldmnas till kunderna, skriftlig
bekriftelse av avtal, frantrddande av avtal, varuleverans,
andra specifika skyldigheter
defekta produkter: konsumenternas réttigheter och garantier,
ansvar efter forsiljningen, rattsmedel for en skadelidande
part
certifiering, mérkning (Emas, energimarkningar, ekodesign,
EU-miljomérket)
atervinning och avfallshantering

Tjénster erhdlla licenser, godkénnande eller tillstand for att starta ett

foretag

underritta myndigheterna om grianséverskridande
verksamhet

erkédnnande av yrkeskvalifikationer
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Finansiera ett
foretag

fa tillgang till finansiering pa unionsniva, inklusive unionens
finansieringsprogram och foretagsstod

fa tillgang till finansiering pa nationell niva

initiativ som riktar sig till foretagare (utbyten som anordnas
for nya foretagare, mentorprogram osv.)

Offentlig
upphandling

deltagande 1 offentliga upphandlingar: regler och
forfaranden

lamna anbud online 1 ett offentligt anbudsforfarande
rapportera oriktigheter i samband med anbudsforfarandet

Arbetsmiljo

arbetsmiljokrav 1 samband med olika typer av verksamhet,
inklusive riskforebyggande, information och utbildning
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BILAGA 11

Forfaranden som avses i artikel 5.2

Livshéandelser Forfaranden Forvintat resultat med forbehall for
den behoriga myndighetens
bedomning av ansokan i enlighet med
dess nationella lagstiftning, dir sa ir
relevant

N Ansoka om bevis om registrering | Registrering av fodelse eller

Fodelse .. - :
av fodelse |...] fodelsebevis
Ansoka om studiefinansiering for | Beslut [...] om ans6kan om finansiering
tertidr utbildning, t.ex. [...] eller mottagningsbevis
studiebidrag och studielan, fran
ett offentligt organ eller en
offentlig institution

Studera

Ansoka om akademiskt
erkinnande av examensbevis,
utbildningsbevis eller andra bevis

pa fullgjorda studier eller kurser

Beslut om ansokan om erkinnande
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Ansoka om beslut om [...] Beslut om tilliimplig lagstiftning
faststillande av tillimplig
lagstiftning |[...] i enlighet med
avdelning II i forordning (EG) nr
883/200438.

Anmaila dndrade personliga eller | Bekriftelse av mottagande av
vrkesrelaterade forhiallanden anmailan om Andring
avseende |...] den person som

Arbeta erhiller |...] sociala

trygghetsforméner, vilka éir

relevanta for sidana formaner

Ansoka om europeiskt Europeiskt sjukforsikringskort

sjukforsikringskort

[...] [...]

Anmdla adressidndring Bekriftelse av avregistrering frin den
gamla adressen och av registrering pa
den nya adressen |[...].

[...] [...]
Flytta
Registrera ett motorfordon som Bevis pa motorfordonsregistrering |...]

ursprungligcen kommer fran eller
redan ir registrerati en EU-
medlemsstat, enligt
standardforfaranden’®

38

39

[...] Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om

samordning av de sociala trygghetssystemen.
Detta omfattar foljande fordon: a) motorfordon och sliéipvagnar enligt artikel 3 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG (EUT L 263, 9.10.2007, s. 1) och b) tvi-

och trehjuliga motorfordon — fiven sidana med tvillinghjul — som fr avsedda for vigtrafik
enligt artikel 1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/24/EG (EGT L 124, 9.5.2002, s.

1).
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G4 1 pension

Ansoka om pension och formaner
vid fortida pensionering fran
obligatoriska [...] system

Bekriiftelse av mottagande av ansokan
eller [...] beslut om ansdékan om pension
eller formaner vid fortida pensionering

Allmén registrering av
affarsverksamhet, undantaget
forfaranden for bildande av bolag i
den mening som avses i artikel 54
andra stycket i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt

Bekriftelse av att alla steg som kravs for
att borja bedriva affarsverksamhet har
utforts

Starta foretag Registrera en arbetsgivare (en Bekriiftelse av registrering eller
fysisk person) i ett obligatoriskt s[...Jocialforsdkringsnummer
[...] pensions- och
forsékringssystem
Registrera anstéllda 1 ett Bekriiftelse av registrering eller
obligatoriskt [...] pensions- och s[...Jocialforsdkringsnummer
forsakringssystem
Meddela socialforsékringssystemet | Bekriftelse pd mottagning av
ndr en anstéllds kontrakt avslutas, meddelandet
dock ej forfaranden for kollektivt

Bedri avslutande av

edriva —
affirsverksamhet anstallningskontrakt

Betala sociala avgifter for anstillda

Kvitto eller annan form av bekriftelse pa
betalningen av sociala avgifter for
anstillda
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BILAGA 111
Forteckning over de hjilp- och problemlosningstjinster som avses i artikel 2.2 ¢

1.Gemensamma kontaktpunkter?

2.Kontaktpunkter for produkter!

3.Kontaktpunkter for byggprodukter#?

4 Nationella radgivningscentrum for yrkeskvalifikationer®

5.Kontaktpunkter for hilso- och sjukvard**

6.Eures®

7.Tvistlosning online*¢

40

41

4

43

44

45

46

Europaparlamentets och riadets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa
den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006. s. 36).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 764/2008 av den 9 juli 2008 om forfaranden

for tillimpning av vissa nationella tekniska regler pa produkter som lagligen saluforts i en
annan medlemsstat och om upphivande av beslut nr 3052/95/EG (EUT L 218, 13.8.2008, s. 21).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 305/2011 av den 9 mars 2011 om
faststillande av harmoniserade villkor for saluforing av byggprodukter och om upphiivande av
radets direktiv 89/106/EEG (EUT L 88, 4.4.2011, s. 5).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkiinnande
av yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpningen av
patientrittigheter vid grinsoverskridande hilso- och sjukvird (EUT L 88, 4.4.2011, s. 45).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/589 av den 13 april 2016 om ett
europeiskt nitverk for arbetsformedlingar (Eures), om arbetstagares tillging till
rorlighetstjiéinster och om ytterligare integration av arbetsmarknaderna samt om findring av
forordningarna (EU) nr 492/2011 och (EU) nr 1296/2013 (Text av betydelse for EES) (EUT L
107, 22.4.2016, s. 1).

Europaparlamentets och riadets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister och om findring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
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