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I. UVOD
1.  Komisia predlozila 2. maja 2017 uvedeny navrh nariadenia Eurépskemu parlamentu a Rade.!

Je Cast'ou ,,balika opatreni tykajucich sa dodrZiavania predpisov*, ktorého sucast'ou je aj

navrh o informa¢nom nastroji jednotného trhu a oznamenie o sieti SOLVIT.

! 8838/17 + ADDI.
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II.

Cielom nariadenia je zabezpe¢it centralizovany pristup ob&anov a podnikov EU ku vietkym
informaciam potrebnym pri vyuzivani ich prav na mobilitu v ramci EU a zabezpec¢it' uplny
a nediskrimina¢ny pristup k online postupom (ak je postup dostupny pre Statneho prislusnika

urc¢itého ¢lenského Statu, mal by byt’ dostupny aj pre pouzivatel'ov z inych ¢lenskych Statov).

Stcasne sa v iom ¢lenskym Statom uklada povinnost’ zabezpecit, aby boli najdolezitejSie
a najéastejsie pouzivané postupy k dispozicii plne online. Clenské §tty vyrazne motivuje, aby
prijali ambiciézne cezhrani¢né stratégie elektronickej verejnej spravy, vd’aka ktorym buda

moct’ ob&ania a podniky EU plne vyuzivat' vyhody dostupného technologického vyvoja.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor zaujal stanovisko 18. oktobra 2017.2

Vybor regiénov k tomuto navrhu stanovisko nezaujal.

Vybor Eurdpskeho parlamentu pre vnltorny trh a ochranu spotrebitel'a (IMCO) zatial’ o svojej

sprave nehlasoval.

AKTUALNY STAV

Pracovnd skupina pre konkurencieschopnost’ a rast zacala navrh skiimat’ v jani 2017. Pocas

maltského a estonskeho predsednictva sa tento navrh skiimal na 14 zasadnutiach. Diskusie sa

zamerali na sluzby zahrnuté do brany, poziadavky tykajice sa online postupov vratane zasady
,jedenkrat a dost™, zber spitnej vazby a Statistickych tidajov o pouzivatel'och, technické

rieSenia a prilohy.

Posudenie vplyvu, ktoré sprevadza tento navrh, sa podrobne preskiimalo 21. jiina 2017.

Delegécie sa vo vSeobecnosti stotoznili so zavermi Komisie v siivislosti so vS§eobecnym

rozsahom pdsobnosti a ambiciami navrhu.

EESC INT/825. Toto stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vyboru sa vzt'ahuje na dva
legislativne navrhy uvedeného balika (jednotné brana a nastroj SMIT) a na oznamenie o sieti
SOLVIT.
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8.  Vybor stalych predstavitel'ov sa na zasadnuti 24. novembra 2017 dohodol na poslednych

upravach kompromisného znenia predsednictva (dokument 14351/17) a suhlasil
s predloZzenim znenia na zasadnuti Rady pre konkurencieschopnost’, ktoré sa uskuto¢ni 30.
novembra 2017, na ucely dosiahnutia dohody o v§eobecnom smerovani. Upravené znenie sa

uvadza v prilohe k tejto poznadmke.

III. ZAVER

9.  Rada pre konkurencieschopnost’ sa vyzyva, aby schvélila toto znenie (v§eobecné smerovanie)

a poverila predsednictvo zac¢atim rokovani so zastupcami Europskeho parlamentu a Europske;j

komisie o tomto spise.
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PRILOHA
Névrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie informacii a pre postupy a sluzby

pomoci a rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok [...] 114 ods. 1,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

so zretelom na stanovisko Vyboru regionov4,

[-],

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

U.v.EUC,,s..
4 U.v.EUC,,s..
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)

3)

Jednotny trh patri k najhmatatel'nej$im tispechom Eurdpy. Obcanom a podnikom nové
prilezitosti ponuka tym, ze umoziuje vol'ny pohyb osob, tovaru, sluzieb a kapitalu. Toto

nariadenie je kI'i¢ovym opatrenim stratégie jednotného trhu, ktoré sa ustanovilo v oznameni

Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu

vyboru a Vvboru regionov ..ZlepSovanie jednotného trhu: viac prilezitosti pre Pudi

a podniky*S s ciel'om plne vyuzit’ potencial jednotného trhu tak, Ze sa obéanom a podnikom
ul'ah&i pohyb v ramci EU a obchodovanie, usadenie sa, ako aj expandovanie ich podnikov

za hranice.

V oznameni o jednotnom digitalnom trhu® sa uznava uloha internetu a digitalnych
technologii, ktoré menia naSe Zivoty a sposoby prace a ponukaju obrovské prilezitosti pre
inovécie, rast a zamestnanost’. V oznameni sa konstatuje, Ze potreby ob¢anov a podnikov

v ich vlastnej krajine a za jej hranicami by mohli byt’ lepSie naplnené, ak by sa rozsirili

a zIucili existujiice eurdpske portaly, siete, sluzby a systémy a ak by sa prepojili v rdmci
jednotnej digitalnej brany. V akénom plane Unie tykajiicom sa elektronickej verejnej spravy
na roky 2016 az 20207 je jednotna digitalna brana uvedena v zozname opatreni na rok 2017.
V sprave o ob&ianstve EU3 sa jednotné digitalna brana uvadza medzi prioritami z hl'adiska

ob&ianskych prav v Unii.

Europsky parlament a Rada opakovane pozadovali komplexnejsi a pouzivatel'sky ustretovejsi
balik informacii a pomoci na pomoc podnikom pri ich ¢innosti na jednotnom trhu a
na posilnenie a zjednodusenie nastrojov jednotného trhu s ciel'om lepsie reagovat’ na potreby

obcanov a podnikov v suvislosti s ich cezhrani¢nymi aktivitami.

[...].

Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu
vyboru a Vyboru regionov Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe, COM(2015) 192 final,
6.5.2015.

Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu
vyboru a Vyboru regionov Akény plan EU pre elektronicki verejnii spravu na roky 2016 — 2020
Urychlenie digitalnej transformacie verejnej spravy, COM(2016)0179 final.

Sprava o ob¢ianstve EU: Posilnenie prav ob&anov v Unii demokratickej zmeny, 24. 1. 2017,
COM(2017)30/2 final.
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(4) Natieto vyzvy reaguje toto nariadenie tak, ze ponuka obanom a podnikom jednoduchy
pristup k informéciam, postupom a pomoci, ako aj k sluzbam rieSenia problémov, ktoré
potrebuju na to, aby mohli uplatiiovat’ svoje prava na vnitornom trhu. Tymto nariadenim sa
zriad'uje jednotna digitalna brana, v rdmci ktorej bude Komisia a prislusné organy zohravat’

dolezitu ulohu pri dosahovani uvedenych cielov.

) [-]

(6) Kedze [...] toto nariadenie sleduje trojaky tcel, a to zniZzenie dodato¢ného administrativneho

zat'azenia obCanov a podnikov posobiacich alebo planujucich pdsobit’ v inom ¢lenskom State
v plnom sulade s vnutrostatnymi pravidlami a postupmi, odstranenie diskriminacie

a zabezpecenie fungovania vnutorného trhu s ohl'adom na poskytovanie informadcii, postupy
a sluzby pomoci a rieSenia problémov [...], toto nariadenie [...] by sa malo zakladat’

na ¢lanku [...] 114 ods. 1 ZFEU.
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(7

Aby mohli ob&ania a podniky v Unii vyuZivat svoje pravo na volny pohyb v ramci
vnuatorného trhu, Unia by mala prijat’ osobitné opatrenia umoZiujiice obéanom a podnikom
ziskat’ jednoduchy pristup k dostatoéne komplexnym a spol’ahlivym informaciam o ich
pravach vytvorenych pravom Unie a informéciach o uplatnitelnych vnutrostatnych pravidlach
a postupoch, ktoré¢ budu musiet’ splnit’ v pripade, Ze sa prestahuji do iné¢ho ¢lenského Statu,
nez je ich vlastny, budl v nom zit” alebo Studovat’, alebo sa v nom usadia alebo budu

vykonavat’ podnikatel'sku Cinnost’. Pre nové inova¢né podniky, ktoré Celia zloZitym

regulacnym prostrediam, ako su napriklad podnikyv, ktoré posobia v elektronickom

obchode a kolaborativhom hospodarstve, je to osobitne dolezité, aby mohli Pahko zistit’,

aké s uplatnitel’né pravidla a ako sa vzahuji na ich ekonomicku ¢innost’. Jednoduchy

pristup k informaciam by sa mal chapat’ tak. Ze sa pouzZivate’om umozni Pahko najst’

informacie, Pahko zistit’, ktoré informacie si relevantné z hl’adiska ich konkrétnej

situacie, a Pahko tieto relevantné informacie pochopit’. O tom, ako zabezpedit’

jednoduchy pristup k informaciam, by mali rozhodovat’ ¢lenské Staty s oh’adom

na skutocné |...] potreby pouzivatelov. Informacie, ktoré sa maju poskytovat

na vnutrostatnej urovni, by sa nemali tykat’ len vnltroStatnych pravidiel, ktorymi sa vykonava
pravo Unie, ale takisto vietkych ostatnych vnutroitatnych pravidiel, ktoré su uplatnitelné

na ob¢anov a podniky z inych ¢lenskych Statov.
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(7a) Informaécie, ktoré sa maji poskytnit’, by sa nemali tykat’ vnutrosStatnych justi¢nych

®)

systémov., pretoze informacie z tejto oblasti, ktoré su relevantné pre cezhrani¢énvch

pouzivatel’ov, su uz zahrnuté do portalu elektronickej justicie. V niektorvch situaciach,

na Ktoré sa vzt’ahuje toto nariadenie, v§ak mézu byt sidy prisluSnymi organmi,

napriklad ked’ spravuji obchodné registre. Okrem toho by sa aj na online postupy,

Kktoré poskytuju pristup k sudom., mala vzt’ahovat’ zasada nediskriminacie.

Je jasné, ze obcania a podniky (,,pouzivatelia®) z inych ¢lenskych §taitov mozu byt’
znevyhodneni z dovodu nedostato¢nej znalosti vnutrostatnych pravidiel a administrativnych
systémov, jazykovych rozdielov a geografickej vzdialenosti od verejnych organov

v uvedenych ¢lenskych Statoch. Najefektivnejsim spésobom odstranenia opakujucich sa
prekazok na vnatornom trhu je zabezpecit', aby mali cezhrani¢ni pouzivatelia (pouZivatelia

v situdcii, ktora nie je vo vSetkych smeroch obmedzena na jediny ¢lensky Stat) pristup

k informaciam online, v jazyku, ktorému rozumeju, umoznit’ im, aby absolvovali postupy
na dosiahnutie zhody s vnutrostatnymi pravidlami v plnom rozsahu online, a ponuknut’ im
pomoc v pripade, ze pravidla a postupy nie si dostatocne jasné, alebo ak sa stretna

s prekazkami pri uplatiiovani svojich prav.
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€))

(10)

Viacero pravnych predpisov Unie ma za ciel’ poskytovanie rieseni vytvorenim jednotnych
kontaktnych miest Specifickych pre dané odvetvie vratane miest jednotného kontaktu
zriadenych smernicou o sluzbach® s cielom ponukat’ online informécie, sluzby pomoci

a pristup k postupom relevantnym z hl'adiska poskytovania sluzieb; kontaktnych miest pre
vyrobky!? a kontaktnych miest pre stavebné vyrobky!!, ktoré boli zriadené s cielom
poskytovat’ pristup k produktovo Specifickym technickym pravidlam, a asistencnych centier
pre odborné kvalifikacie!?, ktoré pomahaju odbornikom, ktori sa stahuju do zahranicia.
Okrem toho boli zriadené siete, ako napr. eurdpske spotrebitel'ské centra, ktorych cielom je
napomahat’ porozumenie prav spotrebitelov v Unii a poméhat’ pri rieSeni staznosti

v suvislosti s nakupmi uskutocnenymi v inych ¢lenskych Statoch v radmeci siete pri cestovani
alebo nakupovani online. Okrem toho sa SOLVIT!? (siet’ na rieSenie problémov

na vnatornom trhu) usiluje poskytovat’ rychle, u¢inné a neformalne riesenia pre jednotlivcov
a podniky v pripadoch, ked’ im verejné organy upieraju ich prava garantované Uniou v ramci
vnuatorného trhu. Na t&ely informovania pouZivatelov o pravidlach Unie a vnutro§tatnych
pravidlach boli napokon zriadené viaceré informacné portaly, ako napr. Vasa Europa pre

oblast’ vnutorného trhu alebo Eurdpsky portal elektronickej justicie pre oblast’ spravodlivosti.

Dosledkom odvetvovej povahy tychto pravnych predpisov zostava sucasné poskytovanie
online informacii a sluzieb pomoci spolu s online postupmi pre ob¢anov a podniky nad’alej
vel'mi rozkuskované. Vladne nesulad v dostupnosti online informadcii a postupov, kvalita

vo vzt'ahu k sluzbam je rovnako ako Urovei informovanosti, pokial’ ide o uvedené informacie
a sluzby pomoci, nedostatocna. [...] Vyskytuju sa aj problémy s vyhl'adate'nost'ou

a dostupnost’ou sluzieb pre cezhraniénych pouzivatelov [...].

10

11

12

13

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnttornom
trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa ustanovuju
postupy tykajlice sa uplatiovania urcitych vnuatrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré st
v stlade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢lenskom §tate, a ktorym sa zruSuje rozhodnutie
&.3052/95/ES (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 21 — 29).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 z 9. marca 2011, ktorym sa ustanovuju
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica

Rady 89/106/EHS (U. v. EU L 88,4.4.2011, s. 5 —43).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznévani odbornych
kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22 — 142).

Odporaganie Komisie zo 17. septembra 2013 o zasadach, ktorymi sa riadi siet SOLVIT (U. v. EU L
249, 19.9.2013, s. 10).
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(an

(12)

(13)

Tymto nariadenim by sa malo zriadit’ jednotné kontaktné miesto, prostrednictvom ktorého by
obcania a podniky mali mat’ moznost’ dostat’ sa k informaciam o pravidlach a poziadavkach,
ktoré musia splnit’ vzhl’'adom na pravne predpisy Unie a/alebo vnutroitatne predpisy. Mal by
sa nim zjednodusit’ a zefektivnit’ kontakt ob¢anov a podnikov so sluzbami pomoci a rieSenia
problémov zriadenymi na trovni Unie alebo na vnutrostatnej irovni. Brana by mala takisto
ul’ah¢it’ pristup k postupom a ich uplatiovaniu. [...] . V tejto suvislosti by sa tymto nariadenim
malo na ucely vymeny dokazov medzi prisluSnymi organmi v rozli¢nych ¢lenskych Statoch

podporit’ uplatnenie zésady ,,jedenkrat a dost™.

Brana by mala byt zamerana na pouZzivatel'ov a pouZzivatel'sky uUstretova a mala by umoznit’
obcanom a podnikom komunikovat’ s vnltrostatnymi sprdvnymi orgdnmi a spravnymi
organmi na Grovni Unie tym, e by im poskytovala prileZitost’ poskytovat’ spitnii vizbu tak
vo vzt'ahu k sluzbam pontikanym prostrednictvom brany, ako aj k fungovaniu vnutorného
trhu na zéklade ich vlastnych sktisenosti. Nastroj spétnej vdzby by pouzivatel'ovi mal umoznit
poukazat’ na problémy, nedostatky a potreby, ako ich vnimal, s cielom posilnit’ nepretrzité

zlepSovanie kvality sluzieb.

Uspech brany bude zavisiet’ od spoloéného tsilia Komisie a ¢lenskych $tatov. Brana by mala
zahtiat’ spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie, ktoré by bolo zaclenené do existujuceho portalu
Vasa Europa, ktory bude spravovat’ Komisia. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie by malo
poskytovat odkazy na informacie, postupy a sluzby pomoci alebo rieSenia problémov
dostupné na portaloch spravovanych prisluSnymi orgdnmi v ¢lenskych $tatoch a Komisiou.
V zaujme ul'ah¢enia pouzivania brany by malo byt pouzivatel'ské rozhranie dostupné

vo vietkych uradnych jazykoch Unie. Fungovanie brany by malo byt podporované

technickymi nastrojmi vyvinutymi Komisiou v uizkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi.
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(14) V Charte elektronickych miest jednotného kontaktu v ramci smernice o sluzbach!4 sa ¢lenské

Staty dobrovol'ne zaviazali prijat’ pristup zamerany na pouzivatel'ov, pokial’ ide

o poskytovanie informacii prostrednictvom miest jednotného kontaktu, a to v zaujme pokrytia
oblasti osobitného vyznamu pre podniky vratane DPH, dani z prijmov, socidlneho
zabezpecenia alebo poziadaviek pracovného prava. Na zéklade charty a sktisenosti s portalom
Vasa Europa by informécie mali takisto obsahovat’ opis sluzieb pomoci a rieSenia problémov,
[...] Obcania a podniky mozu tieto sluzby vyuzit), [...] ked’ maji problémy [...]

s porozumenim informacii, uplatnenim [...] tychto informacii v ich [...] situdcii alebo

s absolvovanim [...] niektorého postupu.

(14a) Toto nariadenie obsahuje zoznam oblasti informacii, ktoré su relevantné pre obéanov

a podniky pri uplatiiovani ich prav a plneni ich povinnosti v ramci vnutorného trhu. V

tvchto oblastiach by sa mali poskvtovat’ informacie na vnitroStatnej irovni, vratane

regionalnej a miestnej urovne, a na urovni Unie, pricom by sa mali vysvetl’ovat’

uplatnitel’né pravidla a povinnosti, ako aj a postupy. ktoré musia ob¢ania a podniky

absolvovat’, aby splnili uvedené pravidla a povinnosti. [...] . Tieto informacie by sa mali

poskytovat’ tak, aby pouzivatelia ahko pochopili zakladné pravidla a poziadavky, ktoré

sa vzt’ahuju na ich situaciu v danvch oblastiach.

14

Charta bola schvalena Radou v roku 2013.
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(14b) Vzdy, ked’ je to mozné, by sa informacie, ktoré Komisia ziskala od ¢lenskvych $tatov

na ziklade platného prava Unie alebo dobrovolnych dojednani, napriklad na G&ely

portalu EURES", portalu elektronickej justicie'® alebo databazy regulovanych

povolani, mali vyuzZit’ na pokrytie ¢asti informacii, ktoré sa maju spristupnit’ obanom

a podnikom na drovni EU a na vnatroStatnej arovni v sulade s tymto nariadenim. V

pripadoch, kde uz ¢lenské Staty musia poskytovat’ online informacie podPa invch

platnych ustanoveni prava Unie, ako napriklad podPa smernice 2014/67/EU., by malo

postacovat’, ak Clenské Staty uvedu odkazy na existujuce online informacie. AK sa

niektoré oblasti politiky uZ v plnej miere zharmonizovali na ziklade prava Unie,

napriklad v savislosti s pravami spotrebitelov, informacie poskytované na tirovni EU

budu vo vSeobecnosti postacovat’ na to, aby sa pouzivatePom vysvetlili ich prislusné

prava ¢i povinnosti. V takychto pripadoch by povinnost’ou ¢lenskych §tatov malo byt

len doplnit’ informacie o ich vnutrostatnych administrativnych postupoch a sluzbach

pomoci alebo o akomkol’vek inom vnitroStatnom administrativnom dojednani |...].

Kktoré |[...] je relevantné pre pouzivatel’ov. Informacie o pravach spotrebitelov by nemali

byt v rozpore so sikromnym zmluvnym pravom, ale mali by len informovat’

pouZivatelov o ich zikonnych pravach podPa priava EU a vnutro§titneho prava

v kontexte obchodnvch transakcii.

15 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o Eurépskej sieti
sluzieb zamestnanosti (EURES), pristupe pracovnikov k sluzbam v oblasti mobility a o d’alSej
integracii trhov price a o zmene nariadenia (EU) & 492/2011 a (EU) & 1296/2013 (U.v. EU L
107,22.4.2016,s. 1 —28).

Rozhodnutie Rady z 28. maja 2001 o vytvoreni Europskej sudnej siete pre ob¢ianske a obchodné
veci (2001/470/ES) (U. v. ES L 174, 27.6.2001, s. 25).
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(15) Tymto nariadenim by sa mal posilnit’ rozmer online postupov na vnutornom trhu, a to
dodrzanim vSeobecnej zasady nediskriminacie aj v suvislosti s pristupom obcanov a podnikov
k online postupom uz stanovenym na vnutrostatnej tirovni na zaklade vnutrostatnych

pravnych predpisov alebo prava Unie a k postupom, ktoré sa v plnom rozsahu spristupnia

online v silade s tymto nariadenim. Tato zasada zakazuje zaobchadzat’ s pouzivatel’mi,

Kktori sa nachadzaju v porovnatel’nvch situaciach, rozdielne, ako aj zaobchadzat’

s pouzivatel’mi, ktori sa nachadzaju v rozdielnych situaciach, rovnako. pokial’ to nie je

objektivne odovodnené. Ak moze pouzivatel’, Ktory je v situacii striktne obmedzenej

na jediny ¢lensky Stat, zacat’ a absolvovat’ postup online v danom ¢lenskom State

v oblasti, na ktoru sa vzt’ahuje toto nariadenie, [...] mal by mat’ moznost’ [...] zaCat’

a absolvovat’ ten isty postup online [...] aj cezhrani¢ny pouZzivatel’, a to bud’

prostrednictvom rovnakého technického rieSenia, alebo |[...] alternativneho, technicky

samostatného riesenia, ktoré vedie k rovnakému vysledku, bez akvchkol’vek

diskrimina¢nych prekazok.

Takymito prekazkami mozu byt rieSenia prisposobené vnutrostatnym podmienkam,

ako napriklad pouZivanie poli vo formularoch, v ktorych sa pozaduju vnutrostatne telefonne

Cisla, [...] vnutrostatne postové smerovacie Cisla [...] €i platba poplatkov, ktort mozno
uskutoc¢nit’ len prostrednictvom systémov, ktoré neumoznuju cezhrani¢nu platbu [...]. Takéto

prekazky mozu vyplyvat’ aj z nedostatku dostatoénych [...] vysvetleni [...] v inom jazyku,

ako [...] je uradny jazyk daného [...] lenského Statu, z nemoznosti predlozit’ elektronické

dokazy od organov sidliacich v inom ¢lenskom State a neakceptovania elektronicke;j

identifikacie vydanej v inych ¢lenskych Statoch. Toto nariadenie by nemalo mat’ Ziaden

vplyv na existujiice vecné poZiadavky podPa prava Unie a/alebo vnitrostitneho prava

v oblastiach politiky, na ktoré sa vzt’ahuje toto nariadenie.
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(15a) Ak pouzivatelia absolvuji online postupy cezhranié¢ne, mali by mat’ moznost’ ziskat’

vSetky prislus§né vysvetlenia |...] v aspon jednom d’alSom jazyku. ktory nie je iradnvm

jazvkom daného ¢lenského $tatu. Tym sa od ¢lenskvch Statov nevyZaduje, aby prekladali

[...] svoje administrativne formulare [...], postup ani vysledok [...] postupu do d’alSieho

jazyka. Clenské $taty sa viak nabadaji, aby vyuZivali technické rieSenia, ktoré by

pouzivate’om umoznili absolvovat’ postupy v ¢o najvicéSej moznej miere v d’alSom

jazvku pri su¢asnom reSpektovani vnutrostatnych pravidiel élenskych Statov v suvislosti

s pouzitim jazykov.

(15b) To, ktoré online vniutroStatne postupy su relevantné pre cezhrani¢nych pouzivatelov,

aby si mohli uplatiiovat’ svoje prava v oblasti jednotného trhu, bude zavisiet’ od toho, ¢i

maju bydlisko alebo su usadeni v dotknutom ¢lenskom State, alebo chei zacat’ postupy

daného ¢lenského Statu, hoci maju bydlisko alebo st usadeni v inom ¢lenskom State.

Toto nariadenie by nemalo branit’ ¢lenskym S$tatom, aby od cezhrani¢nvch

pouzivatel’ov, ktori maju bydlisko alebo su usadeni v ich krajine, vyZadovali, Ze

na ziskanie pristupu k online vnitroStatnym postupom musia mat’ narodné

identifikac¢né Cislo, pokial’ to tvmto pouZivate’om nesposobi neodovodnené dodatoéné

zat’aZenie alebo naklady. Cezhrani¢nym pouzivatel’om, ktori nemajia bvdlisko ani nie si

usadeni v ¢lenskom State, sa online vnatrostatne postupy., ktoré nie s relevantné

z hPadiska uplatiiovania ich prav v oblasti jednotného trhu. ako je napriklad registracia

na vvuzivanie miestnych sluzieb, ako je zber odpadu a udel’ovanie povoleni

na parkovanie, nemusia spristupnovat’ plne online.
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(16)

(17)

Toto nariadenie by malo vychadzat’ z nariadenia eIDAS!?, v ktorom sa stanovuji podmienky,
za ktorych ¢lenské Staty uznavaju urcité [...] prostriedky elektronickej identifikacie fyzickych
a pravnickych osob, ktor¢ patria do oznamenej schémy elektronickej identifikacie iného

¢lenského Statu. [...] ._V_nariadeni e[DAS sa stanovujui podmienky, na ziaklade ktorych

moZu pouzivatelia vyuzivat’ svoje prostriedky elektronickej identifikacie a autentifikacie

pri pristupe k online verejnvm sluzbam v cezhrani¢nych situaciach.

Vo viacerych odvetvovych pravnych predpisoch Unie, ako napr. v smernici o sluzbach!8,
smernici 0 uznavani odbornych kvalifik4cii!® a smerniciach o verejnom obstaravani?’, sa
pozaduje, aby sa postupy plne spristupnili online. Tymto nariadenim by sa mali v suvislosti

s viacerymi [...] postupmi, ktoré¢ maji kPicovy vyznam pre vicSinu obéanov a podnikov

pri uplatiiovani ich prav a povinnosti naprie¢ hranicami, [...] doplnit’ poziadavky, ze sa

maju plne spristupnit’ online.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, 5. 73 — 114).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnutornom
trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36 — 68).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani odbornych
kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22 — 142).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstaravani

a o zruSeni smernice 2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 65 — 242) a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februara 2014 o obstaravani vykonavanom subjektmi
posobiacimi v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy a postovych sluzieb a o zruseni
smernice 2004/17/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 243 — 374).
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(18) Aby sa obcanom a podnikom umoznilo priamo vyuzivat’ vyhody vnutorného trhu bez

zbyto¢ného dodato¢ného administrativneho zat'azenia, tymto nariadenim by sa mala stanovit’
poziadavka plnej digitalizacie [...] urCitych klI'aCovych postupov pre cezhrani¢nych
pouzivatel'ov uvedenych v prilohe II k tomuto nariadeniu a stanovit’ kritérid, na zaklade

ktorych mozno urcit’, Ze postup je plne online. Této povinnost’ by sa mala uplatiiovat’ iba

[...] vtedy, ked’ dané postupy v ¢lenskych Statoch existuju. Jednvm z takvchto postupov

je [...] ..vSeobecna registracia ekonomickej ¢innosti®, ktora zahria zakladné kroky

potrebné na registraciu akejkol’vek ekonomickej ¢innosti [...]. Toto nariadenie by sa vSak

nemalo vztahovat na postupy, ktorych dosledkom je zaloZenie spolo¢nosti alebo podnikov
ako pravnickych o0sob, ked’ze takéto postupy si vyzaduju komplexny pristup zamerany

na ulahCenie digitalnych rieSeni pocas celého zivotného cyklu spolo¢nosti. Ked’ sa podniky
usadia v inom ¢lenskom State, vyZaduje sa od nich, aby sa prihlasili do systému sociadlneho
zabezpecenia a systému poistenia, aby tak mohli do oboch systémov prihlasovat’ aj svojich
zamestnancov a platit’ do nich prispevky. Uvedené postupy su spolocné pre vsetky podniky
posobiace v ktoromkol'vek odvetvi hospodarstva, a je preto primerané pozadovat,, aby sa oba

uvedené postupy registracie spristupnili online.
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(18a) Tymto nariadenim by sa malo vyjasnit’, o znamena ponukat’ postup plne online. Postup

je mozné povazovat’ za plne online, ak mozZe pouzivatel’ vvkonat’ vS§etky kroky od zacatia

[...] po dokonéenie daného postupu, pokial’ ide o interakciu medzi pouzivate’om

a prisluSnym organom (..front office*), elektronicky, na dial’ku a prostrednictvom

online sluzby. Tato sluzba by mala pouzivatel’a usmernovat’ [...] zoznamom v$etkych

poziadaviek, ktoré musi splnit’, a v§etkvch podpornych déokazov, ktoré musi poskytnuat’,

mala by pouzivatel’ovi umoznit’ poskytovat’ informacie a dokazy o splneni v§etkych

tvchto poziadaviek a mala by pouzivatelovi vystavit’ automatické potvrdenie o prijati,

pokial’ sa vysledok postupu neposkytuje ihned’. Vvsledok postupu, ako sa uvadza

v tomto nariadeni, by mali prislu§né organy poskvtovat’ pouzivatel’ovi tiez elektronicky.

pokial to umoZiiuje uplatnitel’'né pravo Unie a vniitrostatne pravo. [...]

(18b) Tymto nariadenim by sa nemalo zasahovat’ do pravomoci vnatrostatnych organov

v jednotlivvch fazach Ziadneho postupu vratane overovania spravnosti predloZzenvch

informacii, ani do procesnvch postupov v ramci prisluSnvch organov (..back office*)

a medzi nimi bez ohPadu na to. ¢i su alebo nie su digitalizované.
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(19) V. réznych pripadoch by pouzivatel’ musel predlozit’ dokazy na preukazanie skutocnosti,

ktoré nemozno preukazat’ online prostriedkami, ako si napriklad lekarske osvedéenia,

dokaz o tom, Ze je dana osoba nazive, doklad o technickom stave motorovvch vozidiel ¢i

kontrola Cisel karosérie. Pokial’ dokazy na preukazanie tychto skutoénosti mozno

predlozit’ v elektronickom formate, nepredstavovalo by to vvnimku zo zasady, podl’a

ktorej by sa mal postup poniikat’ plne online. V inych [...] pripadoch moéze byt vzhl'adom

na sucasny stav technického vyvoja stale eSte nevyhnutné, aby sa pouzivatelia v rdmci online

postupu dostavili osobne na prislusny urad [...]. VSetky [...] vynimky, ktoré nevyplyvaju

z prava Unie, by sa mali obmedzit’ na situdcie, v ktorych neexistuje Ziadna digitdlna

technologia na dosiahnutie ucelu postupu, alebo ked’ vyplyvaji zo zavaznych dovodov

verejného zaujmu vratane boja proti podvodom. V zaujme transparentnosti by si

Clenské Staty mali vvmienat’ informacie o takvchto vvnimkach s Komisiou a ostatnvmi

Clenskymi Statmi. V koordinaénej skupine pre branu by sa malo pravidelne diskutovat’

o osved¢envych vnitrostatnych postupoch a technickom vvvoji, ktory umoziuje d’alSiu

digitalizaciu.

(19a) Postup zaregistrovania zmenyv adresy mozZe v cezhrani¢nvch situaciach pozostavat’

z dvoch samostatnych postupov, jedného v ¢lenskom $tate povodu, ktorym sa poziada

0 zruSenie registracie na predchadzajicej adrese, a druhého v cie’ovom ¢lenskom State,

Kktorvm sa poZiada o registraciu na novej adrese.

(19b) Toto nariadenie by sa malo vzt’ahovat’ len na digitalizaciu postupu, ktorvm sa Ziada

o akademické uznanie diplomov, osvedceni alebo inyvch dokladov o absolvovani Studia

[...] pre osobu, ktora chce pokracovat’ v Studiu, zacat’ Studovat’ alebo pouzivat’

akademicky titul, s vvnimkou formalit tvkajicich sa uznavania odbornvch kvalifikacii,

pretoze na digitalizaciu poziadaviek, postupov a formalit tykajucich sa uznavania

odbornych kvalifikacii sa uZ vzahuje smernica o uznavani odbornvch kvalifikacii.>!

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani
odbornych kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22 — 142).
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20) [...]

e2y)

(22)

Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté pravidla koordinécie socidlneho zabezpecenia
stanovené v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004?2 a nariadeni
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009%3, v ktorych st vymedzené prava

a povinnosti poistenych osob a institticii socialneho zabezpecenia, ako aj postupy uplatnitel'né

v oblasti koordinacie socidlneho zabezpecenia. |...]

Na vnutro§tatnej Grovni a na trovni Unie bolo zriadenych viacero sieti a sluzieb na pomoc
obcanom a podnikem pri ich cezhrani¢nych aktivitach. Je doleZité, aby tieto sluzby vratane
europskych spotrebitel’skych centier, sluzby Vasa Eurdpa — Poradenstvo, siete SOLVIT,
Poradenského centra pre prava dusevného vlastnictva, sluzby Europe Direct a siete Enterprise
Europe Network boli sti¢astou jednotnej digitalnej brany, aby sa zabezpecilo, ze ich mézu
najst’ vSetci potencialni pouZzivatelia. Sluzby uvedené v prilohe III k tomuto nariadeniu boli
zriadené zaviaznymi pravnymi predpismi Unie, zatial’ o ostatné funguji na dobrovolnom
zaklade. Na tieto sluzby by sa mali vzt'ahovat’ zavizné poZiadavky [...] na kvalitu stanovené
v tomto nariadeni, zatial’ Co sluzby v nej neuvedené by mali tieto poziadavky na kvalitu
spifat’ dobrovolne, ak majii zaujem spristupnit’ svoje sluzby prostrednictvom brany. Tymto

nariadenim by sa nemal menit’ rozsah a povaha tvchto sluzieb, ich mechanizmy

riadenia, platné lehoty ani dobrovol’nv, zmluvnv ¢i inv zaklad ich poskytovania.

Napriklad. ak je poskytovana pomoc neformalnej povahy, vplyvom tohto nariadenia by

sa tato pomoc nemala zmenit’ na pravne poradenstvo zaviznej povahy.

22

23

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpecenia (U. v. EU L 166, 30.4.2004, s. 1 — 123).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa
stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpedenia (U. v. EU L 284, 30.10.2009, s. 1 —42).
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(23)

(24)

(25)

Clenské Staty a Komisia sa d’alej mozu, ale nemusia rozhodnut’, Ze za podmienok
stanovenych v tomto nariadeni pridaju iné vnutrostatne sluzby pomoci alebo rieSenia
problémov poskytované prislusnymi organmi alebo sikromnymi alebo polosukromnymi

subjektmi, ako si obchodné komory alebo mimovlidne sluzby pomoci obéanom.

Prislus$né organy by mali byt’ v zdsade zodpovedné za poskytnutie pomoci obanom

a podnikom pri vSetkych otazkach, ktoré maju v suvislosti s uplatniteI'nymi pravidlami

a postupmi, ktoré nie je mozné v plnej miere zodpovedat prostrednictvom online sluzieb.
Vo vel'mi Specializovanych oblastiach a ak sluzby poskytované sukromnymi alebo
polosukromnymi subjektmi vyhovuju potrebam pouzivatel'ov, ¢lenské Staty mozu Komisii
navrhnut,, aby takéto sluzby do brany pridala za predpokladu, Ze spiiaju vietky podmienky
stanovené v nariadeni a nie su totozné s uz zahrnutymi sluzbami pomoci alebo rieSenia

problémov.

S cielom pomdct’ pouzivatel'om s identifikaciou vhodnej sluzby by sa tymto nariadenim mal

poskytnut nastroj, ktorym budi pouzivatelia automaticky nasmerovani na spravnu sluzbu.

Dodrziavanie suboru minimalnych poziadaviek na kvalitu je podstatnym prvkom tspechu
jednotnej digitalnej brany s cielom zabezpecit,, aby bolo poskytovanie informécii alebo
sluzieb spol'ahlivé, ked’ze v opacnom pripade by to vazne spochybnilo hodnovernost’ brany

ako takej. Hlavnym ciel’om dodrZiavania tychto poZiadaviek je zabezpedit’, aby sa

informacie alebo sluzby prezentovali v zrozumitel’nej a pouZivatel’sky ustretovej forme.

Sposob, akym sa informacie prezentuju v priebehu cesty pouzZivatel’a v zaujme splnenia

tohto ciel’a, uréujua ¢lenské Staty.

14401/1/17 REV 1 pp/EM/js 20

DGG 3 A SK



(25aa) Dostupnost’ informécii pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov sa moze vyznamne zlepsit,, ak su

informacie k dispozicii aj v inom viradnom jazyku EU, ktorému vo vSeobecnosti rozumie

wYwr

¢o najvyssi pocet cezhrani¢nych pouzivatelov [...]. Preklad z radného jazyka alebo

tradnych jazykov do tohto iného turadného jazyka EU by mal presne odrazat’ obsah informacii
poskytnutych v iradnom jazyku alebo Gradnych jazykoch daného statu. Do tohto iného

jazvka by sa museli prelozit’ iba informacie, ktoré pouzivatelia potrebuju na pochopenie

zakladnvch pravidiel a poZiadaviek, ktoré sa vztahuju na ich situaciu. Hoci sa ¢lenské

Staty nabadaji, aby ¢o najviac informacii prekladali do jazvka, ktorému vo v§eobecnosti

rozumie ¢o najviac cezhrani¢énvch pouzivatel’ov, nemala by im z tohto nariadenia

vyplyvat’ povinnost’ prelozit’ viac informacii, ako mozno financovat’ prostrednictvom

rozpo¢tu Unie. Komisia by mala prijat vhodné opatrenia na zabezpecéenie uinného

dorucovania prekladov ¢lenskym Statom na ich ziadost’.

(25a) V zaujme ulahcenia platby poplatkov, ktoré sa vyzadujua v ramci online postupov alebo

za poskytnutie sluZieb pomoci ¢i rieSenia problémov., by cezhrani¢ni pouzivatelia mali

mat’ moznost’ na ich platbu vyuzivat’ ahrady alebo inkasa, ako sa uvadza v nariadeni

(EU) &. 260/201224, alebo iné vieobecne pouZivané cezhraniéné platobné prostriedky

vratane debetnvch alebo kreditnvch kariet.

(25b) Je [...] uzito¢né, aby boli pouzivatelia informovani o oakavanej dobe trvania postupu.

Mali by byt’ informovani o uplatnitel’'nvch lehotach alebo mechanizmoch tichého

suhlasu ¢i neé¢innosti spravnych organov, alebo ak sa Ziadne neuplatiiuji, aspon

o priemernej, odhadovanej alebo orientaénej zvvcajnej dobe trvania daného postupu.

Takéto odhadované alebo orientaéné idaje by nemali mat’ ziaden pravny ucdinok, ale

mali by len pomoct’ pouzivatel’om pri planovani ich ¢innosti alebo naslednych

administrativnych krokov.

24 Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady (EI'J) ¢.260/2012 zo 14. marca 2012, ktorvm sa

ustangvuiﬁ technické a obchodné poiigdavkvrna uhrady a inkasa v eurach a ktorvm sa meni
a doplia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22 — 37).
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(26) Tymto nariadenim by sa malo takisto umoznit’ overovanie dokazov poskytnutych
v elektronickom formate pouzivatel'mi, pokial su tieto dokazy predkladané bez elektronicke;
peciatky alebo osvedcenia vystaveného vydavajiucim prisluSnym orgénom, [...] pokial’ [...] nie

je k dispozicii technicky ndstroj, na ktory sa vztahuje toto nariadenie, ani Ziaden iny

systém umoziujuci priamu vymenu alebo overovanie dokazov medzi prislusnymi orgdnmi

¢lenskych statov [...]. Pre tieto pripady by toto nariadenie malo pocitat’ s u¢innym
mechanizmom pre administrativnu spolupracu medzi prisluSnymi organmi Clenskych Statov
vychadzajuci z informaéného systému o vnutornom trhu (IMI) stanoveného nariadenim

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1024/201225,

V takvchto pripadoch by rozhodnutie prisluSného organu o pouzivani IMI malo byt

dobrovolné, ale po podani Ziadosti o informacie alebo o spolupracu prostrednictvom

IMI by poziadany prisluSny organ mal byt’ povinny spolupracovat’ a odpovedat’.

Ziadost’ sa méZe zaslat’ prostrednictvom IMI bud’ [...] prislu§nému organu, ktory

vydava dokazy, alebo dstrednému organu |...]. o0 ktorom rozhodnu ¢lenské Staty v sulade

s0 svojimi administrativnhymi poZiadavkami. S cie’om vyhnat sa zbytoénej duplicite

a ked’7e nariadenie (EU) 2016/1191 sa vz€ahuje na &ast’ dokazov relevantnych pre

postupy., na ktoré sa vzt’ahuje toto nariadenie, sa mechanizmy spoluprace |[...] pre IMI

ustanovené v nariadeni (EU) 2016/1191 |...] mdZu pouZit’ aj na uéely inych dokazov

pozadovanych v postupoch, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie. Aby sa organom,

uradom alebo agenturam Unie umoznilo zapojit’ sa do IMI, malo by sa zmenit’ nariadenie

(EU) &. 1024/2012.

25 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012 z 25. oktobra 2012 o administrativnej
spolupraci prostrednictvom informa¢ného systému o vnutornom trhu a o zruseni rozhodnutia Komisie
2008/49/ES (,,nariadenie o IMI“) (U. v. EU L 316, 14.11.2012, s. 1).
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27)

(28)

Online sluzby poskytované prislusnymi orgdnmi st kI'i€ové pre zvySovanie kvality sluzieb
poskytovanych ob¢anom a podnikom. Pokial’ organy verejnej spravy v ¢lenskych statoch
¢oraz viac upust’aju od vyzadovania tych istych informadcii viac raz a miesto toho sa usiluji
o znovupouzitie tych istych udajov, v zdujme zniZovania dodato¢ného zat'azenia by sa to isté

malo umoznit’ pouzivatel'om, ktori podstupuju postupy v inych ¢lenskych Statoch.

S cielom d’alej ul'ah¢it’ vyuzivanie online postupov by sa tymto nariadenim v sulade so
zasadou ,,jedenkrat a dost™* a na vyslovni ziadost’ ob¢anov a podnikov mal poskytnut’ zaklad

pre vytvorenie a pouZivanie technického rieSenia pre automatizovanu vymenu dokazov

medzi aktérmi zapojenymi do daného postupu [...] naprie¢ ¢lenskymi §tatmi. Ked’ vvmena

dokazov zahria osobné udaje, Ziadost’ by sa mala povazovat’ za vvslovnu, ak obsahuje

slobodne poskvtnuté, konkrétne, informované a jednoznaéné vyjadrenie Zelania

jednotlivca, Ze chce, aby doslo k vvmene prislu§nych osobnvch idajov, a to bud’ formou

vyhlasenia, alebo iného jednoznaéného potvrdzujiceho ukonu. Ak pouzivatel’ nie je

osobou, ktorej sa tykaju dané udaje, online postup nesmie ovplyvnit’ jeho prava, ako sa

b[19

uvadza v nariadeni (EU) 2016/679. Cezhrani¢né uplatiiovanie zasady ,.jedenkrét a dost

znamena, Ze obcCania a podniky by nemali mat’ povinnost’ poskytnut’ verejnym organom tie

isté [...] udaje viac ako raz a Ze tieto idaje sa m6Zu na Ziadost’ pouZivatel’a pouZzit’ aj

na ucely absolvovania cezhrani¢nych online postupov [...] zahinajucich_cezhrani¢nych

pouzivatel’ov. Kazda cezhrani¢na vvmena dokazov by mala mat’ vhodny pravny zaklad,

ktory pontikaji napriklad smernice 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU,

alebo v pripade postupov uvedenvych v prilohe II iné uplatnitel'né pravo Unie alebo

vnutroStatne pravo. Ak takvto pravny zaklad zahina spracovanie osobnych udajov,

malo by prebiehat’ v siilade s ustanoveniami vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

a nariadenia (ES) €. 45/2001.
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(28a) V tomto nariadeni by sa malo stanovit’ vS§eobecné pravidlo, podPa ktorého sa

(29)

cezhraniéna automatizovana vyvmena dokazov uskuto¢iiuje na vyslovnua ziadost’

pouZivatela. Tato poZiadavka by sa nemala uplatiiovat’ vtedy, ked’ prisluiné pravo Unie

alebo vnutros§tatne pravo umoziuju automatizovanu cezhrani¢éni vvmenu idajov bez

vyslovnej Ziadosti pouZivatela.

Prostrednictvom bezpeéného technického systému, ktory by sa mal zriadit’ s cielom umoznit
vymenu dokazov podl’a tohto nariadenia, by sa ziadajacim prisluSnym orgdnom mala takisto

poskytnut’ istota, ze dokazy poskytol spravny vydédvajici organ. Pred akceptovanim

informacii, ktoré poskytol pouzivatel’ v ramci urcitého postupu, by mal mat’ prislu$ny

organ moznost’ v pripade pochybnosti tieto informacie overit’ a dospiet’ k zaveru, ¢i su

spravne.

(29a) Viacero existujucich stavebnych prvkov ponika zakladné kapacity, ktoré mozno vvuzit’

na zriadenie technického systému, napriklad stavebné prvky elektronické dorucovanie

a elektronicka totoZnost’ existujiice v ramci Nastroja na prepajanie Europy (NPE)?.

Tieto stavebné prvky zahrinaja technické Specifikacie, vzorovy softvér a podporné

sluzby a ich cielom je zabezpedit’ interoperabilitu medzi existujiucimi informac¢no-

komunikaénymi systémami ¢lenskvch Statov, aby mohli ob¢ania, podniky a spravne

organy vvuzivat’ kdekol’vek v Europe plynulé digitalne verejné sluzby.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 1316/2013 z 11. decembra 2013 o zriadeni
Nastroja na prepajanie Europy, ktorvm sa mel}i naria’denie (EU) €. 913/2010 a zruSuju sa
nariadenia (ES) ¢. 680/2007 a (ES) €. 67/2010 (U. v. EU L 348, 20.12.2013, s. 129 — 171).

14401/1/17 REV 1 pp/EM/js 24

DGG 3 A SK



(30) Takyto systém by mal byt’ dostupny ako doplnenie inych systémov, ktorymi sa zabezpecuju

mechanizmy spoluprace medzi organmi, ako napr. IMI [...], a nemal by mat’ vplyv na iné
systémy vratane systému stanoveného v ¢lanku 4 nariadenia (ES) ¢. 987/2009, jednotného
europskeho dokumentu pre obstaravanie podl'a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady

2014/24/EUZ elektronickej v¥meny informaécii o socidlnom zabezpe&eni (EESSI) podPa

nariadenia (ES) ¢&. 987/2009%8, eurépskeho profesijného preukazu podP’a smernice

2005/36/ES, prepojenia vnutrostatnych registrov, prepojenia ustrednych a obchodnych
registrov a registrov spoloénosti podl'a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady [...] (EU)
2017/1132% a insolvenénych registrov podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/848%,

27

28

29

30

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februéra 2014 o verejnom obstaravani
a o zrudeni smernice 2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, 5. 65 — 242).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 zo 16. septembra 2009,
ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii
systémov sociglneho zabezpe&enia (U. v. EU L 284, 30.10.2009, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 zo 14. jiina 2017 tykajiica sa
niektorych aspektov priva obchodnych spolo¢nosti (kodifikované znenie) (U. v. EU L 169,
30.6.2017,s. 46 —127). [...]

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/848 z 20. maja 2015 o insolvenénom konani
(U.v.EUL 141, 5.6.2015, s. 19 — 72).
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(31) S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky zavedenia technického systému umozitujuceho
vymenu dokazov mali by sa Komisii udelit’ vykonavacie pravomoci predovsetkym stanovit’
technickeé Specifikacie systému na spracovanie zZiadosti pouzivatel'ov o vymenu dokazov,
odosielanie takychto dokazov, ako aj opatrenia potrebné na zabezpecenie integrity
a dovernosti zasielania. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’ v sulade s nariadenim

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/20113!, Povinnost’ pouZivat’ technicky systém

umoziujici automatizovanu vvmenu dokazov by sa mala uplatiiovat’ od datumu

stanoveného v prisluSnvch vykonavacich aktoch, v ktorych sa stanovuju jeho technické

Specifikacie.

(31a) S cieP’om zabezpecit’ vysoku uroven bezpec¢nosti technického systému na cezhrani¢né

uplatiiovanie zasady ..jedenkrat a dost’* by Komisia pri prijimani vvkonavacich aktov,

v ktorvch sa stanovia $pecifikacie takéhoto technického systému, mala nalezite

zohPadnit’ normy a technické Specifikacie vypracované europskymi a medzinarodnymi

normalizaénymi organizaciami a organmi [. najmé Europskym vvborom pre

normalizaciu (CEN). Eurépskym institatom pre telekomunikaéné normy (ETSI),

Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu (ISO) a Medzinarodnou

telekomunika&nou winiou (ITU)]. v silade s &lankom 32 nariadenia (EU) 2016/679

a ¢lankom 22 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001.

31 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa
ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zéklade ktorého clenské Staty kontroluju
vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13 — 18).
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(32) Salad s kritériami kvality by mal byt’ v suvislosti s informaciami, postupmi a sluzbami,
za ktoré zodpovedaju, v kompetencii prislusnych organov a Komisie. Na dodrziavanie kritérii
kvality na vnutro§tatnej trovni by mali dohliadat’ vnutrostatni koordinétori a na urovni Unie
Komisia a mali by riesit’ akékol'vek problémy, ktoré sa vyskytnu. Tymto nariadenim by sa
Komisii malo poskytntt’ [...] spektrum prostriedkov na rieSenie akéhokol'vek zhorSenia
kvality sluzieb ponukanych prostrednictvom brany v zavislosti od zdvaznosti a trvania
takéhoto zhorSenia, ku ktorym by patrilo takisto zaangazovanie koordina¢nej skupiny pre
branu. Tymto by sa nemala prejudikovat’ celkova zodpovednost’ Komisie, pokial’ ide

0 monitorovanie stladu s tymto nariadenim.
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(33) Tymto nariadenim by sa mali vymedzit’ hlavné funkcie technickych nastrojov na podporu

fungovania brany, predovsetkym spolo¢ného pouZivatel'ského rozhrania, zoznamu odkazov

[...] a spolo¢ného vyhl'adavaca sluzieb pomoci. Spolo¢né pouzivatel’ské rozhranie by malo

zabezpedit’, aby mohli pouzivatelia Pahko najst’ informacie, postupy a sluzby pomoci

a rieSenia problémov na webovych sidlach &enskych §tatov a Unie. Clenské §taty

a Komisia by sa mali zamerat’ na poskytnutie odkazov na jednotny zdroj informacii,

Kktoré ma obsahovat’ brana, s ciePom vyhnut’ sa nejasnostiam v radoch pouzivatel’ov

sposobenvch odliSnymi, uplne alebo ¢iastoéne duplicitnymi zdrojmi totoZnych

informacii. Nemalo by to branit’ poskytovaniu odkazov na rovnaké informacie, ktoré

ponukaju miestne alebo regionalne prislu$né organy v suvislosti s roznymi

oeografickymi oblastami. Rovnako by to nemalo branit’ uréitej duplicite informacii,

Kktorej sa nemozno vvhnut’ alebo Kktora je Ziaduca, napriklad ak sa niektoré prava,

povinnosti a pravidla EU opakuju alebo opisuji na vnitrostatnych webovych sidlach

v zaujme zlepSenia pouzivatel’skej ustretovosti. S ciePom minimalizovat’ zasahy ¢loveka

do aktualizacie odkazov, ktoré sa maju pouzivat’ v spolo¢nom pouzivatel’skom rozhrani,

by sa malo zriadit’ priame spojenie medzi prisluSnvmi technickvmi systémami ¢lenskych

Statov a zoznamom odkazov, ak je to technicky mozné. Spolo¢né informacno-

komunikaéné podporné nastroje mozu vvuzivat’ slovnik kP’uc¢ovych verejnvch sluzieb

(CPSYV). aby sa ul’ahdila interoperabilita s katalégmi a sémantikou vnutros$tatnych

sluzieb. Clenské §taty by sa mali nabadat’, aby pouZivali CPSV, ale [...] mé7u sa

rozhodnut’ pouzivat’ aj vnutrostatne rieSenia [...]. Informacie uvedené v zozname by sa

mali spristupniovat’ verejnosti v strojovo ¢itate’nom a otvorenom formate udajov,

napriklad prostrednictvom aplikaénvch programovacich rozhrani, aby sa mohli

opitovne pouzit’.
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(33a) S ciel'om zabezpecit’ jednotné podmienky pre zavedenie technickych rieseni na podporu brany
by sa Komisii mali udelit’ vykonavacie pravomoci s cielom vymedzit’ v potrebnych

pripadoch pozZiadavky na interoperabilitu [...] v zaujme ulahcenia vyhPadatel’nosti [...]

informécii o pravidlach a povinnostiach, o postupoch a sluzbach pomoci [...] a rieSenia

problémov v ramci zodpovednosti ¢lenskych statov a Komisie]...]. Uvedené pravomoci by sa

mali vykonavat' v sulade s nariadenim (EU) ¢&. 182/2011.

(33b) Tymto nariadenim by sa mala takisto jasne medzi Komisiu a ¢lenské Staty rozdelit’

zodpovednost’, pokial’ ide o vyvoj, dostupnost’, idrzbu a bezpecnost’ tychto nastrojov.

(34) Aby sa plne mohol rozvinit’ potencial rozli¢énych oblasti informacii, postupov a sluzieb
pomoci a rieSenia problémov, ktoré budu sucastou brany, vyznamne sa bude musiet’ zvysit’
informovanost’ cielovych skupin, pokial’ ide o ich existenciu a fungovanie. Ich za¢lenenie
do brany by malo pre pouzivatel'ov ul’ah¢it’ vyhl'addvanie informadcii, postupov a sluzieb
pomoci a rieSenia problémov, ktoré potrebuju, 1 ked’ so ziadnymi z nich nie su oboznameni.
Okrem toho bude potrebna koordinovana propagacna ¢innost’, aby sa zabezpecilo, ze ob¢ania
a podniky v celej Unii ziskaju informacie o existencii brany a vyhodach, ktoré ponuka.

Propagacné Cinnosti by mali zahrnat’ optimalizaciu vyhl’adavaca [...] a d’alSie online [...]

¢innosti na zvySovanie povedomia, pretoze si nakladovo najefektivnejSie a maju

potencial oslovit’ ¢o najSirsiu ciePovi skupinu. V zdujme ¢o najvicsej efektivnosti by sa

propagacna ¢innost’ mala koordinovat’ v rdmci koordina¢nej skupiny a ¢lenské Staty by mali
prispdsobit’ svoje propagacné usilie tak, aby sa vo vSetkych ddlezitych stuvislostiach uvadzal
odkaz na spolo¢nt znacku s moznostou spolo¢ného oznacenia jednotnej digitalnej brany

a vnutroStatnych iniciativ.
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(35) S cielom ziskat’ primerané informacie na meranie a zlepSovanie vykonnosti jednotne;j

digitalnej brany by sa v tomto nariadeni [...] malo od prisluSnych organov a Komisie

pozadovat’, aby zbierali a analyzovali udaje stvisiace s pouzivanim rozli¢nych oblasti

informadcii, postupov a sluzieb pontkanych prostrednictvom brany. Zber Statistickych

udajov, ako je napriklad pocet navstev konkrétnych webovych stranok, pocet

pouzivatelov v ¢lenskom $tate v porovnani s pouzivate’mi z invch ¢lenskvch $tatov,

pouzité terminy vvhPadavania, najnavStevovanejsie stranky, stranky, na ktoré sa

odkazuje, [...] alebo pocet, povod a predmet Ziadosti o pomoc, by mal zlepSit’ fungovanie

brany tym, ze pomoze identifikovat’ [...] ciePovu skupinu, rozvijat’ propagacéné ¢innosti

a zlepSit’ kvalitu ponikanvch sluZieb. Pri zbere idajov by sa malo zohPadnit’

kaZzdoroéné referenéné porovnanie v oblasti elektronickej verejnej spravy, ktoré

uskutoénuje Komisia, aby sa zabranilo duplicite.

L2

(36) Komisia by mala byt splnomocnena prijimat’ vykonavacie akty s cielom stanovit’ jednotné

pravidla tykajuce sa metody [...] zberu a vymeny Statistickych udajov o pouZzivateloch.

Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat' v sulade s nariadenim (EU) ¢&. 182/2011.

32

Medziinstitucionalna dohoda medzi Europskym parlamentom, Radou Eurdpskej tinie a Eurépskou
komisiou o lepSej tvorbe prava, (U. v. EU L 123, 12.5.2016, s. 1 — 14).
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(37)

(38)

Kvalita informacii, postupov a sluzieb pomoci a rieSenia problémov dostupnych
prostrednictvom brany by sa mala monitorovat’ [...] aj prostrednictvom nastroja spétnej vizby
pouzivatel'ov, prostrednictvom ktorého budu pouzivatelia vyzyvani [...] na posudenie pokrytia
a kvality informacii, postupov alebo sluzby pomoci alebo rieSenia problémov, ktoré vyuzili.
Spétna vdzba sa bude zhromazd'ovat’ v spolo¢nom nastroji, ku ktorému by mala mat’ pristup
Komisia, prislusné organy a vnutrostatni koordinatori. Komisii by sa mali udelit’ vykonéavacie
pravomoci s cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia, pokial’ ide
o spolo¢né funkcie [...] ndstrojov spétnej vizby pouZzivatelov a modality [...] zhromazd’'ovania
a spolo¢ného vyuzivania spétnej vizby pouzivatel'ov. Uvedené pravomoci by sa mali

vykonavat' v stlade s nariadenim (EU) &. 182/2011.

Tymto nariadenim by sa pouzivatelom malo takisto umoznit’, aby prostrednictvom nastroja
spétnej viazby o vnitornom trhu na dobrovolnom a anonymnom zdklade signalizovali
akékol'vek problémy a tazkosti, s ktorymi sa stretli pri vykone svojich prav na vnitornom
trhu. Tento nastroj by sa mal povazovat len za doplnok mechanizmov vybavovania staznosti,
ked’ze pouzivatelom nemdze ponukat’ personalizované riesenie. Ziskané informacie by sa
mali skombinovat so sthrnnymi informaciami od sluzieb pomoci a rieSenia problémov

o pripadoch, ktor¢ riesili, s cielom vytvorit’ prehl'ad vnitorného trhu, ako ho vnimajt jeho
pouzivatelia, a identifikovat’ problémové oblasti pre pripadné buduice opatrenia s cielom

zlepsit’ fungovanie vnutorného trhu. Tento prehl’ad by sa mal napojit’ na existujtice

nastroje podavania sprav, ako je napriklad prehlad vysledkov jednotného trhu.

(38a) Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na pravo ¢lenskych Statov rozhodnut’ o tom, kto

by mal vvkonavat’ ilohu vnutrostatneho koordinatora. Clenské Staty by mali mat’

moznost’ prisposobovat’ funkcie a povinnosti v savislosti s branou svojim vnutornym

administrativnym $truktiram. Clenské §taty by mali mat’ moZnost’ vymenovat’

dodatocénvch vnutros$tatnych koordinatorov na vykonavanie dloh podl’a tohto

nariadenia samostatne alebo spolocne s invmi, a to za urdity administrativny celok,

geograficky region alebo na ziklade iného kritéria. Clenské $taty by mali informovat’

Komisiu 0 jedinom vnutrostatnom koordinatorovi, ktorého vymenovali na acely

kontaktov s Komisiou.

14401/1/17 REV 1 pp/EM/js 31

DGG 3 A SK



(39) S cielom ul'ah¢it’ uplatiiovanie tohto nariadenia, predovsetkym vymienanim najlepSich
postupov a spolupracou na ucely zlepSovania konzistentnosti predkladania informacii
pozadovanych tymto nariadenim, mala by sa zriadit’ koordina¢né skupina zlozena

z vnutroStatnych koordinatorov, ktorej by predsedala Komisia. Skupina by pri praci mala

brat’ do uvahy [...] ciele stanovené v ro¢nom pracovnom programe, ktory by mala Komisia

predlozit’ koordinaénej skupine na posiudenie. Roény pracovny program by mal mat’

formu usmerneni alebo odporiacani a nemal by byt’ pre ¢lenské Staty zaviazny.

(39a) V tomto nariadeni by sa malo vyjasnit’, ktoré ¢asti brany sa maja financovat’ Z rozpoctu

Unie a za ktoré st zodpovedné &lenské $taty. Komisia by mala pomahat’ &lenskym

Statom pri identifikacii opakovane pouzZite’nvch informacéno-komunikaénych

stavebnvych prvkov a financovania, ktoré je k dispozicii prostrednictvom réznych fondov

a programov na urovni Unie a Ktoré moze prispiet’ k pokrytiu nakladov na informaéno-

technologické upravy a vyvoj potrebny na vnitros$tatnej irovni na dosiahnutie suladu

s tvmto nariadenim. Pozadovany rozpocet na vvkonavanie tohto nariadenia by mal byt’

zluéitel’nv s prisluSnvm viacroénvm finanénym ramcom. |...]
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(39b) Clenské §taty sa nabadaji, aby v ziujme posilnenia bezpe&nosti a odolnosti svojej

verejnej spravy a verejnych sluzieb zintenzivnili vzajomniu, koordinaciu, vvmenu

a spolupracu s cielom zvysit’ svoje strategické, operacné, vvskumné a vyvojové kapacity

v oblasti kybernetickej bezpecnosti, najmé prostrednictvom vykondvania smernice

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o bezpe&nosti sieti a informa&nych

systémov>>, [...] . Clenské §taty sa nabadaji, aby zvysili bezpeénost’ transakcii

a zabezpedili dostato¢ni mieru dovery v elektronické prostriedky pomocou ramca

eIDAS, a najmi primeranvych stupiiov uistenia. Clenské $taty moZu prijat’ opatrenia

v sulade s pravom Unie na zaistenie kybernetickej bezpecnosti a na zabranenie

podvodom s osobnvmi udajmi alebo inym formam podvodov.

(40) Ak opatrenia stanovené v tomto nariadeni zahffiaju spracovanie osobnych udajov, mali by sa
vykonavat' v sulade s pravom Unie o ochrane osobnych tidajov, predovietkym v stilade [...]3*
[...] [s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/67935] a [s novym nariadenim
nahradzajucim nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001]. Ako sa

ustanovuje v nariadeni (EU) 2016/679, &lenské §taty méZu zachovat’ alebo zaviest’ d’alSie

podmienky vratane obmedzeni, pokial’ ide o spracuvanie udajov tvkajacich sa zdravia,

a moZu stanovit’ konkrétnejsie pravidla upravujuce spracuvanie osobnvch udajov

zamestnancov v suvislosti so zamestnanim.

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o opatreniach na zabezpedenie

vysokej spoloénej iirovne bezpetnosti sieti a informaénych systémov v Unii (U. v. EU L 194,
19.7.2016, s. 1).

SAR

33 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob
pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(40a) Tymto nariadenim by sa malo presadzovat’ a ul’ahCovat’ zjednodusSenie mechanizmov

(41)

(42)

(43)

(44)

riadenia sluzieb. ktoré su siucastou brany. Na tento uc¢el by Komisia mala v uzkej

spolupraci s ¢lenskymi Statmi preskiimat’ existujuce mechanizmy riadenia a v pripade

potreby ich upravit’ tak, aby sa zabranilo duplicite a neefektivnosti.

Ciel'om tohto nariadenia je zabezpecit, aby pouzivatelia, ktori posobia v inych ¢lenskych
Statoch, mali online pristup ku komplexnym, spol'ahlivym a zrozumitelnym informaciam

na aurovni Unie a na vnutro§tatnej urovni, pokial’ ide o prava, predpisy a povinnosti, ako aj

k online postupom, ktoré su plne uplatnite'né cezhrani¢ne, a k sluzbam pomoci a rieSenia
problémov. Kedze tieto ciele nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na irovni jednotlivych
&lenskych $tatov, Unia mdzZe prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eurépskej unii. V stlade so zdsadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto

nariadenie neprekracuje rdmec toho, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

Aby mohli ¢lenské Staty a Komisia vyvinlt’ a zaviest’ potrebné néstroje na uplatnenie tohto
nariadenia, urcité jeho ustanovenia by sa mali zacat’ uplatiiovat’ po dvoch rokoch

od nadobudnutia jeho U¢innosti.

Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zésady, ktoré boli uznané najma
v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie, a malo by sa vykonavat’ v stlade s tymito pravami

a zasadami.

V sulade s ¢lankom [28 ods. 2] nariadenia [(ES) ¢. 45/2001] [novym nariadenim o EDPS] sa
uskutocnili konzultacie s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu tidajov, ktory vydal

svoje stanovisko [vlozi sa datum)],

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
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1.

L

[

Kapitola I
VSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy

Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla pre:

a)

b)

L..] zriadenie a fungovanie jednotnej digitalnej brany s ciel'om poskytnit obanom

a podnikom jednoduchy pristup k vysokokvalitnym a dostatoéne komplexnym
informécidm, u¢innym sluzbam pomoci a rieSenia problémov a u¢innym postupom

v savislosti s pravidlami Unie a vniitrostatnymi pravidlami uplatnitelnymi na obanov
a podniky, ktori(-¢) uplatiiuji alebo maju v umysle uplatiiovat’ svoje prava vyplyvajuce

z prava Unie v oblasti vnttorného trhu v zmysle &lanku 26 ods. 2 ZFEU;

[...] vyuzivanie postupov pouzivatel'mi z inych Clenskych Statov a pre [...] uplatiiovanie

zasady ,,jedenkrat a dost™;

[...] podavanie sprav o prekdzkach na vnutornom trhu na zaklade zhromazd’ovania
spatnej viazby od pouzivatelov a Statistickych idajov zo strany sluzieb pokrytych

branou.

AK su ustanovenia tohto nariadenia v rozpore s ustanovenim iného pravneho aktu Unie,

Kktorym sa upravuju osobitné aspekty predmetu, na ktory sa vzt’ahuje toto nariadenie,

prednost’ ma ustanovenie tohto iného aktu Unie.

Toto nariadenie nema v Ziadnej z oblasti, na ktoré sa vzt'ahuje, vplyv na podstatu

Ziadneho postupu stanoveného na iirovni Unie alebo na vnutrostatnej urovni, ako ani

na prava udelené prostrednictvom takéhoto postupu. Takisto nema vplyv ani

na opatrenia prijaté v siilade s pravnymi predpismi Unie na ochranu kybernetickej

bezpecnosti a predchadzanie podvodom.
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Clanok 2

Zriadenie jednotnej digitalnej brany

1.  Komisia a ¢lenské Staty [...] zriadia v sulade s tymto nariadenim jednotnt digitdlnu branu
(d’alej len ,,brana“). Brana pozostava z [...] jednotného portélu so speloénym

pouZzivatel’skym rozhranim, ktoré spravuje Komisia (d’alej len ,.spolocné pouzivatel'ské

rozhranie*), ktoré poskytuje pristup [...] k relevantnym webovym strankam c¢lenskych

statov a Unie [...].
2. Bréna poskytuje pristup k:

a) informaciam o pravach, povinnostiach a pravidlach stanovenych v pravnych predpisoch
Unie a vnitrostatnych pravnych predpisoch, ktoré su uplatnitelné na pouZivatel'ov, ktori
uplatiiuju alebo maju v umysle uplatiiovat’ svoje prava vyplyvajtce z prava Unie

v oblasti vnutorného trhu v oblastiach uvedenych v prilohe I;

b)  informdacidm o [...] online a offline postupoch a odkazy na online postupy zriadené

na urovni Unie alebo na vnutrostatnej urovni s cielom vykonavat’ [...] prava
a dodrziavat’ [...] povinnosti a pravidla stivisiace s vnutornym trhom v oblastiach

uvedenych v prilohe I, a to vratane postupov, na ktoré sa vzt’ahuje priloha II;

c) informécidm o sluzbach pomoci a rieSenia problémov, a odkazom na tieto sluzby,
na ktoré sa ob¢ania a podniky m6zu obracat’ s otazkami alebo problémami suvisiacimi

s ich pravami, povinnostami a postupmi uvedenymi v bodoch a) a b) prilohy III

a Clanku 6.
3. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie [...] je dostupné vo vietkych uradnych jazykoch Unie.
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,,pouzivatel* je ktokol'vek, kto je obéanom Unie, fyzickou osobou s pobytom v &lenskom
State alebo pravnickou osobou so zaregistrovanym sidlom v ¢lenskom State a kto
prostrednictvom brany vyuzije pristup k informaciam, postupom alebo sluzbam pomoci alebo

rieSenia problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2;

2. ,postup“je sled ukonov, ktoré musia pouzivatelia vykonat’ v zadujme splnenia poziadaviek
alebo ziskania rozhodnutia zo strany prislusného organu, na zaklade ktorého si moézu

uplatiiovat’ svoje prava uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a);

3. ,prislusny orgdn* je akykol'vek orgéan alebo urad ¢lenského Statu zriadeny bud’ na narodne;,
regionalnej alebo miestnej urovni, ktory ma Specifické povinnosti suvisiace s informaciami,

postupmi a sluzbami pomoci a rieSenia problémov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;

4. ,dokazy*“ su akékol'vek dokumenty alebo udaje vratane textu alebo zvuku, vizualneho alebo
audiovizualneho zaznamu, bez ohl'adu na pouzité médium, ktoré poZaduje [...] prislusny
organ s cielom preukazat’ skuto€nosti alebo stilad s poziadavkami na tcely postupov

uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b).
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Kapitola II
Sluzby brany

Clénok 4
Pristup k informaciam

1. Clenské staty zabezpecujl, aby pouZivatelia mali prostrednictvom vnitrodtatnych webovych

sidel jednoduchy online pristup k tymto informéaciam:

a)  informacie o pravach, povinnostiach a pravidlach uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

vyplyvajucich z vnutrostatnych pravnych predpisov;

b) informadcie o postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) stanovenych

na vnutrostatnej urovni;

c) informécie o sluzbach pomoci a rieSenia problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism.

¢) poskytovanych na vnutrostatnej trovni.

2. Komisia zabezpecuje, aby pouzivatelia mali prostrednictvom jednotného portalu uvedeného

v ¢lanku 2 ods. 1 jednoduchy online pristup k tymto informaciam:

a)  informacie o pravach, povinnostiach a pravidlach uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

vyplyvajucich z pravnych predpisov Unie;

b)  informacie o postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) stanovenych na trovni

Unie;

c) informacie o sluzbach pomoci a rieSenia problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism.

¢) poskytovanych na tGrovni Unie.
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Clanok 5

Pristup k postupom

1 [.]

2. Kazdy ¢lensky §tat [...]zabezpeci, aby pouzivatelia mohli zadat’ a absolvovat’ postupy

uvedené v prilohe II plne online, ak tieto postupy v dotknutom ¢lenskom Stite existuju.

2a. AK je to odévodnené naliechavym dovodom vSeobecného zadujmu alebo ak ciel’ postupu,

Kktory sa uvadza v odseku 2, nemozno dosiahnut’ v plnom rozsahu online prostriedkami,

moze Clensky §tat od pouzivatel’a poZzadovat’, aby sa osobne dostavil pred prisluSny

organ na ulely procesnych iikonov, pri ktorvch je potrebna fyzicka pritomnost. Clenské

Staty [...] zabezpecia, aby sa ostatné kroky postupu mohli uskuto¢nit’ plne online.

2b. Clenské §taty [...] [...] uvedd [...] procesné kroky, pri ktorych sa vyZaduje fyzicka

pritomnost’, [...] ako sa uvadza v odseku 2a, a pripady fyzického dorucenia, ako sa

uvadza v odseku 3 pism. d), v spoloénom zozname, ktory je pristupny pre [...] Komisiu

a ostatné Clenské Staty.

14401/1/17 REV 1 pp/EM/js 39
DGG3 A SK



3. Postupy uvedené v odseku 2 sa povazujl za plne online, ak identifikaciu, poskytovanie

informaécii, [...] dokazov, podpisovanie a konecné podanie mozno
a)  uskutocnit’ elektronicky na dial’ku a

b) prostrednictvom [...] obsluZného [...] kanéla, ktory pouZivatel’sky tistretovym

sposobom|...] usmernuje pouzivatel’ov pri plneni v§etkvch poZiadaviek suvisiacich

s danym postupom |[...],

¢) sposobom, ktorym sa zabezpeci dorucenie automatického potvrdenia o prijati, ak

sa vysledok postupu neposkytuje okamzite, a

d) ak|[...] sa vysledok postupu dorucuje aj elektronicky, [...] alebo ak si to vyZaduju

uplatnitel’né pravo Unie alebo vniitrostatne pravo., [...] fyzickym doru&enim |...].

4. L.l
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5. [

6. [...] Tymto ¢lankom sa ¢lenskym $tatom nezabranuje v tom, aby pouzivatel'om ponukali
dodatocnt moznost’ pristupu k postupom uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) a k ich

uplatneniu inymi spdsobmi ako online.

Clanok 6

Pristup k sluzbam pomoci a rieSenia problémov

1. Clenské staty a Komisia zabezpedujl, aby pouZivatelia mali jednoduchy online pristup

k sluzbam pomoci a [...] rieSenia problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c).

2. Vnutrostatni koordinatori a Komisia mézu poskytovat’ odkazy na sluzby pomoci a rieSenia
problémov ponukané prislusSnymi organmi, Komisiou alebo organmi, uradmi a agentirami
Unie, ktoré nie su uvedené v prilohe III, v sulade s ¢lankom 16 ods. 2 a 3, pokial takéto

sluzby spiiaju poziadavky na kvalitu stanovené v lankoch 9 a 13.
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3. Ak je to potrebné na vyhovenie potrebam pouZzivatel'ov, vnatrostatny koordinator moze
Komisii navrhnuat, aby sa do brany zahrnuli odkazy na sluzby pomoci alebo rieSenia
problémov poskytované sikromnymi alebo polosukromnymi subjektmi, pokial’ ich sluzby

[...] spiiiaju tieto podmienky:

a)  sluzba poskytuje informacie alebo pomoc v oblastiach a na ucely upravenych tymto

nariadenim, pricom ide o doplnkovt sluzbu k sluzbam uz zahrnutym v brane;

b)  sluzba sa poskytuje bezodplatne alebo za cenu, ktora je pre mikropodniky alebo

obcanov prijatel'na;
c) sluzba je v stlade s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 9 a 13.

4. Ak vnutrostatny koordinator navrhol za¢lenenie odkazu v sulade s odsekom 3 a poskytne

takyto odkaz v sulade s lankom 16 ods. 3, Komisia posudi, ¢i sluzba, ktora sa ma zaclenit’

prostrednictvom odkazu, spiiia podmienky stanovené v [...] odseku 3, a ak ich spiia, tento

odkaz aktivuje.
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KAPITOLA III

Poziadavky na kvalitu

ODDIEL 1
POZIADAVKY NA KVALITU INFORMACII O PRAVACH, POVINNOSTIACH
A PRAVIDLACH, POSTUPOCH A SLUZBACH POMOCI A RIESENIA

PROBLEMOV

Clanok 7

Kvalita informacii o pravach, povinnostiach a pravidldach

1. [...]Ak su €lenské Staty a Komisia [...] v sulade s ¢lankom 4 zodpovedné za zabezpecCenie

pristupu k informaciam [...] uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), zabezpecuju, aby tieto

informacie boli_jasné a pouZivatel’sky tistretové a spiiiali tieto poziadavky:

a) su [..] presné¢ a dostato¢ne komplexné na to, aby zahfnali [...] informacie, ktoré
pouzivatelia potrebuji mat’ na to, aby mohli vykondvat’ svoje prava v plnom stlade
s uplatniteI'nymi pravidlami a povinnost’ami;

b) v pripade potreby zahfnaju odkazy, odkazy na pravne akty, technické Specifikacie

a usmernenia;
c)  zahfiaji nazov subjektu zodpovedného za obsah prislusnych informaécii;

d) zahmiaju kontaktné daje a odkazy tykajuce sa vSetkych relevantnych sluzieb pomoci

a rieSenia problémov;
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e) zahfiiaji datum uverejnenia [...] alebo poslednej aktualizacie informacii;

f)  sa dobre Strukturované a prezentované tak, aby pouzivatelia mohli rychlo najst

informaciu, ktora hl'adaju;
g)  supriebezne aktualizované;

h) st napisané jasnym a jednoduchym jazykom prispdsobenym potrebam cielovych

pouzivatel'ov.

2. [...] Clenské §taty spristupnia informacie uvedené v odseku 1 v jazyku, ktorému

vo v§eobecnosti rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nyvch pouzivatelov, v sulade

s ¢lankom 9a. [...]

Clanok 8

Kvalita informacii o postupoch

1. Clenské $taty [...] a Komisia na uéely dosiahnutia suladu s ¢lankom 4 zabezpeluju, aby
pouzivatelia pred tym, nez sa od nich vyziada, aby sa pred zacatim postupu identifikovali,

mali v prislusnych pripadoch [...] pristup k jasnému a pouzivatel'sky ustretovému

vysvetleniu nasledujticich prvkov postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b):

a) [...] zakladné kroky postupu, ktoré ma vykonat’ pouZzivatel’;
b)  pripustné sposoby autentifikacie, identifikacie a podpisovania na ucely postupu;

c) druh a format dokazov, ktor¢ [...] sa maja predlozit’;
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d)  prostriedky napravy, ktoré st vo vSeobecnosti k dispozicii v pripade sporov

s prislusnymi organmi [...];
e) [...] uplatnitelné poplatky a online spdsob platby;

f) [...] akékol'vek uplatnite'né lehoty alebo mechanizmy tichého stihlasu ¢i necinnosti

spravnych organov;

fa) v pripade, Ze nie su stanovené Ziadne lehoty, priemernd, odhadovana alebo

orientaéna doba, ktord prisluSny organ potrebuje na absolvovanie postupu;

g) akykolvek d’alsi [...] jazyk [...], v ktorom moZno absolvovat’ dany postup.

2. Pokial je vysvetlenie uvedené v odseku 1 uz spristupnené vnutrostatnym pouzivatel'om, moze
sa v prislusnych pripadoch pouzit’ alebo opitovne pouzit’ na ucely tohto nariadenia

za predpokladu, ze obsahuje informacie v stvislosti so situaciou cezhranicnych |...]

pouzivatelov.

3. [...] Clenské §tity spristupnia [...] vysvetlenie uvedené v odseku 1 v jazyku, ktorému

vo vSeobecnosti rozumie ¢o najvac¢si pocet cezhrani¢nvch pouzivatel’ov, v sillade

s ¢lankom 9a. |...]
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Clanok 9

Kvalita informacii o sluzbach pomoci a rieSenia problémov

1. [..] Clenské §taty a Komisia na uéely dosiahnutia suladu s ¢lankom 4 zabezpeduju, aby
pouzivatelia pred tym, nez predlozia ziadost’ o sluzbu uveden1 v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c),

mali pristup k jasnému a pouzivatel'sky Gstretovému vysvetleniu o:

a)  type, ucele a o¢akavanych vysledkoch pontukanych sluzieb;

b)  nazve a kontaktnych udajoch subjektov zodpovednych za prislusnu sluzbu;
c) pripadnych uplatnitel'nych poplatkoch a online spoésoboch platby;

d)  predpokladanom Case potrebnom na poskytnutie sluzby alebo priemernom ¢ase

potrebnom na vypracovanie odpovede;

e) [...] akomkol’vek d’al§om jazyku [...], v ktorom je Ziadost’ mozné podat’ a ktory je

mozné pouzivat’ aj pri nasledujucich kontaktoch.

2. [...] Clenské §taty spristupnia [...] vysvetlenie uvedené v odseku 1 v jazyku, ktorému

vo vSeobecnosti rozumie ¢o najvac¢si pocet cezhrani¢nvch pouzivatel’ov, v sillade

s ¢lankom 9a. |...]
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Clinok 9a

Preklad informacii

Ak ¢lenské Staty neposkytnu informacie, vysvetlenia a pokyny uvedené v élanku 7,

&anku 8 ods. 1, [...] &lanku 9 a &lidnku 11 ods. 1 pism. a) v dradnom jazyku Unie,

ktorému vo vSeobecnosti rozumie ¢o najvicsi pocet cezhraniénych pouzivatelov,

poziadaji o preklad do tohto jazvka v ramci obmedzeni dostupného rozpoctu, ako sa

uvadza v ¢lanku 28 ods. 1 pism. c¢).

Clenské §taty zabezpedia, aby tieto preklady zahfiiali aspoii zakladné informacie

vo vSetkvch oblastiach uvedenvch v prilohe I a ak je k dispozicii dostatoény rozpocet,

akékol’'vek d’alSie informacie, vysvetlenia a pokyny uvedené v ¢lanku 7, élanku 8 ods. 1,

[...] ¢lanku 9 a élanku 11 ods. 1 pism. a) s oh’adom na najdolezitejSie potreby

cezhrani¢nvch pouzivatelov. Clenské §taty uvedid odkazy na tieto prelozené informacie

do zoznamu odkazov.
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ODDIEL 2

POZIADAVKY TYKAJUCE SA ONLINE POSTUPOV

[Clanok 10
[

Clanok 11

Cezhranicny pristup k online postupom

0. Clenské §taty zabezpeduji, aby postupy uvedené v &lanku 2 ods. 2 pism. b) stanovené

na vnutrostatnej arovni, ktoré mozu pouzivatelia daného ¢lenského Statu zacat’

a absolvovat’ online, mohli zacat’ a absolvovat’ aj pouZivatelia z ostatnych ¢élenskych

Statov nediskriminaénym sposobom prostrednictvom rovnakého alebo alternativneho

technického riesenia.
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1. Prislusné organy zabezpecuju, aby sa pri [...] postupoch uvedenych v odseku 0 [...] splnili

aspon tieto poziadavky:

a)

b)

d)

pouzivatelia majua pristup [...] k pokynom na absolvovanie postupu v [...] iradnom

jazvku Unie, ktorému vo v§eobecnosti rozumie ¢o najvicsi poc€et cezhraniénvch

pouzivatel’ov, v sulade s ¢lankom 9a |...];

pouzivatelia [...] maji moZnost’ predloZit’ poZadované informaécie, a to aj v pripade,

Ze sa Struktira tvchto informacii liSi od podobnvch informacii v dotknutom

Clenskom S§tate:

pouzivatelia sa mézu identifikovat’ a autentifikovat’, podpisovat’ [...] alebo zapecatit’

dokumenty elektronicky, [...] ako sa ustanovuje v nariadeni Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 910/2014, vo vSetkych pripadoch, kde majii tito moZnost’ aj

vnutrostatni pouzivatelia [...];

pouzivatelia maji moznost’ poskytnit’ dokazy o splneni uplatniteI'nych poziadaviek

v elektronickom formate vo v§etkvch pripadoch, kde maju tito mozZnost’® aj

vnutroStatni pouzivatelia;

pokial’ sa na uskuto¢nenie postupu vyzaduje platba, pouzivatelia maji moznost’ uhradit’
vSetky poplatky online prostrednictvom Siroke dostupnych cezhrani¢nych platobnych

sluzieb [...]3¢.

36 [.]
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Ak si postup nevyzaduje elektronicku identifikaciu alebo autentifikaciu, ako sa uvadza

v odseku 1 pism. ¢), a ak prisluSné orgdny moZu v silade s uplatnite’nym vnitrostatnym

pravom alebo administrativnymi postupmi akceptovat digitalizované kopie
neelektronickych dokazov totoznosti vnutrostatnych pouzivatel'ov, ako napriklad preukazy
totoznosti alebo cestovné pasy, akceptuju takéto digitalizované kopie [...] aj v pripade

pouzivatel'ov z inych ¢lenskych Statov.

Ak technicky systém uvedeny v ¢lanku 12 ani iné systémy umoziujuce vvmenu alebo

overovanie dokazov medzi ¢lenskymi Statmi nie st k dispozicii, prislusné organy,

v pripade ak je potrebné overit’ pravost’ dokazov, ktoré [...] im pouzivatel’ predlozil
v elektronickom formate na ucely online postupu, spolupracuju prostrednictvom
informacného systému o vnatornom trhu (IMI) zriadeného nariadenim Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012. [...]*" [...]

37
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1=

Clanok 12

Cezhranicna automatizovand vymena dokazov [...] (zdsada ,jedenkrdt a dost’*)

AK prislu$né organy v sulade s pravnymi predpismi vydavaju vo vlastnom ¢lenskom

State dokazy v elektronickom formate, ktorv umoziuje automatizovanu vymenu [...],

pricom tieto dokazy su relevantné pre online postupy uvedené v prilohe 11 a postupy

ustanovené v smerniciach 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU, takéto

dokazy spristupnia v elektronickom formate, ktoryv umoziuje automatizovana vvmenu,

aj Ziadajhacim prisluSnym organom z invch ¢lenskvch §tatov.

Komisia v spolupraci s ¢lenskymi Statmi vytvori na ucel vymeny dokazov pre online postupy

uvedené v odseku 0 [...] technicky systém na automatizovanu elektronickl vymenu dokazov

medzi [...] roznymi ¢lenskymi Statmi (dalej len ,,technicky systém®).
Tento technicky systém [...] najmaé:

a)  umozhuje spracovanie ziadosti o spristupnenie alebo vymenu dokazov;

b)  umoziuje prenos dokazov medzi aktérmi, ktori o ne Ziadajui, a aktérmi, ktori ich

vydavaju [...];
c) umoznuje spracovanie dokazov [...] Ziadajicim prislusSnym organom,;

d)  zabezpecuje dovernost’ a integritu dokazov;
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L...] umoZiiuje [...] pouzivatelovi [...] vopred zobrazit’ dokazy, ktoré m4]...] pouzit’ Ziadajuci

organ [...];

ea) zabezpecuje primeranu [...] iroven interoperability s inymi relevantnymi [...]

systémami;

eb) zabezpecuje vysoki droven bezpecnosti prenosu a spracuvania dokazov.

Moznost’ vopred zobrazit’ dokazy, ako sa uvadza v odseku 2 pism. e), sa nemusi

ponukat’ pri postupoch, pri ktorvch je automatizovana cezhrani¢na vymena udajov bez

takéhoto zobrazovania povolena podPa uplatnitePného prava EU alebo vnutro$titneho

prava. Tyvmto zobrazenim nie su dotknuté informacie pozadované v ¢lankoch 13 a 14

nariadenia (EU) 2016/679.

Clenské $taty zaGlenia plne funké&ny technicky systém do postupov, ako sa uvadza v odseku

[...] 0, od diatumu stanoveného vo vykonavacich aktoch uvedenych v odseku 7.

Prislu$né organy zodpovedné za online postupy uvedené v odseku 1 na vyslovnu ziadost’
pouzivatel'a poziadaju prostrednictvom technického systému o dokazy priamo prislusné
organy, ktoré vydavaju dokazy v inych ¢lenskych Statoch. Vydavajtce prislusné organy
spristupnuju takéto dokazy prostrednictvom toho istého systému [...] v sulade s odsekom 2

pism.d) [...].

Vyvslovna ziadost’ pouzivatel’a, ako sa uvadza v odseku 4. sa nemusi uplatiiovat’ pri

postupoch, pri ktorvch je automatizovana cezhrani¢na vvmena udajov bez takejto

vyslovnej Ziadosti povolena podPa uplatnitePného priava EU alebo vniitro$titneho prava.
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5. L]

6.  Dokazy, ktoré sa spristupnia [...] Ziadajicemu prislu§nému organu, sa [...] obmedzuju na to,

¢o bolo predmetom Zziadosti, a [...] vyuzivaju sa vylu¢ne na ucely postupu, v ramci ktoré¢ho
doslo k ich vymene. Ak je suhlas pouZivatel’a potrebny na uicely ochrany udajov, ziska sa

v stilade s nariadenim (EU) 2016/679 a nariadenim (EU) &. 45/2001.

7. Komisia prijme vykonavacie akty, ktorymi sa stanovia Specifikécie technického systému
potrebného na vykonanie tohto ¢lanku. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu v sulade

s postupom podl’a ¢lanku 35 ods. 2 [...].

8.  Odseky 0[...] az [...].4 sa neuplatiiuju na postupy stanovené na urovni Unie, v pripade ktorych
su stanovené¢ odliSné mechanizmy na vymenu dokazov, pokial’ vSak technicky systém
uvedeny v odseku 1 nie je sucast'ou uvedenych postupov v sulade s pravidlami stanovenymi

v pravnych predpisoch Unie, ktorymi sa dané postupy stanovuju.
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ODDIEL 3

POZIADAVKY NA KVALITU SLUZIEB POMOCI A RIESENIA PROBLEMOV

Clanok 13

Poziadavky na kvalitu sluzieb pomoci a riesenia problémov

Prislu$né organy a Komisia v ramci svojich prisluSnych pravomoci zabezpecuju, aby sluzby

uvedené v prilohe III a sluzby, ktoré boli zaclenené do brany v stlade s ¢lankom 6 ods. 2, 3 a 4,

spiali tieto poziadavky na kvalitu:

[.]

[...][...] v pripade prediZenia lehot st pouZivatelia vopred informovani o dévodoch

prediZenia a o novej lehote [...];

c) pokial sa za poskytnutie sluzby vyzaduje platba, pouZzivatelia maji moznost’ uhradit’

vSetky poplatky online prostrednictvom [...] Siroko destupnych cezhrani¢nych

platobnych sluZieb [...].
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ODDIEL 4

MONITOROVANIE KVALITY

Clanok 14

Monitorovanie kvality

1. Vnutrostatni koordinatori a Komisia v ramci svojich prisluSnych povinnosti monitoruju

dodrziavanie poziadaviek na kvalitu stanovenych v ¢lankoch 7 az 11 a v ¢lanku 13, pokial ide
o informacie, postupy a sluzby pomoci a rieSenia problémov dostupné prostrednictvom brany
[...]. Monitorovanie sa uskuto¢nuje na zaklade idajov zhromazdenych v stlade s ¢lankami 21

a?22.

2.V pripade [...] zhorSenia kvality sluzieb uvedenych v odseku 1, ktoré st poskytované zo
strany prislusnych organov, Komisia méze s ohl'adom na zédvaznost’ a trvanie zhorSenia prijat’

ktorékol'vek z tychto opatreni:
a)  informovat prislusného vnutrostatneho koordinatora a Ziadat’ o [...] napravné opatrenie;

b) iniciovat’ v ramci [...] koordina¢nej skupiny vymenu nizorov na najlepsie postupy

zlepSenia kvality [...];

c) zaslat clenskému $tatu list s odporuc¢aniami;

d) docasne vylucit’ informaciu, postup, sluzbu pomoci alebo rieSenia problémov z brany.
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Ak sluzba pomoci alebo riesenia problémov, na ktort sa poskytuje odkaz v sulade s ¢lankom
6 [...] ods. 3, opakovane nespliiia poziadavky stanovené v &lankoch 9 a 13, alebo ak takato
sluzba na zéklade udajov zhromazdenych v sulade s ¢lankami 21 a 22 viac nezodpoveda

potrebam pouzivatel'ov, Komisia moZze jej spojenie s branou zrusit’ po konzultacii

s prisluSnym vnutro$tatnym koordinatorom a podl’a potreby aj s koordina¢nou

skupinou pre branu.

Kapitola IV

Technické rieSenia

Clanok 15

Spolocné pouzivatel'ské rozhranie

Komisia v iizkej spolupraci s ¢lenskymi §tatmi poskytuje spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie,

aby zabezpecila riadne fungovanie brany.

Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie poskytuje pristup k informaciam, postupom a sluzbam
pomoci alebo rieSenia problémov prostrednictvom odkazov na prislusné webové sidla alebo
stranky na vnutrostatnej urovni a na irovni Unie zaradenych [...] do zoznamu uvedeného

v ¢lanku 16.

Clenské 3taty a Komisia, konajtic v stilade s ich prislusnymi ilohami a povinnostami
stanovenymi podla ¢lanku 4, zabezpec€uju, aby boli informacie o pravidlach

a povinnostiach, o postupoch a o sluzbach pomoci a rieSenia problémov [...] usporiadané [...]

a oznacené sposobom, ktory zvysuje ich vyhl'adatel'nost’ prostrednictvom spolo¢ného

pouzivatel'ského rozhrania.
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4.  Komisia moze prijimat’ vykondvacie akty, ktorymi sa stanovuji poZiadavky

na interoperabilitu v zdujme zlepSenia vyhPadatel’nosti [...] informdcii o pravidlach

a povinnostiach, o postupoch a o sluzbach pomoci a [...] rieSenia problémov

prostrednictvom [...] spolo¢ného pouZivatel'ského rozhrania. Uvedené vykonavacie akty sa

prijmt v stlade s postupom podl'a ¢lanku 35 ods. 2.

Clanok 16

Zoznam [...] odkazov

1. Komisia v uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi zriad’uje a spravuje elektronicky zoznam

odkazov na informécie, postupy a sluzby pomoci a rieSenia problémov uvedené v ¢lanku 2
ods. 2, pricom umoznuje prepojenie medzi takymito sluzbami a spoloénym pouzivatel'skym

rozhranim [...].

2. Komisia vklada do [...] zoznamu odkazov odkazy na informécie, postupy a sluzby pomoci
a rieSenia problémov dostupné na webovych sidlach spravovanych na turovni Unie

a zabezpecuje vSetky ich nasledujuce aktualizacie.

3. Vnatrostatni koordinatori vkladaju do [...] zoznamu odkazov odkazy na informacie, postupy
a sluZzby pomoci a rieSenia problémov dostupné na webovych sidlach spravovanych
prislusnymi orgdnmi alebo sukromnymi alebo polostikromnymi subjektmi uvedenymi

v ¢lanku 6 ods. 3 a zabezpecuju vsetky ich nasledujuce aktualizacie.

Vnutrostatni koordinatori pri vkladani odkazov na sluzby pomoci a rieSenia problémov uvedu,

ktoré sluzby poskytuji sikromné alebo polostikromné subjekty uvedené v ¢lanku 6 ods. 3.
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AK je to technicky mozné, vkladanie odkazov uvedenvch v odseku 3 mozZe prebiehat’

automaticky medzi prislu§nyvmi technickymi systémami ¢lenskych $tatov a zoznamom

odkazov.
Komisia spristupniuje odkazy zahrnuté v zozname odkazov verejnosti.

Komisia a vnutro$tatni koordinatori zabezpecuju, aby odkazy na informacie, postupy
a sluzby pomoci alebo riesenia problémov ponukané prostrednictvom brany neboli v plnej ani

¢iasto¢nej miere duplicitné, Co by mohlo miast’ pouzivatelov.

Ak je spristupniovanie informacii uvedenych v ¢lanku 4 stanovené v inych ustanoveniach

prava [...] Unie [...], vnitro$tatni koordinatori a Komisia mozu poskytovat’ odkazy

na uvedené informacie v zaujme dodrzania poziadaviek uvedeného ¢lanku.

Clanok 17

Spolocny vyhladavac sluzieb pomoci

S cielom ul'ah¢it’ pristup k sluzbam pomoci a rieSenia problémov uvedenym v prilohe III
a v ¢lanku 6 ods. 2 a 3, prislusné organy a Komisia zabezpecuju, ze pouzivatelia k nim mozu
ziskat pristup prostrednictvom vyhladavaca sluzieb pomoci a rieSenia problémov (,,spolocny

vyhladavac sluzieb pomoci‘‘) dostupného prostrednictvom brany.

Komisia vyvija a spravuje spolocny vyhl'adavac sluzieb pomoci a rozhoduje o Strukture
a formate, v akych musia byt uvedené opisy sluzieb pomoci a rieSenia problémov, ako aj
kontaktné idaje k nim, aby tak umozZznila riadne fungovanie spolo¢né¢ho vyhl'adavaca sluzieb

pomoci.

Vnutrostatni koordinatori poskytuji opisy a kontaktné udaje uvedené v odseku 2 Komisii.
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Clanok 18

Zodpovednost za informacno-kemunikacné aplikacie na podporu brany

1.  Komisia je zodpovedna za vyvoj, dostupnost’, udrzbu, bezpecnost’ a hosting tychto

informa¢no-komunikaénych aplikacii a webovych sidel:

a)jednotny portal uvedeny v ¢lanku 2 ods. 1;

b)spolocné pouzivatel'ské rozhranie uvedené v ¢lanku 15 ods. 1 yratane vyhPadavaca alebo

akéhokol’vek iného informaé¢no-komunika¢ného nastroja, ktorv umoziuje

vyhPadavanie webovvch informacii a sluZieb;

c)zoznam [...] odkazov uvedeny v ¢lanku 16 ods. 1;
d)spolo¢ny vyhl'adavac sluzieb pomoci uvedeny v ¢lanku 17,
e)nastroje spétnej vizby pouzivatelov uvedené v ¢lanku 22 ods. 1 a ¢lanku 23 ods. 1 pism. a).

Komisia pracuje v uzkej spolupraci s ¢lenskymi §tatmi na vvvoji informacno-

komunikaénvch aplikacii.

2. Prislusné organy st zodpovedné za vyvoj, dostupnost, udrzbu a bezpecnost’ informacno-

komunikaénych aplikacii v stvislosti s webovymi sidlami, ktoré spravuju a ktoré su

prepojené so spoloénym pouzivatel'skym rozhranim.
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Kapitola V
Propagacia
Clanok 19
Nazov a znacka kvality

1. O nazve a logu, pod ktorymi bude brana znama a propagovana pred Sirokou verejnostou, [...]

rozhodne [...] najneskor do Siestich mesiacov od nadobudnutia Géinnosti tohto [...]

nariadenia Komisia v uzkej spolupréci s koordina¢nou skupinou pre branu.

2. Na dékaz plnenia poZiadaviek na kvalitu uvedenych v kapitole III sliZi [...] ndzov a logo

brany aj ako znacka kvality, ktord mézu v tomto zmysle pouzivat’ len informacné webové
sidla a sluzby pomoci a rieSenia problémov, ktoré st zahrnuté v zozname odkazov uvedenom

v ¢lanku 16 [...].
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Clanok 20

Propagdcia

1.  Clenské §taty [...] a Komisia podporuju medzi obéanmi a podnikmi informovanost’ o brane

a jej vyuzivanie a zabezpecuju vyhl’adatel’nost’ [...] a viditenost’ brany a jej sluzieb v ramci

vyhl'addvacov dostupnych verejnosti.

2. Clenské §taty [...] a Komisia koordinuji svoju propagaénii ¢innost’ uvedent v odseku 1
a v ramci takejto ¢innosti odkazuju na branu a pouzivaju |[...] jej logo [...], podl'a potreby

spolu s ndzvami pripadnych d’al§ich znaciek.

3. Clenské §taty [...] a Komisia zabezpecuju, aby bolo branu mozné ahko vyhladat’

prostrednictvom pribuznych webovych sidiel [...], za ktoré st zodpovedné, okrem iného aj

uvadzanim |[...] jasnych odkazov na branu.

4. Vnutrostatni koordinatori propaguji branu v rdmci vnutroStatnych orgénov.
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Kapitola VI

Zhromazd’ovanie spitnej vazby pouzivatel’ov a Statistickych udajov

Clanok 21

Statistické uidaje o pouzivateloch

1. Prislusné organy a Komisia zabezpecujt, ze v zaujme zlepSovania funk¢nosti brany sa
zhromazd'uju Statistické udaje o jej ndvstevnosti pouzivatelmi, ako aj o navstevnosti

webovych sidel s iou prepojenych.

2. Prislusné orgéany, poskytovatelia sluZieb pomoci uvedeni v ldnku 6 ods. 3 a Komisia

zbieraju [...] a v sihrnnej podobe si vzajomne vymienaji udaje o pocte, povode a predmete

ziadosti o sluzby pomoci a rieSenia problémov, ako aj o prislusSnom ¢ase potrebnom

na vypracovanie odpovede.

2a. Statistické udaje zozbierané v sulade s odsekmi 1 a 2 v suvislosti s informaciami,

postupmi a sluzbami pomoci a rieSenia problémov, na ktoré sa odkazuje

prostrednictvom brany, [...] zahriiajua tieto kategdrie udajov [...]:

a)udaje suvisiace s po¢tom, povodom a typom pouzivatelov brany |...]:

b)iadaje suvisiace s preferenciami pouzivatel’ov a cestami pouzivatelov |...]:

c)udaje suvisiace s pouzitel’nost’ou, vvhl’adatel’nost’ou a |...] kvalitou informacii,

postupov a sluzieb pomoci a rieSenia problémov.
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[.].

Komisia prijima vykonéavacie akty, ktorymi sa stanovuje metoda zberu [...] a vymeny

Statistickych udajov o pouZivatel’och [...], ako sa uvadza v odsekoch 1, 2 a 2a. Uvedené

vykondavacie akty sa prijmu v sulade s postupom podla ¢lanku 35 ods. 2.

Clanok 22

Spdtna vizba pouzivatelov o sluzbach poskytovanych branou

S cielom zhromazdit’ priame informécie od pouzivatel'ov o ich spokojnosti so sluzbami
poskytovanymi v ramci brany Komisia poskytuje pouzivatel'om prostrednictvom brany

pouzivatel'sky ustretovy nastroj, ktory im umoziuje, aby [...] po vyuziti ktorejkol'vek zo
sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 anonymne [...] zhodnetili [...] kvalitu a dostupnost’

sluzieb poskytovanych prostrednictvom brany a spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania.

Prislusné organy a Komisia spristupnia [...] pouZivatel’om tento néstroj na vSetkych

webovych sidlach, ktoré tvoria sucast’ brany. [...]

Komisia, prislu$né organy a vnutrostatni koordinatori maju priamy pristup k spitnej vizbe

od pouzivatel'ov, zhromaZzdenej prostrednictvom tohto nastroja s cielom reagovat’

v prislusnych pripadoch na akékol'vek nastolené problémy.
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Odchylne od odseku 2 sa od prisluSnych orgédnov nepozaduje, aby pouZivatePom na svojich

webovych strankach spristupiiovali [...] nastroj spatnej vézby pouzivatelov uvedeny

v odseku 1, [...] ak na ich webovych strankach uZ je k dispozicii [...] nastroj spitnej viazby
[...] pouzivatel'ov s podobnymi funkciami na ic¢ely monitorovania kvality sluzby. Prislu§né
organy zhromazd’ujli spatnu vidzbu ziskant prostrednictvom vlastného nastroja spétnej vizby
pouzivatel'ov a oboznamuju s iou Komisiu a vnutrostatnych koordinatorov ostatnych

Clenskych Statov.

Komisia prijima vykonévacie akty, ktorymi sa stanovuju pravidla zhromazd’'ovania
a spolo¢ného vyuzivania spétnej vizby pouzivatel'ov. Uvedené vykonavacie akty sa prijmua

v stlade s postupom podl'a ¢lanku 35 ods. 2.
Clanok 23
Podavanie sprav o fungovani vautorného trhu
Komisia:

a)  poskytuje pouzivatelom brany pouzivatel'sky Ustretovy nastroj, prostrednictvom
ktorého maji moznost’ na anonymnom zaklade signalizovat’ prekazky, s ktorymi sa

stretli pri uplatilovani svojich prav v oblasti vnatorného trhu;

b)  zhromaZzd'uje od sluzieb pomoci a rieSenia problémov sihrnné informacie o predmete

ziadosti a odpovediach.

Komisia, prislu§né organy a vnutrostatni koordinatori maju priamy pristup k spitnej

vizbe ziskanej v silade s odsekom 1 pism. a).

Komisia uverejituje v anonymizovanej podobe online prehl'ad problémov na zaklade

informéacii zhromazdenych v stlade s odsekom 1.

Clenské $taty a Komisia analyzuju a presetruju nastolené problémy a, pokial je to mozné,

vhodnymi prostriedkami ich riesia.
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Kapitola VII

Spravovanie brany

Clanok 24

Vnutrostatni koordinatori

1.  Kazdy ¢lensky §tat vymenuje vnutrostatneho koordinatora |[...]. Vnutrostatni koordinatori

okrem [...] svojich povinnosti v stilade s ¢lankami 6, 14, 16, 17, 20 a 22:

a)  vystupuju ako [...] kontaktné miesto v ramci svojej administrativnej oblasti pre

vSetky zalezitosti v suvislosti s branou;

b) [...]
c)  podporuju v ramci prislusnych [...] orgdnov jednotné uplatiovanie ¢lankov 7 az 13;

d) zabezpecuju, v ramci svojich pravomoci, aby sa zohPadiiovali [...] odporacania

uvedené v ¢lanku 14 ods. 2 pism. c).

la. Kazdy ¢lensky Stat moze v silade so svojou vnutornou administrativnou Struktirou

okrem toho vvmenovat’ jedného alebo viacerych koordinatorov, aby vykonavali ulohy

uvedené v odseku 1. Za kontakty s Komisiou vo v§etkvch zalezitostiach tvkajicich sa

brany zodpoveda jediny vnutrostatny koordinator za kazdyv ¢lensky Stat.

2. [...] Clenské staty informuju ostatné ¢lenské $taty a Komisiu o mene a kontaktnych udajoch

svojich [...] vnatrostatnych koordinatorov.
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Cldanok 25

Koordinacna skupina

Zriadi sa koordina¢na skupina (d’alej len ,,koordinacna skupina pre branu‘). Pozostava z jedného

[...] vnutrostatneho koordinatora [...] za kazdy €lensky Stit a predseda jej zastupca Komisie. Prijme

svoj rokovaci poriadok. Sekretaridt zabezpecuje Komisia.

Clanok 26
Ulohy koordinacnej skupiny pre brdnu

1. Koordina¢na skupina pre branu podporuje zavedenie brany. Koordina¢na skupina pre branu

najma:
a)  ulahcuje vymenu a pravidelnu aktualizaciu najlepSich postupov;
b)  rokuje o zlepSeniach pri predkladani informdcii v rdmci oblasti uvedenych v prilohe I;

ba) pomaha Komisii pri vvvoji spolo¢nych informac¢no-komunikaénvch rieSeni |[...]

na podporu brany:

c¢)  rokuje o navrhu rocného pracovného programu;
d) pomadaha Komisii pri monitorovani vykonavania roéného pracovného programu;

e) pomaha Komisii pri monitorovani suladu s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 7 az

11 a v ¢lanku 13;
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finformuje o vykonavani ¢lanku 5 ods. 2;

g) [...] rokuje 0 mozZnostiach, ako predchadzat’ [...] zbyto¢nej duplicite sluzieb

dostupnych prostrednictvom brany alebo ju odstranit’;

h) [...] rokuje o postupoch alebo organiza¢nych opatreniach v zdujme tc¢inného rieSenia
akychkol'vek problémov s kvalitou sluzieb nastolenych pouzivatemi a o ndvrhoch

tykajucich sa ich zlepSenia;

1)  rokuje o otazkach suvisiacich s poziadavkami na kvalitu sluzieb ponukanych

prostrednictvom brany;

j)  pomaha Komisii s organizaciou, Struktirou a prezentaciou sluzieb uvedenych v ¢lanku 2

ods. 2 v spolo¢nom pouzivatel'skom rozhrani;
k)  ulahcuje vyvoj a vykonavanie koordinovanej propagacie;

1)  spolupracuje s organmi, ktoré spravuju sluzby alebo siete poskytujuce informacie,

pomoc alebo rieSenie problémov.

2. Komisia moze konzultovat’ koordina¢nu skupinu vo veci akejkol'vek zalezitosti tykajucej sa

uplatnovania tohto nariadenia.
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Clanok 27

Rocny pracovny program
1.  Komisia prijima rocny pracovny program, v ktorom sa predovsetkym uvedu:

a)  opatrenia na [...] uPahéenie osobitné¢ho predkladania informadcii v rdmci oblasti

uvedenych v prilohe I;
b)  opatrenia na [...] ul’ahfenie dosiahnutia stiladu s ¢lankami 5 a 11;

c)  opatrenia na [...] uPahfenie dosledného dodrziavania poziadaviek stanovenych

v ¢lankoch 7 az 10;

d)  cinnosti suvisiace s propagaciou brany v sulade s ¢lankom 20.

DGG3 A

2. Pripriprave navrhu roéného pracovného programu Komisia prihliada na $tatistické idaje
0 pouzivatel’och a spitnu vizbu od pouzivatel'ov, ktoré sa ziskali v sulade s clankami 21 a 22
a na akékolvek navrhy ¢lenskych Statov. Komisia predkladd navrh roéného pracovného
programu koordina¢nej skupine pred jeho prijatim na prerokovanie.
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Kapitola VIII

Zavereéné ustanovenia

Clanok 28
Ndaklady

1.  Zo vSeobecného rozpoctu Eurdpskej unie sa pokryvaju naklady na:

a)  vyvoj a udrzbu informacno-kemunikaénych nastrojov na podporu vykonévania tohto

nariadenia na urovni Unie;
b)  propagaciu brany na urovni Unie;

c) preklad informaécii, vysvetleni a pokynov v silade s ¢lankom 9a v ramci

maximalneho ro€ného objemu na Clensky Stat bez toho, aby bola dotknutid moZnost’

prerozdelenia, ak je to potrebné na plné vyuzitie dostupného rozpoctu. |...]

2. Naklady suvisiace s vnutrostatnymi webovymi sidlami, informa¢nymi platformami, sluzbami
pomoci a postupmi stanovenymi na urovni ¢lenskych Statov st hradené z prislusnych

rozpoétov &lenskych $tatov, pokial’ nie je v pravnych predpisoch Unie stanovené inak.
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Clanok 29

Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych tdajov prislusnymi organmi v ramci tohto nariadenia musi byt’ v sulade |...]

s [...] [nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679]. Spracovavanie osobnych tidajov
Komisiou v ramci tohto nariadenia je v stilade s ustanoveniami nariadenia ¢. 00/0000 [nového

nariadenia, ktorym sa nahradza nariadenie ¢. 45/2001].

Clanok 30

Spolupraca s inymi sietami poskytujucimi informacie a pomoc

1.  Komisia po konzultacii s ¢lenskymi Statmi [...] rozhodne o tom, ktoré z existujucich

neformélnych mechanizmov riadenia v pripade ktorejkol'vek zo sluzieb pomoci alebo rieSenia
problémov uvedenych v prilohe III alebo v pripade ktorejkol'vek z oblasti informacii, na ktoré

sa vzt'ahuje priloha I, sa zaclenia do koordina¢nej skupiny pre branu.

2. Ak pre ktorukol'vek z oblasti informacii, na ktoré sa vztahuje priloha I, boli sluzby alebo siete
pre poskytovanie informéacii a pomoci vytvorené na zaklade pravne zavizného aktu Unie,
Komisia koordinuje ¢innost’ koordinacnej skupiny pre branu a organov, ktoré spravuju takéto

sluzby alebo siete, s cielom dosiahnut’ synergie a vyhnut sa duplicite.
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Clanok 31
[-]

]

Clanok 32

Informacny systém o vnutornom trhu

1. Naucely ¢lanku 5 ods. 4a a ¢lanku 11 ods. 3 a v sulade s nimi [...] sa vyuziva informacny

systém o vnitornom trhu zriadeny nariadenim (EU) &. 1024/2012.

2. Komisia sa mdze rozhodnut’, ze ako elektronicky zoznam odkazov [...] uvedeny v ¢lanku 16

ods. 1 vyuzije IMI.

Clanok 33

Podavanie sprav a preskumanie

Do styroch rokov od nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenia a potom raz za dva roky Komisia
preskiima uplatiiovanie tohto nariadenia a Europskemu parlamentu a Rade predlozi hodnotiacu
spravu o fungovani brany a fungovani vnutorného trhu na zaklade Statistik a spitnej vizby
ziskanych v sulade s ¢lankami 21, 22 a 23. V ramci preskumania sa predovsetkym vyhodnoti rozsah
¢lanku 12 tohto nariadenia s prihliadnutim na technologicky vyvoj, vyvoj na trhu a vyvoj v oblasti

pravnych predpisov, pokial’ ide o vymenu dokazov medzi prisluSnymi organmi.
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Clanok 34
[-]
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Cldnok 35
Postup vyboru

1.  Komisii pomaha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.
Clanok 36
Zmeny nariadenia (EU) ¢ 1024/2012
Nariadenie (EU) &. 1024/2012 sa meni takto:
1.Clanok 1 sa nahradza takto:

Cléanok 1
Predmet upravy

,» L ymto nariadenim sa stanovuju pravidla pouzivania informa¢ného systému o vnlitornom
trhu (d’alej len ,,IMI*) na administrativnu spolupracu vratane spracovania osobnych tdajov

medzi [...]:

a)  [.]

b)  [.]

c)  prisluSnymi orgdnmi [...], keordinatormi IMI, Komisiou a organmi, iradmi

a agenturami Unie (d’alej len ,.aktéri IMI%).
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2. Clanok 3 ods. 1 sa nahradza takto:

,»1. IMI sa pouziva na vymenu informéacii vratane osobnych uidajov medzi aktérmi IMI

a spracovanie uvedenych informacii na ktorykol'vek z tychto ucelov:

a)  administrativna spolupraca pozadovand v sulade s pravnymi predpismi uvedenymi

v prilohe;

b)  administrativna spolupraca, ktora je predmetom pilotného projektu vykonavaného

v stlade s ¢lankom 4.
3.V lanku 5 sa druhy odsek meni takto:
a)  pismeno a) sa nahradza takto:

»2) ,IMI“ je elektronicky nastroj, ktory poskytuje Komisia na ulahéenie administrativne;j

spoluprace [...] medzi aktérmi IMI [...];

b)  pismeno b) sa nahradza takto:

»b) ,,administrativna spolupraca“ je spolupraca medzi aktérmi IMI prostrednictvom vymeny

a spracovania informacii na tcely lepSicho uplatiiovania prava Unie.*;

c)  pismeno g) sa vypusta.
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4.V &lanku 8 ods. 1 sa dopliia toto pismeno:

,» ) zabezpecuje koordinaciu s orgdnmi, uradmi a agenturami Unie a poskytuje im pristup

do IMI*;
5. Clanok 9 ods. 4 sa nahradza takto:

4. Clenské staty, Komisia a [...] organy, trady a agentary Unie zaveda vhodné prostriedky
na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia IMI mohli pristupovat’ k osobnym udajom
spracivanym v IMI iba na zéklade zasady ,,need-to-know* a v tej oblasti alebo
oblastiach vnitorného trhu, ku ktorym im boli udelené pristupové prava v sulade

s odsekom 3.“
6. Clanok 21 sa meni takto:
a)  odsek 2 sa nahradza takto:

,»2. Europsky dozorny uradnik pre ochranu tidajov zodpoveda za monitorovanie

a zaistenie uplatiiovania ustanoveni tohto nariadenia v pripadoch, ked’ Komisia alebo
[...] organy, arady a agentury Unie v ramci svojej Glohy aktérov IMI spractivaju osobné
udaje. Zodpovedajucim sposobom sa uplatiiuji povinnosti a pravomoci uvedené

v &lankoch 58 a 59 [nariadenia (EU) &. XX/201Y].“
b)  odsek 3 sa nahradza takto:

,»3. Vnutrostatne dozorné organy a eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu udajov,
konajuc v ramci svojich prislusnych pravomoci, navzajom spolupracuju, aby tak
zabezpecili koordinovany dohl'ad nad IMI a nad jeho pouZivanim aktérmi IMI v stlade

s ¢lankom 62 [nariadenia (EU) ¢. XX/201Y].“

c)  odsek 4 sa vypusta.
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7. Clanok 29 ods. 1 sa vypusta.
8.V prilohe sa dopliaju tieto body 12 a 13 [...]:

[,,12. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickvch osob pri spracivani osobnych iidajov a o vo’nom pohybe takvchto

udajov, ktorvm sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov):

¢lanok 56 a élanky 60 — 66]

,J[...] 13. [Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. XX/201Y] o zriadeni jednotnej
digitalnej brany na poskytovanie informécii a pre postupy a sluzby pomoci a rieSenia
problémov a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012: &lanok 5 ods. 4a [...], ¢lanok 11 [...] ods.
3[.]

a ¢lanok 16.“
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Clanok 37

Nadobudnutie ucinnosti

[...] 1. [...]Toto nariadenie nadobuda t&innost’ dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom

vestniku Eurdpskej unie.

[..] 2. ]...] Clanok 2, ¢lanok [...] 4, &lanky 6 az 9 [...], ¢lanok 13, ¢lanok 14, ¢lanok 15 ods. 1 az 3,
¢lanok 16, ¢lanok 17, ¢lanok 21 ods. 1 a 2, ¢lanok 22 ods. 1 az 4 a ¢lanok 23 sa uplatituju

od ... [dva roky od nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia].

[...] 3. [...] Povinnost’ pozZiadat’ o preklad v sulade s ¢lankom 9a |...] sa uplatiiuje od... [tri

roky od nadobudnutia icinnosti tohto nariadenial.

[..]4.]...] Clanok 5, &lanok 11 ...] a &4anok 12 ods. 1 a7 6 a ods. 8 sa uplatiiuji [...] od [[...]

pat’ rokov od nadobudnutia uéinnosti tohto nariadenial.

|

Bez ohl’adu na datum uplatiiovania ¢lankov 2, 7.8 a 9 |...] miestne organy spristupnia

informacie, vysvetlenia a pokyny uvedené v tvchto ¢lankoch najneskor do ... []...] piat

rokov od nadobudnutia icinnosti tohto nariadenial.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatniteI'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda
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PRILOHY
k

NAVRHU NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o zriadeni jednotnej digitilnej brany na poskytovanie informacii a pre postupy a sluzby
pomoci a rieSenia problémov a 0 zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012

PRILOHA I

Zoznam oblasti informacii doleZitych pre ob¢anov a podniky pri vvkone prav, ktoré im

poskvtuje jednotny trh, uvedenvch v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

Oblasti informacii, ktoré sa tykaju obcanov:

Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL vyplvyvajucich z prava Unie a vniutro$tatneho

prava

Cestovanie v ramci
Unie

dokumenty vyZzadované od obc¢anov Europskej tnie, ich
rodinnych prislusnikov, ktori nie st obéanmi Europske;j
unie, maloletych 0sob, ktoré cestuju bez sprievodu, a osob,
ktoré nie su ob¢anmi Eurdpskej Unie, pri cestovani cez
hranice v ramci Unie (preukaz totoznosti, vizum, cestovny
pas)

prava a povinnosti 0sob, ktoré cestuju do Unie a z Unie
lietadlom, vlakom, lod’ou alebo autobusom, a 0s6b, ktoré si
zakupili balik cestovnych sluzieb alebo spojené cestovné
sluzby

pomoc v pripade obmedzenej mobility pri cestovani do Unie
a z Unie

preprava zvierat, rastlin, alkoholu, tabaku, cigariet a iného
tovaru pri cestovani v ramci Unie

hlasové volania a odosielanie a prijimanie elektronickych
sprav a elektronickych tudajov v ramci Unie
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Praca a odchod
do déchodku v Unii

hl'adanie zamestnania v inom ¢lenskom S$tate

nastup do zamestnania v inom ¢lenskom State

uznavanie kvalifikacii s cielom ziskania zamestnania v inom
Clenskom State

zdanenie v inom ¢lenskom State

podmienky zamestnania stanovené v zakone alebo

v Statutdrnom nastroji (vratane pracovného ¢asu, platenej
dovolenky, naroku na dovolenku, prav a povinnosti
tykajucich sa nadc¢asov, zdravotnych prehliadok,
vypovedania zmlav, vypovede a prepustenia)

rovnaké zaobchéadzanie (pravidla na ochranu proti
diskriminacii na pracovisku, rovnakd odmena pre Zeny

a muzov, rovnak4 odmena pre zamestnancov na dobu urcitu
a neurcitu)

povinnosti v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vzt'ahu

k r6znym druhom ¢innosti

préava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpeéenia v Unii
vratane tych, ktoré sa tykaja poberania dochodkov

Vozidla v Unii

docasné alebo trvalé prevezenie motorového vozidla

do iného ¢lenského Statu

ziskanie a obnovenie vodi¢ského preukazu

uzavretie povinného poistenia motorového vozidla

nakup a predaj motorového vozidla v inom ¢lenskom State
[...]

vnutrostatne pravidléa cestnej premavky a poziadavky

na vodiov

Pobyt v inom
¢lenskom S$tate

docasné alebo trvalé prestahovanie sa do iného ¢lenského
Statu

ucast’ vo vol'bach do organov tizemnej samospravy a

vo vol'bach do Europskeho parlamentu

poziadavky na pobytové preukazy pre obcanov Eurdpske;j
unie a ich rodinnych prislusnikov vratane rodinnych
prislusnikov, ktori nie su obanmi Eurdpskej unie
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Vzdelavanie alebo
stdZ v inom
¢lenskom S$tate

Skolska dochadzka v inom ¢lenskom State

Stadium na univerzite v inom ¢lenskom State
dobrovolnictvo v inom ¢lenskom State

staz v inom ¢lenskom State

vykonéavanie vyskumu v inom ¢lenskom $tate v ramci
vzdelavacieho programu

Zdravotna
starostlivost’

lekarske oSetrenie v inom ¢lenskom State

nakup predpisanych farmaceutickych vyrobkov v inom
Clenskom State ako v State, v ktorom boli predpisané, online
alebo osobne

Cezhrani¢né rodinné
prava, povinnosti
a pravidla

narodenie, osobna starostlivost’ o maloleté deti, rodiCovské
prava a povinnosti, vyzivovacia povinnost’ vo vztahu

k detom v cezhrani¢nej rodinnej situacii

Zivot v pare s roznou Statnou prislusnost'ou (manzelstvo,
rozluka, rozvod, prava v rdmci bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov, prava druhov)

prava vo vztahu k dedeniu v inom ¢lenskom State

Prava spotrebitelov

[.]

nakup tovaru a sluzieb (vratane finan¢nych) z iné¢ho
¢lenského §tatu, online alebo osobne

vlastnictvo bankového uctu v inom ¢lenskom State
napojenie na verejné siete, ako su plyn, elektrina, voda,
telekomunikacné sluzby a internet

platby vratane prevodnych prikazov, oneskorenia

v cezhrani¢nych platbach

prava spotrebitel'a a zaruky tykajice sa nakupu tovaru
a sluzieb

bezpecnost’ spotrebnych vyrobkov

prenajom motorového vozidla
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Oblasti informacii, ktoré sa tykaju podnikov:

Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL

Zacatie, vedenie

e registracia podniku (postupy pri registracii a pravne formy

a ukoncenie podnikania)
podnikania e prava dusevného vlastnictva (prihlasenie patentu, registracia
ochrannej zndmky, obrazového nacrtu alebo navrhu,
ziskanie licencie na reprodukciu)
e spravodlivost’ a transparentnost’ obchodnych praktik vratane
prav spotrebitel'ov a zaruk tykajucich sa predaja tovaru
a sluzieb
e ponuka elektronickych nastrojov na cezhrani¢né platby pri
predaji tovaru a sluZieb online
e préava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného prava vratane
urokov z omeskania
e insolven¢né konanie a likvidéacia spolo¢nosti
e poistenie uveru
e fuzie spolocnosti alebo predaj podniku
Zamestnanci e podmienky zamestnania stanovené v zakone alebo

v Statutdrnom nastroji (vratane pracovného ¢asu, platenej
dovolenky, naroku na dovolenku, prav a povinnosti
tykajucich sa nadc¢asov, zdravotnych prehliadok,
vypovedania zmlav, vypovede a prepustenia)

e prava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpeéenia v Unii
(registracia ako zamestnavatel’, registracia zamestnancov,
oznamenie ukoncenia zmluvy zamestnanca, platenie
socialnych prispevkov, prava a povinnosti tykajuce sa
déchodkov)

e zamestnavanie pracovnikov v inych ¢lenskych $tatoch
(vysielanie pracovnikov, pravidla tykajuce sa slobody
poskytovat’ sluzby, poziadavky na pobyt pracovnikov)

e rovnaké zaobchadzanie (pravidla na ochranu proti
diskriminacii na pracovisku, rovnakd odmena pre Zeny
a muzov, rovnaka odmena pre zamestnancov na dobu urcitu
a neurcitu)

e pravidla zastupovania zamestnancov
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Dane

DPH: informécie o v§eobecnych pravidlach, sadzbach

a oslobodeni od dane, registracia za platitel'a a platba DPH,
vratenie dane

spotrebné dane: informacie o vSeobecnych pravidlach,
sadzbach a oslobodeni od dane

iné dane: platba, sadzby

Tovar

ziskanie oznacenia CE

identifikacia platnych noriem, technickych Specifikacii

a ziskanie osvedcenia pre vyrobky

vzajomné uzndvanie vyrobkov, na ktoré sa nevztahuju
$pecifikacie Unie

poziadavky tykajuce sa klasifikacie, ozna¢ovania a balenia
nebezpecnych chemickych latok

predaj na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov:
informécie, ktoré sa majui poskytnut’ zakaznikom vopred,
pisomné potvrdenie zmluvy, odstipenie od zmluvy, dodanie
tovaru, iné osobitné povinnosti

chybné vyrobky: prava spotrebitel'ov a zaruky,
zodpovednost’ po predaji, prostriedky népravy pre
poskodent stranu

osvedcenia, oznacenia (EMAS, energqtické Stitky,
ekodizajn, environmentalna znacka EU)

recyklacia a odpadové hospodarstvo

Sluzby

ziskanie licencii, opravneni alebo povoleni tykajucich sa
zacCatia podnikania

oznamenie cezhrani¢nych ¢innosti organom

uznavanie odbornych kvalifikécii
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Financovanie
podnikania

ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na tirovni Unie
vratane financovania z programov Unie a grantov pre
podniky

ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na vnutrostatne;j
urovni

iniciativy adresované podnikatelom (vymeny organizované
pre novych podnikatel'ov, mentorské programy atd’.)

Verejné zdkazky

ucast’ na verejnych sutaziach: pravidla a postupy
predlozenie ponuky online v rdmci verejnej vyzvy
na predloZenie ponuky

nahlasovanie nezrovnalosti vo vztahu k procesu
predkladania ponuk

Bezpecnost’
a ochrana zdravia pri
praci

povinnosti v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vzt'ahu
k r6znym druhom ¢innosti vratane predchiddzania rizikam,
informadcii a odbornej pripravy

14401/1/17 REV 1

pp/EM/js
DGG3 A

83
SK



PRILOHA II

Postupy uvedené v ¢lanku 5 ods. 2

Zivotné udalosti

Postupy

Ocakavany vystup, v prisluSnych
pripadoch s vvhradou posudenia
Ziadosti prisluSnym orgianom v sulade
s vnutrostatnym pravom

Ziadost o doklad o zapise

Doklad o zapise narodenia alebo rodny

Narodenie narodenia |...] list
Ziadost’ o financovanie Rozhodnutie [...] o Ziadosti
terciarneho vzdelavania, ako su o financovanie [...] alebo potvrdenie
Stipendia a pozi¢ky od verejného o prijati
orgianu alebo verejne;j institucie

Stadium

Ziadost’ 0 akademické uznanie

Rozhodnutie o Ziadosti 0 uznanie

diplomov, osvedceni alebo invch
dokladov o absolvovani $tudia
alebo kurzov [...]
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Praca

Ziadost’ o uréenie uplatnitePnych
pravnych predpisov [...] v silade

[...] Rozhodnutie o uplatnitel’nych

pravnych predpisoch

s hlavou II nariadenia (EU)
¢&. 883/200438

Oznamenie 0 zmenach osobnej

Potvrdenie o prijati oznamenia

alebo pracovnej situacie |...]
osoby poberajucej [...] davky
socialneho zabezpedenia, ktoré su
relevantné pre takéto davky

0 Zmene

Ziadost’ 0 europsky preukaz
zdravotného poistenia (EPZP)

Europsky preukaz zdravotného
poistenia (EPZP)

[.]

]

Prest’ahovanie sa

Registracia zmeny adresy

Potvrdenie o zruSeni registracie
na predchadzajicej adrese
a o registracii na [...] novej adrese

[.]

]

Registracia motorového vozidla,
ktoré pochadza z ¢lenského Statu

Doklad o registracii motorového
vozidla [...]

EU alebo je u’ registrované
v ¢lenskom State EU,
prostrednictvom Standardnvch

postupov®

38 [...] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 883/2004 z 29. aprila 2004

o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia.

39

Vztahuje sa na tieto vozidla: a) akékol’vek motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo uvedené

v &lanku 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/46/ES (U. v. EU L 263. 9.10.2007.

s. 1) a b) akékol’vek dvojkolesové alebo trojkolesové motorové vozidlo, so zdvojenvmi kolesami

alebo iné, uréené na cestnu premavku, ako sa uvadza v ¢lanku 1 smernice Europskeho

parlamentu a Rady 2002/24/ES, U. v. ES L 124, 9.5.2002, s. 1).
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Uplatnenie naroku na dochodkové | Potvrdenie o prijati uplatnenia

Odchod a preddochodkové davky naroku alebo [...] rozhodnutie o naroku
do déchodku z povinnych [...] systémov na déchodkové alebo preddochodkové
davky

Vseobecna registracia ekonomickej | Potvrdenie o vykonani vSetkych krokov
¢innosti okrem postupov tykajtcich | potrebnych na zacatie fungovania ako

sa zaloZenia spoloc¢nosti alebo podnik
firiem v zmysle ¢lanku 54 ods. 2
ZFEU
Zacatie podnikania | Registracia zamestnavatel’a Potvrdenie registracie alebo

(fyzickej osoby) v povinnom [...] registraéného ¢isla socidlneho
dochodkovom a poistnom systéme | zabezpecenia

Registracia zamestnancov Potvrdenie registracie alebo
v povinnom [...] déchodkovom registracného cisla socidlneho
a poistnom systéme zabezpecenia

Ozndmenie v rdmci systémov Potvrdenie o prijati oznamenia

socialneho zabezpecenia o ukonceni
zmluvy so zamestnancom

s vynimkou postupov
hromadného ukoncenia zmliv so

Podnikanie -
zamestnancami
Uhrada socialnych prispevkov Prijmovy doklad alebo ina forma
za zamestnancov potvrdenia o uhradeni socialnych
prispevkov za zamestnancov
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PRILOHA III
Zoznam sluZieb pomoci a rieSenia problémov uvedenvych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. ¢)

Jednotné kontaktné miesta*

Kontaktné miesta pre vyrobky?

Kontaktné miesta pre stavebné vyrobky#?

Narodné asistenéné centra pre odborné kvalifikacie®
Kontaktné miesta pre zdravotnii starostlivost®*

EURES#*

Riesenie sporov online*¢

40

41

42

43

44

45

46

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach

na vnitornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 z 9. jula 2008, ktorvm sa
ustanovuju postupy tvkajuce sa uplatiiovania uréitych vnuatrostatnych technickvch pravidiel
na vyrobky, ktoré su v silade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢lenskom Stite,

a ktorym sa zruSuje rozhodnutie & 3052/95/ES (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 21 — 29).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 305/2011 z 9. marca 2011, ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnvch vyrobkov na trh a ktorym sa
zruuje smernica Rady 89/106/EHS (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 5 — 43).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani
odbornych kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22 — 142).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU z 9. marca 2011 o uplatiiovani prav
pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o Eurépskej sieti
sluzieb zamestnanosti (EURES), pristupe pracovnikov k sluzbam v oblasti mobility a o d’alSej
integracii trhov price a o zmene nariadenia (EU) & 492/2011 a (EU) &. 1296/2013 (Text

s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 107, 22.4.2016, s. 1 — 28).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. mija 2013 o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013, 5. 1 — 12).
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