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Suggett: Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar |-
istabbiliment ta' portal digitali uniku li jipprovdi informazzjoni, pro¢eduri, u
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- Appro¢¢ Generali
LINTRODUZZJONI

1. Fit-2 ta' Mejju 2017, il-Kummissjoni baghtet il-proposta ghal Regolament imsemmija hawn

fuq lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.! Din taghmel parti mill-"Pakkett ta' Konformita", 1i

jinkludi wkoll il-proposta dwar 1-Ghodda ta' Informazzjoni ghas-Suq Uniku u 1-

Komunikazzjoni dwar SOLVIT.

! Dok. 8838/17 + ADDI.

14401/1/17 REV 1

DGG3 A

gam/bf/VAN/mj 1
MT



II.

Ir-Regolament ghandu I-ghan 1i jizgura access ¢entralizzat ghac-cittadini u n-negozji tal-UE
ghall-informazzjoni necessarja kollha meta juzaw id-drittijiet taghhom ghall-mobilita flI-UE u
li jizgura access shih ghall-proceduri online b'mod nondiskriminatorju (jekk proc¢edura hija
disponibbli ghal ¢ittadin ta' Stat Membru specifiku, ghandha tkun a¢¢essibbli wkoll ghal

utenti minn Stati Membri ohra).

Jimponi wkoll fuq 1-Istati Membri obbligu li joholqu servizz ghalkollox online fir-rigward tal-
aktar proceduri importanti u li jintuzaw l-aktar spiss. Jinkludi in¢entiv qawwi ghall-Istati
Membri biex jadottaw strategiji elettronici tal-gvern transfruntiera u ambizzjuzi, sabiex ic-
¢ittadini u n-negozji tal-UE jkunu jistghu jibbenefikaw bis-shih mill-izviluppi teknologi¢i

disponibbli.

[1-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ta l-opinjoni tieghu fit-18 ta' Ottubru 2017.2

[1-Kumitat tar-Regjuni ma tax opinjoni dwar din il-proposta.

[1-Kumitat tal-Parlament Ewropew ghas-Suq Intern u 1-Harsien tal-Konsumatur (IMCO)

ghadu ma vvutax dwar ir-rapport tieghu.

SITWAZZJONI ATTWALI

L-ezami tal-proposta mill-Grupp ta' Hidma dwar il-Kompetittiva u t-Tkabbir beda fGunju

2017. Kien hemm 14-il laqgha dwar din il-proposta matul il-Presidenza Maltija u dik
Estonjana. Id-diskussjonijiet ikkon¢entraw fuq servizzi tal-portal, rekwiziti relatati mal-
proc¢eduri online, inkluz il-prin¢ipju ta' "darba biss" (OOP), il-gbir ta' feedback minghand 1-

utenti u statistika, soluzzjonijiet tekni¢i u 1-Annessi.

[1-valutazzjoni tal-impatt li takkumpanja lil din il-proposta giet ezaminata fid-dettall fil-21 ta'

Gunju 2017. B'mod generali, il-konkluzjonijiet tal-Kummissjoni dwar il-kamp ta'

applikazzjoni u l-ambizzjoni generali tal-proposta kienu kondivizi mid-delegazzjonijiet.

EESC INT/825. Din l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali tkopri zewg proposti
legislattivi tal-Pakkett ta' Konformita (Portal Uniku u SMIT) u I-Komunikazzjoni dwar
SOLVIT.
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8. Il-Kumitat tar-Rapprezentanti Permanenti fil-laggha tieghu fl-24 ta' Novembru 2017 qgabel

dwar l-ahhar modifiki ghat-test ta' kompromess tal-Presidenza (dok. 14351/17) u ta I-kunsens
tieghu biex jghaddi t-test lill-Kunsill Kompetittivita tat-30 ta' Novembru 2017 sabiex jintlahaq

gbil dwar approc¢ generali. It-test modifikat jinsab fl-Anness ghal din in-nota.

III. KONKLUZJONI

9.  II-Kunsill (Kompetittivitd) huwa mistieden jindika 1-qbil tieghu dwar it-test (approc¢ generali)

u jaghti mandat lill-Presidenza biex tidhol fnegozjati mar-rapprezentanti tal-Parlament

Ewropew u tal-Kummissjoni Ewropea fuq dan il-fajl.
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ANNESS
Proposta ghal
REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
dwar l-istabbiliment ta' portal digitali uniku li jipprovdi informazzjoni, pro¢eduri, u servizzi

ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012

(Test b'relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea. u b'mod partikolari 1-

Artikolu[...] 114(1) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz tal-att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,
Wara li kkunsidraw I-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew?,
Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni*

[-],

Filwaqt 1i jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja,

Billi:

3 GucC,,p..
4 GucC,,p..
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(7a)

(7a)

(7a)

Is-Suq Uniku hu wiehed mill-kisbiet l-aktar tangibbli tal-Ewropa. Peress li jippermetti lin-
nies, lill-oggetti, lis-servizzi u lill-kapital jic¢aqilqu b'mod liberu, joffri opportunitajiet godda
lic-¢ittadini u lin-negozji. Dan ir-Regolament huwa azzjoni ewlenija tal-Istrategija tas-Suq

Uniku stabbilita mill-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-

Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni

"Naggornaw is-Sug Uniku: opportunitajiet aktar ghaé-¢ittadini u ghan-negozji"?> bl-

ghan li johrog il-potenzjal shih tas-Suq Uniku billi jaghmilha aktar facli ghac-c¢ittadini u ghan-
negozji li jic¢aqilqu fI-UE u li jinnegozjaw, jistabbilixxu lilhom infushom u jespandu n-

negozju taghhom bejn il-fruntieri.

I1-Komunikazzjoni dwar is-Suq Uniku Digitali® tirrikonoxxi r-rwol tal-Internet u tat-
teknologiji digitali fit-trasformazzjoni tal-hajja taghna u I-mod kif nahdmu billi jiffacilitaw
opportunitajiet kbar ghall-innovazzjoni, it-tkabbir u l-impjiegi. [I-Komunikazzjoni
tirrikonoxxi li I-bzonnijiet tac-¢ittadini u tan-negozji f'pajjizhom stess u b'mod transfruntiera
jintlahqu ahjar bl-estensjoni u l-integrazzjoni ta' portali, netwerks, servizzi u sistemi Ewrope;j
ezistenti u billi dawn jintrabtu mal-"Portali Digitali Uniku". Il-Pjan ta' Azzjoni tal-Unjoni
dwar il-Gvern elettroniku ghall-2016-20207 jelenka I-portal digitali uniku fost wahda mill-
azzjonijiet tieghu ghall-2017. Ir-rapport dwar i¢-Cittadinanza tal-UE® jikkunsidra I-portal
digitali uniku bhala prijorita ghad-drittijiet ta¢c-cittadinanza tal-UE.

[1-Parlament Ewropew u 1-Kunsill talbu ripetutament ghal pakkett ta' informazzjoni u
assistenza aktar komprensiv u aktar facli ghall-utent biex jghin lin-negozji jinnavigaw is-Suq
Uniku u biex isahhah u jissimplifika I-ghodod tas-Suq Uniku sabiex jissodisfa I-bzonnijiet

tac-cittadini u tan-negozji fl-attivitajiet transfruntiera taghhom.

[...].

"Strategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa", Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni,
COM(2015) 192 final.6.5.2015

"[l-Pjan ta' Azzjoni tal-UE dwar il-Gvern elettroniku ghall-2016-2020 Inhaffu t-trasformazzjoni
digitali tal-amministrazzjoni pubblika" Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-
Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni, COM(2016)0179
final.

Ir-rapport dwar i¢-Cittadinanza tal-UE: It-tishih tad-drittijiet ta¢-¢ittadini f'Unjoni ta' tibdil
demokratiku, 24 ta' Jannar 2017, COM(2017)30/2 final.
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(7a) Dan ir-Regolament jwiegeb ghal dawn it-talbiet billi joffri lic-¢ittadini u lin-negozji access
facli ghal informazzjoni, pro¢eduri u servizzi ta'assistenza u ta' soluzzjoni ta' problemi li
jehtiegu ghall-ezer¢itar tad-drittijiet taghhom fis-suq intern. Dan ir-Regolament jistabbilixxi
portal digitali uniku li fil-kuntest tieghu I-Kummissjoni u l-awtoritajiet kompetenti jkollhom

rwol importanti fil-kisba ta' dawn 1-objettivi.

(7a) [...]

(7a) Peress li[...] dan ir-Regolament isegwi ghan triplu bl-ghan li jnaqqas piz amministrattiv

addizzjonali fuq i¢-¢ittadini u n-negozji li joperaw jew li jridu joperaw fi Stati Membri ohrajn
b'konformita shiha mar-regoli u l-pro¢eduri nazzjonali, li jelimina d-diskriminazzjoni u li
jizgura l-funzjonament tas-suq intern fir-rigward tal-ghoti ta' informazzjoni, pro¢eduri u
servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni ta' problemi [...] , dan ir-Regolament [...] ghandu jkun

ibbazat fuq I-Artikolu[...] 114(1) TFUE.
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(7a) Sabiex i¢-¢ittadini u n-negozji tal-Unjoni jgawdu d-dritt taghhom ta' moviment liberu fis-suq
intern, jenhtieg li I-Unjoni tadotta mizuri specifici i jippermettu lic-¢ittadini u lin-negoz;ji

jkollhom access facli ghal informazzjoni suffi¢jentement komprensiva u affidabbli dwar id-

drittijiet taghhom mahluqa mil-ligi tal-Unjoni u ghal informazzjoni dwar ir-regoli u l-proc¢eduri
nazzjonali applikabbli li jkollhom jikkonformaw maghhom fejn iridu jmorru sabiex jghixu jew
jistudjaw jew fejn jixtiequ jistabbilixxu ruhhom jew jaghmlu negozju fi Stat Membru iehor

minbarra pajjizhom stess. Huwa partikolarment importanti li negozji godda innovattivi li

jiffacéjaw ambjenti regolatorji kumplessi, bhal dawk li huma attivi fil-kummer¢

elettroniku u l-ekonomija kollaborattiva, ikunu jistghu jiskopru facilment ir-regoli

applikabbli u kif dawn japplikaw ghall-attivitajiet kummercjali tagshhom. Ac¢cess facli

ohall-informazzjoni gshandu jinftichem bhala wiehed li jippermetti li l-utent isib 1-

informazzjoni fa¢ilment, ikun jista' jidentifika fa¢ilment liema partijiet mill-

informazzjoni huma rilevanti ghas-sitwazzjoni partikolari tieghu u jkun jista' jifhem

facilment l-informazzjoni rilevanti. Jenhtieg li tkun ir-responsabbilta tal-Istati Membri li

jiddeciedu Kkif jizguraw ac¢cess facli ghall-informazzjoni, b'kont mehud tal-htigijiet |[...]

reali tal-utenti. L-informazzjoni li trid tinghata fil-livell nazzjonali ma ghandhiex tirrigwarda

biss ir-regoli nazzjonali li jimplimentaw il-1igi tal-Unjoni, izda wkoll kwalunkwe regola ohra

nazzjonali applikabbli ghac¢-¢ittadini u n-negoz;ji ta' Stati Membri ohrajn ukoll.
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(7a) L-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta ma ghandhiex tkopri sistemi gudizzjarji

nazzjonali, minhabba li l-informazzjoni f'dak il-qasam rilevanti ghall-utenti

transfruntiera hija diga inkluza fil-portal tal-Gustizzja elettronika. Madankollu, f'xi

sitwazzjonijiet koperti minn dan ir-Regolament, il-qrati jistghu jkunu awtoritajiet

kompetenti, perezempju meta l-qrati jkunu ged jamministraw registri kummerc¢jali.

Barra minn hekk, il-prin¢ipju ta' nondiskriminazzjoni gshandu japplika wkoll ghal

proceduri online li jaghtu ac¢cess ghal grati tal-gustizzja.

(8) Huwa car li ¢-¢ittadini u n-negozji ("l-utenti") minn Stati Membri ohrajn jistghu jkunu fi
zvantagg minhabba n-nuqqas ta' familjarita taghhom mar-regoli nazzjonali u mas-sistemi
amministrattivi, id-differenzi fil-lingwi uzati u n-nuqqas ta' prossimita geografika ghall-
awtoritajiet pubbli¢i f'dawk I-Istati Membri. L-aktar mod effi¢jenti kif jitnaqqsu 1-ostakli

rizultanti ghas-suq intern huwa li l-utenti transfruntiera (utenti f'sitwazzjoni li mhix ristretta

fl-aspetti kollha gewwa Stat Membru wiehed) jinghataw ac¢cess ghal informazzjoni online,

flingwa li jistghu jithmu, sabiex ikunu jistghu jwettqu pro¢eduri ghall-konformita mar-regoli
nazzjonali kompletament online u joffrulhom l-assistenza fejn ir-regoli u I-proceduri mhumiex

¢ari bizzejjed jew fejn jiltaqghu ma' ostakli fl-ezercitar tad-drittijiet taghhom.
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(9) Ghadd ta' atti tal-Unjoni ppruvaw jipprovdu soluzzjonijiet billi joholqu one-stop shops

settorjali, fosthom Punti ta' Kuntatt Wahdieni stabbiliti mid-Direttiva dwar is-Servizzi® sabiex
joffru informazzjoni, servizzi ta' assistenza u access ghal proc¢eduri online rilevanti ghall-
forniment ta' servizzi; Punti ta' Kuntatt tal-Prodott!® u Punti ta' Kuntatt ghall-Prodotti ghall-
Bini'! stabbiliti sabiex jipprovdu a¢¢ess ghal regoli tekni¢i specifi¢i ghall-prodotti u Centri ta'
Assistenza ghall-Kwalifiki Professjonali'? sabiex jghinu lill-professjonisti li jkunu ser imorru
pajjiz ichor. Barra minn hekk, gew stabbiliti netwerks, bha¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi
sabiex jippromwovu I-fehim tad-drittijiet tal-konsumaturi tal-Unjoni u sabiex jghinuhom isolvu
l-ilmenti taghhom dwar akkwisti maghmula fi Stati Membri ohrajn fi hdan in-netwerk, meta
jivvjaggaw jew meta jkunu geghdin jixtru online. Barra minn hekk, SOLVIT!3 jipprova jwassal
soluzzjonijiet mghaggla, effettivi u informali lil individwi u negozji meta d-drittijiet tal-Unjoni
taghhom fis-suq intern jigu michuda mill-awtoritajiet pubblici. Fl-ahhar nett, diversi portali ta'
informazzjoni bhall-Ewropa Tieghek, fir-rigward tas-suq intern, u I-portal tal-Gustizzja
elettronika, b'rabta mal-qasam tal-gustizzja, kienu stabbiliti sabiex jinformaw lill-utenti dwar ir-

regoli tal-Unjoni u dawk nazzjonali.

(10) Bhala rizultat tan-natura settorjali ta' dawn l-atti, il-provvista attwali ta' informazzjoni u ta'

servizzi ta' assistenza online flimkien mal-pro¢eduri online ghac-¢ittadini u ghan-negoz;ji
ghadha frammentata hafna. Hemm diskrepanzi fid-disponibbilta ta' informazzjoni u proceduri
online, hemm nuqgqas ta' kwalita b'rabta mas-servizzi u n-nuqqas ta' gharfien fir-rigward ta'
dik l-informazzjoni u dawk is-servizzi ta' assistenza. Hemm ukoll problemi bil-facilita tas-

sejbien u bl-a¢¢essibbilta tas-servizzi ghal [...] utenti transfruntiera |[...].

10

11

12

Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-
servizzi fis-suq intern (GU L 376, 27.12.2006, p. 36).

Ir-Regolament (KE) Nru 764/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Lulju 2008 li
jistabbilixxi l-proceduri relatati mal-applikazzjoni ta' ¢erti regoli teknici nazzjonali ghal prodotti
legalment kummer¢jalizzati fi Stat Membru ichor u li jhassar id-De¢izjoni Nru 3052/95/KE (GU L
218, 13.8.2008, p. 21-29).

Ir-Regolament (UE) Nru 305/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Marzu 2011 1i
jistabbilixxi kondizzjonijiet armonizzati ghall-kumer¢jalizzazzjoni tal-prodotti ghall-bini u li jhassar
id-Direttiva tal-Kunsill 89/106/KEE (GU L 88, 4.4.2011, p. 5-43).

Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar ir-
rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.9.2005, p. 22—-142).
Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni tas-17 ta' Settembru 2013 dwar il-principji li jirregolaw
SOLVIT (GU L 249, 19.9.2011, p. 10).
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(11) Dan ir-Regolament ghandu jistabbilixxi punt ta' dhul uniku li minnu ¢-¢ittadini u n-negozji
jkunu jistghu ja¢¢essaw l-informazzjoni dwar ir-regoli u r-rekwiziti li jkollhom jikkonformaw
maghhom, skont il-ligi tal-Unjoni u/jew nazzjonali. Ghandu jissimplifika 1-kuntatt tac-
¢ittadini u tan-negozji mas-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi, stabbiliti fil-
livell tal-Unjoni u dak nazzjonali u jaghmlu aktar effettiv. [l-portal ghandu wkoll jiffacilita 1-
access ghall-proceduri u t-twettiq taghhom. [...] . F'dan il-kuntest, ir-Regolament ghandu
jappogga l-uzu tal-prin¢ipju ta' "darba biss" ghall-fini tal-iskambju ta' evidenza bejn 1-

awtoritajiet kompetenti fi Stati Membri differenti.

(12) Il-portal ghandu jkun i¢¢entrat madwar l-utent u fa¢li biex jintuza u ghandu jippermetti lic-
¢ittadini u lin-negozji jinteragixxu mal-amministrazzjonijiet nazzjonali u tal-Unjoni billi
jipprovdilhom l-opportunita li jaghtu feedback dwar l-esperjenza taghhom kemm tas-servizzi
offruti mill-portal kif ukoll tal-funzjonament tas-suq intern. L-ghodda tal-feedback ghandha
tippermetti lill-utent jindika I-problemi percepiti, in-nuqqasijiet u l-htigijiet sabiex theggeg it-

titjib kontinwu tal-kwalita tas-servizzi.

(13) Is-success tal-portal jiddependi mill-isforz kongunt tal-Kummissjoni u tal-Istati Membri. I1-
portal ghandu jinkludi interfac¢a komuni tal-utent integrata fil-portal ezistenti L-Ewropa
Tieghek li ser ikun immexxi mill-Kummissjoni. L-interfac¢a komuni tal-utent ghandha
tipprovdi links ghal informazzjoni, pro¢eduri u ghal servizzi ta' assistenza jew ta' soluzzjoni
tal-problemi disponibbli fuq portali gestiti mill-awtoritajiet kompetenti fl-Istati Membri u
mill-Kummissjoni. Sabiex tiffacilita 1-uzu tal-portal, I-interfacca tal-utent ghandha tkun
disponibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni. Il-funzjonament tal-portal ghandu jkun
appoggat minn ghodod teknici zviluppati mill-Kummissjoni fkooperazzjoni mill-qrib mal-

Istati Membri.
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(14) Fil-Karta ghall-Punti ta' Kuntatt Wahdieni (PSCs) elettroni¢i skont id-Direttiva dwar is-
Servizzi'4, 1-Istati Membri ghamlu impenn volontarju li jassumu appro¢¢ i¢¢entrat fuq l-utent
fil-provvediment ta' informazzjoni mill-PSCs, sabiex ikopru ogsma ta' importanza partikolari
ghan-negozji fosthom il-VAT, it-taxxi fuq l-introjtu, is-sigurta socjali jew ir-rekwiziti tal-ligi
tax-xoghol. Skont il-Karta u skont I-esperjenza mill-Portal L-Ewropa Tieghek, 1-
informazzjoni ghandha tipprovdi wkoll deskrizzjoni tas-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni

tal-problemi. [...]I¢-¢ittadini u n-negozji jistghu jirreferu ghal dawn is-servizzi meta jkollhom

problemi biex jithmu l-informazzjoni, japplikaw dik l-informazzjoni ghas-sitwazzjoni [...]

taghhom jew biex jikkompletaw [...] procedura.

(14a) Dan ir-Regolament jelenka l-ogsma ta' informazzjoni li hija rilevanti gha¢-¢ittadini u n-

negozji li jezercitaw id-drittijiet tashhom u jikkonformaw mal-obbligi taschhom fis-suq

intern. Ghal dawn l-ogsma, l-informazzjoni ghandha tigi pprovduta, fil-livell nazzjonali,

inkluz il-livelli regjonali u lokali, u fil-livell tal-Unjoni u jigu spjegati r-regoli

applikabbli u l-obbligi u l-proc¢eduri li jridu jitwettqu mi¢-cittadini u min-negozji sabiex

jikkonformaw ma' dawk ir-regoli u l-obbligi. [...] . Din l-informazzjoni shandha tinghata

b'tali mod li l-utenti jistehu jifhmu fac¢ilment ir-regoli u htigijiet bazici applikabbli ghas-

sitwazzjoni taghhom f'dawn l-ogsma.

14 [l-Karta giet approvata mill-Kunsill f1-2013.
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(14b)Kull meta possibbli, l-informazzjoni diga migbura mill-Kummissjoni minghand l-Istati

Membri skont id-dritt tal-Unjoni ezistenti jew arrangamenti volontarji, bhall-portal

EURES', il-portal tal-Gustizzja Elettronika'® jew il-bazi tad-data tal-Professjonijiet

Regolati, shandha tintuza biex tkopri parti mill-informazzjoni li tkun a¢é¢essibbli ghaé-

cittadini u n-negozji fil-livell tal-UE u fil-livell nazzjonali skont dan ir-Regolament. Meta

I-Istati Membri diga shandhom jipprovdu informazzjoni online skont dispozizzjonijiet

ezistenti ohra tal-ligi tal-Unjoni, bhal perezempju skont id-Direttiva 2014/67/UE.,

ghandu jkun suffi¢jenti li I-Istati Membri jipprovdu links ghall-informazzjoni online

ezistenti. Fejn certi ogsma ta' politika diga gew armonizzati ghalkollox permezz tal-ligi

tal-Unjoni, bhal perezempju fir-risward tad-drittijiet tal-konsumatur, l-informazzjoni

pprovduta fil-livell tal-UE tkun generalment bizzejjed biex jigu spjegati lill-utent id-

drittijiet jew l-obbligi rilevanti tieghu. F'kazijiet bhal dawn l-Istati Membri ser ikunu

obbligati biss li jzidu l-informazzjoni dwar il-proc¢eduri u s-servizzi ta' assistenza

amministrattivi nazzjonali taghhom jew kwalunkwe arrangament amministrattiv

nazzjonali iehor]...] li [...] huwa rilevanti ghall-utenti. Informazzjoni dwar id-drittijiet

tal-konsumatur ma ghandhiex tinterferixxi mad-dritt kuntrattwali privat, izda shandha

tinforma biss lill-utenti dwar id-drittijiet legali taghhom skont il-ligi tal-UE u dik

nazzjonali fil-kuntest ta' tranzazzjonijiet kummerdcjali.

15

Ir-Regolament (UE) 2016/589 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta' April 2016 dwar
netwerk Ewropew ta' servizzi tal-impjiegi (EURES), ac¢cess tal-haddiema ghas-servizzi ta'
mobilita u integrazzjoni ulterjuri tas-swieq tax-xoghol u li jemenda Regolamenti (UE) Nru
492/2011 u (UE) Nru 1296/2013 (GU L 107, 22.4.2016, p. 1-28).

Decizjoni tal-Kunsill tat-28 ta' Mejju 2001 li tistabbilixxi Network Gudizzjarju Ewropew fil-
materji ¢ivili u kummeréjali (2001/470/KE) (GU L 174, 27.6.2001, p. 25).
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(15)Dan ir-Regolament ghandu jtejjeb id-dimensjoni tas-suq intern ta' proc¢eduri online billi jishaq
fuq il-prin¢ipju generali tan-nondiskriminazzjoni anki b'rabta mal-a¢¢ess mic-¢ittadini jew min-
negozji ghal proceduri online diga stabbiliti fil-livell nazzjonali u fuq il-bazi tal-1igi nazzjonali

jew tal-Unjoni u dawk li ghandhom isiru ghalkollox disponibbli online f'konformita ma'

dan ir-Regolament. Dan il-princ¢ipju jipprojbixxi l-utenti f'sitwazzjonijiet li jistghu jigu

maqabbla li jigu ttrattati b'mod differenti jew utenti f'sitwazzjonijiet differenti li jisu

ttrattati bl-istess mod, sakemm dan ma jkunx oggettivament gustifikat. Fejn utent,

f'sitwazzjoni strettament ristretta ghal Stat Membru uniku, jkun jista' jacéessa u

jiffinalizza proc¢edura online f'dak l-Istat Membru f'qasam kopert minn dan ir-

Regolament, [...] utent transfruntier ghandu jkun jista' [...] jac¢essa u jiffinalizza l-istess

proc¢edura online [...] , jew permezz tal-istess soluzzjoni teknika jew |...] alternattivament,

soluzzjoni teknikament separata li twassal ghall-istess ezitu, minghajr ebda ostakli

diskriminatorji.

(16) Ostakli bhal dawn jistghu jkunu maghmula minn soluzzjonijiet imfassla fil-livell

nazzjonali, bhall-uzu ta' partijiet ta' formoli li jehtiegu numri tat-telefon nazzjonali, [...]

kodic¢ijiet postali nazzjonali [...] jew pagamenti ta' mizati li jistghu jsiru biss permezz ta'

sistemi li ma jipprovdux ghal pagamenti transfruntiera [...]. Ostakli bhal dawn jistghu

jirrizultaw ukoll min-nuqqas ta' spjegazzjonijiet [...] suffi¢jenti J...] flingwa ohra ghajr

L...llingwa uffi¢jali [...] tal-Istat Membru, in-nuqqas ta' possibbiltajiet ta' prezentazzjoni ta'

evidenza elettronika minn awtoritajiet li jinsabu fi Stat Membru iehor u n-nuqqas ta'
accettazzjoni ta' mezzi ta' identifikazzjoni elettroni¢i mahruga fi Stati Membri ohrajn. Dan ir-

Regolament m'ghandu jaffettwa bl-ebda mod ir-rekwiziti sostantivi ezistenti skont id-

dritt tal-Unjoni u/jew il-ligi nazzjonali f'ogsma ta' politika koperti b'dan ir-Regolament.
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(15a)Meta l-utenti jkunu ged ilestu l-proc¢eduri online bejn il-fruntieri, dawn ghandhom

ikunu jistghu jiré¢ievu l-ispjegazzjonijiet |...] rilevanti kollha mill-ingas b'lingwa

addizzjonali ohra ghajr il-lingwa uffi¢jali tal-Istat Membru. Dan ma jkunx jehtieg li 1-

Istati Membri jittraducu [...] 1-formoli amministrattivi taghhom, [...] il-pro¢edura u

langas l-ezitu tal-procedura |...] fil-lingwa l-ohra. Madankollu, l-Istati Membri huma

mhegga juzaw soluzzjonijiet teknici li jippermettu lill-utenti jlestu l-proceduri, kemm

jista' jkun, fil-linewa addizzjonali filwaqt li jirrispettaw ir-regoli nazzjonali tal-Istati

Membri dwar l-uzu tal-lingwi.

(15b)Liema proc¢eduri nazzjonali online huma rilevanti ghall-utenti transfruntiera li

jippermettulhom jezercitaw id-drittijiet taghhom tas-suq uniku, ser jiddependu fuqg jekk

dawn humiex residenti jew stabbiliti fl-Istat Membru kkoné¢ernat, jew jixtiequx

ikollhom ac¢cess ghal proceduri ta' dak 1-Istat Membru waqt li jkunu residenti jew

stabbiliti fi Stat Membru iehor. Dan ir-Regolament ma ghandux izomm l-Istati Membri

milli jesigu li utenti transfruntiera li huma residenti jew stabbiliti f'pajjizhom,

oshandhom jiksbu numru tal-identifikazzjoni nazzjonali sabiex jiksbu ac¢cess ghall-

proc¢eduri nazzjonali online, dment li dan ma jinvolvix spiza jew piz mhux gustifikabbli

ohal dawk l-utenti. Ghal utenti transfruntiera li ma jkunux residenti jew stabbiliti fi Stat

Membru, pro¢eduri nazzjonali online, li mhumiex rilevanti ghall-ezerc¢izzju tad-drittijiet

taghhom fis-suq uniku, bhal perezempiju li jirregistraw biex jircievu servizzi lokali

bhall-gbir tal-iskart u l-permessi tal-ipparkjar, ma ghandhomx ghalfejn ikunu

kompletament ac¢cessibbli online.

14401/1/17 REV 1 gam/bf/VAN/mj 14
DGG 3 A MT



(16)

(17)

Dan ir-Regolament ghandu jibni fuq ir-Regolament!” dwar 1-eIDAS 1i jistabbilixxi I-

kundizzjonijiet li tahthom I-Istati Membri jirrikonoxxu Certi mezzi ta' identifikazzjoni

elettronika ghal persuni fizi¢i u guridic¢i li jaqghu taht skema ta' identifikazzjoni elettronika

notifikata ta' Stat Membru iehor. [...] ._Ir-Regolament dwar 1-eIDAS jipprevedi I-

kondizzjonijiet ghall-utenti sabiex ikunu jistehu juzaw il-mezzi tal-identifikazzjoni u 1-

awtentikazzjoni elettronika tagshhom sabiex ja¢cessaw servizzi pubblici f'sitwazzjonijiet

transfruntiera.

Ghadd ta' atti settorjali tal-Unjoni bhad-Direttiva dwar is-Servizzi!8, id-Direttiva dwar il-
Kwalifiki Professjonali® u d-Direttivi dwar I-Akkwist Pubbliku?® jehtiegu li I-proceduri
jkunu maghmula kompletament disponibbli online. Dan ir-Regolament ghandu jzid ir-

rekwiziti ghal ghadd ta' proc¢eduri [...] ta' importanza ewlenija ghall-maggoranza ta¢é-

¢ittadini u n-negozji li jezercitaw id-drittijiet u l1-obbligi transfruntiera taghhom [...] biex

ikunu kompletament disponibbli online.

17

18

19

20

Ir-Regolament (UE) Nru 910/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Lulju 2014 dwar -
identifikazzjoni elettronika u s-servizzi fidu¢jarji ghal tranzazzjonijiet elettronici fis-suq intern u li
jhassar id-Direttiva 1999/93/KE (GU L 257, 28.8.2014, p. 73—114).

Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-
servizzi fis-suq intern (GU L 376, 27.12.2006, p. 36-68).

Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar ir-
rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.9.2005, p. 22—-142).

Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Frar 2014 dwar l-akkwist
pubbliku u 1i thassar id-Direttiva 2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65-242) u d-Direttiva
2014/25/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Frar 2014 dwar l-akkwist minn entitajiet 1i
joperaw fis-setturi tas-servizzi tal-ilma, I-energija, it-trasport u postali u li thassar id-Direttiva
2004/17/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 243-374).
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(18) Sabiex jippermetti lic-¢ittadini u lin-negozji jgawdu direttament mill-benefic¢ji tas-suq intern
minghajr piz amministrattiv addizzjonali bla bzonn, dan ir-Regolament ghandu jehtieg
digitalizzazzjoni shiha [...] ta' ¢erti proceduri ewlenin ghall-utenti transfruntiera, li huma
elenkati fl-Anness II ta' dan ir-Regolament u jipprovdi l-kriterji ghad-definizzjoni ta' kif il-

proc¢edura tikkwalifika bhala kompletament online. Dan l-obbligu ghandu japplika biss [...]

meta dawn il-proc¢eduri jezistu fl-Istati Membri. Wahda minn dawn il-proc¢eduri hija

[...] r=-"registrazzjoni generali ta' attivita ta' negozju" li tkopri l-passi komuni li huma

mehtiega biex tigi registrata kwalunkwe attivita ta' negozju |...] . Madankollu, ma

ghandux ikopri l-proceduri li jwasslu ghall-kostituzzjoni ta' kumpaniji jew ditti bhala entitajiet
legali peress li proc¢eduri bhal dawn jehtiegu appro¢¢ komprensiv li jiffacilita s-soluzzjonijiet
digitali tul i¢-¢iklu tal-hajja ta' kumpannija. Meta n-negozji jistabbilixxu ruhhom fi Stat
Membru iehor, ikunu mehtiega jirregistraw fi skema tas-sigurta socjali u fi skema ta'
assigurazzjoni sabiex jirregistraw lill-impjegati taghhom u jhallsu kontribuzzjonijiet liz-zewg
skemi. Dawn il-pro¢eduri huma komuni ghan-negozji kollha li joperaw fi kwalunkwe settur
tal-ekonomija, u ghalhekk huwa xieraq li dawk iz-zewg proceduri ta' registrazzjoni jkunu

maghmula disponibbli online.
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(18a) Dan ir-Regolament ghandu jikkjarifika x'jirrekjedi li offerta ta' pro¢edura tkun

kompletament online. Pro¢edura tista' tkun meqjusa bhala kompletament online jekk 1-

utent ikun jista' jiehu l-passi kollha mill-acc¢ess sat-tmiem ta' dik |[...] il-pro¢edura, fir-

risward tal-interazzjoni bejn l-utent u l-awtorita kompetenti ('front office'), b'mod

elettroniku, mill-boghod u permezz ta' servizz online. Dan is-servizz shandu jiggwida

lill-utent permezz ta' lista [...] tar-rekwiziti kollha li ghandhom jigu ssodisfati u I-

evidenza kollha ta' sostenn li shandha tigi pprovduta, shandu jippermetti lill-utent biex

jipprovdi l-informazzjoni u l-evidenza ta' konformita ma' dawn ir-rekwiziti kollha u

oshandu jipprovdi sistema awtomatika ta' konferma tar-ricevuta lill-utent, dment li 1-

ezitu tal-pro¢edura ma jinghatax minnufih. Ir-rizultat tal-proc¢edura, Kif stipulat f'dan

ir-Regolament, shandu jigi pprovdut ukoll mill-awtoritajiet kompetenti lill-utent b'mod

elettroniku, fejn possibbli skont il-ligi tal-Unjoni u nazzjonali applikabbli. |...]

(18b) Dan ir-Regolament ma ghandux jinterferixxi mal-kompetenzi tal-awtoritajiet nazzjonali

f'fazijiet differenti ta' kwalunkwe proc¢edura, inkluz il-verifika tal-ezattezza tal-

informazzjoni pprezentata, langas mal-flussi ta' hidma procedurali fl-awtoritajiet

kompetenti u bejniethom ('back office'), kemm jekk ikunu digitalizzati Kif ukoll jekk le.

14401/1/17 REV 1 gam/bf/VAN/mj 17
DGG 3 A MT



(19) E'diversi kazijiet I-utent ikollu jressaq evidenza biex jaghti prova ghal fatti li ma

jistehux jigu stabbiliti permezz ta' mezzi online, bhal certifikati medici, prova li wiehed

oshadu haj u prova tal-affidabilita stradali ta' vetturi bil-mutur jew il-verifika tal-numri

tax-chassis. Sakemm l-evidenza biex tinghata prova ta' dawn il-fatti jistehu jigu

pprezentati f'format elettroniku, dan ma jikkostitwixxix e¢¢ezzjoni ghall-principju li

proc¢edura ghandha tigi offruta kompletament online. F'[...]kazijiet ohra, minhabba l-istat

attwali tal-izvilupp tekniku xorta wahda jista' jkun hemm il-bZonn 1i l-utenti ta' proc¢edura
jidhru personalment quddiem awtorita kompetenti bhala parti mill-pro¢edura online [...] .

Kwalunkwe e¢éezzjoni, minbarra dawk li jirrizultaw mid-dritt tal-Unjoni, [...] ghandha

tkun limitata ghal sitwazzjonijiet fejn ma tezisti ebda teknologija digitali biex jintlahaq I-iskop

tal-procedura jew fejn ikun iggustifikat minhabba raguni predominanti ta' interess

pubbliku, inkluz il-glieda kontra l-frodi. Ghat-trasparenza, l-Istati Membri ghandhom

jikkondividu informazzjoni dwar e¢¢ezzjonijiet bhal dawn mal-Kummissjoni u ma' Stati

Membri ohra. Il-prattiki nazzjonali tajba u zviluppi teknici li jippermettu aktar

digitalizzazzjoni shandhom jigu diskussi regolarment fil-srupp ta' koordinazzjoni tal-

portal.

(19a) Il-procedura biex tigi rregistrata bidla ta' indirizz f'sitwazzjonijiet transfruntiera tista'

tikkonsisti f'zewg proc¢eduri separati, wahda fl-Istat Membru ta' origini biex tintalab

deregistrazzjoni tal-indirizz l1-antik., u l-ohra fl-Istat Membru ta' destinazzjoni biex ikun

hemm talba ghal registrazzjoni fl-indirizz il-gdid.

(19b) Dan ir-Regolament ghandu jkopri biss id-digitalizzazzjoni tal-proc¢edura li titlob ir-

rikonoxximent akkademiku ta' diplomi, ¢ertifikati jew xhieda ohra ta' Korsijiet li jkunu

tlestew |...] fir-rieward ta' persuna li tixtieq tkompli jew tibda tistudja, jew biex tuza

titolu akkademiku, minbarra l-formalitajiet relatati mar-rikonoxximent ta' kwalifiki

professjonali, minhabba li d-digitalizzazzjoni tar-rekwiziti, tal-proceduri u tal-

formalitajiet relatati mar-rikonoxximent ta' kwalifiki professjonali hija diga koperta

mid-Direttiva dwar ir-Rikonoxximent ta' Kwalifiki Professjonali.z

21 Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar
ir-rikonoxximent ta' kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.09.2005, p. 22-142).
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20) [...]

@2y

(22)

Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa r-regoli ta' koordinazzjoni tas-sigurta socjali
stabbiliti fir-Regolament (KE) Nru 883/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill?? u -
Regolament (KE) Nru 987/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill?3, i jiddefinixxu d-
drittijiet u 1-obbligi ta' persuni assigurati u tal-istituzzjonijiet tas-sigurta socjali, kif ukoll il-

proceduri applikabbli fil-qasam tal-koordinazzjoni tas-sigurta socjali, [...]

Gew stabbiliti diversi netwerks u servizzi fil-livell nazzjonali u fil-livell tal-Unjoni sabiex
jassistu li¢-¢ittadini u lin-negoz;ji fl-attivitajiet transfruntiera taghhom. Huwa importanti li
dawn is-servizzi, inkluzi ¢-Centri Ewrope;j tal-Konsumaturi, il-Pariri tal-Ewropa Tieghek,
SOLVIT, il-helpdesk ghad-Drittijiet ta' Proprjeta Intellettwali, Europe Direct u n-Netwerk
Enterprise Europe, jifformaw parti mill-portal digitali uniku sabiex ikun Zgurat li I-utenti
potenzjali kollha jkunu jistghu jsibuhom. Dawk li huma elenkati fl-Anness III ta' dan ir-
Regolament kienu stabbiliti permezz ta' atti vinkolanti tal-Unjoni filwaqt li ohrajn joperaw fuq
bazi volontarja. Is-servizzi precedenti ghandhom ikunu marbutin bir-rekwiziti [ ...] tal-kwalita
stabbiliti f'dan ir-Regolament filwaqt li dawn tal-ahhar ghandhom jaghzlu li jikkonformaw
mar-rekwiziti tal-kwalita jekk iridu li s-servizzi taghhom ikunu maghmula ac¢c¢essibbli mill-

portal. L-ghan u n-natura ta' dawn is-servizzi, l-arrangament ta' governanza taghhom, 1-

iskadenzi ezistenti, u 1-bazi volontarja, kuntrattwali jew ohra li joperaw abbazi taghha

ma ghandhomx jigu mibdula minn dan ir-Regolament. Perezempju, meta l-assistenza li

jipprovdu hija ta' natura informali, dan ir-Regolament ma ghandux ikollu l-effett li

jibdel din l-assistenza f'konsulenza legali ta' natura vinkolanti.

22

23

Ir-Regolament (KE) Nru 883/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta' April 2004 dwar
il-koordinazzjoni ta' sistemi ta' sigurta so¢jali (GU L 166, 30.4.2004, p. 1-123).

Ir-Regolament (KE) Nru 987/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Settembru 2009 li
jistabbilixxi l-proc¢edura ghall-implimentazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 883/2004 dwar il-
koordinazzjoni tal-iskemi ta' sigurta so¢jali (GU L 284, 30.10.2009, p. 1-42).
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(23)

24)

(25)

Barra minn hekk, I-Istati Membri u I-Kummissjoni jistghu jiddeciedu, izda ma ghandhomx

jigu obbligati, i jzidu servizzi ohrajn ta' assistenza nazzjonali jew ta' soluzzjoni ta' problemi
pprovduti minn awtoritajiet kompetenti jew minn entitajiet privati jew semiprivati, bhal

kmamar tal-kummeré¢ jew servizzi mhux governattivi ta' assistenza ghac¢-c¢ittadini, taht

il-kundizzjonijiet stipulati f'dan ir-Regolament. Fil-prin¢ipju, l-awtoritajiet kompetenti
ghandhom ikunu responsabbli biex jghinu li¢-¢ittadini u lin-negozji fi kwalunkwe problema li
jkollhom rigward ir-regoli applikabbli u I-proceduri li ma jistghux ikunu indirizzati ghal
kollox mis-servizzi online. Madankollu, foqsma specjalizzati hafna u fejn is-servizz
ipprovdut minn korpi privati jew semiprivati jissodisfa I-htigijiet tal-utenti, 1-Istati Membri
jistghu jipproponu lill-Kummissjoni biex tinkludi dawn is-servizzi fil-portal, diment 1i
jissodisfaw il-kundizzjonijiet kollha stipulati fir-Regolament u ma jidduplikawx is-servizzi ta'

assistenza jew ta' soluzzjoni ta' problemi li jkunu diga inkluzi.

Biex jassisti lill-utenti jidentifikaw is-servizz xieraq, dan ir-Regolament ghandu jipprovdi

ghodda li awtomatikament tiggwida lill-utenti lejn is-servizz it-tajjeb.

Il-konformita ma' lista minima ta' rekwiziti tal-kwalita hija element essenzjali ghas-success
tal-portal digitali uniku sabiex ikun zgurat li 1-ghoti ta' informazzjoni jew servizzi huwa

affidabbli inkella tigi mminata I-kredibbilta tal-portal ingenerali. L-objettiv sovrastanti tal-

konformita huwa li jigi Zzgurat li l-informazzjoni jew is-servizz jigu pprezentati b’mod

¢ar u facli ghall-utent. Hija r-responsabbilta tal-Istati Membri li jiddeterminaw Kif 1-

informazzjoni tigi pprezentata matul il-viagg tal-utent sabiex jintlahaq dan l-objettiv.
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25aa)l-accessibbilta tal-informazzjoni ghall-utenti transfruntiera tista' tittejjeb b'mod sostanzjali
joni g 1] )

meta l-informazzjoni tkun disponibbli mhux f'lingwa uffi¢jali ohra tal-UE li $eneralment

tinftiechem mill-akbar ghadd possibbli ta' utenti transfruntiera [...] . It-traduzzjoni mil-
lingwa jew mil-lingwi nazzjonali f'din il-lingwa uffi¢jali l-ohra tal-Unjoni ghandha tirrifletti
perfettament il-kontenut tal-informazzjoni pprovduta fil-lingwa jew fil-lingwi nazzjonali.

Ghandha biss tigi tradotta f'lingwa ohra l-informazzjoni li jehtiegu l-utenti sabiex

jithmu r-regoli u r-rekwiziti bazic¢i li japplikaw ghas-sitwazzjoni taghhom. Filwaqt li

jhegoeg lill-Istati Membri jittradué¢u kemm jista' jkun informazzjoni f'lingwa li

seneralment tinftichem mill-akbar gshadd possibbli ta' utenti transfruntiera, dan ir-

Regolament ma ghandux jobbligcahom jittraducu aktar informazzjoni milli tista' tigi

ffinanzjata mill-bagit tal-Unjoni. Jenhtieg li I-Kummissjoni taghmel l-arrangamenti

xierga biex tizgura t-twassil effi¢jenti tat-traduzzjonijiet lill-Istati Membri fuqg talba

taghhom.

(25a) Sabiex jigi ffacilitat il-hlas ta' tariffi, l-utenti transfruntiera ghandhom ikunu jistghu

juzaw trasferimenti ta' kreditu jew ta' debiti diretti Kif specifikat fir-Regolament (UE)

Nru 260/2012%* jew mezzi ohrajn ta' hlas transfruntier li seneralment jintuzaw, inkluz

Kkarti ta' debitu jew ta' kreditu, biex ihallsu kwalunkwe tariffa rikjesta bhala parti minn

proceduri online jew ghall-ghoti ta' servizzi ta' assistenza jew ta' soluzzjoni ta' problemi.

(25b) [...] Ikun siewi li lI-utenti jkunu infurmati dwar iz-zmien mistenni li pro¢edura tista'

tichu. Ghandhom ikunu infurmati dwar l-iskadenzi applikabbli jew arrangamenti ta'

approvazzjoni tacita jew ta' silenzju amministrattiv, jekk dawn ma jkunux applikabbli,

tal-ingas iz-zmien medju, approssimattiv jew indikattiv, li normalment tiehu I-

procedura. Dawn l-approssimazzjonijiet jew indikazzjonijiet ma ghandu jkollhom I-

ebda effett legali, izda ghandhom biss jghinu lill-utenti meta jippjanaw l-attivitajiet

taghhom jew kwalunkwe pass amministrattiv sussegwenti.

24 Ir-Regolament (UE) Nru 260/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta' Marzu 2012 li

jistabbilixxi rekwiziti teknici u tan-negozju ghat-.trasferimenti ta' kreditu u debiti diretti bl-euro
u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 924/2009 (GU L 94, 30.03.2012. p. 22-37).

14401/1/17 REV 1 gam/bf/VAN/mj 21
DGG 3 A MT



(26) Dan ir-Regolament ghandu jippermetti wkoll il-verifika tal-evidenza pprovduta mill-utenti fil-

format elettroniku, meta din tigi pprezentata minghajr sigill elettroniku jew certifikazzjoni

mill-awtorita kompetenti emittenti, [...] meta l-ghodda teknika koperta minn dan ir-

Regolament jew kwalunkwe sistema ohra li tippermetti l-iskambju dirett jew il-verifika ta'

evidenza bejn l-awtoritajiet kompetenti ta' Stati Membri differenti ma tkunx [...] disponibbli.
Ghal dawn il-kazijiet dan ir-Regolament ghandu jipprevedi mekkanizmu effettiv ghal
kooperazzjoni amministrattiva fost 1-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri, ibbazat fuq is-
Sistema ta' Informazzjoni tas-Suq Intern ('IMI'), stabbilita mir-Regolament (UE)

Nru 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill?S,

F’dawn il-kazijiet, id-decizjoni ta’ awtorita kompetenti li tuza 1-IMI ghandha tkun

volontarja. izda ladarba t-talba ghal informazzjoni jew kooperazzjoni tigi pprezentata

permezz tal-IMI, l-awtorita kompetenti li tircievi t-talba shandha tkun obbligata

tikkoopera u tipprovdi risposta. It-talba tista' tintbaghat permezz tal-IMI kemm lil [...]

awtorita kompetenti li tipprovdi l-evidenza jew lill-awtorita ¢entrali |[...] li shandha tigi

dec¢iza mill-Istati Membri f'konformita mar-rekwiziti amministrattivi propriji tagschhom.

Sabiex tigi evitata duplikazzjoni bla bzonn u minhabba li r-Regolament (UE) 2016/1191

ikopri parti mill-evidenza rilevanti ghall-pro¢eduri koperti minn dan ir-Regolament, 1-

arrangamenti [...] ta' kooperazzjoni ghall-IMI stabbiliti fir-Regolament (UE) 2016/1191

jistehu [...] jintuzaw ukoll ghall-finijiet ta' evidenza ohra rikjesta fi proceduri koperti

minn dan ir-Regolament. Ir-Regolament (UE) Nru 1024/2012 ghandu jigi emendat sabiex

jippermetti lill-korpi, lill-uffic¢ji jew lill-agenziji tal-Unjoni jsiru atturi fi hdan 1-IMI.

25

Ir-Regolament (Unjoni) Nru 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 25 ta' Ottubru 2012
dwar il-kooperazzjoni amministrattiva permezz tas-Sistema ta' Informazzjoni tas-Suq Intern u li
jhassar id-De¢izjoni tal-Kummissjoni 2008/49/KE ("ir-Regolament tal-IMI") (GU L 316, 14.11.2012,

p. 1).
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27)

(28)

Is-servizzi online ipprovduti mill-awtoritajiet kompetenti huma krucjali biex tizdied il-kwalita
tas-servizzi moghtija li¢-¢ittadini u lin-negozji. Fejn 1-amministrazzjonijiet pubblici fl-Istati
Membri, aktar ma jmur ma ghadhomx jehtiegu li ¢-¢ittadini u n-negozji jipprovdu l-istess
informazzjoni diversi drabi izda minflok qeghdin jahdmu lejn 1-uzu mill-gdid tad-data, l-istess
haga ghandha tkun iffacilitata ghall-utenti li jiffac¢jaw proceduri fi Stati Membri ohrajn, biex

jongos il-piz addizzjonali.

B'konformita mal-prin¢ipju ta' "darba biss", sabiex ikompli jigi ffacilitat 1-uzu ta' pro¢eduri

online, dan ir-Regolament ghandu jipprovdi I-bazi ghall-holqgien u l-uzu ta' soluzzjoni

teknika ghall-iskambju awtomatizzat ta' evidenza [...] fost 1-Istati Membri, bejn l-atturi

involuti fil-pro¢edura, fuq talba espli¢ita tac-cittadini u tan-negozji. Meta l-iskambju ta'

evidenza jinkludi data personali, it-talba jenhtieg li titgies bhala wahda esplicita jekk

ikun fiha indikazzjoni moghtija b'mod hieles, specifika, informata u mhux ambigwa tax-

xewgqat tal-individwu li jiskambja d-data personali rilevanti, permezz ta' dikjarazzjoni

jew ta' azzjoni affermattiva. Jekk l-utent ma jkunx il-persuna kkonc¢ernata mid-data, il-

procedura online ma ghandhiex taffettwa d-drittijiet tieghu jew taghha kif imsemmi fir-

Regolament (UE) 2016/679. L-applikazzjoni transfruntiera tal-principju ta’ "darba biss!"

tfisser li ¢-¢ittadini u n-negozji ma ghandhomx jipprovdu l-istess [...] data lill-awtoritajiet

pubbli¢i aktar minn darba, u li din id-data tista' tintuza wkoll fuq it-talba tal-utent ghall-

finijiet tat-tlestija ta' proc¢eduri online transfruntiera [...] li jinvolvu utenti transfruntiera.

Kwalunkwe skambju transfruntier ta’ evidenza ghandu jkollu bazi legali xierqa bhad-

Direttivi 2005/36/KE, 2006/123/KE, 2014/24/UE u 2014/25/UE jew ghall-proceduri

elenkati fl-Anness 11, skont ligi tal-UE jew nazzjonali applikabbli ohra. Fejn tali bazi

legali li tinvolvi l-ipprocessar ta’ data personali, dan gshandu jsir f’konformita mad-

dispozizzjonijiet tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data u r-Regolament

(KFE) Nru 45/2001.
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(28a) Dan ir-Regolament ghandu jistabbilixxi, bhala regola generali, li l-iskambju

(29)

awtomatizzat transfruntier ta' evidenza jsehh fuq it-talba esplic¢ita tal-utent. Dan ir-

rekwizit ma shandux japplika fejn il-ligi rilevanti tal-Unjoni jew nazzjonali tippermetti

l-iskambiju transfruntier awtomatizzat ta' data minghajr talba esplicita tal-utent.

Is-sistema teknika sigura li ghandha tigi stabbilita sabiex tippermetti I-iskambju ta' evidenza
skont dan ir-Regolament ghandha taghti wkoll lill-awtoritajiet kompetenti rikjedenti ¢-

¢ertezza li l-evidenza giet ipprezentata mill-awtorita emittenti t-tajba. Qabel ma taécetta 1-

informazzjoni pprovduta minn utent fil-kuntest ta' proc¢edura, l-awtorita kompetenti

jenhtieg li tkun kapadéi tivverifika l-informazzjoni f'kaz ta' dubji u tikkonkludi li hija

ezatta.

(29a) Ghadd ta' elementi kostitwenti ezistenti joffru kapacitajiet bazici li jistghu jintuzaw biex

tigi stabbilita s-sistema teknika, bhall-elementi kostitwenti ezistenti tal-Konsenja

elettronika u tal-identita elettronika fil-Fa¢ilita Nikkollegaw 1-Ewropa?® (CEF). Dawn I-

elementi kostitwenti jinkludu specifikazzjonijiet teknici, kampjun ta' software u servizzi

ta' sostenn, u ghandhom l-ghan li jizeuraw l-interoperabbilta fost is-sistemi tal-ICT

ezistenti tal-Istati Membri sabiex i¢-Cittadini, in-negozji u l-amministrazzjonijiet ikunu

jistehu jibbenefikaw minn servizzi pubbli¢i digitali minghajr xkiel kull fejn ikunu f1-

Ewropa.

26 Ir-Regolament (UE) Nru 1316/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
11 ta' Dicembru 2013 li jistabbilixxi 1-Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa, li jemenda r-Regolament
(UE) Nru 913/2010 u jhassar ir-Regolamenti (KE) Nru 680/2007 u (KE) Nru 67/2010,
(GU L 348,20.12.2013, p. 129-171).
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(30) Sistema bhal din ghandha tkun disponibbli minbarra sistemi ohrajn li jipprovdu mekkanizmi

ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet, bhall-IMI [...] u ma ghandhiex taffettwa lil sistemi
ohrajn, inkluz is-sistema prevista fl-Artikolu 4 tar-Regolament (KE) Nru 987/2009, id-
Dokument Ewropew Uniku ghall-Akkwist skont id-Direttiva (UE) 2014/24 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill?’, l-Iskambju Elettroniku ta' Informazzjoni dwar is-Sigurta

So¢jali (EESSI) skont ir-Regolament (KE) Nru 987/2009%¢, il-Karta Professjonali

Ewropea skont id-Direttiva 2005/36/KE, l-interkonnessjoni ta' registri ¢entrali, kummercjali

u tal-kumpanniji skont id-Direttiva [...] (UE) 2017/1132 tal-Parlament Ewropew u tal-

Kunsill?® u tar-registri tal-insolvenza taht ir-Regolament (UE) 2015/848 tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill3°,

27

28

29

30

Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Frar 2014 dwar l-akkwist
pubbliku u li thassar id-Direttiva 2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65-242).

Ir-Regolament (KE) Nru 987/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta'
Settembru 2009 li jistabbilixxi l-pro¢edura ghall-implimentazzjoni tar-Regolament (KE)
Nru 883/2004 dwar il-koordinazzjoni tal-iskemi ta' sigurta so¢jali (GU L 284,
30.10.2009, p. 1).

Id-Direttiva (UE) 2017/1132 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta' Gunju 2017 dwar
certi aspetti tal-ligi dwar il-kumpaniji (kodifikazzjoni) (GU169, 30.6.2017, p. 46-127). [...]
Ir-Regolament (UE) Nru 2015/848 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta' Mejju 2015 dwar
pro¢edimenti ta' insolvenza (GU L 141, 5.6.2015, p. 19-72).
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(31) Sabiex jigu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta' sistema teknika li
tippermetti l-iskambju ta' evidenza, ghandhom jinghataw setghat ta' implimentazzjoni lill-
Kummissjoni sabiex din tipprovdi dettalji, b'mod partikolari l-ispec¢ifikazzjonijiet tekni¢i ta'
sistema ghall-ipprocessar tat-talba tal-utent ghall-iskambju ta' evidenza, ghat-trasferiment ta'
tali evidenza, u ghall-mizuri mehtiega biex tigi zgurata l-integrita u 1-kunfidenzjalita tat-
trasferiment. Dawn is-setghat ghandhom ikunu ezer¢itati skont ir-Regolament (UE) Nru

182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill3!. L-obbligu li tintuza s-sistema teknika li

tippermetti l-iskambju awtomatizzat ta' evidenza ghandu japplika mid-data stabbilita

f'atti ta' implimentazzjoni rispettivi li jistabbilixxu l-ispecifikazzjonijiet teknic¢i taghha.

(31a) Bil-ghan li jigi zgurat livell gholi ta' sigurta tas-sistema teknika ghall-applikazzjoni

transfruntiera tal-principju ta' ""darba biss'', meta jidu adottati atti ta'

implimentazzjoni li jistabbilixxu l-ispe¢ifikazzjoni ghal din is-sistema teknika, il-

Kummissjoni ghandha tiechu kont debitu tal-istandards u l-ispecifikazzjonijiet teknici

mfassla minn organizzazzjonijiet u korpi ta' standardizzazzjoni Ewropej u

internazzjonali [b'mod partikolari I-Kumitat Ewropew ghall-Istandardizzazzjoni

(CEN), I-Istitut Ewropew tal-Istandards tat-Telekomunikazzjoni (ETSI), 1-

Organizzazzjoni Internazzjonali ghall-Istandardizzazzjoni (ISO) u 1-Unjoni

Internazzjonali tat-Telekomunikazzjoni (ITU)], f'konformita mal-Artikolu 32 tar-

Regolament (UE) 2016/679 u I-Artikolu 22 tar-Regolament (KE) 45/2001 tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill.

31 Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Frar 2011 1i
jistabbilixxi r-regoli u l-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta' kontroll mill-Istati Membri tal-
ezer¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta' implimentazzjoni (GU L 55, 28.2.2011, p. 13-18).
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(32) Il-konformita mal-kriterji tal-kwalita ghandha tkun ir-responsabbilta tal-awtoritajiet
kompetenti u tal-Kummissjoni fir-rigward tal-informazzjoni, il-proc¢eduri u s-servizzi li
ghalihom huma responsabbli. Il-koordinaturi nazzjonali u I-Kummissjoni ghandhom
jissorveljaw il-konformita mal-kriterji tal-kwalita fil-livell nazzjonali u Ewropew
rispettivament, u jindirizzaw kwalunkwe problema li titfac¢a. Dan ir-Regolament ghandu
jaghti lill-Kummissjoni firxa [...] ta' mezzi sabiex tindirizza kull deterjorament fil-kwalita tas-
servizzi offruti mill-portal, skont is-serjeta u l-persistenza ta' dan id-deterjorament li tkun
tinkludi l-involviment tal-grupp ta' koordinazzjoni tal-portal. Dan ma ghandux jippregudika r-
responsabbilta generali tal-Kummissjoni rigward il-monitoragg tal-konformita ma' dan ir-

Regolament.
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(33) Dan ir-Regolament ghandu jispecifika l-funzjonalitajiet ewlenin tal-ghodod teknici li
jappoggjaw il-funzjonament tal-portal, b'mod partikolari l-interfac¢a komuni tal-utent, ir-
repozitorju [...] ghal-links u l-fa¢ilita ta' sejbien tas-servizzi ta' assistenza komuni. L-

interfa¢éa komuni tal-utent ghandha tizgura li l-utenti jkunu jistehu jsibu I-

informazzjoni, il-pro¢eduri u s-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi fuq is-

siti web fil-livell nazzjonali u tal-Unjoni. L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandu

jkollhom l-ghan li jipprovdu links ghal sors uniku tal-informazzjoni mehtiega ghall-

portal sabiex tigi evitata konfuzjoni fost l-utenti kagun tad-diversi sorsi li jidduplikaw 1-

istess informazzjoni b'mod shih jew parzjali. Dan ma ghandux jimpedixxi links ghall-

istess informazzjoni offruta minn awtoritajiet kompetenti lokali jew regjonali fir-

riosward ta' zoni geografici differenti. Dan ma ghandu langas jimpedixxi xi

duplikazzjoni ta' informazzjoni fejn din tkun inevitabbli jew mixtieqa, perezempju meta

xi drittijiet, obbligi u regoli tal-UE jkunu ripetuti jew deskritti fuq il-pagni web

nazzjonali biex titjieb il-facilita tal-uzu. Sabiex jitnaqqgas l-intervent mill-bniedem f1-

agsornament tal-links li shandhom jintuzaw mill-interfac¢a komuni tal-utent, meta

jkun teknikament possibbli, shandha tigi stabbilita konnessjoni diretta bejn is-sistemi

teknici rilevanti tal-Istati Membri u r-repozitorju tal-links. L.-chodod komuni ta' appogg

tal-ICT jistghu juzaw il-Vokabularju Baziku tas-Servizzi Pubbli¢i (CPSV) biex

jiffacilitaw l-interoperabbilta mal-katalgi u s-semantika tas-servizzi fil-livell nazzjonali.

L-Istati Membri ghandhom jigu mhegga biex juzaw il-Vokabularju Baziku tas-Servizzi

Pubbli¢i (CPSV), izda |...] jistehu jiddeciedu li juzaw soluzzjonijiet nazzjonali [...] . L-

informazzjoni inkluza fir-repozitorju ghandha ssir disponibbli ghall-pubbliku f'format

ta' data miftuha u li tingara minn magna. perezempju minn interfacc¢i ghall-

ipprogrammar tal-applikazzjonijiet (APIs), biex tkun tista' tintuza mill-gdid.
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(33a) Sabiex jigu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta' sistema teknika li
tippermetti l-iskambju ta' evidenza, ghandhom jinghataw setghat ta' implimentazzjoni lill-

Kummissjoni sabiex din tispecifika, fejn nec¢essarju, ir-rekwiziti ta' [...] interoperabbilta

sabiex tigi ffacilitata I-heffa tas-sejbien tal- informazzjoni dwar ir-regoli u I-

obbligazzjonijiet, dwar proceduri u dwar servizzi ta' assistenza [...] u ta' soluzzjoni tal-

problemi taht ir-responsabbilta tal-Istati Membri u tal-Kummissjoni [...] . Dawn is-setghat

ghandhom jigu eZerc¢itati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011.

(33b) Dan ir-Regolament ghandu wkoll jalloka b'mod ¢ar ir-responsabbilta ghall-izvilupp, id-
disponibbilta, il-manutenzjoni u s-sigurta ta' dawn 1-ghodod bejn il-Kummissjoni u 1-Istati

Membri.

(34) Sabiex jigi zviluppat il-potenzjal shih tal-ogsma differenti ta' informazzjoni, il-proc¢eduri u s-
servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi li ghandhom ikunu inkluzi fil-portal,
jenhtieg li jittejjeb hafna aktar 1-gharfien tal-udjenzi fil-mira dwar l-ezistenza taghhom. L-
inkluzjoni taghhom fil-portal ghandha taghmilha hafna aktar facli ghall-utenti li jsibu I-
informazzjoni, il-pro¢eduri u s-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi li jehtiegu,
anki meta ma jkunux familjari maghhom. Barra minn hekk, ser ikun mehtieg sforz
promozzjonali kkoordinat biex jizgura li ¢-¢ittadini u n-negozji madwar I-Unjoni jsiru jafu bl-

ezistenza tal-portal u I-vantaggi li joffri. L-attivitajiet ta' promozzjoni ghandhom jinkludu

tal-ottimizzazzjoni tal-magni tat-tiftix [...] u azzjonijiet ta' sensibilizzazzjoni online

ohrajn, [...] billi dawn huma l-aktar kost-effettivi u shandhom il-potenzjal li jilhqu 1-

akbar udjenza destinatarja possibbli. Ghal effi¢jenza massima, l-attivitajiet ta' promozzjoni

ghandhom ikunu kkoordinati fil-qafas tal-grupp ta' koordinazzjoni u I-Istati Membri
ghandhom jaggustaw l-isforzi promozzjonali taghhom sabiex ikun hemm referenza komuni
ghall-marka f'kull kuntest rilevanti, bil-possibbilta li jirreklamaw il-portal digitali uniku ma'

inizjattivi nazzjonali.
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(35) Sabiex tinkiseb informazzjoni adegwata ghall-kejl u_t-titjib tal-prestazzjoni tal-portal digitali

uniku, dan ir-Regolament [...] ghandu jehtieg li I-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni

jigbru u janalizzaw id-data relatata mal-uzu tad-diversi ogsma ta' informazzjoni, pro¢eduri u

servizzi offruti mill-portal. Il-gbir ta' statistika, bhall-ghadd ta' Zjarat f'pagni web

specifici, I-chadd ta' utenti fi hdan Stat Membru meta mgabbel ma' utenti minn Stati

Membri ohra, it-termini uzati ghat-tiftix, il-pagni l-aktar mizjura, siti ta' riferiment, |...]

jew l-ghadd, l-origini u s-suggett tat-talbiet ghall-assistenza, ghandu jtejjeb il-hidma tal-

portal billi jehin fl-identifikazzjoni tal-[...] udjenza, fl-izvilupp ta' attivitajiet ta'

promozzjoni u fit-titjib tal-kwalita tas-servizzi offruti. I1-gbir tad-data gshandu jiehu

kont tal-Valutazzjoni Komparattiva annwali tal-gvern elettroniku li taghmel il-

Kummissjoni sabiex tigi evitata kwalunkwe duplikazzjoni.

L2

(36) IlI-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta atti ta' implimentazzjoni sabiex
tistabbilixxi regoli uniformi dwar il-metodu ta' [...] gbir u skambju ta' statistika dwar l-utent.

Dawn is-setghat ghandhom jigu ezer¢itati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011.

32 II-Ftehim Interistituzzjonali bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u I-
Kummissjoni Ewropea dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet, (GU L 123, 12.5.2016, p. 1-14).
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(37)

(38)

[1-kwalita tal-informazzjoni, il-proc¢eduri u s-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-
problemi disponibbli mill-portal ghandha tkun immonitorjata wkell [...] permezz ta' ghodda
ghall-feedback mill-utenti li ser titlob lill-utenti jivvalutaw il-kopertura u 1-kwalita tal-
informazzjoni, il-pro¢edura jew is-servizz ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi li uzaw.
Dan il-feedback ser jingabar f'ghodda komuni li ghaliha I-Kummissjoni, l-awtoritajiet
kompetenti u I-koordinaturi nazzjonali ghandu jkollhom ac¢¢ess. [1-Kummissjoni ghandha
tinghata setghat ta' implimentazzjoni sabiex jigu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-
implimentazzjoni ta' dan ir-Regolament b'konnessjoni mal-funzjonalitajiet komuni ta' [...]
ghodod ghall-feedback mill-utenti u I-modi [...] ghall-gbir u I-kondivizjoni tal-feedback tal-
utenti. Dawn is-setghat ghandhom jigu ezercitati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011.

Dan ir-Regolament ghandu wkoll jippermetti lill-utenti jinnotifikaw, b'mod volontarju u
anonimu, kwalunkwe problema u diffikulta li jiltaqghu maghha waqt li jezerc¢itaw id-drittijiet
tas-suq intern taghhom permezz ta' ghodda ghall-feedback dwar is-suq intern inkluza fil-
portal. Din I-ghodda ghandha titqies biss bhala kumplimentari ghall-mekkanizmi ta' indirizzar
tal-ilmenti peress li ma tistax toffri twegibiet personalizzati lill-utenti. L-input li jidhol ghandu
jkun ikkombinat ma' informazzjoni aggregata mis-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-
problemi dwar il-kazijiet 1i jkunu ttrattaw, sabiex tinhareg harsa generali fuq is-suq intern kif
percepit mill-utenti u sabiex jigu identifikati ogsma ta' problemi ghal azzjonijiet futuri

possibbli biex jittejjeb il-funzjonament tas-suq intern. Din is-sintezi generali ghandha tigi

marbuta mal-ghodod ta' rapportar ezistenti bhat-Tabella ta' Valutazzjoni tas-Suq

Uniku.

(38a) Id-dritt tal-Istati Membri li jidde¢iedu min ghandu jwettaq ir-rwol ta' koordinatur

nazzjonali shandu jibga' mhux affettwat minn dan ir-Regolament. L-Istati Membri

ghandhom ikunu kapaci jaddattaw funzjonijiet u responsabbiltajiet fir-risward tal-

portal ghall-istrutturi amministrattivi interni taghhom. L-Istati Membri ghandhom

ikunu jistghu jahtru koordinaturi nazzjonali addizzjonali biex iwettqu l-kompiti skont

dan ir-Regolament wahidhom jew flimkien ma' ohrajn, ghal divizjoni tal-

amministrazzjoni, regjun geografiku, jew skont kriterju ichor. L-Istati Membri

shandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni dwar il-koordinatur nazzjonali uniku li jkunu

hatru ghal kuntatti mal-Kummissjoni.
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(39) Ghandu jitwaqqaf grupp ta' koordinazzjoni maghmul mill-koordinaturi nazzjonali u ppresedut
mill-Kummissjoni bl-ghan i tigi ffacilitata l-applikazzjoni ta' dan ir-Regolament, spe¢jalment
bl-iskambju tal-ahjar prattiki u b'hidma kongunta biex tittejjeb il-konsistenza tal-
prezentazzjoni tal-informazzjoni kif mehtieg minn dan ir-Regolament. I1-hidma tal-grupp
ghandha tiehu kont [...] tal-objettivi stipulati fil-programm ta' hidma annwali, li 1-

Kummissjoni ghandha tipprezenta lill-erupp ta' koordinazzjoni ghal konsiderazzjoni.

Il-programm ta' hidma annwali shandu jiehu I-forma ta' linji gwida jew

rakkomandazzjonijiet minghajr effett vinkolanti fuq 1-Istati Membri.

(39a) Dan ir-Regolament ghandu ji¢¢éara liema partijiet tal-portal shandhom jigu ffinanzjati

permezz tal-bagit tal-Unjoni u li huma r-responsabilita tal-Istati Membri. 11-

Kummissjoni ghandha tassisti lill-Istati Membri fl-identifikazzjoni ta' elementi

kostitwenti tal-ICT li jistghu jintuzaw mill-gdid u finanzjament disponibbli permezz ta'

diversi fondi u programmi fil-livell tal-Unjoni li jistehu jikkontribwixxu biex jigu

Kkoperti l-ispejjez ta' adattamenti u zviluppi fl-ICT mehtiega fil-livell nazzjonali biex

jikkonformaw ma' dan ir-Regolament. Il-bagit mehtieg ghall-implimentazzjoni ta' dan

ir-Regolament ghandu jkun kompatibbli mal-Qafas Finanzjarju Pluriennali

applikabbli. |...]
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(39b) L-Istati Membri huma mhegga jikkoordinaw, jiskambjaw u jikkollaboraw aktar ma'

xulxin biex izidu l-kapacitajiet strategic¢i, operazzjonali, ta' ricerka u zvilupp taghhom

fil-qasam tac¢-Cibersigurta, b'mod partikolari permezz tal-implimentazzjoni tad-

Direttiva (UE) 2016/1148 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-sigurta tan-

netwerks u tal-informazzjoni (NIS)>? biex issahhu s-sigurta u r-reziljenza tal-

amministrazzjoni u s-servizzi pubblic¢i taghhom. [...] . L-Istati Membri huma mhegga

jzidu s-sigurta tat-transazzjonijiet u jizouraw grad suffi¢jenti ta' fiducja fil-mezzi

elettronici billi juzaw il-gafas eIDAS u b'mod partikolari livelli adegwati ta'

assigurazzjoni. L-Istati Membri jistehu jiehdu mizuri skont il-ligi tal-Unjoni biex

jissalvagwardjaw i¢-Cibersigurta u jipprevjenu frodi tal-identita jew forom ohra ta'

frodi.

(40) Meta l-mizuri previsti f'dan ir-Regolament jinvolvu l-ipprocessar ta' data personali, dawn
ghandhom jitwettqu skont il-ligi tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data personali, b'mod
partikolari [...]3* [...] [ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill33]
u [r-Regolament il-gdid i jissostitwixxi (KE) Nru 45/2001] tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill. Kif previst fir-Regolament (UE) 2016/679, I-Istati Membri jistghu jZommu fis-

sehh jew jintroducu aktar kondizzjonijiet, inkluzi limitazzjonijiet, fir-risward tal-

ipprocessar ta' data dwar is-sahha, u jistghu jipprevedu regoli aktar specifici dwar 1-

ipprocessar tad-data personali tal-impjegati fil-kuntest tal-impjiegi.

3 Id-Direttiva (UE) 2016/1148 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar mizuri ghal livell gholi

komuni ta' sigurta tan-netwerks u tas-sistemi tal-informazzjoni madwar 1-Unjoni (GU L 194,
19.7.2016. p. 1).

AR

33 Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April 2016 dwar il-
protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali u dwar il-moviment liberu ta'
tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (GU L
119, 4.5.2016, p. 1).
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(40a) Dan ir-Regolament ghandu jippromwovi u jiffacilita s-simplifikazzjoni tal-

(41)

(42)

(43)

(44)

arrangamenti ta' governanza ghas-servizzi koperti mill-portal. Ghaldagstant il-

Kummissjoni ghandha, f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, tirrevedi l-

arrangamenti ta' governanza ezistenti u tadattahom fejn nec¢essarju, sabiex jigu evitati

d-duplikazzjoni u inefficjenzi.

L-objettiv ta' dan ir-Regolament huwa li jizgura li 1-utenti li joperaw fi Stati Membri ohrajn
ikollhom ac¢ess online ghal informazzjoni tal-Unjoni u nazzjonali komprensiva, affidabbli u
li tinftiechem dwar id-drittijiet, ir-regoli u l-obbligi, ghal pro¢eduri online li huma ghal kollox
tranzazzjonali bejn il-fruntieri u ghal servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi.
Peress i dan ma jistax jinkiseb bizzejjed mill-Istati Membri, 1-Unjoni tista' tadotta mizuri,
skont il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea.
Skont il-prin¢ipju tal-proporzjonalita, kif imnizzel f'dak I-Artikolu, dan ir-Regolament ma

jmurx lil hinn minn dak li hu mehtieg sabiex jintlahqu dawk l-objettivi.

Sabiex I-Istati Membri u I-Kummissjoni jizviluppaw u jimplimentaw 1-ghodod mehtiega
ghall-finijiet ta' implimentazzjoni ta' dan ir-Regolament, jenhtieg 1i whud mid-

dispozizzjonijiet tieghu japplikaw minn sentejn wara d-data tad-dhul fis-sehh.

Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva I-prin¢ipji rikonoxxuti b'mod
partikolari mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, u jenhtieg li jigi

implimentat b'konformita ma' dawn id-drittijiet u I-principji.

[1-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat skont I-Artikolu [28(2)] tar-
Regolament [(KE) Nru 45/2001] [ir-Regolament il-gdid dwar il-KEPD] u pprezenta opinjoni
fil-[id-data 1i ghandha tiddahhal].

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:
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Kapitolu 1
Dispozizzjonijiet Generali

Artikolu 1
Suggett

1.  Dan ir-Regolament jistabbilixxi regoli ghal:

(a) [...] l-istabbiliment u l-operat ta' portal digitali uniku li jipprovdi li¢-¢ittadini u lin-

negozju access facli ghal informazzjoni ta' kwalita gholja u suffi¢jentement

komprensiva, servizzi effettivi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi u pro¢eduri
effi¢jenti rigward ir-regoli tal-Unjoni u dawk nazzjonali applikabbli gha¢-¢ittadini u
ghan-negozji li jezercitaw jew ghandhom il-hsieb li jezerc¢itaw id-drittijiet taghhom
moghtija mid-dritt tal-Unjoni fil-qasam tas-suq intern, skont it-tifsira tal-Artikolu 26(2)
TFUE;

(b) [...]l-uzu ta' proceduri minn utenti minn Stati Membri ohrajn u [...] ghall-

implimentazzjoni tal-prin¢ipju ta' "darba biss";

(c) [...]jistabbilixxi r-regoli ghar-rapportar dwar l-ostakli fis-suq intern ibbazat fuq il-gbir

ta' feedback minghand l-utenti u statistika minghand is-servizzi koperti mill-portal.

L

Meta d-dispozizzjonijiet ta' dan ir-Regolament ikollhom kunflitt ma' dispozizzjoni ta'

att iehor tal-Unjoni li jirregola aspetti specifi¢i tal-materja tas-suggett koperta b'dan ir-

Regolament, id-dispozizzjoni tal-att l-iechor tal-Unjoni ghandha tipprevali.

[

Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa s-sustanza tad-drittijiet moghtija permezz ta'

kwalunkwe procedura stipulata fil-livell tal-Unjoni jew dak nazzjonali fi kwalunkwe

gasam kopert minn dan ir-Regolament. Langas ma ghandu jaffettwa l-mizuri mehuda

skont il-ligi tal-Unjoni biex jigu ssalvagwardjati ¢-cibersigurta u l-prevenzjoni tal-frodi.
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Artikolu 2

Stabbiliment tal-portal digitali uniku

1.  [I-Kummissjoni u I-Istati Membri [...] ghandhom jistabbilixxu portal digitali uniku ("il-
portal") skont dan ir-Regolament. Il-portal ghandu jikkonsisti minn [...] portal uniku,

b'interfa¢éa komuni tal-utent gestit mill-Kummissjoni ("l-interfac¢éa komuni tal-utent") li

jipprovdi access [...] ghal pagni web [...] nazzjonali u tal-Unjoni rilevanti.

2. Il-portal ghandu jipprovdi ac¢ess ghal:

(a) informazzjoni dwar id-drittijiet, 1-obbligi u r-regoli stipulati fil-ligi tal-Unjoni u dik
nazzjonali, li japplikaw ghall-utenti li jezercitaw, jew ghandhom il-hsieb li jezercitaw,
1d-drittijiet moghtija lilhom mil-ligi tal-Unjoni fil-gasam tas-suq intern fl-oqsma

elenkati fl-Anness I;

(b) informazzjoni dwar [...] pro¢eduri online u offline u links ghal proéeduri online

stabbiliti fil-livell tal-Unjoni u f'dak nazzjonali [...] sabiex wiehed jezer¢ita [...] d=

drittijiet u jkun konformi mal- [...] obbligi u r-regoli_fil-qasam tas-suq intern fl-ogsma

elenkati fl-Anness I, u inkluz il-proc¢eduri koperti mill-Anness 11;

(c) informazzjoni dwar servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi u links ghalihom
b'mod li ¢-¢ittadini u n-negozji jkunu jistghu jirreferu ghalihom bil-mistogsijiet jew il-
problemi relatati mad-drittijiet taghhom, I-obbligi jew il-pro¢eduri msemmija fil-punti

(a) u (b), elenkati fl-Anness III u msemmija fl-Artikolu 6.

3. L-interfacca komuni tal-utent [...] ghandha tkun acc¢essibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-

Unjoni.
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Artikolu 3

Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta' dan ir-Regolament, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(M

2)

€)

(4)

"utent" tfisser kull min huwa ¢ittadin tal-Unjoni, persuna fizika residenti fi Stat Membru jew
persuna guridika li ghandha 1-uffi¢¢ju rregistrat taghha fi Stat Membru, u li taccessa 1-
informazzjoni, il-proceduri jew is-servizzi ta' assistenza jew ta' soluzzjoni tal-problemi,

imsemmija fl-Artikolu 2(2), permezz tal-portal;

"procedura" tfisser sekwenza ta' azzjonijiet li jridu jiehdu l-utenti sabiex jissodisfaw ir-
rekwiziti jew jiksbu dec¢izjoni minghand awtorita kompetenti sabiex ikunu jistghu jezercitaw

1d-drittijiet taghhom kif imsemmija fl-Artikolu 2(2)(a);

"awtorita kompetenti" tfisser kwalunkwe korp jew awtorita ta' Stat Membru stabbilita kemm
flivell nazzjonali, regjonali jew lokali b'responsabbiltajiet specifi¢i relatati mal-informazzjoni,
mal-proc¢eduri, mas-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi koperti minn dan ir-

Regolament;

"evidenza" tfisser kwalunkwe dokument jew data, inkluza registrazzjoni ta' test jew ta' hoss,
viziva jew awdjoviziva, irrispettivament mill-mezz uzat, mehtiega [...] minn awtorita
kompetenti sabiex turi fatti jew konformita ma' rekwiziti ghall-pro¢eduri msemmija fl-

Artikolu 2(2)(b).
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Kapitolu II
Servizzi tal-portal

Artikolu 4

Access ghall-informazzjoni

1.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utenti jkollhom a¢¢ess facli u online ghal dawn li

gejjin fuq il-pagni web nazzjonali taghhom:

(a) informazzjoni dwar id-drittijiet, 1-obbligi u r-regoli msemmija fl-Artikolu 2(2)(a), li
gejjin mil-ligi nazzjonali;
(b) informazzjoni dwar il-proc¢eduri msemmija fl-Artikolu 2(2)(b), li huma stabbiliti fil-

livell nazzjonali;

(c) informazzjoni dwar is-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi, imsemmija fl-

Artikolu 2(2)(c), li huma pprovduti fil-livell nazzjonali.

2. II-Kummissjoni ghandha tizgura li 1-utenti jkollhom ac¢c¢ess online facli ghal dawn li gejjin fil-

portal uniku msemmi fl-Artikolu 2(1):

(a) informazzjoni dwar id-drittijiet, 1-obbligi u r-regoli msemmija fl-Artikolu 2(2)(a), li

gejjin mid-dritt tal-Unjoni;

(b) informazzjoni dwar il-proc¢eduri msemmija fl-Artikolu 2(2)(b), li huma stabbiliti fil-

livell tal-Unjoni;

(¢) informazzjoni dwar is-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi, imsemmija fl-

Artikolu 2(2)(c) 1i huma pprovduti fil-livell tal-Unjoni.
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Artikolu 5

Access ghall-proceduri

[.]

Kull Stat Membru][...] ghandu jizgura li l-utenti jistghu ja¢éessaw u jwettqu I-proceduri

elenkati fl-Anness II ghalkollox online, meta dawn il-proéeduri jkunu jezistu fl-Istat

Membru kkonéernat.

Fejn ikun gustifikat minn raguni predominanti ta' interess pubbliku jew fejn l-objettiv li

tahdem ghalih procedura, imsemmija fil-paragrafu 2, ma jkunx jista' jinkiseb b'mezzi

kompletament online, I-Istati Membri jistghu jirrikjedu li l-utent jidher quddiem 1-

awtorita kompetenti ghal passi proc¢edurali li ghalihom hi mehtiega l-prezenza fizika. L-

Istati Membri [...] ghandhom jizguraw li l-passi 1-ohra tal-pro¢edura jkunu jistghu jitwettqu

kompletament online.

L-Istati Membri [...] ghandhom [...] jiddokumentaw [...] il-passi pro¢edurali li ghalihom

hija mehtiega l-prezenza fizika [...] msemmija fil-paragrafu 2a u fil-kazijiet ta' twassil

fiziku msemmija fil-paragrafu 3(d) f'repozitorju komuni aé¢¢essibbli ghall-

[...]Kummissjoni u I-Istati Membri l-ohra.
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3. Il-pro¢eduri, imsemmija fil-paragrafu 2, ghandhom jitqiesu bhala kompletament online meta
l-identifikazzjoni, 1-ghoti ta' informazzjoni, l-evidenza [...], il-firma u s-sottomissjoni finali

jistghu jsiru
(a) b'mod elettroniku mill-boghod, u

(b) permezz ta'kanal ta'[...] servizz [...] li [...] jiggwida lill-utenti biex jissodisfaw ir-

rekwiziti kollha marbutin mal-pro¢edura b'mod li jkun facli ghall-utent |[...] .

(¢) b'modlijizgura li jintbaghat messagg ta' gharfien awtomatiku tal-wasla, dment li

l-ezitu tal-pro¢edura ma jinghatax minnufih. u

(d) fejn [...] l-ezitu tal-procedura jinghata wkoll elettronikament, |[...] jew fejn tkun

necessarja ghall-finijiet ta' konformita mal-ligi tal-Unjoni jew nazzjonali

applikabbli |[...] b'konsenja fizika |...]

4. L.l
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5. [

6. [...] Dan 1-Artikolu ma ghandux izomm lill-Istati Membri milli joffru lill-utenti I-possibbilta
addizzjonali li jac¢essaw u jwettqu l-proceduri kif imsemmija fl-Artikolu 2(2)(b) b'mezzi

ohrajn minbarra kanal online.

Artikolu 6

Access ghal servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi

1.  L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw li l-utenti jkollhom ac¢ess facli u online

ghas-servizzi ta' assistenza u [...] ta' soluzzjoni tal-problemi msemmija fl-Artikolu 2(2)(c).

2. Il-koordinatur nazzjonali u I-Kummissjoni jistghu jipprovdu links ghas-servizzi ta' assistenza
u ta' soluzzjoni tal-problemi offruti mill-awtoritajiet kompetenti, il-Kummissjoni jew il-korpi,
l-uffi¢¢ji u l-agenziji tal-Unjoni, minbarra dawk elenkati fl-Anness 111, skont 1-Artikolu 16(2)
u (3) jekk dawn is-servizzi jkunu konformi mar-rekwiziti tal-kwalita stipulati fl-Artikoli 9 u

13.
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3. Fejn mehtieg biex jigu ssodisfati I-htigijiet tal-utenti, il-koordinatur nazzjonali jista'
jipproponi lill-Kummissjoni, li links ghal servizzi ta' assistenza jew ta' soluzzjoni tal-problemi
pprovduti minn entitajiet privati jew semiprivati jigu inkluzi fil-portal fejn is-servizzi

taghhom [...] jissodisfaw il-kundizzjonijiet li gejjin:

(a) is-servizz joffri informazzjoni jew assistenza fl-ogsma u ghall-finijiet koperti minn dan

ir-regolament u jikkumplimenta servizzi diga inkluzi fil-portal,

(b) is-servizz huwa offrut bla hlas jew bi prezz li I-mikrointraprizi jew i¢-¢ittadini jifilhu

jhallsu;
(c) is-servizz jikkonforma mar-rekwiziti stipulati fl-Artikoli 9 u 13.

4.  Meta l-koordinatur nazzjonali jkun ippropona l-inkluzjoni ta' link skont il-paragrafu 3, u
jipprovdi din il-link skont I-Artikolu 16(3), il-Kummissjoni ghandha tivvaluta jekk il-

kundizzjonijiet [...] fil-paragrafu 3 humiex issodisfati mis-servizz li jkun ser jigi inkluz

permezz tal-link, u jekk iva, ghandha tattiva I-link.
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Kapitolu ITI

Ir-rekwiziti tal-kwalita

TAQSIMA 1
REKWIZITI TAL-KWALITA RELATATI MAL-INFORMAZZJONI DWAR ID-
DRITTIJIET, L-OBBLIGI U R-REGOLI, DWAR IL-PROCEDURI U DWAR IS-

SERVIZZI TA' ASSISTENZA U TA' SOLUZZJONI TAL-PROBLEMI

Artikolu 7

Kwalita tal-informazzjoni dwar id-drittijiet, I-obbligi u r-regoli

1.  Fejn[...]][...]-Istati Membri u I-Kummissjoni [...] jkunu responsabbli f'’konformita mal-

Artikolu 4 biex jigi zgurat l-access ghall-informazzjoni [...] msemmija fl-Artikolu 2(2)(a),

huma ghandhom jizguraw li tali informazzjoni tkun ¢ara u faéli ghall-utent, u

tikkonforma mar-rekwiziti msemmijin hawn taht:

(a) hija[...] ezatta u komprensiva bizzejjed biex tkopri [...] informazzjoni li l-utenti jridu

jkunu jafu sabiex jezercitaw id-drittijiet taghhom f’konformita shiha mar-regoli u 1-

obbligi applikabbli;

(b) tinkludi referenzi, links ghal atti legali, specifikazzjonijiet teknici u linji gwida, fejn

ikun rilevanti;
(c) tinkludi l-isem tal-entita responsabbli mill-kontenut tal-informazzjoni;

(d) tinkludi d-dettalji ta' kuntatt ta' kwalunkwe servizz ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-

problemi u links ghalihom;
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(e) tinkludi d-data ta’ pubblikazzjoni [...] jew l-ahhar aggornament tal-informazzjoni,

(f)  hija strutturata tajjeb u pprezentata b’mod li I-utenti jistghu jsibu malajr I-informazzjoni

1i jridu;
(g) tinzamm aggornata;
(h) hija miktuba f’lingwagg ¢ar u sempli¢i adattat ghall-htigijiet tal-utenti fil-mira.

2. L-Istati Membri [...] ghandhom [...] jaghmlu I-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1

accéessibbli f’lingwa li tinftichem b’mod generali mill-akbar numru possibbli ta’ utenti

transfruntiera, skont I-Artikolu 9a. [...]

Artikolu 8

Kwalita tal-informazzjoni dwar il-proceduri

1.  L-[...]Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom, ghall-finijiet ta’ konformita mal-Artikolu 4,

jizguraw li l-utenti jkollhom acc¢ess ghal spjegazzjoni ¢ara u facli ghall-utent tal-elementi li

gejjin tal-pro¢eduri msemmija fl-Artikolu 2(2)(b), fejn applikabbli |[...], gabel ma jkollhom

jidentifikaw lilhom infushom qabel it-tnedija tal-proc¢edura:

(a) il-passi [...] bazi¢i tal-pro¢edura li ghandhom jittiehdu mill-utent;

(b) il-mezzi accettati ta’ awtentikazzjoni, identifikazzjoni u ffirmar ghal din il-proc¢edura;

(c) it-tip u l-format ta’ evidenza [...] li trid tigi pprezentata;
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(d) il-mezzi ta’ rimedju jew appell li huma generalment disponibbli f’kaz ta’ tilwim mal-

awtoritajiet kompetenti [...];
(e) [...],il-mizati applikabbli u I-metodu ta’ hlas online;

() L..] kwalunkwe skadenza jew arrangamenti ta' approvazzjoni tacita jew silenzju

amministrattiv applikabbli,

(fa) fejn ma jkun hemm ebda skadenza, iz-Zmien medju, approssimattiv jew indikattiv

li l-awtorita kompetenti tehtieg biex tlesti lI-pro¢edura:

(g) kwalunkwe [...] lingwa [...] addizzjonali li biha tista' titwettaq il-proc¢edura.

2. Meta l-ispjegazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 tkun diga disponibbli ghall-utenti nazzjonali,
tista’ tintuza jew terga’ tintuza ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, diment li tkun tinkludi

informazzjoni relatata mas-sitwazzjoni ta’ utenti transfruntiera [...], fejn applikabbli.

3. L-Istati Membri [...] ghandhom [...] jaghmlu I-ispjegazzjoni msemmija fil-paragrafu 1

accessibbli f’lingwa li tinftichem b’mod generali mill-akbar numru possibbli ta’ utenti

transfruntiera, skont I-Artikolu 9a. [...]
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Artikolu 9

Kwalita tal-informazzjoni dwar is-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi

Ghall-finijiet ta’ konformita mal-Artikolu 4, 1-[...]Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom

jizguraw li l-utenti jkollhom access ghal spjegazzjoni ¢ara u facli ghall-utent ta’ dan li gej

qabel ma jressqu talba ghal servizz kif imsemmi fl-Artikolu 2(2)(c):

(a)
(b)
(©)
(d)

(e)

it-tip, l-iskop u r-rizultati mistennija mis-servizz offrut;

l-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-entitajiet responsabbli ghas-servizz;

fejn rilevanti, il-mizati applikabbli u I-metodu ta’ hlas online;

l-istima taz-zmien mehtiega biex jitwassal is-servizz jew medja tal-hin ta’ rispons;

[...] kwalunkwe lingwa addizzjonali [...] li tista’ ssir it-talba biha u li tista' tintuza

f’kuntatti sussegwenti.

L-Istati Membri [...] ghandhom [...] jaghmlu l-ispjegazzjoni msemmija fil-paragrafu 1

accéessibbli f’lingwa li tinftichem b’mod generali mill-akbar numru possibbli ta’ utenti

transfruntiera, skont I-Artikolu 9a. [...]
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Artikolu 9a

Traduzzjoni ta’ informazzjoni

Fejn I-Istati Membri ma jipprovdux l-informazzjoni, l-ispjegazzjonijiet u 1-

istruzzjonijiet stabbiliti fl-Artikoli 7, 8(1), [...] 9 u 11(1)(a) flingwa uffic¢jali tal-Unjoni li

tinftichem b’mod generali mill-akbar numru possibbli ta’ utenti transfruntiera, huma

oshandhom jitolbu traduzzjonijiet f’dik il-lingwa, fil-limiti tal-bagit disponibbli kif
imsemmi fl-Artikolu 28(1)c).

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li dawn it-traduzzjonijiet ikopru mill-ingas 1-

informazzjoni bazika fl-ogsma kollha elenkati fl-Anness I u, fejn ikun hemm bagit

suffi¢jenti disponibbli, kwalunkwe informazzjoni, spjegazzjoni u struzzjoni ulterjuri Kif

imsemmi fl-Artikoli 7, 8(1). [...] 9 u 11(1)(a). filwaqt li jitqiesu l-htigijiet l-aktar

importanti tal-utenti transfruntiera. L-Istati Membri ghandhom jipprovdu l-links ghal

dik l-informazzjoni tradotta lir-repozitorju ghal links.
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TAQSIMA 2

REKWIZITI RELATATI MAL-PROCEDURI ONLINE

[Artikolu 10
[-]

Artikolu 11

Access transfruntier ghal proceduri online

0. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fejn pro¢edura, imsemmija fl-Artikolu 2(2)(b),

stabbilita fil-livell nazzjonali, tista’ tigi accessata u mwettqga online mill-utenti ta’ dak I-

Istat Membru, din tista’ tkun ac¢essata u mwettga wkoll mill-utenti ta’ Stati Membri

ohrajn b'mod nondiskriminatorju bl-istess soluzzjoni teknika jew wahda alternattiva.
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1.  L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jizguraw li ghall-[...]proc¢eduri kif imsemmija fil-

paragrafu 0 [...], tal-inqas il-kundizzjonijiet li gejjin ikunu ssodisfati:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

l-utenti jkunu jistghu jaccessaw [...] struzzjonijiet biex titlesta I-procedura [...] flingwa

uffi¢jali tal-Unjoni li tinftichem b’mod generali mill-akbar numru possibbli ta’

utenti transfruntiera, skont I-Artikolu 9a [...] ;

l-utenti jkunu [...] jistghu jipprezentaw l-informazzjoni mehtiega, inkluz fejn 1-

istruttura ta’ din l-informazzjoni tvarja minn informazzjoni simili fl-Istat Membru

kkonc¢ernat;

l-utenti jkunu jistghu jidentifikaw u jawtentikaw lilhom infushom, jiffirmaw [...] jew

jissigillaw dokumenti elettronikament, [...] kif previst fir-Regolament (UE) 910/2014

tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, fil-kazijiet kollha fejn dan ikun possibbli wkoll

ghall-utenti nazzjonali [...] ;

l-utenti jistghu jipprovdu evidenza ta’ konformita mar-rekwiziti applikabbli f*format

elettroniku fil-kazijiet kollha fejn dan ikun possibbli wkoll ghall-utenti nazzjonali;

fejn it-tlestija ta’ procedura jehtieg pagament, l-utenti jkunu jistghu jhallsu kwalunkwe

mizata online permezz ta’ servizzi ta’ pagamenti transfruntiera [...] disponibbli b'mod

mifrux3.

36 [.]
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Meta l-pro¢edura ma tkunx tirrikjedi l-identifikazzjoni jew l-awtentikazzjoni elettronika

kif imsemmi fil-paragrafu 1(c) u meta l-awtoritajiet kompetenti jithallew jaééettaw, skont

il-ligi jew il-prattiki amministrattivi nazzjonali applikabbli, kopji digitali ta' evidenza ta'

identita li mhijiex elettronika bhal karti tal-identita jew passaporti ghall-utenti nazzjonali,

huma ghandhom jaccettaw dawn il-kopji digitali [...] , ghal utenti minn Stati Membri ohrajn.

Meta s-sistema teknika msemmija fl-Artikolu 12, jew sistemi ohrajn li jippermettu 1-

iskambju jew il-verifika ta' evidenza bejn l-Istati Membri ma jkunux disponibbli, I-

awtoritajiet kompetenti ghandhom jikkooperaw permezz tas-Sistema ta' Informazzjoni tas-
Suq Intern (IMI), stabbilita bir-Regolament (UE) Nru 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, fejn mehtieg sabiex jivverifikaw l-awtenticita tal-evidenza pprezentata lil |[...]

awtorita kompetenti £ format elettroniku mill-utent ghall-fini ta’ pro¢edura online. [...]*" |...]

37
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Artikolu 12

Skambju transfruntierawtomatizzat ta’ evidenza [...] (il-prinéipju "darba biss")

1=

Fejn l-awtoritajiet kompetenti johorgu legalment, fl-Istat Membru taghhom stess.

evidenza f’format elettroniku li tippermetti skambju awtomatizzat [...] u li tkun rilevanti

ohall-proc¢eduri online elenkati fl-Anness II u l-proceduri previsti fid-Direttivi

2005/36/KE. 2006/123/KE. 2014/24/UE u 2014/25/UE, huma ghandhom jaghmlu din I-

evidenza disponibbli wkoll ghall-awtoritajiet kompetenti rikjedenti minn Stati Membri

ohrajn f’format elettroniku li jippermetti l-iskambju awtomatizzat.

1. Ghall-finijiet tal-iskambju ta’ evidenza ghall-pro¢eduri online imsemmijin fil-paragrafu 0

[...] , ghandha titwaqgaf mill-Kummissjoni f’kooperazzjoni mal-Istati Membri, sistema
teknika ghall-iskambju elettroniku awtomatizzat ta’ evidenza bejn [...] Stati Membri

differenti (“is-sistema teknika’).

2. Is-sistema teknika ghandha [...] b’mod partikolari:

(a)tippermetti l-ipprocessar ta’ talbiet biex tigi a¢¢essata jew skambjata I-evidenza;

(b)tippermetti t-trazmissjoni ta’ evidenza bejn_l-atturi li jitolbuha u dawk li johorguha [...];

(c)tippermetti l-ipprocessar tal-evidenza mill-awtorita kompetenti [...] rikjedenti;

(d)tizgura I-kunfidenzjalita u l-integrita tal-evidenza;
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[-..] tippermetti I-possibbilta lill- [...] utent [...] li jara minn gabel l-evidenza li tkun ser [...]

tintuza mill-awtorita rikjedenti [...];

(ea)tizgura livell [...] adegwat ta' interoperabbilta ma' sistemi [...] rilevanti ohra;

(eb)tizgura livell gholi ta' sicurta ghat-trazmissjoni u l-ipprocessar tal-evidenza.

I1-possibbilta li tinghata harsa minn gabel lejn l-evidenza kif jissemma fil-punt (e) tal-

paragrafu 2 ma hemmx ghalfejn tigi offruta ghal proc¢eduri fejn l-iskambju

awtomatizzat transkonfinali ta' data minghajr din il-harsa minn gabel hu permess skont

il-ligi tal-UE jew nazzjonali applikabbli. Din il-harsa minn gabel hija minghajr

pregudizzju ghall-informazzjoni mehtiega skont 1-Artikoli 13 u 14 tar-Regolament (UE)
2016/679.

L-Istati Membri ghandhom jintegraw is-sistema teknika operazzjonali kompletament bhala

parti mill-pro¢eduri msemmija fil-paragrafu [...] 0, mid-data stabbilita fl-atti ta'

implimentazzjoni msemmijin fil-paragrafu 7.

L-awtoritajiet kompetenti responsabbli mill-proc¢eduri online imsemmija fil-paragrafu 1
ghandhom jitolbu evidenza direttament minghand l-awtoritajiet kompetenti li johorgu I-
evidenza fi Stati Membri ohrajn, fuq talba esplicita tal-utent, permezz tas-sistema teknika. L-

awtoritajiet kompetenti emittenti ghandhom, f'konformita mal-punt (d) tal-[...]paragrafu 2

[...], jaghmlu din I-evidenza disponibbli permezz tal-istess sistema.

It-talba esplic¢ita tal-utent imsemmija fil-paragrafu 4 ma hemmx ghalfejn tigi applikata

ohal proc¢eduri fejn l-iskambju awtomatizzat transfruntier ta' data minghajr it-tali talba

esplic¢ita ikun permess skont il-ligi tal-UE jew dik nazzjonali applikabbli.
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5. L]

6.  L-evidenza maghmula disponibbli [...] lill-awtorita kompetenti rikjedenti ghandha tkun [...]

limitata ghal dak li gie mitlub u ghandha tintuza biss [...] ghall-fini tal-procedura li ghaliha

giet skambjata l-evidenza. Meta l-approvazzjoni tal-utent tkun mehtiega ghall-finijiet tal-

protezzjoni tad-data, din ghandha tinkiseb skont ir-Regolament (UE) 2016/679 u r-
Regolament (UE) Nru 45/2001.

7. 1I-Kummissjoni ghandha tadotta l-atti ta’ implimentazzjoni sabiex tistabbilixxi 1-
ispecifikazzjonijiet tas-sistema teknika mehtiega ghall-implimentazzjoni ta’ dan 1-Artikolu.
Dawk I-atti ta” implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-pro¢edura msemmija fl-

Artikolu 35(2) [...]

8. Il-paragrafi 0 [...] sa [...] 4 ma ghandhomx japplikaw ghall-pro¢eduri stabbiliti fil-livell tal-
Unjoni li jipprovdu ghal mekkanizmi differenti ghall-iskambju ta’ evidenza, sakemm is-
sistema teknika msemmija fil-paragrafu 1 ma tkunx integrata f’dawk il-pro¢eduri skont ir-

regoli tal-atti tal-Unjoni li jistabbilixxuhom.
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TAQSIMA 3
REKWIZITI TA’ KWALITA RELATATI MAS-SERVIZZI TA’ ASSISTENZA U

TA’ SOLUZZJONI TAL-PROBLEMI

Artikolu 13

Rekwiziti ta’ kwalita relatati mas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi

L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw, fi hdan il-kompetenzi rispettivi

taghhom, li s-servizzi elenkati fl-Anness III u s-servizzi li gew inkluzi fil-portal skont I-
Artikolu 6(2), (3) u (4) jikkonformaw mar-rekwiziti ta’ kwalita li gejjin:

[...]
[...] meta [...]l-iskadenzi jigu estizi, 1-utenti jigu informati minn qabel dwar ir-ragunijiet

ghal dan u dwar l-iskadenza gdida [...] moghtija;

(c) fejn I-ghoti ta' servizz jehtieg pagament, 1-utenti jistghu jhallsu kwalunkwe mizata
online permezz ta’ servizzi ta’ pagamenti transfruntieri [...] disponibbli b'mod mifrux

[.].
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TAQSIMA 4

MONITORAGG TAL-KWALITA

Artikolu 14
Monitoragg tal-kwalita

1.  Il-koordinaturi nazzjonali u I-Kummissjoni ghandhom, fi hdan ir-responsabbiltajiet

rispettivi taghhom, jimmonitorjaw il-konformita tal-informazzjoni, tal-proceduri u tas-

servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi disponibbli fuq il-portal [...], mar-rekwiziti
tal-kwalita stabbiliti fl-Artikoli 7 sa 11 u 13. Il-monitoragg ghandu jsir fuq il-bazi tad-data
migbura skont 1-Artikoli 21 u 22.

2. Fkazta’ [...].deterjorament fil-kwalita tas-servizzi msemmija fil-paragrafu 1, ipprovduti mill-
awtoritajiet kompetenti, il-Kummissjoni tista’ tichu kwalunkwe wahda mill-mizuri li gejjin

wara li tikkunsidra s-serjeta u l-persistenza tad-deterjorament:
(a) tinforma lill-koordinatur nazzjonali rilevanti u titleb [...] azzjoni ta’ rimedju;

(b) taghti bidu ghal skambju ta' fehmiet dwar l-ahjar prattiki ghat-titjib tal-kwalita

[...] fil-[...]grupp ta' koordinazzjoni;
(c) tibghat ittra bir-rakkomandazzjonijiet lill-Istat Membru;

(d) taqta’ temporanjament il-konnessjoni tal-informazzjoni, tal-proc¢edura, tas-servizz ta’

assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi mill-portal.
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3. Fejn servizz ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi li ghalih hemm ipprovduti links
skont I-Artikolu 6 [...] (3) b’mod konsistenti ma jikkonformax mar-rekwiziti stipulati fl-
Artikoli 9 u 13, jew ma jibqax jissodisfa I-htigijiet tal-utenti kif indikat mid-data migbura
skont I-Artikoli 21 u 22, il-Kummissjoni tista’ taqta’ 1-konnessjoni tieghu mill-portal, wara

konsultazzjoni mal-koordinatur nazzjonali rilevanti u, fejn mehtieg, mal-grupp ta'

koordinazzjoni tal-portal.

Kapitolu IV

Soluzzjonijiet teknici

Artikolu 15

Interfacca komuni tal-utent

1.  II-Kummissjoni ghandha, f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, tipprovdi interfacca

komuni tal-utent sabiex jigi zgurat il-funzjonament xieraq tal-portal.

2. L-interfac¢a komuni tal-utent ghandha taghti ac¢ess ghall-informazzjoni, il-proceduri u s-
servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi permezz ta’ links ghas-siti web jew
pagni web fil-livell nazzjonali u tal-Unjoni rilevanti, inkluz [...] fir-repozitorju msemmi fl-

Artikolu 16.

3. L-Istati Membri u I-Kummissjoni, waqt li jagixxu skont ir-rwoli u r-responsabbiltajiet
rispettivi taghhom, kif stipulat skont I-Artikolu 4, ghandhom jizguraw li l-informazzjoni dwar

ir-regoli u l-obbligi, dwar il-pro¢eduri u dwar is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-

problemi tkun [...] organizzata [...] u mmarkata b’mod li jtejjeb il-facilita tas-sejbien taghha

permezz tal-interfac¢a komuni tal-utent.
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4.  Tl-Kummissjoni tista’ tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jistabbilixxu rekwiziti ta'

interoperabbilta biex tittejjeb il-facdilta tas-sejbien [...] tal-informazzjoni dwar ir-regoli u

l-obbligi, dwar il-proceduri u dwar is-servizzi ta' assistenza u [...] ta' soluzzjoni tal-problemi

permezz [ ...] tal-interfac¢a komuni tal-utent. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu

adottati skont il-procedura msemmija fl-Artikolu 35(2).

Artikolu 16
Repozitorju [...] ghal-links

1.  II-Kummissjoni ghandha, f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, tistabbilixxi u

zzomm repozitorju elettroniku ghal links ghall-informazzjoni, il-proc¢eduri u s-servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi msemmija fl-Artikolu 2(2) li jippermetti 1-konnessjoni

bejn dawn is-servizzi u l-interfac¢a komuni tal-utent [...] .

2. II-Kummissjoni ghandha tipprovdi l-links ghall-informazzjoni, il-pro¢eduri u s-servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi ac¢¢essibbli fuq il-pagni web gestiti fil-livell tal-

Unjoni, u l-aggornamenti sussegwenti taghhom kollha, [...] fir-repozitorju [...] ghal-links.

3. Il-koordinaturi nazzjonali ghandhom jipprovdu I-links ghall-informazzjoni, il-pro¢eduri u s-
servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi accessibbli fuq il-pagni web gestiti mill-
awtoritajiet kompetenti jew mill-entitajiet privati jew semiprivati kif imsemmi fl-

Artikolu 6(3), u l-aggornamenti sussegwenti taghhom kollha, [...] fir-repozitorju [...] ghal-
links.

Meta jipprovdu I-links ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi, il-
koordinaturi nazzjonali ghandhom jindikaw liema servizzi huma pprovduti minn dawk I-

entitajiet privati jew semiprivati kif imsemmi fl-Artikolu 6(3).
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Meta jkun teknikament possibbli, 1-ghoti tal-links imsemmijin fil-paragrafu 3 jista' jsir

awtomatikament bejn is-sistemi teknici rilevanti tal-Istati Membri u r-repozitorju ghal-

links.

[I-Kummissjoni ghandha tqieghed il-links imdahhla fir-repozitorju ghad-dispozizzjoni tal-
pubbliku.

[1-Kummissjoni u l-koordinaturi nazzjonali ghandhom jizguraw li I-links ghall-informazzjoni,
il-pro¢eduri u s-servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi offruti permezz tal-

portal ma jinkludux duplikazzjoni shiha jew parzjali bla bzonn li aktarx tfixkel lill-utenti.

Meta d-disponibbilta tal-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 4 tkun ipprovduta minn [...]

dispozizzjonijiet ohrajn tal-ligi [...] tal-Unjoni, il-koordinaturi nazzjonali u 1-Kummissjoni

jistghu jipprovdu links ghal dik I-informazzjoni sabiex jikkonformaw mar-rekwiziti ta’ dak 1-

Artikolu.

Artikolu 17

Facilita ta’ sejbien komuni ghas-servizzi ta’ assistenza

Sabiex jigi ffacilitat 1-acCess ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi elenkati
fl-Anness III u msemmija fl-Artikolu 6(2) u (3), l-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni
ghandhom jizguraw li l-utenti jistghu jac¢essawhom permezz tal-facilita tas-sejbien tas-
servizz ta’ assistenza komuni u ta' soluzzjoni tal-problemi ("il-facilita tas-sejbien tas-servizz

tal-assistenza komuni") disponibbli permezz tal-portal.

[I-Kummissjoni ghandha tizviluppa u tiggestixxi I-facilita ta’ sejbien komuni ta’ servizzi ta’
assistenza, u tidde¢iedi fuq l-istruttura u I-format li bihom ghandhom jinghataw id-
deskrizzjonijiet u d-dettalji ta’ kuntatt tas-servizzi ta’ assistenza u soluzzjoni ta' problemi,

sabiex il-facilita ta’ sejbien komuni ghas-servizzi ta’ assistenza tkun tista’ tahdem kif xieraq.

I1-koordinaturi nazzjonali ghandhom jghaddu lill-Kummissjoni d-deskrizzjonijiet u d-dettalji

ta’ kuntatt kif imsemmija fil-paragrafu 2.
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Artikolu 18
Responsabbiltajiet ghall-applikazzjonijiet tal-ICT li jappoggaw lill-portal

1.  II-Kummissjoni ghandha tkun responsabbli ghall-izvilupp, id-disponibbilta, il-manutenzjoni,

is-sigurta u l-ospitar ta’ dawn l-applikazzjonijiet tal-ICT u pagni tal-web li gejjin:
(a) il-portal uniku msemmi fl-Artikolu 2(1);

(b) l-interfacca komuni tal-utent imsemmija fl-Artikolu 15(1), inkluz il-magna tat-tiftix

jew kwalunkwe ghodda ohra tal-ICT li tippermetti t-tiftix tal-informazzjoni u s-

servizzi tal-web;

(c) ir-repozitorju ghal[...]-links imsemmi fl-Artikolu 16(1);
(d) 1l-facilita ta' sejbien komuni tas-servizzi ta’ assistenza msemmija fl-Artikolu 17,
(e) l-ghodod ta’ feedback minghand l-utent imsemmija fl-Artikoli 22(1) u 23(1)(a).

II-Kummaissjoni ghandha tahdem f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri biex jidu

zviluppati l-applikazzjonijiet tal-ICT.

2. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom ikunu responsabbli ghall-izvilupp, id-disponibbilta, il-
manutenzjoni u s-sigurta tal-applikazzjonijiet tal-ICT relatati mal-pagni web li geghdin

imexxu u li huma konnessi mal-interfa¢¢a komunti tal-utent.
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Kapitolu V

Promozzjoni

Artikolu 19
Isem u tikketta tal-kwalita

1.  L-isemu l-logo li I-portal ghandu jkun maghruf bihom u rreklamat mal-pubbliku ingenerali
[...] ghandhom [...] jigu decizi mill-Kummissjoni b’kooperazzjoni mill-qrib mal-grupp ta’

koordinazzjoni tal-portal, sa mhux aktar tard minn sitt xhur wara d-data tad-dhul fis-sehh

[...] ta’ dan ir-R]...]Jegolament.

2. Bhala prova ta’ aderenza mar-rekwiziti tal-kwalita msemmija fil-Kapitolu II1, 1-]...]Jisem

u l-logo tal-portal ghandhom iservu wkoll [...] bhala tikketta tal-kwalita li tista' tintuza biss
f'dak is-sens minn siti web ta' informazzjoni u servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-

problemi inkluzi fir-repozitorju msemmi fl-Artikolu 16 [...]
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Artikolu 20

Promozzjoni

1.  L-Istati Membri [...] u I-Kummissjoni ghandhom jippromwovu I-gharfien u l-uzu tal-portal

fost i¢-¢ittadini u n-negozji u ghandhom jizguraw fadilita tas-sejbien [...] u l-vizibbilta tal-

portal u tas-servizzi tieghu permezz ta’ magni tat-tiftix acc¢essibbli ghall-pubbliku.

2. L-Istati Membri [...] u I-Kummissjoni ghandhom jikkoordinaw l-attivitajiet ta’ promozzjoni
msemmija fil-paragrafu 1 u ghandhom jirreferu ghall-portal u juzaw [...] il-logo tieghu [...]

fattivitajiet bhal dawn flimkien ma’ kwalunkwe isem ta’ marka ohra kif xieraq.

3. L-Istati Membri [...] u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw li l-portal jista’ jinstab facilment

mis-siti web [...] relatati li ghalihom huma responsabbli inkluz billi jipprovdu [...] links ¢ari

ghall-portal [...].

4.  Il-koordinaturi nazzjonali ghandhom jippromwovu l-portal fost l1-awtoritajiet nazzjonali.
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Kapitolu VI
Gbir ta’ feedback u ta’ statistika minghand l-utenti

Artikolu 21

Statistika dwar [-utenti

1.  L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw li tingabar statistika relatata
maz-zjarat tal-utenti fuq il-portal u I-pagni web li maghhom huwa marbut il-portal sabiex il-

portal jiffunzjona ahjar.

2. L-awtoritajiet kompetenti, il-fornituri ta’ servizzi ta’ assistenza Kif imsemmija fl-Artikolu

6(3) u I-Kummissjoni ghandhom jigbru [...] u jiskambjaw, b’mod aggregat, in-numri, 1-
origini u s-suggett tat-talbiet ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u I-

hinijiet ta’ rispons taghhom.

2a. L-istatistika migbura skont il-paragrafi 1 u 2, b’rabta mal-informazzjoni, il-proc¢eduri u

s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni ta’ problemi li maghhom huwa konness il-portal

[...] tinkludi l-kategoriji ta’ data li gejjin |[...] :

a ata marbuta man-numru, l-origini u t-tip ta’ utenti tal-portal [...
dat but l-origini u t-tip ta’ utenti tal tal |...]

(b) data marbuta mal-preferenzi tal-utenti u I-vjaggi tal-utenti |...];

(¢) data marbuta mal-fadilita ta’ uzu, sejbien u [...] mal-kwalita tal-informazzjoni, il-

proceduri u s-servizzi ta’ assistenza u soluzzjoni ta' problemi.
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[.].

[1-Kummissjoni ghandha tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jistipulaw il-metodu ta’ gbir [...]

u skambju ta’ statistika dwar l-utenti [...] msemmija f’paragrafi 1, 2 u 2a. Dawk l-atti ta’

implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-procedura msemmija fl-Artikolu 35(2).

Artikolu 22

Feedback minghand [-utenti dwar is-servizzi tal-portal

Sabiex tigbor informazzjoni diretta minghand l-utenti dwar is-sodisfazzjon taghhom bis-
servizzi pprovduti fil-portal, il-Kummissjoni ghandha tipprovdi lill-utenti ghodda facli ghall-
utent fuq il-portal li tippermettilhom jevalwaw [...] b’mod anonimu, [...] wara li juzaw
kwalunkwe wiehed mis-servizzi msemmija fl-Artikolu 2(2), [...] il-kwalita u d-disponibbilta

tas-servizzi pprovduti fuq il-portal u tal-interfac¢a komuni tal-utent.

L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jaghtu lill-utenti aécess [...] ghal din

1-ghodda fuq il-pagni web kollha li huma parti mill-portal. [...]

[1-Kummissjoni, l-awtoritajiet kompetenti u I-koordinaturi nazzjonali ghandu jkollhom

access dirett ghall-feedback tal-utenti migbur permezz ta’ din 1-ghodda sabiex jindirizzaw,

fejn xieraq, kwalunkwe problema mqgajma.
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B’deroga mill-paragrafu 2, l-awtoritajiet kompetenti mhumiex mehtiega jaghtu lill-utenti fuq

il-pagni web taghhom acécess ghal]...]l-ghodda tal-feedback minghand l-utent imsemmija fil-

paragrafu 1, [...] fejn ghoedda ghall-feedback minghand l-utent [...] b’funzjonalitajiet simili
[...] diga hija disponibbli fuq [...] il-pagni web taghhom sabiex tigi mmonitorjata I-kwalita
tas-servizz. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jigbru I-feedback tal-utenti ricevuti permezz
tal-ghodda ghall-feedback tal-utenti taghhom stess u ghandhom jagsmuh mal-Kummissjoni u

l-koordinaturi nazzjonali tal-Istati Membri 1-ohrajn.

I[1I-Kummissjoni ghandha tadotta atti ta’ implimentazzjoni li tistabbilixxi regoli ghall-gbir u I-
gsim tal-feedback tal-utenti. Dawk I-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-

pro¢edura msemmija fl-Artikolu 35(2).
Artikolu 23
Rapportar dwar il-funzjonament tas-suq intern
[I-Kummissjoni ghandha:

(a)tipprovdi lill-utenti tal-portal b'ghodda facli ghall-utent sabiex jinnotifikaw b’mod anonimu
l-ostakli li huma jiltagghu maghhom wagqt li jkunu qeghdin jezerc¢itaw id-drittijiet tas-

suq intern taghhom;

(b)tigbor informazzjoni aggregata minghand is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-

problemi dwar is-suggett tat-talbiet u r-rispons.

II-Kummissjoni, l-awtoritajiet kompetenti u I-koordinaturi nazzjonali shandu jkollhom

access dirett shall-feedback migbur skont il-paragrafu 1(a).

[1-Kummissjoni ghandha tippubblika f’forma anonima sintezi generali online tal-problemi kif

johorgu mill-informazzjoni migbura skont il-paragrafu 1.

L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom janalizzaw u jinvestigaw il-problemi mqgajma u

jindirizzawhom kull fejn ikun possibbli, bil-mezzi xierqa.
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Kapitolu VII

Governanza tal-portal

Artikolu 24

Koordinaturi nazzjonali

Kull Stat Membru ghandu jahtar koordinatur nazzjonali]...]. Minbarra li jissodisfaw 1-obbligi
taghhom [...] skont I-Artikoli 6, 14, 16, 17, 20 u 22, il-koordinaturi nazzjonali ghandhom:

(a) jagixxu bhala [...] punt ta' kuntatt fi hdan l-amministrazzjoni taghhom ghall-

kwistjonijiet kollha relatati mal-portal;

() [.]

(c) jippromwovu l-applikazzjoni uniformi tal-Artikoli 7 sa 13 fi hdan l-awtoritajiet

kompetenti [...];

(d) jizguraw li r-rakkomandazzjonijiet imsemmija fl-Artikolu 14(2)(c) jitgiesu [...],

sakemm ikun fil-kontroll taghhom.

Barra minn hekk, kull Stat Membru jista’ jahtar koordinatur wiehed jew aktar sabiex

iwettqu kwalunkwe kompitu elenkat fil-paragrafu 1, skont l-istruttura amministrattiva

interna tieghu. Koordinatur nazzjonali wiehed ghal kull Stat Membru ghandu jkun

responsabbli mill-kuntatti mal-Kummissjoni ghall-kwistjonijiet kollha relatati mal-

portal.

L-[...]Istati Membri ghandhom jinformaw lill-Istati Membri I-ohrajn u lill-Kummissjoni bl-

isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-koordinaturi nazzjonali taghhom [...].
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Artikolu 25

Grupp ta’ koordinazzjoni

Ghandu jigi stabbilit grupp ta’ koordinazzjoni (“il-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal”’). Ghandu

jkun maghmul minn [...] koordinatur nazzjonali wiehed [...] ghal kull Stat Membru u ghandu jkun

presedut minn rapprezentant tal-Kummissjoni. Ghandu jadotta r-regoli ta' pro¢edura tieghu. I1-

Kummissjoni ghandha tipprovdi s-segretarjat.

Artikolu 26

Kompiti tal-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal

1. Il-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal ghandu jappogga l-implimentazzjoni tal-portal. B’mod
partikolari, ghandu:

(a) jiffacilita l-iskambju u l-aggornament regolari tal-aqwa prattika;
(b) jiddiskuti titjib fil-prezentazzjoni ta’ informazzjoni fl-ogsma elenkati fl-Anness I;

(ba) jghin lill-Kummissjoni fl-izvilupp tas-soluzzjonijiet [...] komuni tal-ICT li

jappoggaw il-portal;
(c) jiddiskuti l-abbozz tal-programm ta' hidma annwali;
(d) jghin lill-Kummissjoni fil-monitoragg tat-twettiq tal-programm ta' hidma annwali;

(e) jghin lill-Kummissjoni fil-monitoragg tal-konformita mar-rekwiziti stabbiliti fl-

Artikoli 7sa 11 u 13;
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(f) jinforma dwar l-implimentazzjoni tal-Artikolu 5(2);

(g) [...] jiddiskuti modi kif tigi evitata [...] jew eliminata |[...] duplikazzjoni mhux mehtiega

tas-servizzi disponibbli permezz tal-portal;

(h) [...] jiddiskuti proceduri jew mizuri organizzattivi biex jindirizza b’mod effi¢jenti
kwalunkwe problema bil-kwalita tas-servizzi mqajma mill-utenti jew suggeriment ghat-

titjib taghha;

(1)  jiddiskuti kwistjonijiet relatati mar-rekwiziti tal-kwalita tas-servizzi offruti permezz tal-

portal;

() jghin lill-Kummissjoni fl-organizzazzjoni, l-istruttura u l-prezentazzjoni tas-servizzi

msemmija fl-Artikolu 2(2), fuq l-interfa¢¢a komuni tal-utent;
(k) jiffacilita l-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-promozzjoni koordinata;

(1)  jikkoopera mal-korpi ta’ governanza ta’ informazzjoni, servizzi jew netwerks ta’

assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi.

2. IlI-Kummissjoni tista’ tikkonsulta lill-grupp ta’ koordinazzjoni dwar kwalunkwe kwistjoni

relatata mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.
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Artikolu 27

Programm ta' hidma annwali

1.  II-Kummissjoni ghandha tadotta l-programm ta' hidma annwali li b’mod partikolari ghandu

jispecifika:

(a) azzjonijiet ghall-[...]facilitazzjoni tal-prezentazzjoni specifika tal-informazzjoni fl-

ogsma elenkati fl-Anness I;
(b) azzjonijiet [...] biex [...] jiffadilitaw il-konformita mal-Artikoli 5u 11;

(c) azzjonijiet [...] biex [...] jiffagilitaw il-konformita konsistenti mar-rekwiziti stabbiliti fl-
Artikoli 7 sa 10;

(d) attivitajiet relatati mal-promozzjoni tal-portal f’konformita mal-Artikolu 20.

2. Meta tkun ged thejji 1-abbozz tal-programm ta' hidma annwali, il-Kummissjoni ghandha tqis

l-istatistika u 1-feedback tal-utenti migbura skont 1-Artikoli 21 u 22u ta’ kull suggeriment

maghmul minn Stati Membri. Qabel ma tadottah, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta 1-

abbozz tal-programm ta' hidma annwali lill-grupp ta’ koordinazzjoni ghad-diskussjoni.
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Kapitolu VIII

Dispozizzjonijiet finali

Artikolu 28
Spejjez

1. Il-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghandu jkopri l-ispejjez ta’:

(a) l-izvilupp u I-manutenzjoni tal-ghodod tal-ICT li jappoggaw l-implimentazzjoni ta’ dan

ir-Regolament fil-livell tal-Unjoni;
(b) il-promozzjoni tal-portal fil-livell tal-Unjoni;

(c) it-traduzzjoni ta’ informazzjoni, spjegazzjonijiet u struzzjonijiet f’konformita mal-

Artikolu 9a f’ volum annwali massimu ghal kull Stat Membru, minghajr pregudizzju

ohal riallokazzjoni possibbli fejn tkun nec¢essarja sabiex ikun permess uzu shih tal-

bagit disponibbli. [...]

2. L-ispejjez relatati mal-portali web nazzjonali, mal-pjattaformi tal-informazzjoni, servizzi ta’
assistenza u proceduri stabbiliti fil-livell tal-Istat Membru ghandhom jithallsu mill-bagits
rispettivi tal-Istati Membri, sakemm ma jkunx ipprovdut mod iehor fil-legislazzjoni tal-

Unjoni.
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Artikolu 29

Protezzjoni tad-data personali

L-ipprocessar ta’ data personali fil-qafas ta’ dan ir-Regolament mill-awtoritajiet kompetenti

ghandu jkun konformi [...] mar-[...][Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-

Kunsill]. L-ipprocessar ta’ data personali mill-Kummissjoni fil-kuntest ta’ dan ir-Regolament,
ghandu jkun konformi mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament 00/0000 [Regolament gdid li jiehu
post ir-Regolament 45/2001].

Artikolu 30

Kooperazzjoni ma’ netwerks ohrajn ta’ informazzjoni u assistenza

1.  Wara li tikkonsulta mal-Istati Membri, i[...]l-Kummissjoni ghandha tiddeciedi liema

arrangamenti ta’ governanza informali 1i jezistu ghal kwalunkwe wiehed mis-servizzi ta’
assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi elenkati fl-Anness I1I jew ghal kwalunkwe wiehed
mill-ogsma ta’ informazzjoni koperti mill-Anness I, ghandhom ikunu integrati fil-grupp ta’

koordinazzjoni tal-portal.

2. Fejnis-servizzi jew in-netwerks ta’ informazzjoni u ta’ assistenza nholqu permezz ta’ att
legalment vinkolanti tal-Unjoni ghal kwalunkwe gasam ta’ informazzjoni kopert mill-
Anness I, il-Kummissjoni ghandha tikkoordina 1-hidma tal-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal
u tal-korpi ta’ governanza ta’ dawn is-servizzi jew netwerks bl-ghan i tikseb sinergiji u tevita

d-duplikazzjoni.
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Artikolu 31
[-]

[...]
Artikolu 32
Sistema ta' Informazzjoni tas-Suq Intern

1. Is-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern stabbilita mir-Regolament (UE) Nru 1024/2012
ghandha tintuza ghall-finijiet ta’ u f’konformita mal-Artikoli 5(4a) u 11(3) [...]

2. Il-Kummissjoni tista’ tiddec¢iedi li tuza I-IMI bhala repozitorju elettroniku ghal [...] links kif
stipulat fl-Artikolu 16(1).

Artikolu 33

Rapportar u riezami

Sa erba’ snin wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament u darba kull sentejn wara dan, il-
Kummissjoni ghandha tirriezamina l-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament u tipprezenta lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill rapport ta' valutazzjoni dwar il-funzjonament tal-portal u dwar il-
funzjonament tas-suq intern fuq il-bazi tal-istatistika u l1-feedback migbur skont I-Artikoli 21, 22 u
23. Ir-riezami ser jevalwa, b’mod partikolari, il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 12 ta’ dan ir-
Regolament wagqt li jikkunsidra l-izviluppi teknologi¢i, tas-suq u dawk legali li jirrigwardaw 1-

iskambju tal-evidenza bejn l-awtoritajiet kompetenti.
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Artikolu 34
[-]
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Artikolu 35

Procedura ta' kumitat

1.  II-Kummissjoni ghandha tigi assistita minn kumitat. Dak il-kumitat ghandu jkun kumitat

skont it-tifsira tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.
2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika I-Artikolu 5 tar-Regolament (UE)
Nru 182/2011.
Artikolu 36
Emenda tar-Regolament (UE) Nru 1024/2012
Ir-Regolament (UE) Nru 1024/2012 huwa emendat kif gej:
(1)L-Artikolu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

Artikolu 1
Suggett

"Dan ir-Regolament jistabbilixxi r-regoli ghall-uzu ta’ Sistema ta' Informazzjoni tas-Suq

Intern ("IMI") ghall-kooperazzjoni amministrattiva, inkluz l-ipproc¢essar ta’ data personali,

fost [...]
(@ [.]
(®) [..]

(c) l-awtoritajiet kompetenti [...], il-koordinaturi tal-IMI, il-Kummissjoni u 1-korpi, 1-

ufficeji u l-agenziji tal-Unjoni ("'l-atturi tal-IMI").
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(2)L-Artikolu 3(1) huwa sostitwit b'dan li gej:

‘1. L-IMI ghandha tintuza ghall-iskambji ta’ informazzjoni, inkluz ta’ data personali, fost l-atturi
tal-IMI u ghall-ipprocessar ta’ dik I-informazzjoni ghall-finijiet ta’ kwalunkwe wiehed minn

dawn li gejjin:

(a) kooperazzjoni amministrattiva mehtiega skont l-atti elenkati fl-Anness;

(b) kooperazzjoni amministrattiva soggetta ghal progett pilota mwettaq skont 1-Artikolu 4."
(3)it-tieni paragrafu tal-Artikolu 5 huwa emendat kif gej:

(a) il-punt (a) huwa sostitwit b’dan li gej:

‘(a) “IMI” tfisser l-istrument elettroniku pprovdut mill-Kummissjoni biex jiffacilita I-

kooperazzjoni amministrattiva [...] bejn l-atturi tal-IMI |[...];

(b) il-punt (b) huwa sostitwit b’dan 1i gej:

‘(b) "kooperazzjoni amministrattiva" tfisser il-kollaborazzjoni bejn l-atturi tal-IMI bl-
iskambju u bl-ipprocessar ta’ informazzjoni ghall-fini ta’ applikazzjoni aqwa tal-ligi tal-

Unjoni.";

(c) il-punt (g) huwa mhassar.
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4)

)

(6)

Fl-Artikolu 8(1) jizdied il-punt 1i gej:

®

"tizgura l-koordinazzjoni mal-korpi, l-uffi¢¢ji u l-agenziji tal-Unjoni u taghtihom access

ghall-IMI";

L-Artikolu 9(4) huwa sostitwit b'dan 1i gej:

‘4. Ghandhom jigu implimentati mezzi adatti mill-Istati Membri, mill-Kummissjoni u minn

korpi, uffic¢ji u agenziji [...] tal-Unjoni biex jigi zgurat li l-utenti tal-IMI jkunu permessi
jaccessaw data personali pprocessata fl-IMI biss fuq il-bazi tal-htiega- tal--gharfien u
fil-qasam jew l-ogsma tas-suq intern li ghalihom inghataw id-drittijiet ta’ access skont

il-paragrafu 3."

L-Artikolu 21 huwa emendat kif gej:

(a)

(b)

(©)

il-paragrafu 2 jinbidel b'dan 1i ge;j:

‘2. II-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data ghandu jkun responsabbli ghall-
monitoragg u jizgura li d-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament jigu applikati meta 1-
Kummissjoni jew korpi, uffi¢¢ji u agenziji [...] tal-Unjoni, fir-rwol taghhom bhala atturi
tal-IMI, jipprocessaw data personali. Id-dmirijiet u s-setghat imsemmija fl-Artikoli 58 u

59 tar-[Regolament (UE) Nru XX/201Y] ghandhom japplikaw kif mehtieg".
il-paragrafu 3 jinbidel b'dan li gej:

‘3. L-Awtoritajiet ta’ Sorveljanza Nazzjonali u I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Data, kull wiehed jagixxi fl-ambitu tal-kompetenzi rispettivi tieghu, ghandhom
jikkooperaw flimkien sabiex jizguraw kontroll ikkoordinat tal-IMI u I-uzu taghha mill-
atturi tal-IMI skont 1-Artikolu 62 tar-[Regolament (UE) Nru XX/201Y] °.

il-paragrafu 4 huwa mhassar.
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(7) L-Artikolu 29(1) huwa mhassar.
(8) Fl-Anness, jizdiedu l-punti 12 u 13 i gejjin [...]:

'12. Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April
['12.

2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipproc¢essar ta' data personali

u dwar il-moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (ir-

Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data): 1-Artikolu 56 u 1-Artikoli 60-66]

‘[...] 13. [Ir-Regolament (UE) XX/201Y] tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar I-
istabbiliment ta’ portal digitali uniku ghall-informazzjoni, il-pro¢eduri u s-servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012:
Artikolu 54a) [...] 11 [...] Q)[...],

ul6’
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Artikolu 37
Dhul fis-sehh

[...] 1. [...] Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni
tieghu f1I-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

[...] 2. [...] L-Artikolu 2, 1-Artikolu [...] 4, I-Artikoli 6 sa 9 |...], I-Artikolu 13, I-Artikolu 14, I-
Artikolu 15(1) sa (3), I-Artikolu 16, 1-Artikolu 17, 1-Artikolu 21(1) u (2), 1-Artikolu 22(1) sa

(4) u 1-Artikolu 23 ghandhom japplikaw minn...[sentejn wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-

Regolament].

|...] 3.[...] L-obbligu li jintalbu traduzzjonijiet ’konformita mal-Artikolu 9a |...] shandu

japplika minn ... [tliet snin wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament].

[...] 4. [...] L-Artikolu 5, I-Artikolu 11 |...] u I-Artikolu 12(1) sa (6) u (8) shandhom japplikaw

[...] minn ... [[...] hames snin wara d-dhul fis-sehh ta' dan ir-Regolament].

g

Minkejja d-data ta’ applikazzjoni ghall-Artikoli 2, 7. 8 u 9]...], l-awtoritajiet lokali

oshandhom jaghmlu l-informazzjoni, l-ispjegazzjonijiet u l-istruzzjonijiet msemmija

f’dawn l-Artikoli disponibbli sa mhux aktar tard minn ... [ [...] hames snin wara d-dhul

fis-sehh ta’ dan ir-Regolament].

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell,

Ghall-Parlament EwropewGhall-Kunsill
1I-Presidentll-President
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ANNESSI
ghall-

PROPOSTA GHAL REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar l-istabbiliment ta' portal digitali uniku li jipprovdi informazzjoni, proc¢eduri, u servizzi
ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012

ANNESS 1
Lista ta’ ogsma ta’ informazzjoni li huma rilevanti ghacé-¢ittadini u ghan-negozji li jezercitaw
id-drittijiet taghhom tas-Sug Uniku msemmija fl-Artikolu 2(2)(a)

Ogsma ta’ informazzjoni relatati mac¢-¢ittadini:

Qasam INFORMAZZJONI LI TIRRIGWARDA D-DRITTUIET, L-
OBBLIGI U R-REGOLI li jirrizultaw mil-ligi tal-Unjoni u dik
nazzjonali

L-ivvjaggar fl- e Dokumenti mehtiega mi¢-¢ittadini tal-Unjoni, mill-membri

Unjoni tal-familja taghhom li mhumiex ¢ittadini tal-Unjoni, mill-

minuri li jivvjaggaw wahedhom, ¢ittadini li mhumiex tal-
Unjoni meta jivvjaggaw bejn il-fruntieri fl-Unjoni (karta tal-
identita, viza, passaport)

e id-drittijiet u l-obbligi ta’ dawk li jivvjaggaw fl-Unjoni u
lejn 1-Unjoni bl-ajruplan, bil-ferrovija, bil-vapur u bix-
xarabank, u ta’ dawk li jixtru pakketti tal-ivvjaggar jew
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta

o l-assistenza f’kaz ta’ mobbilta mnaqqsa waqt l-ivvjaggar fl-
Unjoni u waqt it-tluq mill-Unjoni

e it-trasport ta’ annimali, pjanti, alkohol, tabakk, sigaretti u
oggetti ohrajn wagqt l-ivvjaggar fl-Unjoni

e it-telefonati bil-vu¢i u I-bghit u r-ricezzjoni ta’ messaggi
elettronici u ta’ data elettronika fl-Unjoni
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Ix-xoghol u l-irtirar
fl-Unjoni

it-tiftix ta’ impjieg fi Stat Membru iehor

il-bidu ta’ impjieg fi Stat Membru iehor

ir-rikonoxximent tal-kwalifiki biex wiehed jahdem fi Stat
Membru iehor

it-tassazzjoni fi Stat Membru iehor

it-termini tal-impjieg stipulati bil-ligi jew permezz ta'
strument statutorju (inkluz is-sighat tax-xoghol, il-liv
imhallas, I-intitolamenti ghall-btajjel, id-drittijiet u l-obbligi
rigward is-sahra, il-kontrolli tas-sahha, it-terminazzjoni tal-
kuntratti, it-tke¢¢ija u s-sensji)

it-trattament indags (regoli kontra d-diskriminazzjoni fil-
post tax-xoghol, paga indags ghan-nisa u l-irgiel, paga
indaqgs ghall-impjegati b'kuntratt fiss / b'kuntratti ta' impjieg
permanenti)

l-obbligi tas-sahha u tas-sigurta b’rabta ma’ tipi differenti ta’
attivita

1d-drittijiet u l-obbligi tas-sigurta so¢jali fl-Unjoni inkluzi
dawk relatati mat-tehid ta’ pensjonijiet

[l-vetturi fl-Unjoni

it-tehid ta’ vettura bil-mutur fuq bazi temporanja jew
permanenti fi Stat Membru ichor

1-akkwist u t-tigdid ta’ licenzja tas-sewqan

1x-xiri ta’ assigurazzjoni tal-vetturi obbligatorja

ix-xiri u I-bejgh ta’ vettura bil-mutur fi Stat Membru iehor
[...]

regoli dwar it-traffiku nazzjonali u r-rekwiziti ghas-
sewwieqa

Ir-residenza fi Stat
Membru ichor

i¢-¢aqliq temporanju jew permanenti lejn Stat Membru iehor
il-partecipazzjoni fl-elezzjonijiet municipali u fl-elezzjonijiet
ghall-Parlament Ewropew

ir-rekwiziti ghall-karti ta’ residenza ghac-c¢ittadini tal-Unjoni
u ghall-membri tal-familja taghhom, inkluzi l-membri tal-
familja 1i mhumiex ¢ittadini tal-Unjoni
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L-edukazzjoni jew
it-tahrig fi Stat
Membru iehor

l-attendenza ta’ skola fi Stat Membru iehor

l-attendenza ta’ universita fi Stat Membru iehor
il-volontarjat fi Stat Membru iehor

it-tahrig fi Stat Membru iehor

ir-ricerka fi Stat Membru iehor bhala parti minn programm
edukattiv

I1-kura tas-sahha

it-trattament mediku fi Stat Membru iehor

ix-xiri online jew fiziku ta’ prodotti farmacewtici bir-ricetta
fi Stat Membru differenti minn dak fejn tkun inharget ir-
ricetta

Id-drittijiet, I-obbligi
u r-regoli
transfruntiera tal-
familja

it-twelid, il-kustodja ghall-minuri, ir-responsabbiltajiet tal-
genituri, l-obbligi ta' manteniment b’konnessjoni mat-tfal
f’sitwazzjoni ta’ familja transfruntiera

il-hajja f’koppja ta’ nazzjonalitajiet differenti (iz-zwieg, is-
separazzjoni, id-divorzju, id-drittijiet tal-proprjeta
matrimonjali, id-drittijiet tal-koabitanti)

id-drittijiet b’rabta mas-successjoni fi Stat Membru iehor

Drittijiet tal-
konsumatur [...]

ix-xiri online u fiziku ta’ oggetti u servizzi (inkluzi
finanzjarji) minn Stat Membru iehor

il-pussess ta’ kont tal-bank fi Stat Membru iehor
il-konnessjoni mal-utilitajiet, bhall-gass, 1-elettriku, 1-ilma,
it-telekom u l-internet

il-pagamenti, inkluzi t-trasferimenti ta’ kreditu, id-dewmien
fil-pagamenti transfruntiera

id-drittijiet tal-konsumatur u l-garanziji relatati max-xiri ta’
oggetti u servizzi

is-sigurta tal-prodotti ghall-konsumatur

il-Kiri ta’ vettura bil-mutur
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Ogsma ta’ informazzjoni marbuta man-negozji:

Qasam

INFORMAZZJONI RIGWARD DRITTIJIET, OBBLIGI U
REGOLI

I1-bidu, it-tmexxija u
l-gheluq ta’ negozju

e ir-registrazzjoni ta’ negozju (il-proc¢eduri ta’ registrazzjoni u
1-formoli legali ghat-twettiq ta’ negozju)

e id-drittijiet ta' proprjeta intellettwali (I-applikazzjoni ghal
privattiva, ir-registrazzjoni ta’ trademark, ta’ tpingija jew
disinn, il-kisba ta’ licenzja ghar-riproduzzjoni)

o il-korrettezza u t-trasparenza fil-prattiki kummerc¢jali, inkluzi
d-drittijiet tal-konsumatur u 1-garanziji relatati mal-bejgh ta’
oggetti u servizzi

e l-offerta’ ta’ facilitajiet online ghall-pagamenti transfruntiera
meta wiehed ibiegh oggetti u servizzi online

e id-drittijiet u I-obbligi li jirrizultaw mil-ligi dwar il-kuntratti,
inkluzi l-imghaxijiet fuq pagamenti tardivi

e il-procedimenti ta' insolvenza u I-likwidazzjoni tal-
kumpaniji

e l-assigurazzjoni tal-krediti

e l-amalgamazzjoni tal-kumpaniji jew il-bejgh ta’ negozju

[1-persunal

e it-termini tal-impjieg stipulati bil-ligi jew permezz ta'
strument statutorju (inkluz is-sighat tax-xoghol, il-liv
imhallas, I-intitolamenti ghall-btajjel, id-drittijiet u l-obbligi
rigward is-sahra, il-kontrolli tas-sahha, it-terminazzjoni tal-
kuntratti, it-tkec¢ijiet u s-sensji)

e id-drittijiet u l-obbligi tas-sigurta socjali fl-Unjoni (ir-
registrazzjoni bhala impjegatur, ir-registrazzjoni tal-
impjegati, in-notifika ta’ tmiem ta’ kuntratt ta’ impjegat, il-
hlas tal-kontribuzzjonijiet so¢jali, id-drittijiet u l-obbligi
relatati mal-pensjonijiet)

e l-impjieg tal-haddiema fi Stati Membri ohrajn (il-
kollokament tal-haddiema, ir-regoli dwar il-liberta tal-
forniment ta’ servizzi, ir-rekwiziti ta’ residenza ghall-
haddiema)

e it-trattament indags (regoli kontra d-diskriminazzjoni fil-
post tax-xoghol, paga indags ghan-nisa u l-irgiel, paga
indaqgs ghall-impjegati b'kuntratt fiss / b'kuntratti ta' impjieg
permanenti)

e ir-regoli dwar ir-rapprezentazzjoni tal-persunal
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Taxxi

VAT: informazzjoni dwar ir-regoli generali, ir-rati u I-
ezenzjonijiet, ir-registrazzjoni ghall-VAT u I-hlas tal-VAT,
kif tikseb rifuzjoni

dazji tas-sisa: informazzjoni dwar ir-regoli generali, ir-rati u
l-ezenzjonijiet

taxxi ohra: hlas, rati

Oggetti

il-kisba ta’ markar CE

l-identifikazzjoni ta’ standards applikabbli,
specifikazzjonijiet teknici u ¢-Certifikazzjoni tal-prodotti
ir-rikonoxximent re¢iproku ta’ prodotti li mhumiex soggetti
ghall-ispecifikazzjonijiet tal-Unjoni

ir-rekwiziti rigward il-klassifikazzjoni, it-tikkettar u 1-
imballagg ghall-kimi¢i perikoluzi

il-bejgh mill-boghod/barra mill-post tan-negozju: 1-
informazzjoni li trid tinghata lill-klijenti minn qabel, il-
konferma tal-kuntratt bil-miktub, l-irtirar minn kuntratt, il-
konsenja tal-oggetti, obbligi specifi¢i ohrajn

prodotti difettuzi: id-drittijiet u l-garanziji tal-konsumatur,
ir-responsabbiltajiet ta’ wara 1-bejgh, il-mezzi ta’ rimedju
ghal parti li ssofri dannu

ic-certifikazzjoni, it-tikketti (EMAS, it-tikketti tal-energija,
1-Ekodisinn, I-Ekotikketta tal-UE)

ir-riciklagg u I-gestjoni tal-iskart

Servizzi

il-kisba ta’ licenzji, awtorizzazzjonijiet jew permessi ghall-
bidu ta’ negozju

in-notifika lill-awtoritajiet dwar attivitajiet transfruntiera
ir-rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali
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[1-finanzjament tan-
negozju

l-ac¢cess ghal finanzjament fil-livell tal-Unjoni, inkluzi 1-
programmi ta’ finanzjament tal-Unjoni u l-ghotjiet ghan-
negozju

l-ac¢c¢ess ghal finanzjament fil-livell nazzjonali

inizjattivi indirizzati lill-imprendituri (skambji organizzati
ghall-imprendituri 1-godda, programmi ta’ mentoragg ecc.)

Kuntratti pubblici

[l-partecipazzjoni f’sejhiet ghall-offerti pubblici: regoli u
proceduri

il-prezentazzjoni ta’ offerta online bi twegiba ghal sejha
ghall-offerti pubblika

ir-rapportar ta’ irregolaritajiet fir-rigward tal-process ta’
sejhiet ghall-offerti

Is-sahha u s-
sikurezza fuq ix-
xoghol

L-obbligi ta’ sahha u sikurezza fir-rigward ta’ tipi differenti
ta’ attivita, inkluzi I-prevenzjoni tar-riskji, I-informazzjoni u
t-tahrig
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ANNESS I1

Proceduri msemmija fl-Artikolu 5(2)

Avvenimenti tal-

Proceduri

Ir-rizultat mistenni soggett ghal

hajja valutazzjoni tal-applikazzjoni mill-
awtorita kompetenti f’konformita
mal-ligi nazzjonali taghha, fejn
rilevanti
Twelid Talba ta’ prova tar-registrazzjoni | Prova tar-registrazzjoni tat-twelid jew
tat-twelid |[...] certifikat tat-twelid
Applikazzjoni ghal finanzjament Dec¢izjoni [...] dwar l-applikazzjoni ghal
ta’ studju fl-edukazzjoni finanzjament [...] jew gharfien tal-
terzjarja, bhal ghotjiet u self ta’ ir¢evuta
studju minn korp jew istituzzjoni

Studju pubblika
Talba ghar-rikonoxximent Decizjoni dwar it-talba ghar-
akkademiku ta’ diplomi, rikonoxximent
certifikati jew provi ohra ta’
studji jew korsijiet |...]
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Talba shad-determinazzjoni tal-

legislazzjoni applikabbli [...]

f’konformita mat-Titolu II tar-

Regolament (UE) 883/200438

[...]Decizjoni dwar il-legislazzjoni
applikabbli

Notifika ta’ bidliet f’¢irkustanzi

Konferma tal-iréevuta tan-notifika

personali jew professjonali |...]

tal-bidla

tal-persuna li tkun ged tiréievi

Xoghol [...] benefic¢ji tas-sigurta socjali,

rilevanti ghat-tali benefic¢ji

Applikazzjoni ghall-Karta tal- I1-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha

Assigurazzjoni tas-Sahha tal- tal-Unjoni Ewropea (EHIC)

Unjoni Ewropea (EHIC)

[...] [...]

Registrazzjoni ta’ bidla tal-indirizz | Konferma tad- deregistrazzjoni fl-
indirizz precedenti u tar-registrazzjoni
fl-[...]indirizz il-gdid

Caqliq [...] [...]

Ir-registrazzjoni ta’ vettura bil- Prova tar-registrazzjoni ta’ vettura

mutur li torigina minn, jew li hija | bil-mutur [...]

diga rregistrata fi, Stat Membru

tal-UE., fi pro¢eduri standard?>®

38

39

[...] Regolament (UE) Nru 883/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta' April 2004
dwar il-kordinazzjoni ta' sistemi ta' sigurta socjali.

Dan ikopri I-vetturi li gejjin: (a) kwalunkwe vettura bil-mutur jew karru Kif imsemmi fl-
Artikolu 3 tad-Direttiva 2007/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L.263,
9.10.2007, p. 1) u (b) kwalunkwe vettura bil-mutur b’Zewg roti jew tlieta, kemm jekk rota
doppja jew xort’ohra, mahsuba ghall-ivvjaggar fit-trig, kif imsemmi fl-Artikolu 1 tad-
Direttiva 2002/24/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 124, 9.5.2002, p. 1).
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Irtirar

Talba ghall-pensjoni u beneficéji ta’
gabel l-irtirar minn skemi

obbligatoriji [ ...]

Konferma tal-ircevuta tat-talba jew
[...]Jid-de¢izjoni rigward it-talba ghal
pensjoni jew ghal benefi¢¢ji ta’ gabel 1-
irtirar

Bidu ta’ negozju

Registrazzjoni generali ta’ attivita
ta’ negozju, minbarra I-proc¢eduri li
jirrigwardaw il-kostituzzjoni ta’
kumpaniji jew ditti skont it-tifsira
tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 54
TFUE

Konferma tat-tlestija tal-passi kollha
mehtiega biex wiehed jibda jopera
negozju

Registrazzjoni ta’ impjegatur
(persuna fizika) mal-iskemi

obbligatorji [...] ta’ pensjoni u
assigurazzjoni

Konferma tar-registrazzjoni jew
n[...Jumru ta’ registrazzjoni tas-sigurta
soc¢jali

Registrazzjoni ta’ impjegati mal-
iskemi obbligatorji [...] tal-
pensjoni u tal-assigurazzjoni

Konferma tar-registrazzjoni jew
n[...Jumru ta’ registrazzjoni tas-sigurta
soc¢jali

Twettiq ta’ negozju

Notifika lill-iskemi tas-sigurta
socjali tat-tmiem ta’ kuntratt ma’
impjegat, minbarra l-proc¢eduri
ghat-tmiem kollettiv tal-kuntratti
tal-impjegati

Konferma tal-ir¢evuta tan-notifika

Pagament ta’ kontribuzzjonijiet
soc¢jali ghall-impjegati

Ir¢evuta jew forma ohra ta’ konferma ta’
pagament ta’ kontribuzzjonijiet so¢jali
ghall-impjegati
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ANNESS 111
Lista tas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi msemmija fl-Artikolu 2(2)(c)

(1) Punti ta' Kuntatt Wahdieni

(2) Punti ta' Kuntatt ghall-Prodotti*!

(3) Punti ta' Kuntatt ghall-Prodotti ghall-Bini*

(4) Centri ta’ Assistenza Nazzjonali ghall-Kwalifiki Professjonali*
(5) Punti ta' Kuntatt tas-Sahha*

(6) EURES*®

(7) Soluzzjoni tat-Tilwim Online*

40 Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Di¢cembru 2006 dwar
is-servizzi fis-suq intern (GU L 376, 27.12.2006. p. 36).

41 Ir-Regolament (KE) Nru 764/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Lulju 2008 li
jistabbilixxi l-proc¢eduri relatati mal-applikazzjoni ta' ¢erti regoli teknici nazzjonali ghal
prodotti legalment kummer¢jalizzati fi Stat Membru iehor u li jhassar id-Dec¢izjoni Nru
3052/95/KE (GU L 218, 13.8.2008. p. 21-29).

42 Ir-Regolament (UE) Nru 305/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Marzu 2011 li
jistabbilixxi kondizzjonijiet armonizzati ghall-kumerc¢jalizzazzjoni tal-prodotti ghall-bini u li
jhassar id-Direttiva tal-Kunsill 89/106/KEE (GU L 88, 4.4.2011, p. 5-43).

43 Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar ir-
rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

44 Id-Direttiva 2011/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Marzu 2011 dwar I-
applikazzjoni tad-drittijiet tal-pazjenti fil-qasam tal-kura tas-sahha transkonfinali (GU L 88,
4.4.2011, p. 45).

4 Ir-Regolament (UE) 2016/589 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta' April 2016 dwar
netwerk Ewropew ta' servizzi tal-impjiegi (EURES), ac¢cess tal-haddiema ghas-servizzi ta'
mobilita u integrazzjoni ulterjuri tas-swieq tax-xoghol u li jemenda Regolamenti (UE) Nru
492/2011 u (UE) Nru 1296/2013 (Test b’rilevanza ghaz-ZEE) (GU L 107, 22.04.2016, p. 1-28).

46 Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013
dwar is-soluzzjoni onlajn ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru
2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (GU L 165, 18.6.2013, p. 1-12).
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