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I. IEVADS

1.  2017. gada 2. maija Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei nosiitija temata min&to
regulas priekslikumu !. Sis priekslikums ir dala no "Atbilstibas paketes", kura vél ir ieklauts

ar1 vienota tirgus informacijas riks un pazinojums par SOLVIT.

! Dok 8838/17 + ADDI.
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II.

Regulas merkis ir ES pilsoniem un uznémumiem nodroSinat centralizetu piekluvi visai
informacijai, kas tiem vajadziga, kad tie ES izmanto savas mobilitates tiesibas, un nodroSinat
neierobezotu piekluvi tieSsaistes procediram (ja procediira ir pieejama konkrétas dalibvalsts

valstspiederigajam, tai vajadz€tu biit pieejamai ar1 lietotajiem no citam dalibvalstim).

Dalibvalstim tiek ar1 uzlikts pienakums izstradat pilniba tieSsaisté pieejamu pakalpojumu
attieciba uz pasam svarigakajam un visbiezak izmantotajam procediiram. Tadgjadi ar So
regulu dalibvalstim cita starpa tiek dots specigs stimuls pienemt verienigas parrobezu e-
parvaldes stratégijas, lai ES pilsoni un uznémumi varétu pilnveértigi izmantot pieejamas

tehnologiju attistibas tendences.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja ar atzinumu naca klaja 2017. gada

18. oktobri 2.

Regionu komiteja atzinumu par $o priekslikumu atzinumu nesniedza.

V——

Eiropas Parlamenta IekS$€ja tirgus un patérétaju aizsardzibas komiteja (/M CO) par savu

zinojumu Vel nav balsojusi.

PASREIZEJA SITUACIJA

Konkurétspgjas un izaugsmes jautajumu darba grupa priekslikumu saka izskatit 2017. gada

14 sanaksmes. Diskusijas galvenokart tika apspriesti vartejas pakalpojumi, prasibas, kas
attiecas uz tiessaistes procediiram, tostarp "vienreizg€jibas principu", lietotaju atsauksmju

apkopos$ana un statistika, tehniskie risinajumi un pielikumi.

Priekslikumam pievienotais ietekmes noveért€jums tika detaliz&ti izskatits 2017. gada

tvérumu un verienigumu.

EESC INT/825. Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinums attiecas uz diviem
Atbilstibas paketes priekslikumiem (vienota varteja un vienota tirgus informacijas riks) un
pazinojumu par SOLVIT.
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8. Pastavigo parstavju komiteja 2017. gada 24. novembra sanaksmé vienojas par pédejam

izmainam prezidentvalsts sagatavotaja kompromisa teksta (dok. 14351/17) un piekrita, ka
teksts tiek nosttits 2017. gada 30. novembrT planotajai Konkurgtspgjas padomei, lai ta

vienotos par vispar&ju pieeju. Grozitais teksts ir pievienots Sai piezimei.

III. NOBEIGUMS

9.  Konkurétsp&jas padome tiek aicinata atzimét, ka ir panakta vienoSanas par So tekstu (vispargja

pieeja), un pilnvarot prezidentvalsti par So dosj€ sakt sarunas ar Eiropas Parlamenta un

Eiropas Komisijas parstavjiem.
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PIELIKUMS

Priekslikums
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par vienotas digitalas vartejas izveidi informacijas, procedaru, palidzibas un problemu
risinaSanas pakalpojumu sniegsanai un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta [...] 114. panta 1. punktu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

pec legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu 3,
nemot véra Regionu komitejas atzinumu, 4

[-.],

saskana ar parasto likumdosSanas procediiru,

ta ka:

3 OV C,, Ipp.

4 OV C,, Ipp.
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(1) Vienotais tirgus ir viens no jutamakajiem Eiropas sasniegumiem. Laujot cilvékiem,
precém, pakalpojumiem un kapitalam brivi parvietoties, tas dod iedzivotajiem un
uzpeémumiem jaunas iespgjas. S1regula ir viens no galvenajiem pasakumiem Vienotaja

tirgus stratégija, kura izveidota ar Komisijas pazinojumu Eiropas Parlamentam,

Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai

"Vienota tirgus pilnigo§ana — plasakas iespéjas cilvekiem un uznémeéjdarbibai'" 5 un

kuras mérkis ir pilniba atraisit vienota tirgus potencialu, iedzivotajiem un uzp€mumiem
atvieglinot parvietosanos pa ES un tirgoSanos, iedibinaSanos un saimnieciskas darbibas

izvérSanu pari robezam.

2) Pazinojuma par digitalo vienoto tirgu ¢ atzita interneta un ciparu tehnologiju loma miisu
dzives un darba veidu parmainisana, jo tie rada milzu iesp&jas inovacijai, izaugsmei un
nodarbinatibai. Pazinojuma atzits, ka iedzivotaju un uznémumu vajadzibas vinu pasu zemé
un pari robezam varétu labak apmierinat, paplasinot un integréjot pastavosos Eiropas
portalus, tiklus, pakalpojumus un sist€mas un tos pievienojot "vienotai digitalai vartejai".
ES
e-parvaldes ricibas plana 2016.-2020. gadam 7 vienota digitala varteja uzskaitita pie
2017. gada darbibam. Zinojuma par ES pilsonibu ® vienota digitala varteja uzskatita par

prioritati Savienibas pilsonu tiesibas.

3) Eiropas Parlaments un Padome daudzkart aicinajusi izveidot plasaku un lietotajiem
parocigaku informacijas un palidzibas kopumu, kas uznémumiem lautu vieglak orientéties
vienotaja tirgll un stiprinatu un saskanotu vienota tirgus rikus, lai labak apmierinatu

iedzivotaju un uznémumu vajadzibas to parrobezu darbiba.

5 [...].

6 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu

komitejai un Regionu komitejai "Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai",

COM(2015) 192 final, 6.5.2015.

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komitejai un Regionu komitejai "ES e-parvaldes ricibas plans 2016.—2020. gadam. Parvaldes
digitalizéSanas paatrinasana", COM(2016) 0179 final.

Zinojums par ES pilsonibu — Pilsonu tiesibu stiprinaSana demokratisku parmainu Savieniba,

2017. gada 24. janvaris, COM(2017) 30/2 final.
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(4) Atbilde uz aicinajumiem ir §1 regula, kas iedzivotajiem un uznémumiem dod iesp&ju viegli
piekliit informacijai, procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem,
kas vajadzigi, lai tie var€tu izmantot savas tiesibas ieks$¢ja tirgl. Regula izveido vienotu
digitalu varteju, kuras konteksta Komisijai un kompetentajam iestadém So mérku

sasniegSana bils svariga loma.

) [..]

(6) Ta ka [...] $ai regulai ir trejads mérkis — samazinat papildu administrativo slodzi
iedzivotajiem un uznémumiem, kuri darbojas vai vélas darboties cita dalibvalsti pilniga
atbilstiba valsts normam un procediiram, izbeigt diskriminaciju un nodrosinat icksgja tirgus
darbibu attieciba uz informacijas, procediiru, palidzibas un problému risinasanas

pakalpojumu sniegSanu [...], §1 regula [...] biitu jabalsta uz LESD [...] 114. panta 1. punktu.
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(7

Lai Savienibas iedzivotaji un uzp€mumi iek$g€ja tirghh varétu baudit brivas parvietosanas
tiesibas, Savienibai biitu japienem konkréti pasakumi, kas iedzivotajiem un uznémumiem
lautu viegli pieklut pietiekami plaSai un droSai informacijai par tiesibam, ko rada
Savienibas tiesibu akti, un informacijai par piemérojamajam valsts normam un
procediiram, kas tiem biis jaizpilda, ja tie parcelsies uz citu dalibvalsti, dzivos vai macisies

taja, iedibinas uznémumu vai veiks saimniecisko darbibu. Jo Ipasi svarigi tas ir

inovativiem jauniem uznémumiem. kas saskaras ar sarezgitu regulativo vidi,

pieméram, tadiem, kas ir aktivi e-komercija un sadarbiga ekonomika, lai tie viegli

varétu atrast piemerojamos noteikumus un informaciju par to, ka tie attiecas uz to

saimniecisko darbibu. Viegla piekluve informacijai buitu jasaprot ka tada, kas

lietotajam lauj informaciju viegli atrast, viegli noteikt, kuras informacijas dalas

attiecas uz ta konkréeto situaciju, un attiecigo informaciju viegli saprast. Lemt par to,

ka nodroSinat vieglu piekluvi informacijai, nemot veéra lietotaju faktiskas |...]

vajadzibas, vajadzétu but dalibvalstu atbildibai. Valsts [imen1 sniedzamajai

informacijai biitu jaaptver ne tikai valstu normas, kas 1steno Savienibas tiesibu aktus, bet
arT citadas valsts normas, kas vienadi piem&rojamas gan saviem valstspiederigajiem, gan

uznémumiem no citam dalibvalstim.
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(7.a)  Sniedzamaja informacija nebiitu jaietver valstu tiesu sistémas, jo minétaja joma

informacija, kas attiecas uz parrobezu lietotajiem, ir jau ieklauta e-tiesiskuma

portala. Tomér dazas situacijas, uz kuram attiecas §1 regula, tiesas var biit

kompetentas iestades, pieméram, ja tiesas parvalda uznéméjdarbibas registrus.

Turklat ari uz tam tieSsaistes procediiram, kas nodrosSina piekluvi tiesam, butu

jaattiecina nediskriminacijas princips.

(8) Saprotams, ka iedzivotaji un uzn€mumi ("lietotdji") no citam dalibvalstim var bt
nelabvéliga situacija, jo tiem nav pazistamas valsts normas un administrativa sist€ma, tie
lieto citu valodu un $o dalibvalstu valsts iestades no tam geografiski ir talu. Efektivakais

ieksgja tirgus kaveklu mazinasanas veids ir parrobezu lietotajiem (lietotajiem, kas visada

zina nay saistiti tikai ar vienu dalibvalsti) informaciju darit pieejamu tieSsaistg,

saprotama valoda, dot viniem iesp&ju valsts normu izpildei vajadzigas procediras pilniba
izpildit tieSsaiste un piedavat viniem palidzibu gadijumos, kad normas un procediiras nav

gana skaidras vai kad vini, izmantodami savas tiesibas, uzduras skersliem.
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)

(10)

Risinajumi ir rasti ar vairakiem Savienibas aktiem, kas kadas nozar€s radijusi vienotos
kontaktpunktus, ieskaitot Pakalpojumu direktivas ? izveidotos vienotos kontaktpunktus,
kam tieSsaiste jasniedz informacija, palidziba un piekluve procediiram, kuras svarigas
pakalpojumu snieg8anai, pre¢u vienotie kontaktpunkti '* un bavizstradajumu vienotie
kontaktpunkti !!, kas izveidoti, lai nodro$inatu informaciju par izstradajumiem
piemérojamiem tehniskajiem noteikumiem, un profesionalas kvalifikacijas palidzibas
centri 2, kuru mérkis ir palidzet profesijas praktizétajam parcelties uz citu valsti. Bez tam
ir izveidoti tikli, piem&ram, Eiropas paterétaju centri, lai veicinatu Savienibas patérétaju
tiestbu izpratni un palidzetu izskatit sidzibas par tikla esoSajas dalibvalstis celojot vai
tieSsaiste izdaritajiem pirkumiem. AT SOLVIT '3 censas individiem un uznémumiem dot
atrus, efektivus un neformalus risinajumus gadijumos, kad publiskas iestades neatzist to
tiesibas, ko Savieniba dod ieksgja tirgl. Beidzot, lietotaju informéSanai par Savienibas un
valstu normam ir izveidoti vairaki informativi portali, ka "Tava Eiropa", kas attiecas uz

ieksgjo tirgu, un "Eiropas e-tiesiskuma portals", kas attiecas uz justiciju.

Sie akti ir nozaru akti, tapec paslaik tie$saistes informacija un palidzibas pakalpojumi, ka
arT tieSsaistes procediras iedzivotajiem un uznémumiem arvien vél nav viengabalainas.
Triikst saskanibas tieSsaistes informacijas un procediiru pieejamiba, nav pietickamas
pakalpojumu kvalitates, un minéta informacija un palidzibas pakalpojumi nav zinami. [...]

ParrobeZzu lietotajiem ir ari griitibas ar pakalpojumu samekl&jamibu un pieklustamibu [...].

10

11

12

13

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par
pakalpojumiem ieksgja tirgii (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 764/2008 (2008. gada 9. julijs), ar ko
nosaka procediras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus piemérotu cita dalibvalstt likumigi
tirgotiem produktiem, un ar ko atce] Lémumu Nr. 3052/95/EK (OV L 218, 13.8.2008.,
21.-29. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 305/2011 (2011. gada 9. marts), ar ko
nosaka saskanotus biivizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atcel Padomes
Direkttvu 89/106/EEK (OV L 88, 4.4.2011., 5.-43. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK (2005. gada 7. septembris) par
profesionalo kvalifikaciju atzisanu (OV L 255, 30.9.2005., 22.—142. Ipp.).

Komisijas 2013. gada 17. septembra Ieteikums par principiem, kas reglamenté SOLVIT
(OV L 249, 19.9.2011., 10. Ipp.).
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(1D

(12)

(13)

Sai regulai biitu jaizveido vienots punkts, no kura iedzivotajiem un uznémumiem piek]at
informacijai par Savienibas un/vai valsts normam un prasibam, kas tiem jaizpilda. Tai butu
javienkarSo iedzivotaju un uznémumu sazina ar Savienibas vai valsts Itmeni iedibinatajiem
palidzibas un problému risinaSanas dienestiem un ta jaefektiviz€. Vartejai art biitu
jaatvieglina procediiru pieejamiba un izpildamiba. [...] . Saja sakara regulai biitu jaatbalsta

"vienreiz€jibas" princips liecibu apmaina starp dazadu valstu kompetentajam iestadeém.

Vartejai vajadz€tu biit verstai uz lietotaju un &rti lietojamai, un tai biitu jalauj iedzivotajiem
un uznémumiem mijiedarboties ar valsts un Savienibas Itmena administraciju, dodot tiem
iesp&ju no tiesas pieredzes sniegt atsauksmes gan par varteja sniegtajiem pakalpojumiem,
gan ieks$€ja tirgus darbibu. Atsauksmju rikam bitu jalauj lietotajam uzradit saskatitas
problémas, trikumus un vajadzibas, lai biitu iesp&jams nemitigi uzlabot pakalpojumu

kvalitati.

Vartejas sekmes bis atkarigas no Komisijas un dalibvalstu kopigiem ptliniem. Varteja
vajadzg&tu bt ar1 pastavosaja portala "Tava Eiropa" integrétai kopigai lietotajsaskarnei, ko
parvaldis Komisija. Kopigajai lietotajsaskarnei buitu japiedava saites uz informaciju,
procediram un palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumiem, kas pieejami
dalibvalstu kompetento iestazu un Komisijas parvalditajos portalos. Lai varteja butu
vieglak lietojama, lietotajsaskarnei vajadzetu biit pieejamai visas oficialajas Savienibas

valodas. Vartejas darbiba bitu jabalsta ar rikiem, ko Komisija izstrada cieSa sadarbiba ar

dalibvalstim.
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(14)

(14.a)

Saskana ar Pakalpojumu direktivu !4 izstradataja Elektronisko vienoto kontaktpunktu (VK)
harta dalibvalstis brivpratigi appémas VK sniegtaja informacija istenot uz lietotaju
orient€tu pieeju, lai aptvertu uzp@émumiem svarigas jomas, ieskaitot PVN, ienakuma
nodoklus, socialo nodroSinajumu un darba tiesibu prasibas. Informacija, kas balstita
mingtaja harta un portala "Tava Eiropa" pieredzg, vajadzetu biit arT aprakstitiem palidzibas
un problému risinaSanas pakalpojumiem. [...] Iedzivotaji un uznémumi var izmantot $adus

pakalpojumus [...], kad tiem ir problémas [...] saprast informaciju, attiecinat [...] minéto

informaciju uz savu [...] situaciju vai izpildit [...] kadu procediiru.

Saja regula ir uzskaititas informacijas jomas, kas attiecas uz iedzivotajiem un

uznémumiem, kuri izmanto savas tiesibas un pilda savus pienakumus iek$éja tirgi.

Attieciba uz $im jomam informacija btuitu jasniedz valsts, tostarp regionala un vieteja,

limenI un Savienibas Iimeni, izskaidrojot piemérojamos noteikumus un pienakumus,

un procediiras, kas iedzivotajiem un uznémumiem jaizpilda, lai ievérotu minétos

noteikumus un pienakumus. [...] . ST informacija biitu jasniedz tada veida, lai lietotaji

varétu viegli saprast pamata noteikumus un prasibas, kas piemérojami to situacijai

Sajas jomas.

14

Padome hartu apstiprinaja 2013. gada.

14401/1/17 REV 1 bvi/isn/sni/JBR/kl 11
PIELIKUMS DGG 3A LYV



(14.b) Kad vien iespéjams, biitu jaizmanto informacija, ko Komisija jau ir savakusi no

dalibvalstim saskana ar eso$ajiem Savienibas tiesibu aktiem vai brivpratigiem

mehanismiem, pieméram, EURES portalam !>, e-tiesiskuma portalam '© vai

reglamenteto profesiju datubazei, lai ta veidotu dalu informacijas, kas jadara

pieejama iedzivotajiem un uznémumiem ES un valsts Iimeni saskana ar $o regulu. Ja

dalibvalstim jau ir janodroSina tieSsaistes informacija, ievérojot citu spéka esoso

Savienibas tiesibu aktu noteikumus, pieméram, ievérojot Direktivu 2014/67/ES. biitu

japietiek ar to, ka dalibvalstis nodroSina saites uz esoSo tieSsaistes informaciju. Ja

konkrétas politikas jomas jau ir pilniba saskanotas Savienibas tiesibu aktos,

pieméram, attieciba uz patérétaju tiesibam, ar ES Iimeni sniegtu informéaciju parasti

pietiks, lai lietotajiem izskaidrotu to attiecigas tiesibas vai pienakumus. Sados

gadijumos dalibvalstim biitu tikai japievieno informacija par savas valsts

administrativajam procediram un palidzibas pakalpojumiem vai citu valsts

administrativo mehanismu |...], kas [...] attiecas uz lietotajiem. Informacijai attieciba

uz pateéretaju tiesibam nevajadzétu ietekmét privatas Iicumtiesibas, bet tikai informét

lietotajus par to tiesibam saskana ar ES un valstu tiesibu aktiem saistiba ar

komercdarijumiem.

15 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/589 (2016. gada 13. aprilis) par
Eiropas Nodarbinatibas dienestu tiklu (EURES), darba néméju piekluvi mobilitates
pakalpojumiem un turpmaku darba tirgu integraciju un ar ko groza Regulas (ES)

Nr. 492/2011 un (ES) Nr. 1296/2013 (OV L. 107, 22.4.2016., 1.-28. Ipp.).

Padomes 2001. gada 28. maija Lemums, ar ko izveido Eiropas Tiesiskas sadarbibas tiklu
civillietas un komerclietas (2001/470/EK) (OV L 174, 27.6.2001., 25. Ipp.).

16
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(15)

Sai regulai biitu jastiprina tieSsaistes procediiru ieks€ja tirgus aspekts, ieverojot visparigo
nediskriminéSanas principu art attieciba uz iedzivotaju vai uznp€émumu piekluvi tam
tieSsaistes procediiram, kas valsts ITment jau ieviestas, pamatojoties uz valsts vai

Savienibas tiesibu aktiem, un tam procediram, kuram jabit pilniba pieejamam

tieSsaisté saskana ar So regulu. Sis princips nepielauj, ka pret lietotajiem salidzinamas

situacijas izturas dazadi vai pret lietotajiem atSkirigas situacijas izturas vienadi,

iznemot, ja tam ir objektivs pamatojums. Ja lietotajs., kas ir stingri saistits tikai ar

vienu dalibvalsti, var piekliit un izpildit procediiru tieSsaisté minétaja dalibvalsti

joma, uz kuru attiecas §i regula, [...] parrobezu lietotajam vajadzétu biit iespéjai [...]

bez jebkadiem diskriminéjoSiem skersliem tieSsaiste piekliit un izpildit tadu pasu

procediiru [...], vai nu izmantojot to paSu tehnisko risinajumu, vai |[...] alternativu,

tehniski atsevi§ku risinajumu, kura rezultats ir tads pats.

S...]adi $kersli var biit valstl izstradati risindjumi, pieméram, tadu veidlapu lauku

izmantoSana, kuros prasits iekSzemes talruna numurs, [...] pasta indekss [...] vai tada
maksajuma veikSana, ko var izdarft, tikai izmantojot sist€mas, kas nenodroSina parrobezu

maksajumus [...]. Sadus $kérlus var radit ari pietieckamu [...] paskaidrojumu neesamiba

citas [...] valodas, iznemot [...] attiecigas dalibvalsts [...] oficialo valodu [...], elektronisku

liecibu no citas valsts iestadém iesniegSanas neiesp&jamiba un citas dalibvalstis izdotu

elektroniskas identifikacijas [idzeklu nepienemsana. Sai regulai nekada veida nebiitu

jaietekme eso$as pamatprasibas saskana ar Savienibas un/vai valsts tiesibu aktiem

politikas jomas, uz ko attiecas 81 regula.
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(15.a)

Ja lietotaji izpilda tieSsaistes procediiras pari robezam, tiem vajadzétu but iespéjai

sanemt visus attiecigos paskaidrojumus |...] vismaz viena papildu valoda. iznemot

attiecigas dalibvalsts oficidlo valodu. Tas dalibvalstim neuzliek pienakumu tulkot |...]

savas administrativas veidlapas [...] un nodroS§inat [...] procediiru vai procediiras

izvaddatus [...] papildu valoda. Tomér dalibvalstis tiek mudinatas izmantot tehniskus

risinajumus, kas lietotajiem, cik vien iespéjams, lautu izpildit procediiras papildu

valoda, vienlaikus ievérojot dalibvalstu valstu noteikumus attieciba uz valodu

lietojumu.

(15.b) _Tas, kadas valstu tieSsaistes procediiras ir biitiskas parrobezu lietotajiem, lai tie
varétu izmantot savas vienota tirgus tiesibas, biis atkarigs no ta, vai tie pastavigi
uzturas vai veic uznéméjdarbibu attiecigaja dalibvalsti, vai arl vélas pieklit attiecigas
dalibvalsts procediiram, lai gan pastavigi uzturas vai veic uznémeéjdarbibu cita
dalibvalsti. Ar $o regulu nebiitu dalibvalstim jaliedz prasit, ka parrobezu lietotajiem,
kas pastavigi uzturas vai veic uznéméjdarbibu $aja valsti, lai piekliitu valsts
procediiram tieSsaiste, biitu jasanem valsts identifikacijas numurs, ar noteikumu, ka
tas nerada nepamatotu papildu slogu vai izmaksas minétajiem lietotajiem. Parrobezu
lietotajiem, kas pastavigi neuzturas vai neveic uznémeéjdarbibu $aja dalibvalsti, valsts
tieSsaistes procediiram, kas neattiecas uz to vienota tirgus tiesibu izmantoSanu,
pieméram, pieteik§anas tadu vietéjo pakalpojumu sanemsanai ka atkritumu
savakSana un stavvietu atlaujas, nav jabiut pilniba pieejamam tieSsaiste.
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(16)

(17)

Sai regulai biitu japapildina Elektroniskas identifikacijas regula !7 izklastitie nosactjumi, ar
kuriem dalibvalstis atzist konkr&tus [...] fizisku un juridisku personu elektroniskas
identifikacijas lidzeklus, kuri ietilpst citas dalibvalsts izzinota elektroniskas identifikacijas

shéma. [...] ._ Ar eIDAS regulu paredz nosacijumus, pie kuriem lietotajiem jabut

iespéjai izmantot savus elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas lidzeklus, lai

parrobezu situacijas piekliitu tieSsaistes publiskajiem pakalpojumiem.

Vairakas nozarés Savienibas akti, ka Pakalpojumu direktiva '8, Profesionalas kvalifikacijas
direktiva ' un publiska iepirkuma direktivas 2? prasa, lai procediiras biitu pilniba
pieejamas tieSsaiste. Saja regula bitu japievieno papildu prasibas vairakam [...]

procediiram, kas ir loti svarigas lielakajai dalai iedzivotaju un uznémumu, kuri

izmanto savas tiesibas un pienakumus pari robezam, [...], lai tas biitu pilniba pieejamas

tieSsaiste.

17

18

19

20

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jilijs) par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjjumu veikSanai
ieks§gja tirgl un ar ko atcel Direktivu 1999/93/EK (OV L 257, 28.8.2014., 73.—-114. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par
pakalpojumiem ieksgja tirgti (OV L 376, 27.12.2006., 36.—68. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK (2005. gada 7. septembris) par
profesionalo kvalifikaciju atziSanu (OV L 255, 30.9.2005., 22.—-142. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/24/ES (2014. gada 26. februaris) par publisko
iepirkumu un ar ko atce] Direktivu 2004/18/EK (OV L 94, 28.3.2014., 65.-242. Ipp.), un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/25/ES (2014. gada 26. februaris) par
iepirkumu, ko isteno subjekti, kuri darbojas tidensapgades, energétikas, transporta un pasta
pakalpojumu nozar@s, un ar ko atce] Direktivu 2004/17/EK (OV L 94, 28.3.2014., 243.—
374. Ipp.).
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(18)

Lai iedzivotajiem un uzn€mumiem biitu iesp&jams tiesi baudit ieksgja tirgus labumus bez
nevajadzigas administrativas papildu slodzes, $aja regula attieciba uz parrobezu lietotajiem
biitu janosaka pilniga digitalizacija [...] konkrétam biitiskam procediiram, kuras uzskaititas
§ts regulas II pielikuma, un janosaka kritériji, péc kuriem proceduru kvalificét par pilniba

tie§saisté izpildamu. Sis piendkums biitu japieméro tikai tad [...], kad §adas procediiras

pastav dalibvalstis. Viena no §adam procediram ir [...] "darjjumdarbibas vispariga

registréSana", kura ir ietverti kopigi pasakumi, kas nepiecieSami, lai registrétu

jebkadu darijumdarbibu |...]. Tacu tai nebiitu jaaptver procediiras, kuru iznakuma tiek

nodibinatas sabiedribas vai uzn€mumi ka juridiskas personas, jo tadas procediiras ir
vajadziga visparéja pieeja, kam javeicina digitalie risinajumi visa uznémuma pastaveésanas
laika. Kad uznémumi iedibinas cita dalibvalsti, tiem liek registréties kada socialas
nodro$inasanas sistéma un apdrosinasanas sisteéma, lai varétu registrét darbiniekus un
izdarit iemaksas abas sist€mas. Miné&tas procediras ir visiem uznémumiem, kuri darbojas
jebkura tautsaimniecibas nozarg, tadg] ir lictderigi prasit, lai $1s abas registréSanas

procediiras biitu pieejamas tieSsaiste.
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(18.a)

Sai regulai biitu japrecize, ko nozimeé piedavat pilniba tieSsaisté izpildamu procediiru.

(18.b)

Procediiru var uzskatit par pilniba tieSsaiste izpildamu, ja lietotajs visus posmus

attieciba uz mijiedaribu starp lietotaju un kompetento iestadi (''darijumu nodalu'')

no piekluves [...] Iidz procediiras pabeigSanai var veikt elektroniski, attalinati un

izmantojot tieSsaistes pakalpojumu. Sim pakalpojumam lietotajs buitu javada,

izmantojot [...] sarakstu ar visam izpildamajam prasibam un visiem iesniedzamajiem

apstiprinoSajiem pieradijumiem, buitu janodroSina, ka lietotajs var sniegt informaciju

un pieradijumus par atbilstibu visam $§adam prasibam, un biitu jasniedz lietotajam

automatisks pazinojums par sanemsanu. Procediiras izvaddati, ka izklastits $aja

regula, kompetentajam iestadém biitu elektroniska veida, ja tas ir iespéjams, jasniedz

ari lietotajam saskana ar piemérojamiem Savienibas un valsts tiesibu aktiem. |...]

Sai regulai neviena no dazadiem procediiru posmiem, tostarp iesniegtas informacijas

pareizibas parbaudi, nebiitu jaierobezo nedz valstu iestazu kompetence, nedz

procediras digitalizétas un nedigitalizetas darbpliismas ar kompetentajam iestadem

("iek$éjo struktiurvienibu') vai starp tam.
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(19)

(19.a2)

Dazados gadijumos lietotajam varetu biit jaiesniedz pieradijumi, lai apliecinatu

faktus, kurus nevar konstatét, izmantojot tieSsaistes lidzeklus, pieméram,

mediciniskas izzinas, apliecinajums, ka persona ir dziva, un apliecinajums par

mehanisko transportlidzeklu tehnisko apskati vai $asijas numuru parbaude. Ja

pieradijumus, kas apliecina §adus faktus, var iesniegt elektroniska veida, tas nebiitu

iznémums no principa, ka biitu japiedava procediira, kas ir pilniba izpildama

tieSsaiste. Citos [...] gadijumos pasreizgja tehniskas attistibas limena dé] var biit

nepiecieSama kadas procediiras lietotaja personiska ieraSanas kompetentaja iestade

procediiras ietvaros [...]. [...] [zn€mumi, iznemot tos, kas izriet no Savienibas tiesibu

aktiem, bitu piclaujami tikai tad, ja nepastav digitalas tehnologijas, kas lautu sasniegt

procediiras mérki, vai ja tie pamatoti ar seviski svarigam sabiedribas intereseém,

tostarp krapSanas apkaroSanu. Lai nodroSinatu parredzamibu, dalibvalstim ar

informaciju par §adiem iznémumiem biitu jaapmainas ar Komisiju un citam

dalibvalstim. L.aba valstu prakse un tehnikas attistiba, kas lauj veikt turpmaku

digitalizaciju, regulari biitu jaapspriez vartejas koordinacijas grupa.

Procediira adreses mainas registréSanai parrobezu situacijas var sastavét no divam

(19.b)

atseviSkam procediiram: viena — izcelsmes dalibvalstt ar merki lagt anulét

registraciju vecaja adresé un otra — galamérka dalibvalsti ar mérki ligt registraciju

jaunaja adresé.

Sai regulai biitu jaattiecas tikai uz tas procediiras digitalizaciju, ar kuru ladz

diplomu, sertifikatu vai citu pabeigto macibu kursu akadémisku atziSanu |...]

attieciba uz personu, kas velas turpinat vai sakt studijas vai izmantot akadeémisko

titulu, neietverot formalitates, kas saistitas ar profesionalo kvalifikaciju atziSanu, jo

uz to prasibu, procediiru un formalita$u digitalizaciju, kas saistitas ar profesionalo

kvalifikaciju atzisanu, jau attiecas Profesionalo kvalifikaciju direktiva. 2

21 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK (2005. gada 7. septembris) par

profesionalo kvalifikaciju atziSanu (OV L 255. 30.9.2005.. 22.—142. Ipp.).
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(20)

@2y

(22)

]

Sai regulai nebitu jaskar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 883/2004 22 un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 987/2009 socialas nodroSinaSanas
koordinacijas noteikumi 23, kuros definétas apdro$inato personu un socialas nodro§inasanas
iestazu tiesibas un pienakumi, un socialas nodroSinasanas koordinacijas lauka

piemérojamas procediiras., [...]

Valstu un Savienibas liment ir izveidoti vairaki tikli un dienesti, kas palidz iedzivotajiem
un uznémumiem parrobezu darbiba. Ir svarigi, lai Sie dienesti, ieskaitot Eiropas Paterétaju
centru tiklu, "Tavu Eiropas padomdevéju", SOLVIT, Intelektuala Ipasuma tiesibu
palidzibas dienestu, Europe Direct un Eiropas Biznesa atbalsta tiklu, ietilptu vienotaja
digitalaja varteja un tadgjadi bitu sameklgjami visiem potencialajiem lietotajiem. Sis
regulas III pielikuma uzskaititie ir nodibinati ar saistoSiem Savienibas aktiem, bet citi
darbojas brivpratiga karta. Saja regula noteiktajam kvalitates prasibam [...] vajadz&tu bat
saistoSam pirmajiem, bet peéd€jiem kvalitates prasibas biitu jaievero tad, ja tie v€las, lai

vinu pakalpojumus daritu pieejamus varteja. Sai regulai nevajadzetu mainit So

pakalpojumu darbibas jomu un raksturu, to parvaldibas kartibu, eso$os terminus un

brivpratibas, ligumisko vai citu pamatu, uz ka tie darbojas. Pieméram, ja to

sniegtajai palidzibai ir neformals raksturs, $is regulas rezultatam nevajadzéetu biit

tadam, ka Sada palidziba tiek parkvalificéta par saistoSu juridisku konsultaciju.

22

23

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 29. aprila Regula (EK) Nr. 883/2004 par socialas
nodro$inasanas sistému koordinésanu (OV L 166, 30.4.2004., 1.-123 Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 16. septembra Regula (EK) Nr. 987/2009, ar ko
nosaka 1stenosanas kartibu Regulai (EK) Nr. 883/2004 par socialas nodrosinasanas sistemu
koordinésanu (OV L 284, 30.10.2009., 1.-42. lpp.).
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(23)

(24)

(25)

Turklat dalibvalstis un Komisija var nolemt — tomér tas nebiitu jauzliek par

pienakumu — pievienot citus valsts palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumus, ko

sniedz kompetentas iestades vai privati un dalgji privati subjekti, pieméram, tirdzniecibas

palatas vai nevalstiski palidzibas dienesti iedzivotajiem, saskana ar Saja regula

paredzetajiem nosacijumiem. Par palidzibu iedzivotajiem un uznémumiem ar
piemérojamajam normam un procediram saistitos jautajumos, kurus nesp€j pilniba
nokartot tieSsaistes dienesti, principa butu jaatbild kompetentajam iestadém. Tomer Sauri
specializetas jomas un lietas, kur privata vai dalgji privata subjekta sniegtais pakalpojums
apmierina lietotaja vajadzibas, dalibvalstis var ierosinat Komisijai tadus pakalpojumus
ieklaut varteja, ja tie atbilst visiem regulas nosacijumiem un nedubl€ jau ieklautos

palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumus.

Lai palidzetu lietotajiem noteikt vajadzigo pakalpojumu, $ai regulai buitu janodroSina riks,

kas lietotajus automatiski aizvestu lidz 1stajam pakalpojumam.

Kvalitates prasibu minimuma izpilde ir butisks vienotas digitalas vartejas sekmigas
izveides elements, kam janodroS$ina, ka uz informacijas un pakalpojumu sniegSanu var

palauties, jo citadi tiktu smagi iedragata uzticéSanas visai vartejai. Galvenais atbilstibas

merkis ir nodroSinat, lai informacija vai pakalpojums tiek sniegts skaidra un

lietotajam draudziga veida. Noteikt, kada veida informacija tiek sniegta lietotaju

marsSrutu izmantoSanas laika, noliika sasniegt $o0 meérki, ir dalibvalstu pienakums.
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(25.aa) Informacijas pieejamibu parrobezu lietotajiem var butiski uzlabot, ja informacija ir

pieejama vel kada ES oficialaja valoda, ko plaSi saprot péc iespéjas lielaks skaits

parrobezu lietotaju [...]. Tulkojumam no valsts valodas vai valodam mingétaja cita

Savienibas oficialaja valoda butu precizi jaatspogulo valsts valoda vai valodas sniegtas

informacijas saturs. Cita valoda biitu jatulko tikai ta informacija, kas lietotajiem

vajadziga, lai saprastu pamata noteikumus un prasibas, kas attiecas uz to situaciju.

Mudinot dalibvalstis tulkot péc iespéjas vairak informacijas valoda, kuru saprot péc

iespéjas lielaks parrobezu lietotaju skaits, Sai regulai tomér nevajadzétu tam uzlikt

par pienakumu iztulkot vairak informacijas neka to var finansét no Savienibas

budZeta. Komisijai biitu javeic attiecigie pasakumi, ar kuriem nodro$ina tulkojumu

efektivu sniegSanu dalibvalstim péc to liguma.

(25.a) Lai atvieglotu samaksas veikS§anu, parrobezu lietotajiem vajadzétu but iespéjai

izmantot kredita parvedumus vai tieSa debeta maksajumus, ka noradits Regula (ES)

Nr. 260/2012 24, vai citus visparigi izmantotus parrobezu maksasanas Iidzeklus,

tostarp debetkartes vai kreditkartes, lai veiktu maksajumus, kas prasiti ka dala no

tieSsaistes procediiram vai palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumu

sniegSanai.

(25.b) Ir [...] lietderigi, lai lietotaji buitu informéti par procediiru paredzamo ileumu. Tiem

vajadzétu biit informétiem par piemérojamiem terminiem vai kluséjot izteiktu

apstiprinajumu, vai par administrativiem klusé$§anas mehanismiem, vai, ja tie nav

piemeérojami, vismaz vidéjo, paredzamo vai aplesto laiku, kas procediirai parasti

vajadzigs. Sadam aplésém vai noradém nevajadzéetu biit juridiskam spekam., bet

vajadzétu tikai palidzet lietotajiem planojot savu darbibu vai jebkuru turpmaku

administrativu pasakumu.

24 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 260/2012 (2012. gada 14. marts), ar ko
nosaka tehniskas un darbibas prasibas kredita parvedumiem un tiesa debeta
maksajumiem euro un groza Regulu (EK) Nr. 924/2009 (OV L 94, 30.3.2012., 22.—

37. 1pp.).
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(26)

Sai regulai arf biitu jalauj parbaudit lietotaju elektroniska forma iesniegtas liecibas, ja [...]
nav [...] elektroniska zimoga vai kompetentas izdev€jas iestades apliecinajuma, [...] ja vél

nav pieejams tehniskais riks, uz ko attiecas ST regula vai kadas citas sistémas, kas dazadu

dalibvalstu kompetentajam iestadém lauj tiesi apmainities ar liecibam yvai tas parbaudit.

Sadiem gadijumiem regulai bitu japaredz efektivs dalibvalstu kompetento iestazu
administrativas sadarbibas mehanisms, kas balstas uz Eiropas Parlamenta un Padomes

Regulas (ES) Nr. 1024/2012 izveidoto Ieksgja tirgus informacijas sistemu ("IMI") 5.

Sados cadijumos kompetentas iestades lémumam par IMI izmantoSanu vajadzétu bt

brivpratigam, tacu péc tam, kad sadarbibas vai informacijas pieprasijums ir

iesniegts, izmantojot /M1, pieprasijuma sanémeéjai kompetentajai iestadei vajadzétu

bt pienakumam sadarboties un sniegt atbildi. Pieprasijumu. izmantojot /M1, var

nosiutit vai nu [...] kompetentajai iestadei, kas izsniegusi apliecinadjumu, vai

centralajai iestadei |...], par kuru jalemj dalibvalstim saskana ar savam

administrativajam prasibam. Lai izvairitos no nevajadzigas dublé$anas un ta ka

Regula (ES) 2016/1191 aptver dalu no pieradijumiem, kas attiecas uz procediiru, uz

Kuru attiecas §1 regula, sadarbibas Kartibu [...] attieciba uz /M1, kas noteikta

Regula (ES) 2016/1191, var |...] arl izmantot attieciba uz citiem pieradijumiem, kas

vajadzigi procediiras, uz kuram attiecas $1 regula. Regula (ES) Nr. 1024/2012 bitu

jagroza, lai par IMI dalibniekiem var k]Gt Savienibas struktiiras, dienesti vai agentiiras.

25

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1024/2012 (2012. gada 25. oktobris) par
administrativo sadarbibu, izmantojot Ieksgja tirgus informacijas sistému, un ar ko atcel
Komisijas Lémumu 2008/49/EK ("IMI regula") (OV L 316, 14.11.2012., 1. Ipp.).
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27)

(28)

Kompetento iestazu sniegtajiem tieSsaistes pakalpojumiem ir izskiriga nozime
iedzivotajiem un uzn€émumiem sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosana. Lietas, kur
valsts parvalde dalibvalstis arvien retak liek iedzivotajiem un uzp€mumiem vienu un to
pasSu informaciju iesniegt vairakkart un censas panakt datu atkalizmantoSanu, tads pats
papildu slodzes samazinajums pienakas lietotajiem, kuriem japilda proceduras citas

dalibvalstis.

Lai vél vairak atvieglinatu tieSsaistes procediiru izmantoSanu, Sai regulai saskana ar
"vienreizgjibas" principu biitu jarada pamats automatizétas liecibu apmainas tehnisko

risindjumu izveidei un izmantoSanai [...] dalibvalstis starp attiecigajiem procediira

iesaistitajiem dalibniekiem péc iedzivotaju un uznémumu neparprotama pieprasijuma.

Ja liecibu apmaina ietver personas datus, pieprasijums butu uzskatams par

neparprotamu, ja tas ietver labpratigi sniegtu, konkrétu, apzinatu un skaidru noradi,

ar kuru individs vai nu pazinojuma, vai apstiprinoSas darbibas veida izsaka savu

vélmi veikt attiecigo personas datu apmainu. Ja lietotajs nav ta persona, uz kuru dati

attiecas, tieSsaistes procediira nedrikst ietekmét ta tiesibas, ka minéts Regula (ES)

2016/679. "Vienreizgjibas" principa parrobeZzu piemérosana nozimé, ka iedzivotajiem un

uznémumiem vieni un tie pasi [...] dati nebutu jasniedz vairak ka vienu reizi un ka

minétos datus péc lietotaja liguma var ari izmantot noliika pabeigt parrobezu

tieSsaistes procediiras [...], kuras iesaistiti parrobeZzu lietotaji. Jebkurai liecibu

parrobeZu apmainai vajadzetu bt atbilstoSam juridiskajam pamatam, pieméram, ka

Direktivas 2005/36/EK., 2006/123/EK, 2014/24/ES un 2014/25/ES, vai attieciba uz

procediram, kas uzskaititas Il pielikuma, saskana ar citiem piemerojamiem ES vai

valsts tiesibu aktiem. Ja §ads juridiskais pamats ietver personas datu apstradi, ta

biitu javeic saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas un Regulas (EK) 45/2001

noteikumiem.

14401/1/17 REV 1 bvi/isn/sni/JBR/kl 23
PIELIKUMS DGG 3A LYV



(28.a) gai a regula biitu janosaka, ka parasti automatizéta parrobezu liecibu apmaina notiek

péc lietotaja neparprotama liguma. St prasiba nebiitu japiemeéro, ja attiecigie

Savienibas vai valstu tiesibu akti atlauj automatizétu parrobezu datu apmainu bez

lietotaja neparprotama liiguma.

(29) Drosajai tehniskajai sisteémai, kas biitu jaizveido, lai buitu iesp&jams apmainities ar liectbam
saskana ar So regulu, biitu jadod pieprasitajam kompetentajam iestadém parlieciba, ka

liecibas ir izdevusi "pareiza" izdevéjiestade. Pirms pienemt lietotaja sniegto informaciju

saistiba ar procediiru, kompetentajai iestadei Saubu gadijuma vajadzétu spet

parbaudit informaciju un konstatét, ka ta ir preciza.

(29.a) Vairaki esoSie pamatelementi sniedz pamata spéjas, kas var tikt izmantotas, lai

izveidotu tehnisku sistému, pieméram, esosas Eiropas infrastruktiiras savienoSanas

instrumenta 2° (EISI) e-piegades un e-identifikacijas pamatelementi. gaios

pamatelementos ir ietvertas tehniskas specifikacijas, parauga programmatiiras un

atbalsta pakalpojumi, un to meérkis ir nodrosSinat sadarbspéju starp dalibvalstu

esoSajam IKT sistemam, lai iedzivotaji, uznémumi un parvaldes iestades var giit

labumu no integrétiem digitalajiem publiskajiem pakalpojumiem, lai kur Eiropa tie

atrastos.

26 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1316/2013 (2013. gada 11. decembris),
ar ko izveido Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instrumentu, groza Regulu (ES)
Nr. 913/2010 un atcel Regulu (EK) Nr. 680/2007 un Regulu (EK) Nr. 67/2010 (OV L 348,
20.12.2013., 129.-171. Ipp.).
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(30)

Tadai sist€émai vajadzetu but pieejamai papildus citam sistémam, kas nodrosina iestazu
sadarbibas mehanismus, ka, pieméram, /M [...], un tam nebiitu jaskar citas sist€mas,
ieskaitot Regulas (EK) Nr. 987/2009 4. panta paredz€to sist€ému, Eiropas vienoto
iepirkuma procediiras dokumentu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivu (ES) 2014/24 2%, sociala nodrosinajuma informacijas elektronisku apmainu

(EESSI) saskana ar Regulu (EK) Nr. 987/2009 28, Eiropas profesionalo karti saskana

ar Direktivu 2005/36/EK, valstu registru savstarpgjos savienojumus, centralo, komercialo

un uzpémumu registru savienojumu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
[...] (ES) 2017/1132 ?° un maksatnespgjas registru savienojumu saskana ar Eiropas

Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2015/848 39,

27

28

29

30

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/24/ES (2014. gada 26. februaris) par publisko
iepirkumu un ar ko atce] Direktivu 2004/18/EK (OV L 94, 28.3.2014., 65.-242. 1Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 987/2009 (2009. gada 16. septembris),
ar ko nosaka istenoSanas kartibu Regulai (EK) Nr. 883/2004 par socialas nodroSinasanas
sistemu koordinéSanu (OV L 284, 30.10.2009., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2017/1132 (2017. gada 14. junijs)
attieciba uz sabiedribu tiesibu daziem aspektiem (kodificéta redakcija) (OV L 169,
30.6.2017., 46.-127. lpp.). [...]

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/848 (2015. gada 20. maijs) par
maksatnespéjas procediiram (OV L 141, 5.6.2015., 19.-72. Ipp.).
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(€2)) Lai nodroSinatu vienadus nosacijumus tadas tehniskas sisteémas Tstenosanai, kas lauj
tehniskas specifikacijas tadai sist€émai, kas apstradas lietotaja pieprasijumus apmainities ar
liecibam, $adas liecibas parsiitit, pasakumus, kas vajadzigi parstitama integritates un
konfidencialitates nodroSinasanai. Minétas pilnvaras butu jaisteno saskana ar Eiropas

Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011 3!, Pienakumam izmantot tehnisko

sistemu, kas lauj veikt automatizetu apmainu ar liecibam, biitu jastajas speka

datuma, kas noteikts attiecigajos istenoSanas aktos, kuros ir izklastitas tehniskas

specifikacijas.

a ai nodroSinatu tehniskas sistémas augsta limena drosSibu "vienreizéjibas' principa
(31a) L d tu tehnisk t ta | drosibu " bas"

parrobeZu piemérosSanai, Komisijai, pienemot isteno$anas aktus, kuros ir izklastitas

sadas tehniskas sistémas specifikacijas, buitu pienacigi janem veéra Eiropas un

starptautisko standartizacijas organizaciju un struktiiru [, jo ipasi Eiropas

Standartizacijas komitejas (CEN), Eiropas telesakaru standartu institiita (ETSI),

Starptautiskas Standartizacijas organizacijas (ZSO) un Starptautiskas Telesakaru

savienibas (/7TU)] izstradatie standarti un tehniskas specifikacijas, saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 32. pantu un Regulas (EK)
Nr. 45/2001 22. pantu.

31 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas IstenoSanas pilnvaru izmantoSanu (OV L 55, 28.2.2011., 13.-18. Ipp.).
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(32) Kvalitates kriteriju izpildei vajadz&tu biit kompetento iestazu un Komisijas kompetence
attiecigi sakara ar informaciju, procediram un pakalpojumiem, kas ir to atbildiba. Valstu
koordinatoriem un Komisijai biitu japarrauga atbilstiba kvalitates kriterijiem attiecigi
valstu un Savienibas limen un jarisina radusas problémas. Sai regulai biitu jadod
Komisijai [...] [idzeklu klasts varteja piedavajamo pakalpojumu kvalitates pasliktinasanas
noversanai atkariba no pasliktinaSanas smaguma un noturibas, un viens no tiem ir iesaistit
vartejas koordinacijas grupu. Tam nevajadzetu mazinat Komisijas vispargjo atbildibu par

§ts regulas izpildes uzraudzibu.
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(33)

Saja regula biitu janosaka vartejas funkciju nodro§inasanas tehnisko riku galvenas
funkcijas, seviski kopiga lietotajsaskarne, [...] saiSu repozitorijs un kopigais palidzibas

pakalpojumu meklétajs. Kopigajai lietotajsaskarnei biitu janodroSina, ka lietotaji

valstu un Savienibas Iimena timekla vietnés var viegli atrast informaciju, procediuiras

un palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumus. Dalibvalstim un Komisijai

buitu jatiecas nodrosSinat saites uz vienotu informacijas avotu, kas ir nepiecieSams

vartejai, lai izvairitos no neskaidribu radiSanas lietotajiem, ko izraisa viena un ta pati

informacija no dazadiem pilniba vai daléji dubléjoSiem avotiem. Ar to nevajadzétu

liest noradit saites uz to pasu informaciju, ko piedava vietéjas vai regionalas

kompetentas iestades attieciba uz dazadiem geografiskajiem apgabaliem. Tapat ar to

nevajadzétu liegt informacijas zinamu dublé$anos, ja tas ir nenoveérSami vai vélami,

pieméram, ja kadas ES tiesibas, pienakumi un normas ir atkartotas vai aprakstitas

valstu timekla lapas, lai uzlabotu lietotajdraudzigumu. Lai péc iespéjas samazinatu

cilvéku iejaukSanos kopigas lietotajsaskarnes izmantojamo saiSu atjauninasSana, biuitu

jaizveido tieSs savienojums starp dalibvalstu attiecigajam tehniskajam sistémam un

saiSu repozitoriju, ja tas ir tehniski iespéjams. Kopigajos IKT atbalsta rikos var

izmantot galveno publisko pakalpojumu vardnicu (Core Public Services Vocabulary —

CPSV), lai veicinatu sadarbspéju ar valstu pakalpojumu katalogiem un semantiku.

Dalibvalstis biitu jamudina izmantot CPSV, tacu tas [...] var nolemt izmantot valstu

risinadjumus [...]. Repozitorija ieklauta informacija buitu jadara publiski pieejama

masinlasama un atverto datu formata, piemeéram, ar lietojumprogrammas saskarném

(API), lai to varétu izmantot atkartoti.
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(33a)

33b

(34)

Lai nodrosinatu vienveidigus nosacTjumus vartejas atbalsta tehnisko risinajumu

......

precizétu sadarbspéjas [...] prasibas noluka atvieglot dalibvalstu un Komisijas atbildiba

esosSas informacijas par normam un pienakumiem, procediram un palidzibas [...] un

problému risinasanas pakalpojumiem samekléjamibu [...]. Ming&tas pilnvaras biitu jaisteno

saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.

Sai regulai ar skaidri Komisijas un dalibvalstu starpa biitu jasadala atbildiba par $o riku

izstradi, pieejamibu, uzturéSanu un drosibu.

Lai attistitu visu varteja ieklaujamajas dazadu jomu informacijas, procediru un palidzibas
un problému risinaSanas pakalpojumu potencialu, ir ievérojami jauzlabo mérkauditorijas
inform&tiba par to pastavéSanu un darbibu. To ieklausanai varteja biitu japadara daudz
vieglaka lietotajiem vajadzigas informacijas, procediiru un palidzibas un problému
risinasanas pakalpojumu atraSana, pat ja vini ne ar vienu no tiem nav pazistami. Pie tam
bis vajadzigi koordinéti popularizéSanas pasakumi, lai panaktu, ka visa Savieniba
iedzivotaji un uznémumi uzzina par vartejas pastavésanu un tas sagadatajiem

atvieglinajumiem._PopularizéSanas pasakumiem biitu jaietver meklétajprogrammas

optimizacija [...] un citas tieSsaistes informeétibas paaugstinasanas |...] darbibas, jo tas

ir izmaksu zina visizdevigakas un tam ir potencials sasniegt iespéjami visplasako

meérkauditoriju. Lai popularizéSanas pasakumiem biitu maksimala iedarbiba, tie bitu
jakoordin€ koordinacijas grupa un dalibvalstim savi popularizé$anas pasakumi biitu
jakorigg ta, lai visos attiecigos kontekstos biitu kopiga zimola atsauce un arT iesp&ja

vienotas digitalas vartejas zimolu koplietot ar valstu ierosm&m.
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(35)

(36)

Lai var€tu iegiit piem@rotas zinas vienotas digitalas vartejas veiktsp&jas merisanai un

uzlaboS$anai, Sai regulai [...] bitu kompetentajam iestadéem un Komisijai jauzliek par

pienakumu ievakt un analizét datus, kas ir saistiti ar dazadu varteja piedavato

informacijas jomu, procediiru un pakalpojumu izmantosanu. Statistikas datu vakSanai,

pieméram, attieciba uz konkretu timekla lapu apmekléjumu skaitu, lietotaju skaitu

dalibvalsti salidzinajuma ar citu dalibvalstu lietotajiem., mekléjamiem vardiem.

visbiezak apmeklétajam lapam, atsauces vietném |...].vai palidzibas pieprasijumu

skaitu, izcelsmi un tematu biitu jauzlabo vartejas darbiba, palidzot noteikt [...]

merkauditoriju, izstradat popularizé§anas pasakumus un uzlabot piedavato

pakalpojumu kvalitati. Lai novérstu jebkadu dubléSanos, datu vakSana biitu janem

vera Komisijas veiktais ikgadéjais e-parvaldibas Kritériju novértéjums (eGovernment

Benchmarking).

[]%2]

Lai var€tu noteikt vienotas normas par lietotaju statistikas datu [...] vak§anas un apmainas
metodi, Komisijai vajadz&tu bt pilnvaram pienemt istenoSanas aktus. Minétas pilnvaras

biitu jaisteno saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.

32

Iestazu noligums starp Eiropas Parlamentu, Eiropas Savienibas Padomi un Eiropas Komisiju
par labaku likumdoSanas procesu, (OV L 123, 12.5.2016., 1.—14. Ipp.).
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(37)

(38)

(38a)

Varteja pieejamas informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu kvalitate biitu jauzrauga ari [...] ar lietotaju atsauksmju riku, ar kuru [...]
lietotajiem liigs novertet vinu izmantoto informacijas, procediiru un palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu aptvérumu un kvalitati. Atsauksmes ievaks ar kopigu
riku, kuram biitu jabiit pieejamam Komisijai, kompetentajam iestadém un valstu
vienadus nosacijumus §1s regulas TstenoSanai saistiba ar [...] lietotaju atsauksmju rika
kopigajam funkcijam un kartibu attieciba uz [...] lietotaju atsauksmju ievakSanu un

daliSanos ar tam. Ming&tas pilnvaras biitu jaisteno saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.

Sai regulai arf biitu jalauj lietotajiem brivpratigi un anonimi ar varteja ieklautu ick$gja
tirgus atsauksmju riku signalizét par problémam un griittbam, ar ko tie saskarusies,
izmantodami savas iek3ja tirgus raditas tiesibas. Sis riks biitu jauzskata tikai par
papildinajumu stidzibu izskati§anas mehanismiem, jo tas nespéj lietotajiem dot
personalizetu atbildi. Sanemtas atbildes biitu jaapvieno ar palidzibas un problému
risina$anas pakalpojumu apkopotu informaciju par to izskatitajam lietam, lai varétu radit
parskatu par to, ka lietotaji uztver ieksgjo tirgu, un apzinat problémjomas, kur iesp&jams

nakotné ko darft ieki@ja tirgus darbibas uzlabosanai. Sis parskats biitu japiesaista

esoSajiem zinoSanas rikiem, pieméram, vienota tirgus rezultatu apkopojumam.

Sai regulai nebiitu jaietekmé dalibvalstu tiesibas lemt par to, kam biitu japilda valsts

koordinatora loma. Dalibvalstim biitu jasp€j ar varteju saistitas funkcijas un

pienakumus pielagot savas valsts iek§éjam administrativajam struktiiram.

Dalibvalstim biitu jaspéj izraudzities papildu valsts koordinatorus, kas veiktu

saskana ar $o regulu uzliktos uzdevumus, darbojoties vienatné vai kopa ar citiem,

attieciba uz parvaldes iestades struktirvienibu, seografisko regionu vai atbilstigi

citiem Kritérijiem. Dalibvalstim biitu jainformé Komisija par vienigo valsts

koordinatoru, ko tas izraudzijusas sakariem ar Komisiju.
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(39)

(39a)

Biitu jaizveido koordinacijas grupa no valstu koordinatoriem ar Komisijas parstavi par
priekSseédetaju, lai atvieglinatu $1s regulas piemeroSanu, it seviski daloties ar labako praksi
un sadarbojoties attieciba uz informacijas izklasta konsekvences uzlabosanu, ka to prasa §1
regula. Darba grupai biitu janem véra [...] mérki, kas izvirziti gada darba programma,

kuru Komisijai biitu jaiesniedz izskatiSanai koordinacijas grupa. Gada darba

programma biitu jasagatavo dalibvalstim nesaistoSu pamatnostadnu vai ieteikumu

formata.

Sai regulai biitu japrecizé, kuras vartejas dalas ir jafinansé no Savienibas budZeta un

kuras ir dalibvalstu atbildiba. Komisijai buitu japalidz dalibvalstim identificét

atkartoti izmantojamus IKT pamatelementus un finanséjumu, kas pieejams no

dazZadiem Savienibas limena fondiem un programmam, kas var palidzét segt

izmaksas attieciba uz IKT pielagojumiem un attistiSanu, kas valstu Iimeni javeic, lai

izpilditu §is regulas prasibas. BudZzetam, kas nepiecieSams $1s regulas istenosanai,

vajadzétu but sadericam ar piemeérojamo daudzgadu finanSu shému. |...]
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(39b)

Dalibvalstis tiek mudinatas vairak veikt savstarpéju koordinaciju, apmainu un

(40)

sadarbibu, lai palielinatu savas stratégsiskas, operativas, pétniecibas un attistibas

spéjas kiberdrosibas joma, jo ipaSi istenojot Eiropas Parlamenta un Padomes tiklu un

informacijas sistemu drosibas (/VLS) Direktivu (ES) 2016/1148 33 noliika stiprinat

savas publiskas parvaldes un pakalpojumu dros$ibu un noturibu. [...] . Dalibvalstis

tiek mudinatas palielinat darijumu dros$ibu un nodrosinat pietieckamu uzticéSanas

Iimeni elektroniskajiem lidzekliem, izmantojot e/DAS sistému un jo ipasi pienaciga

limena garantijas. Dalibvalstis var veikt pasakumus saskana ar Savienibas tiesibu

aktiem, lai garantétu KiberdroS§ibu un novérstu identitates vilto§anu vai cita veida

krapniecibu.

Ja §1s regulas noteiktie pasakumi prasa personas datu apstradi, tie biitu javeic saskana ar
Savienibas tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu, jo ipasi [...] 3 [...][Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 33] un Eiropas Parlamenta un Padomes

[Jauno regulu, kas aizstaj Regulu (EK) Nr. 45/2001]. Ka paredzéts Regula (ES) 2016/679,

dalibvalstis var saglabat vai ieviest papildu nosacijumus, tostarp ierobeZojumus,

attieciba uz veselibas datu apstradi, un tas var paredzeét konkrétakus noteikumus

attieciba uz darbinieku personas datu apstradi saistiba ar nodarbinatibu.

33

34
35

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 (2016. gada 6. juilijs) par

pasakumiem nolika panakt vienadi augsta Iimena tiklu un informacijas sistému drosibu

visa Savieniba (OV L 194, 19.7.2016., 1. Ipp.).

[...]

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).
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(402)

Sai regulai biitu javeicina un jaatvieglo parvaldibas kartibas racionalizé$ana attieciba

(41)

(42)

(43)

(44)

uz pakalpojumiem, kurus aptver varteja. Saja noliikd Komisijai, cieSi sadarbojoties

ar dalibvalstim, butu japarskata eso$a parvaldibas kartiba un vajadzibas gadijuma ta

japielago, lai novérstu dubléSanos un neefektivitati.

Sis regulas mérkis ir lietotajiem, kuri darbojas citas dalibvalstis, nodroginat tie§saistes
piekluvi visaptverosai, ticamai un saprotamai Savienibas un valstu informacijai par
tiestbam, normam un pienakumiem, ka art piekluvi tieSsaistes procediiram, kuras pilniba
var izpildit pari robezam, un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem. Ta ka
dalibvalstis to pietickami nevar sasniegt, pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu var pienemt Savieniba. Saskana ar
mingtaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula ir noteikti tikai pasakumi,

kas ir nepiecieSami minéto mérku sasniegSanai.

Lai dalibvalstis un Komisija varétu izstradat un ieviest nepiecieSamos rikus, kas lautu
istenot So regulu, dazam tas normam jaklist piemérojamam divus gadus péc speka stasSanas

briza.

Saja regula ir pemtas véra pamattiesibas un ieveroti principi, kas jo 1pasi atziti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta, un ta biitu jaisteno saskana ar min€tajam tiesibam un

principiem.

Saskana ar [Regulas (EK) Nr. 45/2001] [jaunas EDAU regulas] [28. panta 2. punktu] ir
notikusi apsprieSanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas sniedzis atzinumu

[jaieraksta datums],

IR PIENEMUSI SO REGULU.
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I nodala

Visparigi noteikumi

1. pants

Prieksmets

1. Sajaregula ir paredzéti noteikumi attieciba uz:

a) [...] vienotas digitalas vartejas izveidi un darbibu, kas iedzivotajiem un uznémumiem
dara viegli pieejamu kvalitativu, pietiekami plasa satura informaciju, noderigus
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumus un efektivas procediras, kas attiecas
uz Savienibas un valstu normam, kuras pieméro iedzivotajiem un uznémumiem, kad tie
izmanto vai plano izmantot Savienibas tiesibu aktos paredzetas tiesibas iek$¢ja tirgus

joma, LESD 26. panta 2. punkta nozimg;

b) [...] procediiru izmantoSanu lietotajiem no citam dalibvalstim un attieciba uz [...]

"vienreizgjibas" principa stenoSanu;

¢) [...] to, ka zinot par skérSliem ieksgja tirgi, balstoties uz lietotaju atsauksmém un

statistiku no pakalpojumiem, kurus aptver varteja.

2. Ja §1s regulas normas ir pretruna cita Savienibas akta normai, kura regulé specifiskus

$1s regulas priekSmeta aspektus, paraka ir ta cita Savienibas akta norma.

3. St regula neskar jebkura no tas aptvertajam jomam jebkadas Savienibas vai valsts

Iimeni noteiktas procediiras biitibu un tiesibas, kas dotas, to izpildot. Ta neskar ari

pasakumus, kas tiek veikti saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, lai garantétu

KiberdrosSibu un noverstu krapniecibu.
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2. pants

Vienotas digitalas vartejas izveide

"y, ~

1.  Komisija un dalibvalstis [...] saskana ar So regulu izveido vienotu digitalu varteju ("varteja").

Varteja sastav no [...] vienota portala, ar kopigu Komisijas parvalditu lietotajsaskarni

("kopiga lietotajsaskarne™), kas dod piekluvi [...] attiecigam valstu un Savienibas [...] ttimekla

lapam [...].
2. No vartejas ir pieejama:

a) informacija par Savienibas un valstu tiesibu aktos noteiktajam tiesibam, pienakumiem
un normam, kas piemérojamas lietotajiem, kuri izmanto vai plano izmantot Savienibas
tiesibu aktos iek$€ja tirgus jautajumos tiem paredz€tas tiesibas I pielikuma uzskaititajas

jomas;

b) informacija par [...] tieSsaistes un bezsaistes procediiram un saites uz tieSsaistes

procediiram, kas Savienibas vai valsts ITment ieviestas, lai vartu izmantot [...] tiesibas

un izpildit [...] pienakumus un normas iekS€ja tirgus jautajumos I pielikuma

uzskaititajas jomas un ietverot Il pielikuma minétas procediiras;

c) informacija par palidzibas un problému risinasanas dienestiem, kur iedzivotaji un
uzn@mumi var versties ar jautadjumiem vai problémam, kas saistitas ar a) un
b) apakSpunkta min€tajam vinu tiesibam, pienakumiem vai procediiram, kuras

uzskaititas III pielikuma un uz kuram ir atsauce 6. panta, un saites uz tiem.

3. Kopiga lietotajsaskarne [...] ir pieejama visas Savienibas oficialajas valodas.
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3. pants
Definicijas

Saja regula pieméro §adas definicijas:

1)

2)

3)

4)

"lietotajs" ir jebkur$ Savienibas pilsonis, fiziska persona ar pastavigu dzivesvietu kada no
dalibvalstim vai juridiska persona ar juridisko adresi kada no dalibvalstim un kur§ no vartejas
piekliist 2. panta 2. punkta min€tajai informacijai, procediiram vai palidzibas vai problému

risinaSanas pakalpojumiem;

"procediira" ir darbibu virkne, kuras lietotajiem ir jaizpilda, lai apmierinatu prasibas vai no
kompetentas iestades sanemtu I€mumu, kas lauj izmantot 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta

mingétas tiesibas;

"kompetenta iestade" ir jebkada dalibvalsts struktiira vai iestade, kas izveidota valsts, regiona
vai vietgja Itment un kam ir konkréti pienakumi attieciba uz sis regulas aptverto informaciju,

procediram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem;

"liecibas" ir jebkads dokuments vai dati, arT jebkada nes€ja izdarits teksta vai skanas, attela
vai audiovizuals ieraksts, ko kompetenta iestade pieprasa [...], lai pieraditu faktus vai

atbilstibu 2. panta 2. punkta b) apaks$punkta minéto procediiru prasibam.
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II nodala

Vartejas pakalpojumi

4. pants

Piekluve informacijai
1.  Dalibvalstis nodrosina, lai to valsts timekla lapas lietotajiem biitu tieSsaisté viegli pieejama:

a) informacija par 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta minétajam tiesibam, pienakumiem un

normam, kas izriet no valsts tiesibu aktiem;

b) informacija par 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta minétajam proceduram, kuras

ieviestas valsts ITment;

c) informacija par 2. panta 2. punkta c) apakSpunkta min&tajiem palidzibas un problému

risinasanas pakalpojumiem, kuri tiek sniegti valsts Itment.

2. Komisija nodroSina, lai 2. panta 1. punkta min€taja vienotaja portala lietotajiem biitu tieSsaiste

viegli pieejama:

a) informacija par 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta minétajam tiesibam, pienakumiem un

normam, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem;

b) informacija par 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta minétajam proceduram, kuras

ieviestas Savienibas Itment;

c) informacija par 2. panta 2. punkta c) apakSpunkta minétajiem palidzibas un problému

risinasanas pakalpojumiem, kuri tiek sniegti Savienibas [imen.
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5. pants

Procediiru pieejamiba

1 [.]

2. Katra dalibvalsts [...] nodroSina, lai lietotaji II pielikuma uzskaititajam procediiram, ja §adas

procediiras attiecigaja dalibvalsti pastav, varétu piekliit un tas izpildit pilniba tieSsaistg.

2.a Ja tas ir pamatots ar seviski svarigu iemeslu, kas saistits ar sabiedribas interesém, vai ja

meérki, uz ko tiecas ar 2. punkta minéto procediiru, nevar sasniegt ar pilniba tieSsaistes

lidzekliem, dalibvalstis var prasit, lai lietotajs personiski ierastos kompetentaja iestadé

procesualo darbibu vajadzibam, attieciba uz kuram ir nepiecieSama fiziska klatbitne.

Dalibvalstis [...] nodroSina, lai citi proceduras posmi varétu but paveicami pilniba tieSsaiste.

2.b Dalibvalstis [...] 2.a punkta minétas procesualas darbibas, attieciba uz kuram ir

nepiecieSama fiziska klatbiitne, un 3. punkta d) apakS§punkta minétos fiziskas piegades

gadijumus [...] registré kopéja repozitorija, kas ir pieejams [...] Komisijai un paréjam

dalibvalstim.
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3. Sipanta 2. punkta minétas procediiras uzskatamas par pilniba tie§saisté paveicamam, ja
identific€Sanu, informacijas un [...] liecibu sniegSanu, parakstiSanos un galigo iesniegSanu var
izdart
a) elektroniski no attaluma un
b) izmantojot [...] pakalpojumu [...] kanalu, kas lietotajdraudziga veida |[...] palidz
lietotajiem izpildit visas prasibas saistiba ar procediiru,

¢) tada veida, kas nodrosSina automatiska apstiprinajuma par sanemsanu piegadi, ja
vien procediiras izvaddati netiek piegadati uzreiz, un

d) ja[...] procediiras izvaddati tiek piegadati arT elektroniski [...] vai, ja tas nepiecieSams,
lai ieveérotu piemérojamos Savienibas vai valsts tiesibu aktus, |...] ar fizisku piegadi

4. Ll
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5. [

6.  [...] Sis pants neliedz dalibvalstim piedavat lictotajiem papildu iesp&ju 2. panta 2. punkta
b) apakS$punkta min€tajam procediiram piekliit un tas izpildit citiem Iidzekliem, kas nav

tieSsaistes kanals.

6. pants

Piekluve palidzibas un probléemu risinasanas pakalpojumiem

1.  Dalibvalstis un Komisija nodroS$ina, lai lietotajiem biitu tieSsaisté viegli pieejami 2. panta

2. punkta c¢) apakSpunkta ming&tie palidzibas un [...] problému risinasanas pakalpojumi.

2. Saites ar kompetento iestazu, Komisijas vai Savienibas struktiiru, dienestu un agentiiru
sniegtajiem palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, iznemot III pielikuma
uzskaititos, valstu koordinatori un Komisija var saskana ar 16. panta 2. un 3. punktu dot tad,

ja pakalpojumi atbilst 9. un 13. panta noteiktajam kvalitates prasibam.
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3. Lietotaju vajadzibam valsts koordinators var likt prieksa Komisijai varteja ieklaut saites uz
privatu vai dal&ji privatu subjektu sniegtiem palidzibas vai problému risinaSanas

pakalpojumiem, ja to pakalpojumi [...] atbilst §adiem nosacijumiem:

a)  sniedz informaciju vai palidzibu §is regulas aptvertajas jomas un vajadzibas un

papildina varteja jau ieklautus pakalpojumus;

b) tiek sniegts par brivu vai par cenu, ko var atlauties maksat mikrouznémumi vai
iedzivotaji;
c)  atbilst 9. un 13. panta noteiktajam prasibam.
4.  Javalsts koordinators ir saskana ar 3. punktu licis prieksa Komisijai ieklaut kadu saiti un tadu

saiti sagada saskana ar 16. panta 3. punktu, Komisija izveért€, vai ar ieklaujamo

pakalpojumu, uz kuru dos saiti, ir izpilditi [...] 3. punkta nosacijumi, un izpildes gadijuma

ta saiti aktivize.
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III nodala

Kvalitates prasibas

1. SADALA
KVALITATES PRASIBAS, KO IZVIRZA INFORMACIJAI PAR TIESIBAM,
PIENAKUMIEM UN NORMAM, PAR PROCEDURAM UN PAR PALIDZIBAS UN

PROBLEMU RISINASANAS PAKALPOJUMIEM

7. pants

Informdcijas par tiesibam, piendkumiem un normam kvalitate

1. Ja][...] dalibvalstis un Komisija [...] saskana ar 4. pantu atbild par 2. panta 2. punkta

a) apakSpunkta minétas informacijas pieejamibu, tas nodroSina, lai $§ada [...] informacija

biitu skaidra un lietotajdraudziga un atbilstu turpmak min&tam prasibam:

a) tair[...] preciza un pietiekami plasa, lai aptvertu [...] informaciju, kas lietotajiem ir

jazina savu tiesibu izmantoSanai pilniga atbilstiba piemérojamajam normam un

pienakumiem,;

b) attiecigos gadijumos taja ir norades, saites uz tiesibu aktiem, tehniskas specifikacijas un

vadlinijas;
c) tajair par informacijas saturu atbildiga subjekta nosaukums;

d) taja ir kontaktinformacija sazinai ar attiecigiem palidzibas un problému risinasanas

dienestiem un saites uz tiem;
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e) tajair informacijas public€Sanas [...] vai pedgjas atjauninasanas datums;

f)  tair pareizi strukturéta un izklastita ta, ka lietotaji var atri atrast vajadzigo informaciju;

g)  to pastavigi atjaunina;
h)  tair skaidri un gais$i izklastita mérklietotajiem pielagota valoda.

[...] Dalibvalstis 1. punktad minéto informaciju [...] dara pieejamu valoda, kuru saprot

péc iespéjas lielaks parrobezu lietotaju skaits, saskana ar 9.a pantu. |...]

8. pants

Informdcijas par procediiram kvalitate

Regulas 4. panta izpildei [...] dalibvalstis un Komisija nodroSina, lai pirms identific€Sanas

procediiras saksanas vajadzibas gadijuma |...] lictotajiem biitu pieejami skaidri un

lietotajdraudzigi paskaidrojumi par $adiem 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta minéto

procediiru elementiem:

a)  visi procediiras [...] pamata posmi, kas jaiziet lietotajam;

b)  Saja procediira akceptejamie autentificéSanas, identific€Sanas un parakstiSanas Iidzekli;

c) iesniegSanai [...] paredz€to liecibu veids un forma;
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d) parsiidz&sanas vai parskatiSanas lidzekli, kas parasti ir pieejami gadijuma, ja rodas

stridi ar kompetentajam iestadém [...];
e) [...] piem&rojama nodeva un tieSsaistes maksaSanas panémiens;

f) [...] jebkadi piem@rojamie termini vai klus€jot izteikts apstiprinajums vai

administrativi kluséSanas mehanismi;

fa) ja termini nav doti, vidéjais, paredzamais vai apléstais laiks, kas kompetentajai

iestadei ir vajadzigs procediiras pabeigSanai;

g)___ jebkada papildu [...] valoda, [...] kura var izpildit procediru.

2. Pasmaju lietotajiem jau pieejamus 1. punkta min&tos paskaidrojumus attieciga gadijuma var
izmantot vai atkartoti izmantot §is regulas vajadzibam, ja tajos ir informacija, kas attiecas uz

situaciju, kada ir parrobezu [...] lietotaji.

3. [...] Dalibvalstis 1. punkta mingtos paskaidrojumus [...] dara pieejamus valoda, kuru

saprot péc iespéjas lielaks parrobezu lietotaju skaits, saskana ar 9.a pantu. |[...]
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9. pants

Informdcijas par palidzibas un problému risinasanas dienestiem kvalitdte

1.  Regulas 4. panta izpildei [...] dalibvalstis un Komisija nodroS$ina, lai pirms 2. panta 2. punkta
c) apakSpunkta minéta pakalpojuma pieprasijuma iesniegSanas lietotajiem biitu pieejami

skaidri un lietotajdraudzigi paskaidrojumi par $adiem elementiem:

a)  sniedzama pakalpojuma veids, mérkis un gaidamais iznakums;

b)  par pakalpojumu atbildigo subjektu nosaukums un dati sazinai;

c) attieciga gadijuma — piemérojama nodeva un tieSsaistes maksasanas panémiens;

d) aprekinatais pakalpojuma sniegSanai vajadzigais laiks vai vidgjais atbildes laiks;

e) [...]jebkura papildu valoda [...], kura pieprasijumu var iesniegt un kuru var izmantot

talakai sazinai.

2. [...] Dalibvalstis 1. punkta miné&tos paskaidrojumus [...] dara pieejamus valoda, kuru

saprot péc iespéjas lielaks parrobezu lietotaju skaits, saskana ar 9.a pantu. |[...]
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9.a pants

Informacijas tulkoSana

Ja dalibvalstis nesniedz informaciju, paskaidrojumus un instrukcijas, ka izklastits

7. panta, 8. panta 1. punkta, [...] 9. panta un 11. panta 1. punkta a) apakSpunkta, kada

Savienibas oficialaja valoda, ko saprot péc iespéjas lielaks skaits parrobezZu lietotaju, tas

pieprasa tulkojumus $aja valoda, ieverojot pieejamo budzetu, kad minéts 28. panta

1. punkta ¢) apakSpunkta.

Dalibvalstis nodroS§ina, ka $§adi tulkojumi aptver vismaz pamata informaciju visas

I pielikuma uzskaititajas jomas un, ja ir pieejams pietiekams budzets, jebkadu papildu

informaciju, paskaidrojumus un instrukcijas, ka izklastits 7. panta, 8. panta 1. punkta,

[...] 9. panta un 11. panta 1. punkta a) apakSpunkta, nemot vera parrobezu lietotaju

svarigakas vajadzibas. Dalibvalstis saiSu repozitorija nodro$ina saites uz §adu tulkoto

informaciju.
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2. IEDALA

PRASIBAS SAISTIBA AR TIESSAISTES PROCEDURAM

[10. pants
[-]

11. pants

TieSsaistes procediiru parrobezu pieejamiba

0. Dalibvalstis nodroS§ina, ka 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta minéta valsts limeni

ieviesta procediira, kas ir tieSsaisté pieejama un izpildama minétas dalibvalsts

lietotajiem, ir bez diskriminacijas pieejama un izpildama ari citu dalibvalstu lietotajiem,

izmantojot to paSu vai alternativu tehnisko risinajumu.
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1.  Kompetentas iestades nodrosina, ka attieciba uz [...] 0. punkta min€tajam procediram [...]
tiek izpilditas vismaz §is prasibas:

a) lietotajiem [...] instrukcijas par procediiras izpildi ir pieejamas [...] kada no oficialajam
Savienibas valodam, kuru saprot péc iespéjas lielaks parrobezu lietotaju skaits,
saskana ar 9.a pantu [...];

b)  lietotaji [...] var iesniegt pieprasito informaciju, tostarp ari tad, ja Sadas
informacijas struktiira atSkiras no lidzigas informacijas attiecigaja dalibvalsti;

c) lietotaji pasi var elektroniski identificéties un autentificéties, parakstit [...] vai
apzimogot dokumentus, [...] ka paredz€ts Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 910/2014, visos gadijumos, kad tas ir iespéjams ari paSmaju lietotajiem
[...];

d)  apliecinajumu par atbilstibu piemerojamajam prasibam lietotaji var iesniegt elektroniski
visos gadijumos, kad tas ir iespéjams ari paSmaju lietotajiem;

e)  japar procediiras izpildi jamaksa, lietotaji var nodevas samaksat tieSsaiste ar plasi
pieejamiem parrobezu maksasanas pakalpojumiem [...] 3.

SO
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2. Ja procediirai nav nepiecieSama 1. punkta c¢) apakS$punkta minéta elektroniska

identifikacija vai autentifikacija un ja kompetentam iestadém saskana ar piemérojamiem

valsts tiesibu aktiem vai administrativo praksi no paSmaju lietotajiem ir atlauts pienemt

tadu neelektronisku identitates apliecinajumu digitaliz€tas kopijas, ka personas apliecibas vai

pases, tas $adas digitalizétas kopijas [...] pienem arT no citu dalibvalstu lietotajiem.

3. Ja 12. panta minéta tehniska sistéma vai citas sistemas, kas lauj starp dalibvalstim

apmainities ar apliecinajumiem vai apliecinajumus verificét, nav pieejamas, kompetentas

iestades sadarbojas ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1024/2012 izveidotaja
Ieksgja tirgus informacijas sistema (/MI), ja vajadzigs, lai parbauditu, vai apliecinajumi, ko
kompetentai iestadei elektroniska forma lietotajs [...] iesniedzis tieSsaistes procediiras

vajadzibam, ir autentiski. [...] 37 [...]

37 Jm].
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12. pants

Apliecindjumu automatizeta parrobezu apmaina [...] ("'vienreizéjibas' princips)

1=

Ja kompetentas iestades sava dalibvalsti likumigi izdod apliecinajumus elektroniska

formata, kas atlauj automatizétu apmainu [...] un kas attiecas uz Il pielikuma

uzskaititajam tieSsaistes procediiram un procediram, kas paredzétas

Direktivas 2005/36/EK., 2006/123/EK, 2014/24/ES un 2014/25/ES, tas $adus

apliecinajumus dara pieejamus ari pieprasitajam kompetentajam iestadém no citam

dalibvalstim elektroniska formata, kas atlauj automatizétu apmainu.

1. Noluka veikt apmainu ar apliecinajumiem attieciba uz 0. punkta minétajam tieSsaistes

procediiram [...] Komisija sadarbiba ar dalibvalstim izveido tehnisko sisttmu automatizetai
elektroniskai apmainai ar apliecinajumiem starp [...] dazadam dalibvalstim ("tehniska

sistema").
2. Tehniska sistéma [...] jo Ipasi:

a)  dod iesp&ju apstradat pieprasijumus par piekluvi apliecinajumiem vai par apmainu ar

apliecinajumiem;

b) lauj apliecinajumus parsitit starp_ricibspékiem, kas apliecinajumus pieprasa un tos

izdod [...];

c) lauj apliecinajumus apstradat [...] pieprasitajai kompetentajai iestadei;

d) nodroSina apliecinajumu slepenumu un veselumu;
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[...] dod iespéju [...] lietotajam [...] priekSskatit apliecinajumus, [...] ko paredz izmantot

pieprasitaja iestade [...];

ea) nodroSina pienaciga [...] limena sadarbspéju ar citam attiecigam [...] sistemam;

eb) nodroSina augsta limena droSibu apliecinajumu parsiitiSanai un apstradei.

2.a Sa panta 2. punkta e) apakSpunkta minéto iespéju apliecinajumu priekS§skatit nav

japiedava, kad tiek veiktas procediiras, kuras saskana ar piemérojamiem ES vai valsts

tiesibu aktiem ir atlauta automatizéta parrobezu datu apmaina bez Sadas

prieksskatiSanas. S1 priek§skatiSana neskar informaciju, kas tiek prasita saskana ar

Regulas (ES) 2016/679 13. un 14. pantu.

3. Sakot no dienas, kas izklastita 7. punkta minétajos istenoSanas aktos, dalibvalstis pilniba

darbotiesspéjigu tehnisko sist€mu iestrada [...] 0. punkta minétajas procediiras.

4.  Par 1. punkta min&tajam tieSsaistes procediiram atbildigas kompetentas iestades pec lietotaja
neparprotama pieprasijuma apliecinajumus pieprasa tieSi no kompetentajam iestadém, kuras
citas dalibvalstis apliecinajumus izdod tehniskaja sistema. Izdevejas kompetentas iestades

saskana ar [...] 2. punkta [...] d) apakSpunktu $adus apliecinajumus dara pieejamus taja pasa

sistema.

4.a Sa panta 4. punkta minétais lietotaja neparprotamais pieprasijums nav japiemero

procediuram, kuras saskana ar pieméerojamiem ES vai valsts tiesibu aktiem ir atlauta

automatizeta parrobezu datu apmaina bez §ada neparprotama pieprasijuma.
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5. L]

6.  Apliecinajumos, ko [...] dara pieejamus pieprasitajai kompetentajai iestadei, nav ietverts

vairak par pieprasito, un tos izmanto tikai [...] tai procediiras vajadzibai, kuras d&l notikusi
apmaina ar apliecinajumiem. Kad datu aizsardzibas noliikos ir nepiecieSama lietotaja

piekriSana, to iegiist saskana ar Regulu (ES) 2016/679 un Regulu (EK) Nr. 45/2001.

7.  Komisija pienem istenoSanas aktus, kur nosaka §a panta istenosanai nepiecieSamas tehniskas

sisteémas specifikacijas. Minétos 1stenoSanas aktus pienem saskana ar 35. panta 2. punkta

mingto proceddru [...].

8. Uz Savienibas Itmeni izveidotam procediiram, kur apmainai ar apliecinajumiem paredzgeti
atSkirigi mehanismi, 0.[...]-[...] 4. punkts attiecas tikai tad, ja 1. punkta minéta tehniska
sistéma minétajas procediiras ir integréta saskana ar to Savienibas aktu noteikumiem, ar

kuriem tas izveidotas.
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3. IEDALA
KVALITATES PRASIBAS PALIDZIBAS UN PROBLEMU RISINASANAS

PAKALPOJUMIEM

13. pants

Kvalitates prasibas palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem

Kompetentas iestades un Komisija savas attiecigas kompetences ietvaros nodroSina, ka

III pielikuma uzskaititie pakalpojumi un varteja saskana ar 6. panta 2., 3. un 4. punktu ieklautie

pakalpojumi atbilst $adam kvalitates prasibam:

[...]
[...] ial[...] terminus pagarina, lietotaji ieprieks tiek informéti par ta iemesliem un par jaunu

terminu, |...] kas tiek noteikts;

c) japar pakalpojuma sniegSanu jamaksa, lietotaji var nodevas samaksat tieSsaiste ar |[...]

plasi pieejamiem parrobezu maksasanas pakalpojumiem]...].
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4. IEDALA

KVALITATES UZRAUDZIBA

14. pants

Kvalitates uzraudziba

Valsts koordinatori un Komisija savu attiecigo pienakumu ietvaros [...] uzrauga varteja

pieejamo informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu
atbilstibu 7.—11. un 13. panta noteiktajam kvalitates prasibam. ST uzraudziba balstas uz

datiem, kas savakti saskana ar 21. un 22. pantu.

Ja [...] kompetento iestazu sniegto 1. punkta minéto pakalpojumu kvalitate [...] pasliktinas,
Komisija, nemot vera pasliktinaSanas smagumu un noturibu, var veikt kadus no Siem

pasakumiem:
a)  informét attiecigo valsts koordinatoru un lagt [...] veikt korektivus pasakumus;

b) [...] koordinacijas grupa [...] uzsakt viedoklu apmainu par paraugpraksi kvalitates

uzlaboSanai;
c)  nositit dalibvalstij ieteikumu veéstuli;

d) uz laiku atvienot informacijas, proceduras vai palidzibas vai problému risinasanas

pakalpojumu no vartejas.
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3. Japalidzibas vai problému risinasanas pakalpojums, uz kuru ir nodrosinata saite saskana ar
6. panta [...] 3. punktu, pastavigi neatbilst 9. un 13. panta noteiktajam prasibam vai vairs
neapmierina tas lietotaju vajadzibas, uz kuram noradijusi saskana ar 21. un 22. pantu savaktie

dati, Komisija, apspriedusies ar attiecigo valsts koordinatoru un — vajadzibas gadijuma —

vartejas koordinatoru grupu, to var atvienot no vartejas.

IV nodala

Tehniskie risinajumi

15. pants

Kopiga lietotdajsaskarne

1.  Vartejas pienacigai darbibai Komisija cie$a sadarbiba ar dalibvalstim nodrosina kopigu

lietotajsaskarni.

2. Informaciju, procediiras un palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumus kopiga
lietotajsaskarne dara pieejamus ar sait€m uz attiecigajam valsts un Savienibas Iimena timekla

vietném vai timekla lapam, kas ieklautas [...] 16. panta min&taja repozitorija.

3. Dalibvalstis un Komisija, rikodamas saskana ar savu attiecigo lomu un pienakumiem, ka

noteikts 4. panta, nodrosina, ka informacija par noteikumiem un pienakumiem, par

procediram un par palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem tiek [...] organizéta

[...] un apzimé&ta ta, lai uzlabotos tas samekl&jamiba kopigaja lietotajsaskarng.
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Komisija var pienemt TstenoSanas aktus, ar kuriem paredz sadarbspéjas prasibas noliika

uzlabot to, ka ir samekl€jama [...] informacija par noteikumiem un pienakumiem, par

procediiram un par palidzibas un [...] problému risinasanas pakalpojumiem kopigaja
lietotajsaskarné. Min&tos istenosanas aktus pienem saskana ar 35. panta 2. punkta minéto

procediiru.

16. pants

Saisu [...] repozitorijs

Komisija cieSa sadarbiba ar dalibvalstim izveido un uztur elektronisku repozitoriju saitém

uz 2. panta 2. punkta min&to informaciju, procediiram un palidzibas un problému risinasanas

pakalpojumiem, kas lauj tos savienot ar [...] kopigo lietotajsaskarni.

SaiSu [...] repozitorija [...] Komisija nodroS$ina saites uz informaciju, procediiram un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem, kuri pieejami Savienibas limen1

parvalditajas timekla lapas, un visus to vélakos atjauninajumus.

Valsts koordinatori saiSu [...] repozitorija [...] nodroSina saites uz informaciju, procediiram un
palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, kuri pieejami kompetento iestazu vai
6. panta 3. punkta min&to privato vai dal€ji privato struktiiru pavalditajas timekla lapas, un

visus to velakos atjauninajumus.

Kad valsts koordinatori nodroSina saites uz palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem, tie uzrada, kurus pakalpojumus sniedz 6. panta 3. punkta ming&tas privatas vai

dalgji privatas strukturas.
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3.a Ja tehniski iespéjams, 3. punkta minétas saites var nodrosSinat automatiski starp

attiecicajam dalibvalstu tehniskajam sistemam un saiSu repozitoriju.

4.  Repozitorija ieklautas saites Komisija dara publiski pieejamas.

5. Komisija un valsts koordinatori nodrosina, ka varteja piedavatajas saités uz informaciju,
procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem nav nevajadzigas pilnigas

vai dal&jas dublesanas, kas lietotajus, visticamak, samulsinatu.

6. Ja4. panta minétas informacijas pieejamibu nosaka ari citi Savienibas tiesibu aktu |[...]
noteikumi, valsts koordinatori un Komisija minéta panta prasibu izpildei var nodro§inat saites

uz minéto informaciju.

17. pants
Kopigais palidzibas pakalpojumu meklétajs

1. Laiuzlabotu III pielikuma uzskaitito un 6. panta 2. un 3. punkta min&to palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu pieejamibu, kompetentas iestades un Komisija nodroSina,
ka tie lietotajiem ir pieejami ar varteja atrodamo kopigo palidzibas un problému risinasanas

pakalpojumu meklétaju ("kopigais palidzibas un pakalpojumu mekl&tajs").

2. Komisija izstrada un parvalda kopigo palidzibas pakalpojumu meklétaju un nolemj, ar kadu
struktiiru un kada formata sniedzami palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu

apraksti un kontaktinformacija, lai kopigais palidzibas pakalpojumu meklétajs pienacigi

darbotos.
3. Panta 2. punkta miné&tos aprakstus un kontaktinformaciju Komisijai sniedz valsts koordinatori.
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18. pants

Atbildiba par IKT lietotném, kuras atbalsta varteju

1.  Komisija ir atbildiga par Sadu IKT lietotnu un timekla lapu izstradi, pieejamibu, uzturéSanu,

drosibu un mitinasanu:
a) 2. panta l. punktd min&tais vienotais portals;

b) 15. panta 1. punktd minéta kopiga lietotajsaskarne, tostarp meklétajprogramma vai

jebkurs cits IKT riks, kas dod iespéju meklét timekla informaciju un

pakalpojumus;

c) 16. panta 1. punkta mingtais saiSu [...] repozitorijs;
d) 17. panta minétais kopigais palidzibas pakalpojumu mekl&tajs;

e) 22.panta 1. punkta un 23. panta 1. punkta a) apakSpunkta minétie lietotaju atsauksmju

riki.

Lai izstradatu IKT lietotnes, Komisija strada cie§a sadarbiba ar dalibvalstim.

2. Kompetentas iestades atbild par to IKT lietotnu izstradi, pieejamibu, uzturéSanu un drosibu,
kuras attiecas uz to parvalditajam timekla lapam un kuras ir saistitas ar kopigo

lietotajsaskarni.
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V nodala

Popularizesana

19. pants

Nosaukums un kvalitates zime

1.  Par nosaukumu un logo, ar kuriem varteja stadama priek$a un populariz€jama plasakajai
sabiedribai, Komisija cie$a sadarbiba ar vartejas koordinacijas grupu [...] izlemj ne velak ka

seSus ménesus péc S1s regulas [...] spéka stasanas dienas.

2. [...] Vartejas nosaukums un logo — ka I1I nodala minéto kvalitates prasibu izpildes

pieradijums — [...] kalpo arT par kvalitates zimi, ko tada nozimé var izmantot 16. panta
mingtaja repozitorija ieklautas informativas timekla vietnes un palidzibas un problému

risinaSanas pakalpojumi [...].
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20. pants

Popularizésana

1.  Dalibvalstis [...] un Komisija popularize vartejas pazistamibu un izmantosanu iedzivotaju un

uznémumu vidi un nodroSina vartejas un tas pakalpojumu samekléjamibu [...] un

pamanamibu sabiedribai pieejamas mekletajprogrammas.

2. Dalibvalstis [...] un Komisija koordin€ savas 1. punkta minétas popularizéSanas darbibas un
Sajas darbibas atsaucas uz varteju, un [...] tas logo [...] attiecigi izmanto lidzas visiem citiem

zimolu nosaukumiem.

3. Dalibvalstis [...] un Komisija nodrosina, ka varteja ir viegli sameklgjama saistitajas timekla
vietn@s, [...] par kuram tas ir atbildigas, cita starpa sniedzot [...] skaidras saites uz varteju

[.].

4.  Valsts koordinatori varteju popularize valsts iestades.
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VI nodala

Lietotaju atsauksmju un statistikas datu vakSana

21. pants

Statistikas dati par lietotajiem

1.  Kompetentas iestades un Komisija nodroSina, ka vartejas funkciju uzlaboSanai tiek savakti
statistikas dati par lietotaju apmekl&jumiem varteja un timekla lapas, uz kuram varteja ir

saites.

2. Kompetentas iestades, 6. panta 3. punkta minéto palidzibas pakalpojumu sniedzgji un

Komisija vac [...] palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu pieprasijumu skaitu,

izcelsmi un tematu un reakcijas laiku un apkopota veida ar Siem datiem apmainas.

2.a Statistika, kura savakta saskana ar 1. un 2. punktu saistiba ar informaciju, procediiram

un palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem. uz kuriem varteja ir saites [...].

ietilpst $adas datu kategorijas |...]:

a) dati saistiba ar vartejas lietotaju skaitu, izcelsmi un tipu [...];

b) dati saistiba ar lietotaju izveléem un lietotaju marsrutiem [...]:

c) dati saistiba ar informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinaSanas

pakalpojumu izmantojamibu, samekléjamibu un [...] kvalitati.
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3. [

4.  Komisija pienem TstenoSanas aktus, ar kuriem nosaka metodi, ka notiek 1., 2. un 2.a punkta

mingéto lietotaju [...] statistikas datu vak$ana [...] un apmainiSanas ar tiem. Mingtos

1stenoSanas aktus pienem saskana ar 35. panta 2. punkta minéto proceduru.

22. pants

Lietotaju atsauksmes par vartejas pakalpojumiem

1. Lai var€tu ievakt tieSu informaciju no lietotajiem par to, vai vini ir apmierinati ar varteja
sniegtajiem pakalpojumiem, Komisija varteja nodroSina lietotajiem lietotajdraudzigu riku, ar
kuru vini var p&c kada no 2. panta 2. punkta min&to pakalpojumu izmantoSanas anontmi [...]
novertet [...] varteja sniegto pakalpojumu un kopigas lietotajsaskarnes [...] kvalitati un

pieejamibu.

2. Visas varteja ietilpstosajas timekla lapas kompetentas iestades un Komisija dod lietotajiem

piekluvi [...] Sim rikam. [...]

3. Ar So riku ievaktas lietotaju atsauksmes vajadzibas gadijuma ir tieSi pieejamas Komisijai,

kompetentajam iestadém un valstu koordinatoriem jebkadu aktualiz&to probléemu

risinasanai.
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4.  Atkapjoties no 2. punkta, kompetentajam iestadém nav pienakuma savas timekla lapas dot

lietotajiem piekluvi [...] 1. punkta min€tajam lietotaju atsauksmju rikam tad, [...] ja vinu

timekla lapas pakalpojuma kvalitates uzraudzibai jau ir pieejams lietotaju atsauksmju riks ar
lidzigam funkcijam. Kompetentas iestades ievac ar savu lietotaju atsauksmju riku sanemtas

lietotaju atsauksmes un tajas dalas ar Komisiju un pargjo dalibvalstu valsts koordinatoriem.

5. Komisija pienem istenosanas aktus, kuros paredz noteikumus par lietotaju atsauksmju
vak$anu un apmainiSanos ar tam. Minétos TstenoSanas aktus pienem saskana ar 35. panta

2. punkta min&to proceduru.

23. pants

v—.—

1. Komisijja:

a)  gada par to, lai vartejas lietotajiem biitu parocigs riks, ar kuru anonimi signaliz&t par

trauc€kliem ieksgja tirgus nodrosinato tiesibu izmantosana;

b)  no palidzibas un problému risinaSanas dienestiem ievac apkopotas zinas par

pieprasijumu un atbilZzu tematu.

1.2 Saskana ar 1. punkta a) apakSpunktu ievaktas atsauksmes ir tieSi pieejamas Komisijai,

kompetentajam iestadém un valsts koordinatoriem.

2. Komisija public€ anonimiz€tu tieSsaistes parskatu par problémam, kas atklajusas saskana ar

1. punktu ievaktaja informacija.

3. Aktualizétas problémas dalibvalstis un Komisija analiz€ un p€ta, un ar piem&rotiem

lidzekliem risina, kad vien tas iesp&jams.
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VII nodala

Vartejas parvaldiba

24. pants

Valsts koordinatori

Katra dalibvalsts noriko valsts koordinatoru [...]. Papildus 6., 14., 16., 17., 20. un 22. panta

noteiktajiem pienakumiem [...] valsts koordinatori:

a) ir [...] kontaktpunkts sava parvaldes iestadé visos ar varteju saistitajos jautajumos;

b)) [.]

c) veicina 7.-13. panta vienadu pieméroSanu kompetentajas [...] iestades;

d)  ciktal tas ir vinu kontrolé, nodrosina, ka tick nemti vera [...] 14. panta 2. punkta

¢) apaksSpunkta mingtie ieteikumi.

Katra dalibvalsts var papildus iecelt vienu vai vairakus koordinatorus, lai veiktu

jebkuru no uzdevumiem, kas uzskaititi 1. punkta, saskana ar tas iekSejo parvaldes

struktiiru. Katrai dalibvalstij viens valsts koordinators ir atbildigs par sakariem ar

Komisiju visos ar varteju saistitajos jautajumeos.

[...] Dalibvalstis paréjam dalibvalsttm un Komisijai dara zinamus savu [...] valsts

koordinatoru vardus un kontaktinformaciju.
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25. pants

Koordinacijas grupa

Izveido koordinacijas grupu ("vartejas koordinacijas grupa"). To veido viens [...] valsts

koordinators [...] no katras dalibvalsts, un tas prieksseédétajs ir Komisijas parstavis. Ta pienem

savu reglamentu. Komisija nodrosina sekretariatu.

26. pants

Vartejas koordinacijas grupas uzdevumi
1. Vartejas koordinacijas grupa atbalsta vartejas 1stenosanu. Ta jo Tpasi:
a)  atvieglina paraugprakses apmainu un regularu atjauninasanu;
b)  apspriez, ka uzlabot informacijas izklastu I pielikuma uzskaititajas jomas;

ba) palidz Komisijai izstradat kopigus IKT risinajumus |[...], kas atbalsta varteju;

c)  apspriez gada darba programmas projektu;
d) palidz Komisijai uzraudzit gada darba programmas izpildi;

e) palidz Komisijai uzraudzit 7.—11. un 13. panta prasibu izpildi,
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f)  informe par 5. panta 2. punkta TstenoSanu;

g) [...] apspriez, ka noverst [...] vai likvidet [...] varteja pieejamo pakalpojumu

nevajadzigu dublésanos;

h) [...] apsprieZ procediras vai organizatoriskus pasakumus, ar kuriem efektivi risinat

lietotaju uzraditas pakalpojumu kvalitates problémas, vai ieteikumus, ka tos uzlabot;
1) apspriez problémas, kas saistitas ar varteja pieejamo pakalpojumu kvalitates prasibam;

J)  palidz Komisijai organizet, strukturét un pasniegt 2. panta 2. punkta minétos

pakalpojumus kopigaja lietotajsaskarng;
k)  atvieglina koordin&tas populariz€Sanas izstradi un Tstenosanu;

1) sadarbojas ar informacijas, palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumu

parvaldibas struktiiram.

2. Komisija var konsultéties ar koordinacijas grupu ikkatra ar §1s regulas piemérosanu saistita

jautajuma.
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27. pants

Gada darba programma
Komisija pienem gada darba programmu, kura galvenokart nosaka:

a)  darbibas, [...] ar kuram atvieglinat informacijas 1paso izklastu I pielikuma uzskaititajas

jomas;
b)  darbibas, [...] ar kuram [...] atvieglinat atbilstibu 5. un 11. pantam;
c) darbibas, [...] ar kuram [...] atvieglinat 7.—10. panta prasibu konsekventu izpildi;
d) ar vartejas populariz€Sanu saistitos pasakumus atbilstosi 20. pantam.

Gatavojot gada darba programmas projektu, Komisija nem véra saskana ar 21. un 22. pantu

savaktos lietotaju statistikas datus un atsauksmes un visus citus dalibvalstu ierosinajumus.

Pirms gada darba programmas pienemsanas Komisija tas projektu iesniedz koordinacijas

grupai apspriesanai.
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VIII nodala

Nobeiguma noteikumi

28. pants

Izmaksas
1.  Eiropas Savienibas vispargjais budZets sedz $adus izdevumus:

a)  §is regulas TstenoSanai Savienibas Itmeni vajadzigo IKT atbalsta riku izstrade un

uzturésana;
b)  vartejas popularizéSana Savienibas liment;

c) informacijas, paskaidrojumu un instrukciju tulkosana saskana ar 9.a pantu katra

dalibvalsti maksimala gada apjoma, neskarot iespéjamo pardali, ja ta nepiecieSama,

lai nodrosinatu pilnigu pieejama budZeta izmantoSanu. |...]

2. Arvalstu timekla portaliem, informacijas platformam, palidzibas dienestiem un dalibvalsts
lIiment ieviestam procediiram saistitos izdevumus sedz attiecigie dalibvalstu budzeti, ja vien

Savienibas tiesibu aktos nav noteikts citadi.
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29. pants

Personas datu aizsardziba

Personas datu apstrade $is regulas sakara kompetentajas iestades [...] atbilst [...] [Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2016/679]. Personas datu apstrade §is regulas sakara

kompetentajas iestades atbilst Regulas 00/0000 [jauna regula, kas nomaina Regulu 45/2001]

noteikumiem.
30. pants
Sadarbiba ar citiem informdcijas un palidzibas tikliem
1.  Peéc apsprieSanas ar dalibvalstim [...] Komisija izlemj, kada pastavosa neformalas

parvaldibas kartiba kuriem no III pielikuma uzskaititajiem palidzibas vai problému
risina$anas pakalpojumiem vai kuram no I pielikuma aptvertajam informacijas jomam

integréjama vartejas koordinacijas grupa.

2. Jainformacijas un palidzibas dienesti vai tikli kadai no I pielikuma aptvertajam informacijas
jomam ir raditi ar juridiski saistoSu Savienibas aktu, Komisija noltika panakt sinergiju un
noverst dublésanos koording vartejas koordinacijas grupas un tadu dienestu vai tiklu

parvaldibas struktiiru darbu.
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31. pants
[-]

]

32. pants

v——

1.  Sisregulas 5. panta 4.2 punkta un 11. panta 3. punkta [...] vajadzibam un saskana ar

minétajiem punktiem izmanto Iek$gja tirgus informacijas sist€ému, kas izveidota ar Regulu

(ES) Nr. 1024/2012.

2. Komisija var nolemt izmantot /MT ka [...] elektronisku repozitoriju saitém, ka paredz&ts

16. panta 1. punkta.

33. pants

Zinosana un parskatisana

Ne velak ka Cetrus gadus péc §1s regulas stasanas speka un péc tam reizi divos gados Komisija
parskata $is regulas piemé&rosanu un iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei novértéjuma
zinojumu par vartejas darbibu un par ieksg€ja tirgus darbibu, pamatojoties uz saskana ar 21., 22. un
23. pantu savaktajiem statistikas datiem un atsauksmém. ParskatiSana galvenokart izverte §is
regulas 12. panta darbibas jomu, nemot véra tehnologijas, tirgus un legislatiiras parmainas, kas

attiecas uz liecibu apmainu kompetento iestazu starpa.
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34. pants
[-]
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35. pants

Komiteju procediira
1.  Komisijai palidz komiteja. Minéta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozimé.
2. Jair atsauce uz So punktu, piem&ro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.
36. pants
Regulas (ES) Nr. 1024/2012 grozijumi
Regulu (ES) Nr. 1024/2012 groza sadi:
1)  regulas 1. pantu aizstaj ar Sadu:

1. pants

Prieksmets

Saja regula izklastiti noteikumi par Iek$&ja tirgus informacijas sistémas ("IMI") izmanto$anu

administrativaja sadarbiba, ieskaitot personas datu apstradi, starp [...]

a)  [.]

b)) [.]

c) kompetentajam iestadeém]...], IMI koordinatoriem, Komisiju un Savienibas struktiiram,

dienestiem un agenttiram (""IMI dalibnieki").
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2)  regulas 3. panta 1. punktu aizstaj ar sadu:

"1. IMI izmanto informacijas apmainai, iekaitot personas datus, /M7 dalibnieku starpa un minétas

informacijas apstradei vienai vai otrai no §tm vajadzibam:

a)  administrativa sadarbiba, kas vajadziga saskana ar pielikuma uzskaititajiem aktiem;

b)  administrativa sadarbiba izm&ginajuma projekta, kuru isteno saskana ar 4. pantu.";
3) regulas 5. panta otro dalu groza sadi:

a)  a) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

"a) "IMI" ir Komisijas nodroSinats elektronisks riks, kas atvieglina administrativo sadarbibu

[...] starp IMI dalibniekiem [...];

b)  b) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

"b) "administrativa sadarbiba" ir /MI dalibnieku sadarbiba, kura dalas informacija un to

apstrada, lai varétu labak piemérot Savienibas tiesibu aktus.";

c) g) apakSpunktu svitro;
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4)  regulas 8. panta 1. punktam pievieno $adu apaksSpunktu:

"f) nodroSinat koordinaciju ar Savienibas strukttram, dienestiem un agenttram un pieskirt

tiem piekluvi IMI";
5)  regulas 9. panta 4. punktu aizstaj ar $adu:

"4. Dalibvalstis, Komisija un [...] Savienibas struktiiras, dienesti un agentiiras ievies§
piemérotus Iidzeklus, ar kuriem nodrosinat, ka /MI lietotajiem ir atlauts pieklit /M7
sistéma apstradatajiem personas datiem tikai tad, ja tos vajadzigs zinat, un tikai tajas

iek§gja tirgus jomas, kuras tiem pieskirtas piekluves tiesibas saskana ar 3. punktu.";
6) regulas 21. pantu groza $adi:
a)  panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

"2. Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atbildiba ir parraudzit un nodroSinat $is
regulas noteikumu piemérosanu, kad Komisija vai [...] Savienibas struktiiras, dienesti un
agentiiras apstrada personas datus, biidami /M7 dalibnieki. Attiecigi pieméro [Regulas

(ES) Nr. XX/201Y] 58. un 59. panta min&tos pienakumus un pilnvaras.";
b)  panta 3. punktu aizstaj ar $adu:

"3. Valstu uzraudzibas iestades un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs savas
piekritibas robezas sava starpa sadarbojas, gadajot, lai saskana ar [Regulas (ES)
Nr. XX/201Y] 62. pantu tiek koordinéti uzraudzita /M1 un tas, ka to lieto IM1
dalibnieki";

c) panta4. punktu svitro;
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7)  regulas 29. panta 1. punktu svitro;
8)  regulas pielikumam pievieno $adu 12. un 13. punktu [...]:

["12. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par

fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu

apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula): 56. pants
un 60.—66. pants]|

"[...] 13. Eiropas Parlamenta un Padomes [Regula (ES) XX/201Y] par vienotas digitalas
vartejas izveidi informacijas, procediru, palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu

sniegSanai un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012: 5. panta 4.a punkts [...], 11. panta [...]

3. punkts [...] un 16. pants "
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37. pants

Stasanas spéka

[...| 1. [...] Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas

Oficialaja Vestnesi.

[...] 2. [...] Sisregulas 2. un [...] 4. pantu, 6.-9. pantu [...], 13. un 14. pantu, 15. panta 1.-3. punktu,
16.un 17. pantu, 21. panta 1. un 2. punktu, 22. panta 1.—4. punktu un 23. pantu pieméro no ...

[divi gadi p&c §1s regulas stasanas spekal.

[...] 3.]...] Pienakumu pieprasit tulkojumus saskana ar 9.a pantu |[...] pieméro no ... [tris gadi

péc $1s regulas stasanas spekal.

[...] 4. ]...] Sis regulas 5. pantu, 11. pantu [...] un 12. panta 1.—6. un 8. punktu pieméro no |...]|

... |[...] pieci gadi pec $is regulas stasanas spekal.

Neskarot 2., 7., 8. un 9. panta [...] piemérosanas dienu, vietéjas iestades dara pieejamu

|

$ajos punktos minéto informaciju, paskaidrojumus un noradijumus ne velak ka lidz ...

[I...] pieci gadi péc Sis regulas staSanas spéka].

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

prieksséedetajs prieksséedetajs
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PRIEKSLIKUMS EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAI

PIELIKUMI

dokumentam

par vienotas digitalas vartejas izveidi informacijas, procedaru, palidzibas un probléemu

risinaSanas pakalpojumu snieg$anai un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012

I PIELIKUMS

Informacijas jomas, kas ir biutiskas iedzivotajiem un uznémumiem, Kuri izmanto 2. panta

2. punkta a) apakSpunkta minétas tiesibas vienotaja tirgu

Ar iedzivotajiem saistitas informacijas jomas

Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM, kas izriet no Savienibas un valstu tiesibu
aktiem

Celosana Savieniba

Dokumenti, ko prasa no Savienibas pilsopiem, vigu gimenes
locekliem, kuri nav Savienibas pilsoni, nepilngadigajiem,
kuri celo vieni, un tresu valstu pilsoniem, kad vini $k&rso
robezas Savienibas teritorija (personas aplieciba, viza, pase)
Aviopasazieru, vilciena, kuga un autobusa pasazieru tiesibas
un pienakumi braucienos pa Savienibu un izbraucot no tas,
un to personu tiesibas un pienakumi, kuras iegadajas
kompleksos vai saistitos celojumus

Palidziba ierobezotas kustibas sp&jas gadijuma braucienos
pa Savienibu un izbraucot no tas

Dzivnieku, augu, alkohola, tabakas, cigaresu un citu pre¢u
parvadasana braucienos pa Savienibu

Balss zvani, ka ari elektronisko zinu un elektronisko datu
nosiitiSana un sanemsana Savienibas teritorija
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Darbs un
pensiongSanas
Savieniba

Darba mekle&Sana cita dalibvalsti

Stasanas darba cita dalibvalsti

Kvalifikacijas atziSana darbam cita dalibvalsti

Nodoklu piemérosana cita dalibvalsti

Darba tiesisko attiecibu nosacijumi, kas noteikti tiesibu
aktos vai ar normativu instrumentu (ieskaitot darba laiku,
apmaksatu atvalinajumu, tiesibas uz atvalinajumu, tiesibas

un pienakumus saistiba ar virsstundam, veselibas parbaudes,
ligumu izbeigSanu, atlaiSanu un Statu samazinasanu)
Vienada apieSanas (noteikumi pret diskriminaciju
darbavieta, vienads atalgojums virieSiem un sievietém,
vienads atalgojums noteikta laika / pastavigo darba ligumu
darbiniekiem)

Darba aizsardzibas pienakumi saistiba ar dazadiem darbibas
veidiem

Sociala nodrosinajuma tiesibas un pienakumi Savieniba, ar1
tie, kas saistiti ar pensijas sanemsanu

Transportlidzekli
Savieniba

Mehaniska transportlidzekla pagaidu vai pastaviga ieveSana
cita dalibvalsti

Vaditaja apliecibas iegiiSana un atjaunosana
Transportlidzekla obligata apdroSinasana

Mehaniska transportlidzekla iegadasanas vai pardosana cita
dalibvalstt

[...]

Valsts celu satiksmes noteikumi un prasibas vaditajiem

UzturéSanas cita
dalibvalstt

Pagaidu vai pastaviga parcelSanas uz citu dalibvalsti

PiedaliSanas paSvaldibas vélésanas un Eiropas Parlamenta
vélesanas

UzturéSanas at]aujas prasibas Savienibas pilsoniem un vinu
gimenes locekliem, ieskaitot gimenes loceklus, kuri nav
Savienibas pilsoni
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Macibas vai
stazéSanas cita
dalibvalsti

Skolas apmekl&sana cita dalibvalstt

Studijas cita dalibvalsti

Brivpratigo darbs cita dalibvalstt

StazeSanas cita dalibvalsti

P&tnieciba cita dalibvalstt izglitibas programmas ietvaros

Veselibas apriipe

Mediciniskas apriipes sanemsana cita dalibvalsti
Recepsu zalu iegadasanas dalibvalsti, kas nav dalibvalsts,
kura izrakstita recepte (tieSsaist€ vai personigi)

Parrobezu gimenes
tiesibas, pienakumi
un noteikumi

Dzimsana, aizgadibas tiesibas attieciba uz
nepilngadigajiem, vecaku pienakumi un uzturnaudas
pienakumi saistiba ar bérniem parrobezu gimenes situacijas
Kopdzive ar citas valsts piederigo (lauliba, laulato atskirtiba,
SkirSanas, laulato paSumtiesibas, nelaulatu kopdzivotaju
tiesibas)

Mantojuma tiesibas cita dalibvalsti

Paterétaju tiesibas

[.]

Pre¢u un pakalpojumu (ieskaitot finansialus) no citas
dalibvalsts iegadasanas tieSsaiste vai personigi

Bankas konta uzturéSana cita dalibvalstt

Komunalo pakalpojumu, pieméram, gazes, elektroenergijas,
tdens, telesakaru un interneta, pieslégSana

Maksajumi, ieskaitot parskaitijumus, parrobezu maksajumu
kaveSanas

Paterétaju tiesibas un garantijas saistiba ar precu un
pakalpojumu iegadasanos

Patérina precu droSums

Mehaniska transportlidzekla noma

14401/1/17 REV 1
PIELIKUMS

bvi/isn/sni/JBR/kl
DGG 3A

80
LV



Ar uzpémumiem saistitas informacijas jomas

Joma INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM
Uznémgjdarbibas e Uzpémuma registrésana (registracijas procediiras un

saksSana, veikSana un

juridiskie statusi uznéméjdarbibas veiksanai)

izbeigSana o Intelektuala Tpasuma tiesibas (patenta pieteikums, precu
zimes, ras€juma vai dizaina registré$ana, licences sanemsana
reproducéSanai)

e Komercprakses taisnigums un parredzamiba, ieskaitot
patérétaju tiesibas un garantijas, kas saistitas ar precu un
pakalpojumu pardoSanu

e TieSsaistes riku nodro$inasana parrobezu maksajumiem
prec¢u un pakalpojumu pardoSana tieSsaisté

e Tiesibas un pienakumi, kas celas no ligumtiesibam, ieskaitot
procentus par maksajumu kavéjumiem

e Maksatnespgjas procediira un uznémumu likvidéSana

e KreditapdroSinasana

e Uznp@mumu apvienoSana vai pardoSana

Darbinieki e Darba tiesisko attiecibu nosacijumi, kas noteikti tiesibu

aktos vai ar normativu instrumentu (ieskaitot darba laiku,
apmaksatu atvalinajumu, tiesibas uz atvalinajumu, tiesibas

un pienakumus saistiba ar virsstundam, veselibas parbaudes,
ligumu izbeigSanu, atlaiSanu un Statu samazinasanu)

e Sociala nodroSinajuma tiesibas un pienakumi Savieniba
(registrésanas par darba devé&ju, darbinieku registréSana,
darbinieka liguma izbeigSanas pazinoSana, socialo iemaksu
izdariSana, ar pensijam saistitas tiesibas un pienakumi)

e Darba néméju nodarbinasana citas dalibvalstis (darba
némeju norikoSana, noteikumi par pakalpojumu sniegSanas
brivibu, darba némegjiem piemerojamas uzturé$anas prasibas)

e Vienada apieSanas (noteikumi pret diskriminaciju
darbavieta, vienads atalgojums virieSiem un sievietém,
vienads atalgojums noteikta laika / pastavigo darba ligumu
darbiniekiem)

e Noteikumi par darbinieku parstavibu
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Nodokli

PVN — informacija par vispargjiem noteikumiem, likmé&m un
atbrivojumiem, registréSanas PVN registra un PVN
maksasana, atmaksas sanemsana

Akcizes nodokli — informacija par vispargjiem noteikumiem,
likm&m un atbrivojumiem

Citi nodokli — maksasana, likmes

Preces

CE mark€juma sanemSana

Piemérojamo standartu noteikSana, tehniskas specifikacijas
un razojumu sertificéSana

Tadu razojumu savstarpgja atzisana, kam nepieméero
Savienibas specifikacijas

Bistamu kimisko vielu klasific€Sanas, markeSanas un
iepakoSanas prasibas

TalpardoSana / pardoSana arpus uznémuma telpam —
informacija, kas jasniedz klientiem pirms darijuma, liguma
rakstiska apstiprinasana, atteikSanas no liguma, precu
piegade, citi konkréti pienakumi

Braki — patérétaju tiesibas un garantijas, pecpardosanas
pienakumi, cietusa tiesiskas aizsardzibas lidzekli
Sertifikacija, mark&jumi (EMAS, energomark&ums,
ekodizains, ES ekomarkg&jums)

Parstrade un atkritumu apsaimniekoSana

Pakalpojumi

Licencu, pilnvaru vai atlauju sanemsSana uznémeéjdarbibas
sakSanai

PazinoSana iestadém par parrobezu darbibu

Profesionalas kvalifikacijas atzisana
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Uznémuma
finanséSana

Piekluve finanséjumam Savienibas [imeni, ieskaitot
Savienibas finansé$anas programmas un dotacijas
uznémumiem

Piekluve finanséjumam valsts [imen1

Uznéméjiem paredzetas iniciativas (jaunajiem uznpeémeéjiem
paredzeta viedoklu apmaina, darba ievadiSanas programmas
utt.)

Publiska iepirkuma
ligumi

Daliba publiskaja iepirkuma — noteikumi un procediiras
Piedavajuma iesniegSana tieSsaiste, atbildot uz uzaicinajumu
iesniegt piedavajumus

Zinosana par iepirkuma procesa parkapumiem

Darba aizsardziba

Darba aizsardzibas pienakumi saistiba ar dazadiem darbibas
veidiem, ieskaitot risku noveérSanu, informaciju un apmacibu
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II PIELIKUMS
5. panta 2. punkta minétas procediiras

Dzives notikumi Procediiras Paredzamais rezultats, attieciga
gadijuma nemot véra kompetentas
iestades veikto pieteikuma
novertéjumu saskana ar attiecigas
valsts tiesibu aktiem
Dzimsana DzimsS$anas registracijas Dzims$anas registracijas apliecinajums
apliecinajuma pieprasisSana [...] vai dzim8anas aplieciba
PieteikSanas uz publiskas Lémums [...] par pieteikumu
struktiiras vai iestades finanséjumam |[...] vai apstiprinajums
finanséjumu, pieméram, par sanemsanu
stipendiju un aizdevumu, studijam
.. rciaras izglitt ieguisanai

Studijas terciaras tibas ieguSana
Diplomu, sertifikatu vai citu Lémums par atziSanas pieprasijumu
pabeigto macibu kursu |...]
akademiskas atziSanas
pieprasi§ana

14401/1/17 REV 1 bvi/isn/sni/JBR/kl &4

PIELIKUMS DGG 3A LYV




Pieprasijums noteikt

piemérojamos tiesibu aktus |[...]

saskana ar Regulas (ES) 883/2004

II sadalu 33

[...] Lemums par piemérojamiem
tiesibu aktiem

PazinoSana par izmainam tadas

Apstiprinajums par izmainu

[...] personas personigajos vai

profesionalajos apstaklos, kas

sanem sociala nodroSinajuma

pazinojuma sanemsanu

Stradasana -

pabalstus, Kuras attiecas uz

Sadiem pabalstiem

Pieteikums uz Eiropas veselibas Eiropas veselibas apdroSinaSanas

apdroSinasanas karti (EHIC) karte (EHIC)

[...] [...]

Adreses mainas registrésana Ieprieksgjas adreses registracijas
anulésanas un [...] jaunas adreses
registracijas apstiprinajums

[...] [...]
Parcel$anas

Tada mehaniska transportlidzekla
registréSana standartprocediira,
Kura izcelsme ir ES dalibvalsti vai
kurs jau ir registréts ES
dalibvalsti ¥

Mehaniska transportlidzekla
registracijas apliecinajums |[...]

38 [...] Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 883/2004 (2004. gada 29. aprilis).

39 Tas attiecas uz Sadiem transportlidzekliem: a) jebkuru mehanisko transportlidzekli vai
piekabi, kas minéta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2007/46/EK (OV L 263,
9.10.2007., 1. Ipp.) 3. panta, un b) jebkuru divritenu vai trisritenu mehanisko
transportlidzekli, kam ir saparoti vai citadi riteni un kas paredzéts brauksSanai pa
autoceliem, ka minéts 1. panta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/24/EK
(OV L 124, 9.5.2002., 1. lpp.).
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Pensijas un pirmspensijas pabalstu

Apstiprinajums par pieprasijuma

Pensionésanas pieprasiSana no obligatajam [...] sanems$anu vai [..] Iémums par pensijas
shémam vai pirmspensijas pabalstu pieprasijumu
Uznéméjdarbibas vispariga Visu uznémuma darbibas sakSanai
registré$ana, iznemot procediras, vajadzigo darbibu pabeigSanas
kas attiecas uz uznémumu vai apstiprinaSana
sabiedribu strukturu LESD
54. panta otras dalas nozimé

giir’;:;ej darbibas Dz%r.ba devéja (fiziskas personas) ) Reéistr;ﬁciias vai ‘[:..] so.c.iﬁlﬁs
registréSana obligatajas [...] pensiju | nodroSinasanas registracijas numura
un apdroS§inasanas sheémas apstiprinajums
Darbinieku registréSana obligatajas | Registracijas vai [...] socialas
[...] pensiju un apdroSinasanas nodro§inasanas registracijas numura
shémas apstiprinajums
Darbinieka liguma izbeigSanas Pazinojuma sanemsanas apstiprinajums
pazinoSana socialas nodroSinasanas
shémam, iznemot procediiras
attieciba uz darbinieku darba

Uznéméjdarbiba Iigumu kolektivu izbeig§anu

Socialo iemaksu izdariSana par
darbiniekiem

Socialo iemaksu izdariSanas par
darbiniekiem c¢eks vai citads
apstiprinajums
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111 PIELIKUMS
2. panta 2. punkta ¢) apakSpunkta minéto palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu
saraksts

1)  Vienotie kontaktpunkti 4¢

2)  Precu vienotie kontaktpunkti 4

3)  Buvizstradajumu vienotie kontaktpunkti 42

4)  Valstu profesionalas kvalifikacijas palidzibas centri 43
5)  Veselibas apriipes kontaktpunkti 4

6) EURES®

7)  Stridu izSkirSana tie$saiste 46

40 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par
pakalpojumiem iek$éja tirgii (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

41 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 764/2008 (2008. gada 9. jiilijs), ar ko
nosaka procediiras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus piemérotu cita dalibvalsti
likumigi tirgotiem produktiem, un ar ko atcel LEmumu Nr. 3052/95/EK (OV L 218,
13.8.2008., 21.-29. Ipp.).

42 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 305/2011 (2011. gada 9. marts), ar ko
nosaka saskanotus biivizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atcel Padomes
Direktivu 89/106/EEK (OV L 88, 4.4.2011., 5.-43. lpp.).

43 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK (2005. gada 7. septembris) par
profesionalo kvalifikaciju atziSanu (OV L 255, 30.9.2005., 22.-142. Ipp.).

44 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/24/ES (2011. gada 9. marts) par
pacientu tiesibu pieméro$anu parrobezu veselibas apriipé (OV L 88. 4.4.2011., 45. Ipp.).

45 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/589 (2016. gada 13. aprilis) par
Eiropas Nodarbinatibas dienestu tiklu (EURES), darba néméju piekluvi mobilitates
pakalpojumiem un turpmaku darba tirgu integraciju un ar ko groza Regulas (ES)

Nr. 492/2011 un (ES) Nr. 1296/2013 (Dokuments attiecas uz EEZ) (OV L 107, 22.4.2016.,
1.-28. Ipp.).

46 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (OV L 165, 18.6.2013.. 1.-12. lpp.).
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