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Targy: Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete az informaciékhoz,

az eljarasokhoz, valamint a segitségnyujto és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito integralt digitalis tgyfélportal
létrehozasardl és az 1024/2012/EU rendelet mddositasarol

— Altalanos megkozelités

I. BEVEZETES

1. A Bizottsdg 2017. majus 2-a4n benytjtotta a fenti rendeletjavaslatot az Eurdpai Parlamentnek
és a Tanacsnak.! A javaslat a ,,Megfelelési csomag” része, amelybe beletartozik az egységes
piaci informacios eszkozrdl szol6 javaslat €s a belsé piaci problémamegoldd haldzatrol

(SOLVIT) sz616 kozlemény is.

! 8838/17 + ADDI.
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2. Arendelet azt kivanja biztositani, hogy az unids polgérok és vallalkozasok kézpontositottan
hozzatérhessenek minden olyan informaciéhoz, amelyre az Unidn beliili mobilitdshoz vald
joguk gyakorlasa soran sziikségiik lehet, valamint célja az is, hogy szdmukra az online
eljarasokhoz megkiilonboztetés nélkiil teljes korti hozzaférést biztositson (vagyis ha valamely
eljaras az adott tagallam allampolgarai szdmara elérhetd, akkor annak masik tagallambeli

felhasznalok szamara is hozzaférhetonek kell lennie).

Tovabba arra kotelezi a tagallamokat, hogy hozzanak 1étre teljes mértékben online
szolgéaltatast a legfontosabb és leggyakrabban hasznalt eljarasokhoz. A rendelet hatarozottan
arra kivanja 6sztondzni a tagallamokat, hogy fogadjanak el ambiciozus hatarokon atnyulo e-
kormanyzati stratégidkat annak érdekében, hogy az unios polgarok és vallalkozasok teljes

mértékben kiaknazhassak a legujabb technologidk adta lehetdségeket.

3. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2017. oktober 18-an nyilvanitott véleményt.?

4. A Régiok Bizottsaga nem nyilvanitott véleményt a javaslatrol.

5. Az Eurdpai Parlament Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga (IMCO) még nem

szavazott a vonatkozo jelentésrol.

II. AHELYZET ALLASA

6. A versenyképességi és novekedési munkacsoport 2017 juniusdban kezdte meg a javaslat

vizsgalatat. A maltai és az észt elnokség ideje alatt 14 {ilésnek volt a témdja ez a javaslat. A

megbesz¢lések az alabbi fobb témak koré csoportosultak: az tigyfélportal szolgaltatasai, az
online eljarasokra vonatkoz6 kdvetelmények, beleértve az egyszeri adatszolgaltatas elvét is, a

felhasznaloi vélemények ¢€s statisztikdk gytijtése, miliszaki megoldasok és a mellékletek.

7. A javaslatot kisér0 hatasvizsgalat részletes attekintésére 2017. junius 21-én keriilt sor. A

delegaciok altalaban egyetértettek a Bizottsdgnak a javaslat altalanos hatalyéaval és

crer

EESC INT/825. A Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak ez a véleménye a Megfelelési
csomagba tartozo két jogalkotési javaslattal, nevezetesen az integralt ligyfélportallal és az
egységes piaci informacids eszkozzel, valamint a SOLVIT-ro6l sz616 kozleménnyel
foglalkozik.
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8. Az Allandd Képviseldk Bizottsaga 2017. november 24-i iilésén megéallapodott az elnokségi

kompromisszumos szévegre (14351/17) vonatkoz6 utolsé modositasokrol, és jovahagyta a
szovegnek a Versenyképességi Tanacs 2017. november 30-i tilésére valo tovabbitasat azzal a
céllal, hogy az altalanos megkozelitést fogadjon el. A modositott szoveget e feljegyzés

melléklete tartalmazza.

III. KONKLUZIO

9.  Felkérjiik a Tandcsot (Versenyképesség), hogy allapodjon meg a szovegrdl (azaz az altalanos

megkozelitésrol), és bizza meg az elndkséget azzal, hogy kezdje meg a targyaldsokat az

Eurodpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag képviseloivel.
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MELLEKLET

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az informacidokhoz, az eljarasokhoz, valamint a segitségnyujto és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito integralt digitalis ligyfélportal létrehozasardl és az
1024/2012/EU rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unid miikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak [...] 114. cikke (1)

bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek részére vald megkiildését kdvetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére?,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

[-.],

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel;
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(1)

2

3)

Az egységes piac Eurdpa egyik legkézzelfoghatobb vivmanya. Azaltal, hogy lehetové teszi a
személyek, az aruk, a szolgaltatasok és a toke szabad mozgasat, 1) lehetdségeket kinal a

polgarok ¢és a vallalkozasok szdmara. Ez a rendelet ,,Az egységes piac tovabbfejlesztése: a

polgarok és vallalkozasok lehetoségeinek bovitése” cimii, az Europai Parlamentnek, a

Tanacsnak, az Eurdopai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak

52010 bizottsagi kozleménnyel’ 1étrehozott egységes piaci stratégia egyik legfontosabb

intézkedése, amelynek célja az egységes piacban rejlo teljes potencial felszabaditasa azaltal,
hogy megkonnyiti a polgarok és a vallalkozasok szamara az Union beliili mozgést, valamint a

hatarokon tuli kereskedelmi tevékenység folytatasat, letelepedést €s tizleti terjeszkedést.

A digitalis egységes piacrol sz0l6 kozleményben® a Bizottsag elismeri, hogy az internet és a
digitalis technologiak oriasi lehetéségeket teremtenek az innovacio, a novekedés és a
munkahelyteremtés terén, és igy nagy szerepet jatszanak életviteliink és munkamddszereink
atalakitasaban. A kozlemény megallapitja, hogy jobban ki lehetne elégiteni a polgarok és a
vallalkozasok igényeit mind a sajat orszagukban, mind pedig hatarokon atnyul6 helyzetekben
azzal, ha kiterjesztenénk és integralnank a meglévo eurdpai portalokat, hal6zatokat,
szolgéltatasokat és rendszereket és hozzdkapcsolnank azokat egy ,,integralt digitalis
tigyfélportalhoz”. A 2016-2020-as idészakra sz616 unios e-kormanyzati cselekvési terv’ a
2017-re tervezett intézkedései kdzott sorolja fel az integralt digitalis tigyfélportal 1étrehozasat.
Az unids polgarsagrol szolo jelentés® az integralt digitalis tigyfélportalt prioritasként kezeli az

unids polgarsaghoz kapcsolodo jogok tekintetében.

Az Europai Parlament és a Tanacs tobb alkalommal is egy atfogobb és felhasznalobaratabb
informdcios és segitségnyjté csomag kidolgozasat siirgette annak érdekében, hogy a
vallalkozasok konnyebben el tudjanak igazodni az egységes piacon, tovabba azért, hogy olyan
erdsebb és korszerlibb egységes piaci eszk6zok alljanak rendelkezésre, amelyek segitségével
jobban ki lehet elégiteni a vallalkozasok és a polgarok hatarokon atnyuld tevékenységek soran

felmertil6 igényeit.

[...]

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Europai Gazdasagi €s Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia COM(2015) 192
final, 2015.5.6.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsaganak: Unios e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020. A
kozigazgatas digitalis atalakitasanak felgyorsitasa COM(2016) 179 final.

Jelentés az uniods polgarsagrol: A polgarok jogainak megerdsitése a demokratikus atalakulas
unidjaban, 2017. januar 24., COM(2017) 30 final/2.
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4)

)

(6)

Ez a rendelet azzal kivan eleget tenni mindennek, hogy megkonnyiti a polgarok és a
vallalkozasok szamara a hozzaférést a belsé piachoz kapcsolddo jogaik gyakorldsahoz
szlikséges informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnytjto és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz. A rendelettel integralt digitalis tigyfélportal jon 1étre, amellyel
Osszefiiggésben a Bizottsag ¢s az illetékes hatésagok fontos szerepet jatszanak az emlitett

célkitlizések megvalositasaban.

[.]

Mivel [...] ez a rendelet harmas célkitlizést kdvet, azaz egyrészt csokkenteni kivanja az
azokra a polgarokra és vallalkozasokra nehezedd tovabbi adminisztrativ terheket, akik, illetve
amelyek a nemzeti szabalyokkal és eljarasokkal teljes mértékben 6sszhangban miikddnek
vagy kivannak miikddni, masrészt meg kivanja sziintetni a hatranyos megkiilonboztetést,
harmadrészt pedig a tajékoztatas, az eljarasok, a segitségnyujto és a problémamegoldd
szolgéaltatasok tekintetében biztositani kivanja a bels6 piac miikodését [...], ennek a

rendeletnek az EUMSZ [...] 114. cikke (1) bekezdésén kell alapulnia.
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(7)  Annak érdekében, hogy az unios polgarok és vallalkozasok élhessenek a belsd piacon beliili
szabad mozgashoz valo jogukkal, az Unidnak olyan konkrét intézkedéseket kell elfogadnia,
amelyeknek kdszonhetden a polgarok és a vallalkozasok kdnnyen hozzaférhetnek az unids jog
altal keletkeztetett jogaikra vonatkoz6, kelléképpen sok mindenre kiterjedd és megbizhatod
informacidkhoz, valamint tdjékoztatast kaphatnak azokrdl az alkalmazand6 nemzeti
szabalyokrol és eljarasokrol, amelyeknek meg kell felelniiik amikor a sajat tagallamuktol
eltérd tagallamba koltoznek, ott élnek vagy tanulmanyokat folytatnak, illetve letelepednek

vagy Uzleti tevékenységet folytatnak. Az dsszetett szabalyozasi kornyezetben miik6do

innovativ 4j vallalkozasok, igy példaul az e-kereskedelem és a megosztason alapulo

oazdasag teriiletén tevékenvséget folytato vallalkozasok esetében Kiilonosen fontos az,

hogy konnven azonositani tudjak az alkalmazando szabalyokat, valamint azt, hogy e

szabalyok hogvan alkalmazandok az altaluk folytatott iizleti tevékenvség esetében. Az

informaciohoz abban az esetben lehet konnyven hozzaférni, ha a felhasznalo konnyen

meg tudja talalni az informaciot, konnven meg tudja hatarozni, hogv az 6 egvedi

helyzetére nézve az informacio mely részei relevansak és konnyen meg tudja érteni a

relevans informacidokat. A tagallamok feladata eldonteni, hogvan biztositanak konnyii

hozzaférést az informaciokhoz, fisyvelembe véve a felhasznalok valds [...] sziikségleteit. A

nemzeti szinten nyujtando tajékoztatas nem korlatozddhat az unios jogot végrehajtdo nemzeti
szabalyokra, hanem ki kell térnie minden egyéb olyan nemzeti szabélyra is, amely a kiilfoldi

allampolgarokra és vallalkozasokra is vonatkozik.
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(7a) A nyujtandé informacioknak nem kell Kitérniiik a nemzeti igazsagszolgaltatasi

rendszerekre, mivel az e teriilet vonatkozasaban a hataron tuli felhasznalok szamara

relevans informaciokat az e-igazsagiigvi portal mar tartalmazza. Ugyvanakkor bizonvos.

e rendelet hatalya ala tartozo esetekben eléfordulhat, hogy a birdsagok az illetékes

hatosagok, példaul ha a birosagok kezelik a cégnyilvantartasokat. Ezen tiillmenden a

megKkiilonboztetésmentesség elvét a birosaghoz fordulast lehetové tevo online

eljarasoknak az esetében is érvénvyesiteni kell.

(8) Egyértelmii, hogy a mas tagallamokbol szarmazé polgarok és vallalkozasok (a tovabbiakban:
felhasznalok) hatranyos helyzetbe keriilhetnek a nemzeti szabalyok és kozigazgatasi
rendszerek ismeretének hianya, a nyelvi kiilonbségek, valamint az e tagallamok hatdsagaitol
val6 foldrajzi tavolsdguk miatt. Ezek a tényezok akadéalyozzék a belsd piac mitkddését, amit

ugy lehet a leghatékonyabban kikiiszobdlni, ha a hataron tuli felhasznalok (azaz az olyan

felhasznalok, akiknek a helyzete nem korlatozodik minden elemében egyetlen

tagallamra) lehetdséget kapnak arra, hogy az informécidokhoz online és szamukra érthetd
nyelven férhessenek hozz4, valamint arra, hogy teljes mértékben online végezhessék el a
nemzeti szabalyoknak val6é megfeleléshez sziikséges eljarasokat, tovabba ha ezek a
felhasznalok segitséget kaphatnak amikor a szabalyok és az eljarasok nem kellden

egyértelmiiek, vagy amikor jogaik gyakorlasa soran akadalyokba iitkoznek.
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)

(10)

Egy-egy agazatra vonatkoz6 egyablakos ligyintézési pontok létrehozéasaval tobb unids aktus is
igyekezett ezekre a problémakra megoldast kinalni, igy a szolgaltatasi iranyelv® 1étrehozta az
egyediili kapcsolattart6 pontokat (online tdjékoztatés, segitségnyljtd szolgaltatasok és
hozzaférés az eljarasokhoz a szolgéltatdsnyujtassal sszefliggésben), bevezették a
termékinformacios kapcsolattarté pontokat!? és az épitésitermék-informacids kapcsolattartd
pontokat!! a termékspecifikus miiszaki szabalyok hozzaférhetdvé tétele érdekében, tovabba
létrejottek a szakmai képesitésekkel foglalkozo segitségnyijté kdzpontok!? is a szakemberek
hatarokon atnyul6 mobilitdsanak tdmogatasara. Emellett olyan hal6zatok is 1étrejottek, mint
az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata, amelyek elésegitik az unids fogyasztoi jogok
megismerését, és segitik a halozatban részt vevé mas tagallamokban — utazas vagy online
vasarlas alkalmaval — végzett tranzakciokkal kapcsolatos panaszok rendezését. Mindezeken
kiviil a SOLVIT™ gyors, hatékony és informalis megoldasokat probal nyjtani a
maganszemélyeknek és a vallalkozasoknak abban az esetben, ha a hatdésagok nem teszik
lehetdvé szamukra a belsé piachoz kapcsolddo unios jogaik gyakorlasat. Végiil szamos
informacios portal is Iétrejott, példaul a belsd piaccal kapcsolatos Eurdpa Ondkért portal és az
e-igazsagligyi portal, amelyeken a felhasznalok tajékoztatast kaphatnak az unios és nemzeti

szabalyokrol.

A szbban forgo jogi aktusok agazati jellege miatt az online informacios és segitségnyujto
szolgéltatdsok, valamint a polgéarok ¢€s a véllalkozasok rendelkezésére 4116 online eljarasok
jelenleg rendkiviil széttagoltak. Az online informacidk és eljarasok nem érhetdk el mindenhol,
a szolgaltatdsok mindsége nem kielégitd és kevesen ismerik ezeket az informacids €s
segitségnyujtod szolgaltatasokat. Ezen tilmenden a [...] hataron tuli [...] felhasznalok nehezen

talaljadk meg és férnek hozza a szolgaltatasokhoz.

10

11

12

Az Eurépai Parlament ¢és a Tanacs 2006. december 12-1 2006/123/EK iranyelve a belso piaci
szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. julius 9-i 764/2008/EK rendelete az egyes nemzeti miiszaki
szabalyoknak a valamely masik tagallamban jogszerlien forgalmazott termékekre torténd
alkalmazasara vonatkozo eljarasok megallapitasarol és a 3052/95/EK hatérozat hatalyon kiviil
helyezésérél (HL L 218.,2008.8.13., 21. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. marcius 9-1 305/2011/EU rendelete az épitési termékek
forgalmazasara vonatkozd harmonizalt feltételek megallapitasarol és a 89/106/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 88.,2011.4.4., 5. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005. szeptember 7-1 2005/36/EK iranyelve a szakmai képesitések
elismerésérol (HL L 255., 2005.9.30., 22. 0.).

A Bizottsag 2013. szeptember 17-i ajanlasa a SOLVIT miikodését meghatarozo elvekrél (HL L 249.,
2011.9.19., 10. 0.).
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(1D

(12)

(13)

E rendeletnek létre kell hoznia egy olyan egyablakos iigyintézési pontot, amelyen keresztiil a
polgarok ¢és a vallalkozasok informaciohoz juthatnak az uniés és/vagy a nemzeti jog
értelmében betartandd szabalyokrol és azokrol a kovetelményekrol, amelyeket tiszteletben
kell tartaniuk. Az ligyintézési pont varhatdan egyszeriibbé és hatékonyabba fogja tenni a
polgarok ¢és a vallalkozéasok, valamint az unios vagy nemzeti szinten létrehozott
segitségnyujtd €s problémamegoldo szolgaltatasok kozotti kapcsolatfelvételt. Az tigyfélportal
varhatoan az eljardsokhoz val6 hozzaférést és azok lebonyolitasat is meg fogja konnyiteni.
[...]. Ebben az §sszefiiggésben a rendeletnek eld kell segitenie az egyszeri adatszolgaltatas
elvének érvényesiilését az igazolasok kiilonbozo tagallamok illetékes hatdsagai kozotti cseréje

soran.

Az ligyfélportalnak felhasznalokozpontiunak €s felhasznalobaratnak kell lennie, és lehetove
kell tennie a polgéarok és a vallalkozasok szdmdara a nemzeti €s unios szintli kdzigazgatési
szervekkel valé kommunikaciot annak révén, hogy a polgarok és a vallalkozasok lehetdséget
kapnak az tigyfélportalon keresztiil hozzaférhetd szolgaltatasokkal €s a belso piac
miikodésével kapcsolatos véleményiik kinyilvanitasara. A véleménynyilvanitasi eszkoznek
lehetdvé kell tennie a felhasznald szdmara, hogy a szolgéltatdsok mindségének folyamatos

javitasa érdekében jelezze az észlelt problémakat, hidnyossagokat és sziikségleteket.

Az tigyfélportal sikere a Bizottsag €s a tagallamok kozos erdfeszitésétol fiigg. Az
tigyfélportalnak tartalmaznia kell egy, a meglévé Eurdpa Ondkért portalba integralt kozos
felhasznaloi feliiletet is, amelyet a Bizottsag kezel majd. A kozos felhasznaloi feliileten a
tagallamok illetékes hatdsagai €s a Bizottsag altal kezelt portalokon rendelkezésre allo
informaciokra, eljarasokra, illetve segitségnyujtd vagy problémamegoldo szolgaltatasokra
mutatd linkeket kell elhelyezni. Az tigyfélportal hasznalatdnak megkonnyitése érdekében a
felhasznaloi feliiletnek az Unid valamennyi hivatalos nyelvén rendelkezésre kell allnia. Az
tigyfélportal miikodését a Bizottsag altal — a tagallamokkal szores egyiittmiikodésben —

kidolgozott technikai eszk6zokkel kell tamogatni.
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(14) A szolgaltatasi iranyelv!4 szerinti elektronikus egyablakos iigyintézési pontokrol szold

chartaban a tagallamok onkéntesen vallaltak, hogy az egyablakos iigyintézési pontokon
keresztiil torténd informacionyujtas tekintetében felhasznalokoézponta megkdzelitést
alakitanak ki a vallalkozasok szamara kiilondsen fontos teriileteken, ideértve a héat és a
jovedelemadot, valamint a tarsadalombiztositasi és munkajogi kovetelményeket. A charta és
az Europa Onokért portal kapcsan szerzett tapasztalatok alapjan a tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a segitségnytijté és problémamegoldo szolgaltatasok leirdsat is, [...] A

polgarok és a vallalkozasok ezekhez a szolgaltatasokhoz]...] fordulhatnak, ha problémajuk

van [...] az informaciok megértésével, [...] az informacidknak a sajat [...] helyzetiikre valo

alkalmazasaval vagy [...] egy eljaras lefolytatasaval.

(14a) Ez a rendelet felsorolja azokat az informacioteriileteket, amelyek relevansak a belso

piacon jogaikat gvakorlo és kotelezettségeiket teljesito polgarok és vallalkozasok

szamara. E teriiletek vonatkozasaban a tajékoztatast nemzeti, és ezen beliil regionalis és

helyi szinten, valamint unios szinten kell rendelkezésre bocsatani, és annak részeként el

kell magvarazni az alkalmazando szabalyokat és kotelezettségeket, valamint azokat az

eljarasokat, amelyeket a polgaroknak és a vallalkozasoknak le kell folytatniuk a széban

forgo szabalyoknak és kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében. [...]. Ezt a

tajékoztatast ugy kell rendelkezésre bocsatani, hogy a felhasznalok konnven

megérthessék a sajat helyzetiikre e teriiletek esetében vonatkozo alapveto szabalyokat és

kovetelménveket.

14

A chartat a Tanacs 2013-ban hagyta jova.
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(14b) Amennyiben lehetséges, azokat az adatokat kell hasznalni, amelyeket Bizottsag a

hatalyos uniés jogszabalyok vagy onkéntes rendszerek — példaul az EURES-portal'>, az

e-igazsagiigyi portal'® vagy a szabalyozott szakmak adatbazisa — alapjan mar

0sszegyiijtott a tagallamoktol, és tobbek kozott ezeket kell e rendeletnek megfeleléen a

polgarok és a vallalkozasok szamara unids és nemzeti szinti tajékoztatasként elérhetové

tenni. Abban az esetben, ha a tagallamok az unios jog egyéb hatalyvos rendelkezéseinek,

ioy példaul a 2014/67/EU iranvelvnek megfeleloen mar egyvébként is kotelesek online

informaciokat kozolni, elegendd, ha a tagallamok a meglévo online informaciora mutato

linkeket bocsatanak rendelkezésre. Azoknak a szakpolitikai teriileteknek az esetében,

amelyeken az unios jog révén mar mindenre Kiterjedo harmonizacio valosult meg, ahogy

példaul a fogyasztoi jogok esetében, az EU szintjén rendelkezésre bocsatott informacio

altalaban elegendo ahhoz, hogv a felhasznaléok megértsék vonatkozo jogaikat és

kotelezettségeiket. Ilyen esetekben a tagallamoknak csak a nemzeti kozigazgatasi

eljarasaikrol és segitségnyujto szolgaltatasaikrol, illetve a felhasznalok szamara relevans

egvéb nemzeti kozigazgatasi szabalyokrdl [...] kell informaciokat kozzétenniiik. A

fogvyasztoi jogokra vonatkozo informaciok nem jelenthetnek beavatkozast a maganjogi

szerzodésekre vonatkozo jogszabalyokba, céljuk csupan a fogyasztok tajékoztatasa az

unios és a nemzeti jog alapjan a kereskedelmi tranzakciok osszefiiggésében fennallo

jogaikrol.

15

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 13-i (EU) 2016/589 rendelete a foglalkoztatasi
szolgalatok eurdopai halozatarol (EURES), a munkavallalok mobilitasi szolgaltatasokhoz vald

rrrrrrr

1296/2013/EU rendeletek modositasarol (HL L 107., 2016.4.22.. 1. o.).
A Tanacs 2001. majus 28-i 2001/470/EK hatarozata az Eurdpai Igazsagiigyi Halozat
1étrehozasardél polgari és kereskedelmi iigvekben (HL L 174., 2001.6.27., 25. o0.).
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(15) E rendeletnek erésitenie kell az online eljarasok bels6 piaci dimenziojat azaltal, hogy
érvényesiti a megkiilonboztetésmentesség altalanos elvét a polgaroknak €s a vallalkozasoknak
egyrészt az azon online eljarasokhoz valo hozzaférése tekintetében, amelyek nemzeti vagy

unios jog alapjan mar léteznek nemzeti szinten, masrészt azon eljarasok tekintetében is.

amelyek e rendelet alapjan lesznek teljes mértékben online elérhetoek. Ezen elv

értelmében a hasonlo helyzetben 1évo felhasznalok nem kezelhetok Kiillonbozoképpen,

illetve a kiilonb6z6 helyzetben 1évo felhasznalok nem kezelhetok egyforman, Kivéve ha

ezt objektiv indokok tamasztjak ala. Ha egy felhasznalo egy szigoruan egy tagallamra

korlatozodé helyzetben ebben a tagallamban online hozzaférhet az e rendelet hatalya ala

tartozo valamely teriiletre vonatkozo eljarasokhoz és le is folytathatja azokat, [...] akkor

a hataron tili felhasznaléknak lehetdséget kell biztositani arra, [...] hogy online

hozzéaférhessenek ugyanahhoz az eljarashoz és le is tudjak folytatni azt [...] vagy

ugvanazon technikai megoldas segitségével, vagy valamely |...] mas, technikailag

kiilonalld, de ugyanolyan eredményre vezeté megoldassal, ¢s anélkiil, hogy

diszkriminativ akadalyokba {itk6znének.

I[...]lyen akadalyok lehetnek a tagillam-specifikus megoldasok, mint példdul az, ha az

tirlapokon csak az adott tagallamban hasznalatos telefonszamokat [...] vagy iranyitészamokat

[...] lehet megadni, vagy ha a dijak fizetése kizarolag olyan rendszereken keresztiil

teljesithetd, amelyek a hatdrokon atnytl6 fizetéseket nem teszik lehetdvé [...]. Tovabba abbol

is eredhetnek ilyen akadalyok, ha nem all rendelkezésre elegendd |...] magyarazat [...] a

tagillam hivatalos nyelvén [...] kiviil mas nyelven, ha nincs lehetéség mas tagallam

hatosagaitol szarmazo6 elektronikus igazolas benyujtasara, valamint ha nem fogadjak el a més

tagallamokban kibocsatott elektronikus azonositasi eszkdzoket. E rendelet semmilyen

modon nem érintheti a rendelet hatalya ala tartozo szakpolitikai teriileteken az unios

és/vagy a nemzeti jog alapjan fennallo lénvegi kovetelménveket.
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(15a) Ha a felhasznalok hatarokon atnyulo online eljarasokat folytatnak, akkor az osszes

relevans magyarazatot [...] az adott tagallam hivatalos nvelvén Kiviil legalabb még egy

masik nvelven meg kell kapniuk. Ehhez a tagallamoknak nem kell leforditaniuk |...] sem

a kozigazgatasi formanvomtatvanyaikat, [...] sem az [...] eljarast, sem pedig az eljaras

eredményét a masik nyelvre. A tagallamoknak javasolt azonban olyan technikai

megoldasokat hasznalniuk, amelyek lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy a

leheto legnagyobb mértékben a masik nyelven végezhessék el az eljarasokat, tiszteletben

tartva ugyvanakkor az egves tagallamok nyelvhasznalatra vonatkozé nemzeti

szabalyozasat.

(15b) Az, hogy melyik online nemzeti eljarasok relevansak a hataron tuli felhasznalok

szamara az egységes piaccal kapcsolatos jogaik érvényesitéséhez, attol fiige, hogy az

érintett tagallamban rendelkeznek-e lakcimmel, illetve székhellyel, vagy ugy kivannak a

szoban forgo tagallam eljarasaihoz hozzaférni, hogy egy masik tagallamban

rendelkeznek lakcimmel, illetve székhellvel. E rendelet nem akadalvozza meg a

tagallamokat abban. hogy a masik tagallamban lakcimmel, illetve székhellyel

rendelkezo, hataron tuli felhasznalok esetében az online nemzeti eljarasokhoz valo

hozzaféréshez nemzeti azonosité szam beszerzését irjak elo, feltéve, hogy ez az eloiras

nem jelent indokolatlan tovabbi terhet vagy koltséget e felhasznalok szamara. Az adott

tagallamban lakcimmel, illetve székhellyel nem rendelkezo hataron tali felhasznalok

esetében az egységes piaccal kapcsolatos jogaik gvakorlasa szempontjabol nem relevans

online nemzeti eljarasokat — példaul olyan helvi szolgaltatasok igsénybevételének

kérelmezése, mint a hulladékgviijtés vagy a parkolasi engedélyek kiadasa — nem kell

online teljes mértékben elérhetové tenni.
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(16)

(17)

E rendeletnek az eIDAS-rendeletre!” kell épiilnie, amely megallapitja azokat a feltételeket,
amelyek mellett a tagallamok elismernek a természetes és jogi személyek mas tagallamok
altal bejelentett elektronikus azonositasi rendszereinek hatalya ald tartozo bizonyos |...]

elektronikus azonosité eszkozoket. [...]. Az eIDAS-rendelet meghatirozza azokat a

feltételeket, amelyek mellett a felhasznaldok az online kozszolgaltatasok hatarokon

atnyulo igénybevételéhez hasznalni tudjak elektronikus azonosito és hitelesito

eszkozeiket.

Szamos agazati uniods jogi aktus — példaul a szolgaltatasi irAnyelv!8, a szakmai képesitések
elismerésérdl szolo iranyelv!® és a kozbeszerzési iranyelvek?® — eldirja, hogy az eljarasokat
teljes mértékben elérhetdve kell tenni online. E rendeletnek a fentieket ki kell egészitenie a

polgarok és a vallalkozasok tiulnvomo tobbsége szamara a jogaik és kotelezettségeik

hatarokon atnyulo gyakorlasa, illetve teljesitése szempontjabol [...] lesfontosabb

eljarasok [...] teljes mértékben online rendelkezésre allasara vonatkozo kdvetelmények

meghatarozasaval.

17

18

19

20

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-1 910/2014/EU rendelete a belso piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 257.,2014.8.28., 73. 0.).

Az Eurépai Parlament ¢és a Tanacs 2006. december 12-1 2006/123/EK iranyelve a belso piaci
szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2005. szeptember 7-1 2005/36/EK irdnyelve a szakmai képesitések
elismerésér6l (HL L 255., 2005.9.30., 22. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-1 2014/24/EU iranyelve a kozbeszerzésrol és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 94., 2014.3.28., 65. 0.) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-1 2014/25/EU iranyelve a viziligyi, energiaipari, kdzlekedési és
postai szolgaltatasi agazatban miikodo ajanlatkérdk beszerzéseirdl és a 2004/17/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (HL L 94.,2014.3.28., 243. 0.).
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(18) Annak érdekében, hogy a polgérok és a vallalkozasok tovabbi sziikségtelen adminisztrativ
terhek nélkiil kozvetleniil élvezhessék a belso piac eldnyeit, e rendeletnek a hataron tali
felhasznalok szdmara kulcsfontossagu, a II. mellékletben felsorolt eljarasok esetében eld kell
irnia a teljes kort digitalizalast [...], és meg kell hataroznia azokat a kritériumokat, amelyek

alapjan egy eljaras teljes mértékben online-nak mindsiil. Ez a kotelezettség csak abban az

esetben alkalmazanddl...], ha a tagallamokban léteznek ilyen eljarasok. Az ilyven

eljarasok egyvike [...] az ,iizleti tevékenység altalanos nyilvantartidsba vétele”, amelybe a

valamely iizleti tevékenység nyilvantartasba vételéhez sziikséges szokasos 1épések

tartoznak bele |...]. A rendelet hatalya nem terjedhet ki azonban azokra az eljarasokra,

amelyekkel jogi személyiséggel rendelkez6 vallalkozasok vagy cégek jonnek 1étre, mivel az
ilyen eljarasokhoz olyan 4tfogé megkozelitésre van sziikség, amely a digitalis megoldasok
elémozditasat a vallalat teljes ¢életciklusa tekintetében irdnyozza eld. Amikor a vallalkozasok
egy masik tagallamban telepednek le, nyilvantartasba kell vetetniiik magukat egy
tarsadalombiztositasi €s egy biztositasi rendszerben alkalmazottaik bejelentése €s a két
rendszerbe torténd befizetések céljabol. Ezek az eljardsok a gazdasadg barmely agazatdban
miikddd valamennyi vallalkozés szdmara azonosak, ezért helyénval6 eldirni, hogy e két

regisztracios eljaras online elérhetd legyen.
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(18a) E rendeletnek egyvértelmiivé kell tennie, hogy mit jelent az, ha egy eljaras teljes

mértékben online elérheto. Egy eljaras akkor tekintheto teljes mértékben online

elérhetonek . ha a felhasznalo az eljaras elérésétol annak befejezéséigc minden — a

felhasznalo és az illetékes hatosag (azaz az iigyintézési feliilet) kozotti interakcidoval

kapcsolatos — 1épést elvégezhet elektronikusan, tavolrdl és online szolgaltatason

keresztiil. Ennek a szolgaltatasnak végig kell vezetnie a felhasznalot a teljesitendo

kovetelménvek és a benvajtando igazolasok |...] listajan, lehetové kell tennie a

felhasznalé szamara, hogy benvyujtsa az e kovetelmények teljesitéséhez sziikséges

valamennyi informaciot és igazolo adatot, valamint a benyujtas megtorténtérol

automatikus megerositést kell kiildenie a felhasznalonak, kivéve ha az eljaras

eredménye azonnal kikézbesitésre keriil. Amennyiben az alkalmazando unios és nemzeti

jog azt lehetové teszi, az illetékes hatosagoknak az eljaras e rendeletben meghatarozott

eredményét is elektronikus uton kell megkiildeniiik a felhasznaloknak. |...]

(18b) E rendelet nem jelenthet beavatkozast a nemzeti hatosagoknak az eljarasok Kiilonb6zo

szakaszaiban meglévo hataskoreibe, beleértve a benvijtott informaciok

helytallosaganak ellenorzését is, és az illetékes hatdosagaikon beliili és azok Kozotti

eljarasi munkafolyamatokba (azaz hattérfolyamatokba) sem, fiiggetleniil attol, hogy

azok digitalizaltak vagy sem.
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(19) A felhasznaloknak tobb esetben igazolasokat kell benyujtaniuk olyan tények

bizonyitasara, amelyeket online eszkozokkel nem lehet megallapitani, példaul orvosi

igazolasokat, életbenléti icazolasokat vagy a gépjarmiivek miiszaki alkalmassaganak

vagy alvazszam-ellendrzésének igazolasat. Ha ezeket az igazolé dokumentumokat be

lehet nyijtani elektronikus formaban, akkor nem tekintheto ugy, hogy kivétel valosul

meg az eljarasok teljes mértékben online elérhetové tételére vonatkozo elv alol.

Tekintettel a technika jelenlegi fejlettségi szintjére, egyéb [...] esetekben tovabbra is szilikség
lehet arra, hogy az eljaras felhasznaldi az online eljaras részeként személyesen megjelenjenek

az illetékes hatosag elott [...]. A [...] nem az uni6s jogbdl ereddktol eltéré kivételeket

azokra a helyzetekre kell korlatozni, amikor az eljaras céljanak elérésére nem létezik digitalis

technologia, vagy amikor egy kozérdeken alapul6 kényszeritd indok azt alatamasztija,

beleértve a csalas elleni kiizdelmet is. Az atlathatosag érdekében a tagallamoknak meg

kell osztaniuk a Bizottsaggal és a tobbi tagallammal az ilyen kivételekre vonatkozo

informaciokat. A jo nemzeti gyakorlatokat és a tovabbi digitalizaciot lehetové tevo

technikai ujitasokat rendszeresen meg kell vitatni az iigyfélportallal kapcsolatos

koordinaciot végzo csoportban.

(19a) A cimvaltozas bejelentésére vonatkozo eljaras hatarokon atnyulo helyzetekben két

Kkiilon eljarasbol allhat: a szarmazas szerinti tagallamban kérni kell a régi cim torlését, a

cél szerinti tagallamban pedig kérni kell az ij cim nyilvantartasba vételét.

(19b) Ez a rendelet az oklevelek, bizonvitvanyok vagy a tanulmanvok lezarasat alatamaszto

egyéb igazolasok [...] Kizarolag tanulmanyi céla elismerésének kérelmezésére iranyulo

eljaras digitalizaciojara vonatkozik olyan személyek esetében, akik tanulmanvyokat

szeretnének kezdeni vagy a megkezdett tanulmanvaikat szeretnék folytatni, vagy egy

tudomanyos cimet szeretnének hasznalni, a szakmai képesitések elismerésére vonatkozo

alaki kovetelmények Keretein Kiviil, mivel a szakmai képesitések elismeréséhez

kapcsolodo kovetelménvek, eljarasok és alaki kovetelmények digitalizalasarol a szakmai

képesitések elismerésérol szolé iranyelv>' mar rendelkezik.

21 Az Europai Parlament és a Tanacs 2005. szeptember 7-i 2005/36/EK iranvelve a szakmai

képesitések elismerésérol (HL L 255., 2005.9.30., 22. 0.).
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(20)

@2y

(22)

]

Ez a rendelet nem érintheti a 883/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben®? és a
987/2009/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletben?? foglalt szocialis biztonsagi
koordinécios szabalyokat, amelyek meghatarozzak a biztositottak és a szocidlis biztonsagi
intézmények jogait és kotelezettségeit, valamint a szocialis biztonsagi rendszerek

koordinalasa terén alkalmazand¢ eljarasokat. |...]

Tobb halozat és szolgaltatas is 1étrejott nemzeti €s unids szinten annak érdekében, hogy
segitsék a polgarokat és a vallalkozasokat a hatarokon atnyulé tevékenységeikben. Fontos,
hogy ezek a szolgaltatasok — koztiik az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok, az Eurdpa Ondkért
Tanacsado Szolgalat, a SOLVIT, a Szellemi Tulajdonjogok HelpDesk, a Europe Direct és az
Enterprise Europe Network — az integralt digitalis ligyfélportal részét képezzek annak
érdekében, hogy valamennyi potencialis felhasznalé megtalalhassa 0ket. Az e rendelet I11.
mellékletében felsorolt szolgaltatasokat kotelezo erejii unios jogi aktusok hozték létre, mig
masok onkéntes alapon mitkodnek. Az eldbbi szolgaltatasok szamara el6 kell irni az e

rendeletben meghatarozott mindségi kovetelmények [...] kotelezd teljesitését, mig az

utdbbiak szdmara csak abban az esetben, ha szolgaltatasaikat az tigyfélportalon keresztiil

hozzaférhetdvé kivanjak tenni. E rendelet nem modosithatja a szoban forgo szolgaltatasok

alkalmazasi korét és természetét, azok iranvitasi kereteit, a mar kijelolt hataridoket,

valamint azt, hogy miikodtetésiikre onkéntes, szerzodéses vagy egvéb alapon Keriil sor.

Példaul abban az esetben, ha az altaluk nvijtott segitség informalis jellegii, akkor ennek

a rendeletnek a hatasara az ilyen segitségnyujtas nem valtozhat kotelezo ereji jogi

tanacsadassa.

22

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2004. aprilis 29-i 883/2004/EK rendelete a szocidlis biztonsagi
rendszerek koordinalasarél (HL L 166.,2004.4.30., 1. 0.).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. szeptember 16-i 987/2009/EK rendelete a szocialis
biztonsagi rendszerek koordinalasarol szol6 883/2004/EK rendelet végrehajtasara vonatkozo eljaras
megallapitasarol (HL L 284.,2009.10.30., 1. 0.).
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(23) Ezen tulmenden a tagallamok és a Bizottsag hatarozhatnak ugy, hogy az e rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelelden tovabbi, illetékes hatosagok, illetve részben vagy

egészben magankézben 1évo szervezetek, példaul kereskedelmi kamarak vagy

allampolgarokat célzé nem kormanyzati segitségnyujté szolgalatok 4ltal nytjtott nemzeti

segitségnynjtd vagy problémamegoldd szolgaltatasokat is felvesznek az tigyfélportalra, de

erre nem kotelezhetok. Foszabaly szerint az illetékes hatosdgok feladata, hogy a

polgaroknak és a vallalkozasoknak segitséget nytjtsanak az alkalmazandé szabalyokra és
eljarasokra vonatkozé minden olyan kérdésben, amely nem oldhat6é meg teljes mértékben
online szolgaltatdsok révén. Ugyanakkor az igen specialis teriileteken, és amennyiben egy
részben vagy egészben magankézben 1€vo szervezetek altal nyujtott szolgaltatas képes
kielégiteni a felhasznaldk igényeit, lehetdve kell tenni a tagallamok szamara, hogy javasoljak
a Bizottsagnak ilyen szolgaltatasoknak a ligyfélportalra valo felvételét, feltéve, hogy azok
megfelelnek a rendeletben meghatarozott valamennyi feltételnek, és nem duplikaljak a

tgyfélportalon keresztiil mar elérhetd segitségnytjtod vagy problémamegoldo szolgaltatasokat.

(24) A felhasznaloknak segitségre van sziikségiik a megfeleld szolgéltatas kivalasztasdhoz, igy
ebben a rendeletben rendelkezni kell egy olyan eszkdzrdl, amely automatikusan a megfeleld

szolgéaltatashoz iranyitja a felhasznalokat.

(25) Az integralt digitalis tigyfélportal sikeréhez elengedhetetlen, hogy az ott szerepld
szolgéltatasok megfeleljenek néhany olyan alapvetd mindségi kovetelmények, amely képes
garantdlni az informéciok és a szolgaltatdsok megbizhatosagat, ellenkezd esetben ugyanis
komolyan megkérddjelezhetdové valna az tigyfélportal egészének a hitelessége. A

kovetelményeknek valo megfelelés atfogo célja annak biztositasa, hogy az informaciot

vagy a szolgaltatast vilagos és felhasznalobarat modon jelenitsék meg. A tagallamok

felelosségi korébe tartozik annak meghatarozasa, hogy a felhasznaldi 1épéssor folvaman

hogvan kell megjeleniteni az informaciokat ahhoz, hogy ez a cél teljesiiljon.
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(25aa)A hatéron tuli felhasznalok sokkal konnyebben hozzé tudnak férni az informacidkhoz akkor,

ha az informacio6 elérhet6 az EU egy masik olvan hivatalos nyelvén is, amelyet a hataron

tuli felhasznalok koziil a lehet6 legtobben értenek|...]. A nemzeti nyelvrdl vagy nyelvekrol
az Uni6 ezen masik hivatalos nyelvére torténd forditasnak pontosan tiikkroznie kell a nemzeti

nyelven vagy nyelveken nyujtott informaciok tartalmat. Csak azokat az informaciokat kell

leforditani a masik nvelvre, amelyekre a felhasznaloknak a helyzetiikre alkalmazando

alapveto szabalyok és kovetelménvek megértéséhez sziikségiik van. Kivanatos, hogy a

tagallamok a leheto legtobb informaciot leforditsak egy olyan nyelvre, amelyet a hataron

tali felhasznalok koziil a leheto legtobben értenek, ez a rendelet azonban nem kotelezi a

tagallamokat arra, hogy az unios koltségvetésbol finanszirozhatonal tobb informaciot

leforditsanak. A Bizottsagnak meg kell tennie a sziikséges lépéseket annak érdekében,

hogy képes legyen hatékonvyan teljesiteni a tagallamok forditasi megrendeléseit.

(25a) A dijfizetések megkonnyitése érdekében a hataron tali felhasznalok szamara lehetové

kell tenni, hogy az online eljarasok soran vagy a segitségnyujto vagy problémamegoldo

szolgaltatasok nyujtasa soran felmeriilé dijakat a 260/2012/EU rendelet?* szerinti

atutalassal vagy beszedéssel, illetve mas altalanosan hasznalt hatarokon atnyulo fizetési

mod felhasznalasaval, igy példaul betéti kartvaval vagy hitelkartvaval fizessék meg.

(25b) Hasznos, ha a felhasznalok tajékoztatast [...] kapnak az eljarasok varhato

idotartamarol. Tajékoztatni kell 6ket az alkalmazando hataridokrol vagy a

hallgatolagos jovahagvyasra vagy a kozigazgatasi hallesatolagos beleegyezésre vonatkozo

rendelkezésekrol, vagy amennyiben ilvenek nincsenek érvényben, legalabb arroél, mi az

eljaras atlagos, becsiilt vagy indikativ idotartama annak alapjan, hogy az rendszerint

mennyvi idot vesz igénybe. A becsiilt vagy indikativ idotartam megadasanak nincs

joghatasa, szerepe csak az, hogy segitse a felhasznalokat a tevékenységeiknek vagy a

soron kovetkezo adminisztrativ 1épéseiknek a megtervezésében.

24 Az Europai Parlament és a Tanacs 2012. marcius 14-i 260/2012/EU rendelete az euroatutalasok

és -beszedések technikai és iizleti kovetelménveinek megallapitasardl és a 924/2009/EK rendelet
modositasarol (HL L 94., 2012.3.30., 22. o.).
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(26) E rendeletnek tovabba lehet6vé kell tennie a felhasznalok altal elektronikus formaban
benyujtott igazolasoknak az ellendrzését abban az esetben, ha azokat a kiallito illetékes
hatosag elektronikus bélyegzdje vagy tanisitvanya nélkiil nyujtjak be, [...] ha a kiillonb6z6
tagallamok illetékes hatdsagai kozott az igazolasok kdzvetlen cseréjét vagy ellenérzését

lehetévé tevo, e rendeletben szereplé technikai eszk6z vagy barmely mas rendszer |...]

nem all rendelkezésre. Ilyen esetekre e rendeletben rendelkezni kell a tagallamok illetékes
hatosagai kozotti hatékony igazgatasi egyiittmiikodési mechanizmusrél, amely az
1024/2012/EU euro6pai parlamenti és tanécsi rendelettel? 1étrehozott belsd piaci informacios

rendszeren (IMI) alapul.

Az ilven esetekben az illetékes hatosagok onkéntes alapon donthetnek ugy, hogy igénybe

veszik az IMI-t, ugyvanakkor onnantdl kezdve, hogy az IMI-n Keresztiil elkiildték a

tajékoztatas vagy egyiittmiikodés iranti kérelmet, a megkeresett illetékes hatosag koteles

egyiittmiikodni és valaszt adni. A megkeresést az IMI-n Kkeresztiil vagy [...] az igazolast

Kibocsato illetékes hatosagnak vagy pedig a kozponti hatosagnak |...] lehet megkiildeni,

errol a tagallamoknak a sajat kozigazgatasi kovetelménveiknek megfeleloen kell dontést

hozniuk. A felesleges parhuzamossagok elkeriilése érdekében, valamint tekintettel arra,

hogy az (EU) 2016/1191 rendelet kiterjed az e rendelet hatalya ala tartozo eljarasok

szempontjabol relevans igazolasok egy részére, az IMI keretében folytatott

egyiittmiikodésre vonatkozo, az (EU) 2016/1191 rendeletben meghatarozott szabalyvokat

az olvan egyéb igazolasok vonatkozasaban is alkalmazni lehet, amelyekre az e rendelet

hatdlya ald tartozé eljardasokban sziikség lehet. Annak érdekében, hogy az unids szervek,

hivatalok vagy ligynokségek az IMI szerepldivé valhassanak, mddositani kell az

1024/2012/EU rendeletet.

2> Az Eurépai Parlament ¢és a Tandcs 2012. oktdber 25-i 1024/2012/EU rendelete a belsé piaci
informacios rendszer keretében torténd igazgatasi egylittmiikodésrol és a 2008/49/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérol (az IMI-rendelet) (HL L 316.,2012.11.14., 1. 0.).
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27)

(28)

Az illetékes hatosagok online szolgaltatasai dontd jelentdségiliek a polgarok és a vallalkozasok
szamara nyujtott szolgaltatdsok mindségének javitasahoz. A tagallamok kozigazgatasai
ahelyett, hogy megkovetelnék a polgaroktdl és a vallalkozasoktol, hogy ugyanazt az
informaciot tobb izben is benyujtsak, egyre inkabb az adatok tobbszori felhasznalasara
torekednek; a tovabbi terhek csokkentése érdekében el6 kell segiteni, hogy a mas

tagallamokban eljarasokat folytatod felhasznalok esetében is igy jarjanak el.

Az online eljarasok alkalmazéasanak tovabbi elémozditasa érdekében ennek a rendeletnek — az

egyszeri adatszolgaltatas elvével 6sszhangban — meg kell alapoznia egy olyan technikai

megoldas létrehozasat és alkalmazasat, amely a polgarok ¢€s a vallalkozasok kifejezett

kérésére a tagallami hatarokon atnyilé helyzetekben képes automatizaltan biztositani az

igazoldsok cseré¢jét [...] az eljarasban érintett szereplék kozott. Abban az esetben, ha az

igazolasok cseréje személyes adatokat is magaba foglal, a kérelmet akkor lehet Kifejezett

kérelemnek tekinteni, ha annak keretében az egyén nyilatkozattal vagy megerositést

Kifejezo cselekedettel onkéntesen, a kello ismeretek birtokaban, konkrétan és

egyértelmiien Kinvilvanitja az adott személyesadat-cserére iranvulo akaratat. Abban az

esetben, ha a felhasznalé nem azonos az adatok altal érintett személlyel, az online eljaras

nem érintheti az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait. Az egyszeri adatszolgaltatas

elvének hatarokon atnyul6 helyzetekben torténé alkalmazasa azt jelenti, hogy a

polgaroknak és a vallalkozasoknak [...] nem kell egynél tobb alkalommal megadniuk

ugyanazokat az adatokat a hatésagoknak, valamint azt is, hogy ezeket az adatokat a

felhasznald kérésére hataron tili felhaszndlékat érintd hatarokon atnytlo online eljarasok

lefolytatasara is fel lehet hasznalni [...]. Az igazolasok hatarokon atnyulé cseréjéhez
olyan megfelelo jogalapra van sziikség, mint példaul a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a
2014/24/EU és a 2014/25/EU iranvyelvben szereplo jogalapok, vagy pedig a I1.

mellékletben szerepl6 eljarasok esetében mas hatalyos unios vagy nemzeti

jogszabalvokban szereplo jogalapok. Abban az esetben, ha a szoban forgo jogalap

személyes adatok kezelését is magaba foglalja, akkor azt az altalanos adatvédelmi

rendelet és a 45/2001/EK rendelet rendelkezéseinek megfeleloen kell végrehajtani.
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(28a) E rendeletnek altalanos szabalyként le kell fektetnie azt, hogy az igazolasok hatarokon

(29)

atnyulo automatizalt cseréjére a felhasznalo Kifejezett kérésére keriil sor. Ezt a

kovetelményt nem kell alkalmazni azokban az esetekben, amikor a vonatkozo unios

vagy nemzeti jogszabaly lehetové teszi a Kifejezett felhasznaloi kérés nélkiili, hatarokon

atnyvulo automatizalt adatcserét.

Az igazolasok e rendelet alapjan folytatando6 cseréjének lehetdvé tétele érdekében
létrehozandé biztonsagos technikai rendszernek a megkeresd illetékes hatosagok szamara
bizonyitékot kell szolgaltatnia arra vonatkozoan is, hogy az igazolas a megfeleld kiallito

hatosagtol szarmazik. Mielétt az illetékes hatosag valamely eljaras keretében elfogad egy

felhasznalo altal szolgaltatott informaciot, kétség esetén tudnia Kell azt ellenorizni és

helytallosagat megallapitani.

(29a) Néhany, mar meglévo épitoelem olyan alapképességeket biztosit, amelyeket fel lehet

hasznalni a technikai rendszer létrehozasahoz: ilven példaul a meglévo Europai

Halézatfinanszirozasi Eszkoz2 e-kézbesitési és elektronikus azonositasi épitdeleme. Ezek

az épitoelemek tartalmaznak miiszaki eloirasokat, mintaszoftvereket és tamogato

szolgaltatasokat, és az a céljuk, hogv biztositsak az interoperabilitast a tagallamok

meglévo infokommunikacids rendszerei kozott annak érdekében, hogyv a polgarok, a

vallalkozasok és a kozigazgatasok zokkenomentes digitalis kozszolgaltatasokat

vehessenek igénybe fiiggetleniil attol, hogy Eurdpan beliil hol tartéozkodnak.

26

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013. december 11-i 1316/2013/EU rendelete az Eurdopai
Halozatfinanszirozasi Eszkoz 1étrehozasarol, a 913/2010/EU rendelet médositasarol és a
680/2007/EK ¢és 67/2010/EK rendelet hatalyon Kiviil helyezésérol (HL L 348., 2013.12.20., 129.

0.).
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(30) Ennek a rendszernek a hatésagok kozotti egyiittmiikodési mechanizmusokat biztositd mas
rendszerek, példaul az IMI-rendszer [...] mellett kell rendelkezésre allnia, és nem érintheti a
tobbi rendszert, igy a 987/2009/EK rendelet 4. cikkében eldirt rendszert, a 2014/24/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv2’ szerinti egységes eurdpai kdzbeszerzési

dokumentumot, a szocialis biztonsagra vonatkozo informacioknak a 987/2009/EK

t28

rendelet-° szerinti elektronikus adatcseréjét, a 2005/36/EK iranvyelv szerinti europai

szakmai kartyat, a nemzeti nyilvantartdsoknak, valamint a kézponti, kereskedelmi és

cégnyilvantartasoknak az [...] (EU) 2017/1132 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?®

szerinti 0sszekapcsolasat, valamint a fizetésképtelenségi nyilvantartasoknak az (EU) 2015/848

eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet3? szerinti dsszekapcsoldsat sem.

27 Az Europai Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-1 2014/24/EU iranyelve a kozbeszerzésrol és a

2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 94., 2014.3.28., 65. o.).
2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. szeptember 16-i 987/2009/EK rendelete a
szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasarol szolé 883/2004/EK rendelet
végrehajtasara vonatkozé eljaras megallapitasarél (HL L 284., 2009.10.30.. 1. o.).
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017. junius 14-i (EU) 2017/1132 iranvelve a tarsasagi jog
egyes vonatkozasairdl (kodifikalt szoveg) (HL L. 169., 2017.6.30., 46. 0.). [...]
Az Europai Parlament és a Tanacs 2015. majus 20-i (EU) 2015/848 rendelete a fizetésképtelenségi
eljarasrol (HL L 141.,2015.6.5., 19. 0.).

29

30
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(31) Annak érdekében, hogy az igazolasok cseréjét lehetdve tevd technikai rendszer kiépitésére
egységes feltételek mellett keriilhessen sor, a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel kell
felruhazni, hogy részletesen meghatarozza a miiszaki eldirasokat arra a rendszerre
vonatkozoan, amely képes feldolgozni a felhasznaloknak az igazolasok cseréjére vonatkozo
kéréseit és tovabbitja az igazolasokat, tovabba meghatarozza az adatok sértetlenségének és
bizalmas jellegének biztositdsdhoz sziikséges intézkedéseket is. Ezeket a végrehajtasi
hataskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek3! megfeleléen kell

gyakorolni. Az igazolasok automatizalt cseréjét lehetévé tevé technikai rendszer

hasznalatara vonatkozo kotelezettséget a rendszer miiszaki eloirasait tartalmazo

megfelelo végrehajtasi jogi aktusban megjelolt idoponttol kezdve kell alkalmazni.

(31a) Annak érdekében, hogy az egyszeri adatszolgaltatas elvének hatarokon atnyulo

alkalmazasat lehetové tevo technikai rendszer kelloen biztonsagos legyen, az e technikai

rendszerre alkalmazando eloirasok meghatarozasarol szolo végsrehajtasi jogi aktusok

elfogadasa soran a Bizottsagnak — az (EU) 2016/679 rendelet 32. cikkével és a

45/2001/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet 22. cikkével 6sszhangban — kell6en

fisyelembe kell vennie az europai és nemzetkozi szabvanyiigyi szervezetek és szervek

altal kidolgozott szabvanyokat és miiszaki eloirasokat [Kiilonos tekintettel az Europai

Szabvanviigyi Bizottsagra (CEN), az Europai Tavkozlési Szabvanyiigvi Intézetre

(ETSI). a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezetre (ISO) és a Nemzetkozi Tavkozlési

Egyesiiletre (ITU)].

31 Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011. februar 16-i 182/2011/EU rendelete a Bizottsag végrehajtasi

hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellen6rzési mechanizmusok szabalyainak és altalanos
elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
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(32) A felel6sségi koriikbe tartozo informaciok, eljarasok €s szolgaltatasok tekintetében az
illetékes hatdsagoknak ¢és a Bizottsagnak kell biztositaniuk a mindségi kritériumoknak vald
megfelelést. A nemzeti koordinatoroknak nemzeti szinten, a Bizottsagnak pedig unids szinten
kell ellendriznilik a mindségi kritériumoknak valo megfelelést, és kezelniiik kell a felmertilé
problémakat. E rendeletben az iigyfélportalon keresztiil nyujtott szolgaltatasok esetleges
mindségromlasanak kezelésére annak stlyossagatol és tartdssagatol fiiggd, megfeleld
eszkozoket [...] kell biztositani a Bizottsdg szamara, amelyek kozott szerepelnie kell az
tigyfélportallal foglalkoz6 koordinécios csoport bevonasa lehetdségének is. Ez nem
befolyasolhatja a Bizottsagnak az e rendeletnek valdé megfelelés nyomon kdvetésére

vonatkozo6 altalanos feleldsségét.
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(33) Ebben a rendeletben meg kell hatarozni az tigyfélportal miikkodését tiamogatd technikai
eszkozoknek — kiilonosen a kozos felhasznaloi feliiletnek, a linkeket tartalmazo adattarnak és
a segitségnyu;jtd szolgaltatdsok kozds keresdeszkdzének — a f6 funkcidit. A kozos

felhasznaloi feliilletnek biztositania kell azt, hogy a felhasznalok a nemzeti és az unios

szintii weblapokon konnyen megtalalhassak az informaciokat, az eljarasokat, valamint a

segitséonvujto és problémamegoldo szolgaltatasokat. A tagallamoknak és a Bizottsagnak

arra kell torekednie, hogy az iigyfélportalon olvan linkeket adjon meg., amely az

informacio egvetlen forrasara mutat, ezzel biztositva azt, hogy a felhasznalok konnven

megtalaljak a keresett informaciot, és ne alljon el6 olyan helyzet, amikor a

felhasznalonak ugyvanazon informacio forrasara vonatkozoan megadott kiilonb6zo,

teljes mértékben vagy részben atfedésben 1évo forrasok kozott kell elisazodniuk. Ez

azonban nem zarja ki azt, hogy az iigyfélportalon ugyanazon informaciora vonatkozéan

tobb link is szerepeljen, amennyiben Kiillonb6z6 foldrajzi teriiletek tekintetében helyi

vagy regionalis szintii illetékes hatosagok nyujtanak informaciokat. Nem zarja ki

tovabba az informaciok bizonvos mértékii atfedését sem, amennvyiben az elkeriilhetetlen

vagy Kivanatos, példaul abban az esetben, amikor az informacio felhasznaléobarat

formaban torténo rendelkezésre bocsatasa érdekében az unids jogokat, kotelezettségeket

és szabalvokat a nemzeti szintii weboldalak is feltiintetik vagy osszefoglaljak. Annak

érdekében, hogy a kozos felhasznaloi feliileten alkalmazando linkek naprakésszé

tételéhez a lehetd legkevesebb emberi beavatkozasra legyen sziikség, amennyiben

technikailag megoldhato, kozvetlen kapcsolatot kell kialakitani a relevans tagallami

technikai rendszerek és a linkeket tartalmazo adattar kozott. A kozos IKT-tamogatasi

eszkozok alkalmazhatjak az alapveto kozszolgaltatasokra vonatkozo szojegvzéket a

nemzeti szolgaltatasi kataldogusokkal és szemantikaval vald interoperabilitas elosegitése

érdekében. A tagallamokat 6sztonozni kell az alapveto kozszolgaltatasokra vonatkozé

szojegyzék alkalmazasara, ugyanakkor azok [...] donthetnek nemzeti megoldasok

alkalmazasa mellett is [...]. Az adattarban feltiintetett informaciot az

ujrafelhasznalasanak biztositasa érdekében nyilvanosan — példaul felhasznaloi program

interfészek (APIK) segitségével — hozzaférhetové kell tenni géppel olvashaté és nyilt

adatformatumban.
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(33a) Annak biztositasa érdekében, hogy egységes feltételek legyenek érvényesek az tigyfélportal

tamogatasat biztositd miiszaki megoldasok kiépitésére, a Bizottsagot végrehajtasi

hataskorokkel kell felruhazni arra, hogy sziikség esetén interoperabilitasi kovetelményeket

[...] hatdrozzon meg, elésegitendé ezzel azt, hogy a tagallamok és a Bizottsag hataskdrébe

tartozo [...], a szabalyokra és a kotelezettségekre, az cljarasokra, valamint a segitségnyujto

[...] és problémamegoldo6 szolgaltatdsokra vonatkozo informécidkat konnyen meg lehessen

talalni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell
gyakorolni.

(33b) Ebben a rendeletben egyértelmiien fel kell osztani az ezen eszkozok fejlesztésével,

(34)

rendelkezésre allasaval, karbantartasaval és biztonsagossagaval kapcsolatos felelosségi

koroket is a Bizottsag €s a tagallamok kozott.

Annak érdekében, hogy az tigyfélportalon szerepld kiilonbozd informacidteriileteket,
eljarasokat, valamint segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatasokat a lehetd
legnagyobb mértékben ki lehessen aknazni, gondoskodni kell rola, hogy ezeket a célk6zonség
minél szélesebb rétegei megismerjék. Ha azok az informaciok, eljarasok, valamint
segitségnynjtd és problémamegoldo szolgaltatasok, amelyekre a felhasznaloknak sziikségiik
van, az Uigyfélportalon keresztiil elérhetdk, a felhasznalok varhatdéan sokkal konnyebben meg
fogjak talalni azokat még akkor is, ha azok egyikével kapcsolatban sem rendelkeznek eldzetes
ismeretekkel. Emellett 6sszehangolt promocios erdfeszitésre lesz sziikség annak
biztositdsdhoz, hogy a polgérok és a vallalkozasok az egész Unioban tudomast szerezzenek az

tigyfélportal 1étezésérol és annak elényeirdl. A promocids tevékenységek kozott szerepelnie

kell keresooptimalizalasnak |[...] és egyvéb online tajékoztato |...] tevékenvségeknek, mivel

ezek rendkiviil koltségshatékonyak és a leheto legnagyobb célkozonség elérését teszik

lehetévé. A maximalis hatékonysag érdekében a promdcios intézkedéseket a koordinacios
csoport keretén beliil 6ssze kell hangolni, a tagallamoknak pedig ki kell igazitaniuk promocios
erofeszitéseiket oly modon, hogy minden relevans kontextusban egy k6zos markanévre
hivatkozzanak, illetve adott esetben tarsmarkakként tlintessék fel az integralt digitalis

tigyfélportalt és a nemzeti kezdeményezéseket.
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(35)

(36)

Annak érdekében, hogy az integralt digitalis igyfélportal teljesitményének méréséhez és
javitasahoz sziikséges megfeleld informéacidkhoz hozza tudjanak jutni, ebben a rendeletben

[...] elo Kkell irni az illetékes hatésagok és a Bizottsag szamara azt, hogy adatokat

gviijtsenek az ligyfélportalon keresztiil elérhetévé tett kiilonb6zo informacidtertiiletek,

eljarasok és szolgaltatasok hasznalatardl, és azokat elemezzék. Az olyan statisztikai adatok

oviujtése, mint példaul az egyes weboldalak latogatdinak szama, az egyes tagallamok

felhasznaldoinak mas tagallamok felhasznaldihoz viszonyitott szama, a hasznalt

Kkeresokifejezések, a leginkabb latogatott oldalak, az iigyfélportalra hivatkozé oldalak,

[...] vagy a segitségkérések szama, eredete és targya, varhatéan javitani fogja az

ugvyfélportal mikodését azzal, hogy lehetové teszi [...] a Kozonség azonositasat, segiti a

promocios tevékenységek kidolgozasat és hozzajarul a Kinalt szolgaltatasok minoségének

javitasahoz. Az adatgyiijtés soran az atfedések elkeriilése végett fisyelembe kell venni a

Bizottsag éves elektronikus kormanvzati teljesitményértékelését.

L.1320.]

A felhasznalékra vonatkozg statisztikai adatok [...] gytijtésének és cseréjének modszerére

vonatkoz6 egységes szabalyok megallapitasa érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra,
hogy végrehajtasi jogi aktusokat fogadjon el. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a
182/2011/EU rendeletnek megfeleléen kell gyakorolni.

32

Intézménykozi megallapodas az Europai Parlament, az Eurdpai Unid Tanacsa és az Eurdpai
Bizottsag kozott a jogalkotas mindségének javitasarol (HL L 123.,2016.5.12., 1. 0.).
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(37)

(3%)

Az tigyfélportalon keresztiil rendelkezésre 4ll6 informaciok, eljarasok, valamint
segitségnyn;jtd és problémamegoldo szolgaltatdsok mindségét [...] egy felhasznaloi
véleménynyilvanitasi eszkoz segitségével is nyomon kell kdvetni, amelyben a felhasznalokat
felkérik az altaluk igénybe vett informaciok, eljaras vagy segitségnyujto és problémamegoldd
szolgaltatas teljességének és mindségének az értékelésére. A véleményeket olyan k6zos
eszkoz segitségével gylijtik majd, amelyhez a Bizottsagnak, az illetékes hatésagoknak ¢és a
nemzeti koordinatoroknak lesz hozzaférésiik. Annak biztositasa érdekében, hogy e rendelet
végrehajtasara a [...] felhasznéldi véleménynyilvanitasi eszkdzok kozos funkcioi, valamint a
felhasznalok vélemények [...] 0sszegyljtésére és megosztasara vonatkozé részletes szabalyok
tekintetében egységes feltételek mellett keriiljon sor, a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel
kell felruhdzni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelden
kell gyakorolni.

Ezzel a rendelettel azt is lehetdvé kell tenni, hogy a felhasznalok az tigyfélportalon talalhatd
belsd piaci véleménynyilvanitasi eszkdzon keresztiil onként és névteleniil jelezhessék a belsd
piaci jogaik gyakorlasa soran tapasztalt problémakat ¢s nehézségeket. Ez az eszkoz kizarolag
a panaszkezelési mechanizmusok kiegészitésére szolgal, mivel nem képes személyre szabott
valaszt adni a felhasznaloknak. Annak érdekében, hogy attekintést kaphassunk arrol, hogy a
felhasznalok hogyan itélik meg a belsé piacot és azonositani tudjuk azokat a
problémateriileteket, amelyeken a belsé piac mikddésének javitasa érdekében a jovoben
intézkedéseket kell végrehajtani, a rendelkezésre bocsatott inputot kombinalni kell a
segitségnynjtd és problémamegoldo szolgaltatasoktdl szarmazo, az altaluk kezelt iigyekre

vonatkozoan generalt dsszesitett informaciokkal. Ezt az attekintést ossze kell kapcsolni az

olvan mar meglévo jelentéstételi eszkozokkel, mint példaul a belsé piaci eredménytabla.

(38a) Ez a rendelet a jovoben sem érinti a tagallamok arra vonatkozo jogat, hogy eldontsék, Ki

toltse be a nemzeti koordinator szerepét. Lehetoséget kell biztositani a tagallamoknak

arra, hogy az iigyfélportallal kapcsolatos funkciokat és felelosségi koroket

hozzaigazitsak belso kozigazgatasi szerkezetiikhoz. Lehetoséget kell biztositani a

tagallamoknak arra, hogy valamely kozigazgatasi ag vagy foldrajzi régio tekintetében

vagy egyéb kritérium alapjan tovabbi nemzeti koordinatorokat nevezzenek ki az e

rendelet szerinti feladatok onallo vagy masokkal kozos elvégzésére. A tagallamok

tajékoztatjak a Bizottsagot arrol az egvediili nemzeti koordinatorrdl, akit a Bizottsaggal

valo kapcsolattartas céljara neveztek Ki.
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(39) A nemzeti koordinatorokbdl koordinacids csoportot kell 1étrehozni, amelynek elnoki tisztét a
Bizottsag tolti be; a koordinaciés csoport feladata e rendelet alkalmazasanak eldsegitése
kiilondsen annak révén, hogy az e rendeletben eldirt kovetelményeknek megfeleléen a tagok
kicserélik egymas kozott a legjobb gyakorlatokat és kozdsen dolgoznak azon, hogy javuljon

az informaciok megjelenitésének egységessége. A csoport munkaja soran figyelembe kell

venni [...] az éves munkaprogramban megjeldlt célokat, amelyet a Bizottsag megfontolas

céljabol a koordinacios csoport elé terjeszt. Az éves munkaprogramot a tagallamokra

nézve nem kotelezo ereji iranymutatasok vagy ajanlasok formajaban kell kidolgozni.

(39a) Ebben a rendeletben célszerii vilagosan meghatarozni azt, hogy az iigyfélportal mely

részeit kell az unios koltségvetésbol finanszirozni és mely részei azok, amelyek a

tagallamok felelosségi korébe tartoznak. A Bizottsagnak segitséget kell nvijtania a

tagallamoknak annak azonositasaban, hogy mely IKT-épitoelemeket lehet az

ugvfélportal céljara ijbol felhasznalni, valamint annak az azonositasaban is, hogy a

kiillonféle unios szintii alapok és programok keretében milven finanszirozasi lehetoségek

érhetok el az IKT-rendszerek adaptalasaval osszefiiggo, valamint az e rendeletnek valo

megfelelés érdekében nemzeti szinten végrehajtando fejlesztésekkel kapcsolatos

koltséoek fedezésére. Az e rendelet végrehajtasahoz sziikkséges koltségvetésnek

osszeegveztethetonek kell lennie az alkalmazando tobbéves pénziigyi kerettel. |...]
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(39b) A tagallamoknak a kiberbiztonsaggal sszefiigg6 stratégiai, operativ, kutatasi és

(40)

fejlesztési kapacitasaik novelése érdekében javasolt még inkabb 6sszehangolniuk

tevékenységeiket, tovabba fokozniuk az informacidcserét és az egyiittmiikodést,

kiilonosen az (EU) 2016/1148 europai parlamenti és tanacsi iranvelvnek>® (a halézat- és

informaciobiztonsagi iranvelv) a kozigazgatasuk és a kozszolgaltatasaik biztonsaganak

és rezilienciajanak megerositése érdekében torténo végrehajtasa révén. |[...]. Javasolt

tovabba, hogy a tagallamok az eIDAS-Keret — és kiilonosen a megfelelé biztonsagi

szintek — alkalmazasaval fokozzak a tranzakciok biztonsagat és sondoskodjanak az

elektronikus eszk6zok megbizhatosagardl A tagallamok az unios joggal 6sszhangban

hozhatnak olyan intézkedéseket, melyek célja a kiberbiztonsag garantalasa és a

személyazonossaggal valg, illetve egyéb visszaélések megelozése.

Amennyiben az e rendeletben eldirt intézkedések személyes adatok kezelését vonjak maguk
utan, azt a személyes adatok védelemérdl sz6l6 unios jogszabalyokkal, kiilondsen [...]3* [...],
az [(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel33] és a [45/2001/EK] eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [helyébe 1épd 1) rendelettel] 6sszhangban kell végezni. Az

(EU) 2016/679 rendeletnek megfeleloen a tagallamok tovabbi feltételeket — példaul

korlatozasokat — tarthatnak hatalvban, illetve vezethetnek be az egészségiigyi adatok

kezelésére vonatkozoan, valamint pontosabban meghatarozott szabalyokat

allapithatnak meg a munkavallalok személyves adatainak a foglalkoztatassal 6sszefiiggo

Kkezelése tekintetében.

33

34
35

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve a halozati és informéaciés
rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd intézkedésekrol
(HL. L. 194..2016.7.19.. 1. 0.).

[...]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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(40a) Ez a rendelet varhatoan elo fogja mozditani és meg fogja konnyiteni az iigyfélportalon

(41)

(42)

(43)

(44)

Kkeresztiil elérheto szolgaltatasok iranyitasi Kereteinek az egyszeriusitését. Ezért a

Bizottsag a tagallamokkal szoros egyiittmiikodésben feliilvizsgalja a meglévo iranyitasi

Kkereteket, és sziikség esetén kiigazitja azokat, a parhuzamossagok elkeriilése és a nem

hatékony miikodés megsziintetése érdekében.

E rendelet célja annak biztositasa, hogy a mas tagallamokban tevékenységet folytato
felhasznalok online hozzaférhessenek a jogokra, szabalyokra és kotelezettségekre vonatkozo
atfogd, megbizhat6 és érthetd unids és nemzeti informacidokhoz, hatarokon atnyulo helyzetben
teljes kortien miikodoképes online eljarasokhoz, valamint segitségnyujto és problémamegoldd
szolgaltatdsokhoz. Mivel ezt a tagallamok nem tudjak kielégitden megvaldsitani, az Unid
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol sz616 szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritasi
elvnek megfeleléen. Az ugyanezen cikkben foglalt aranyossagi elvnek megfelelden ez a

rendelet nem 1épi tal az emlitett célok eléréséhez sziikséges mértéket.

Annak érdekében, hogy a tagallamok ¢€s a Bizottsag kidolgozhassak ¢és alkalmazni kezdhessék
az e rendelet érvénybe Iéptetéséhez sziikséges eszkdzoket, a rendelet egyes rendelkezéseit a

hatalybalépését kovetd két év elteltével kell alkalmazni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, kiilondsen az Europai Unid Alapjogi
Chartéjaban elismert elveket, és végrehajtasa soran e jogoknak ¢€s elveknek megfelelden kell

eljarni.

A [45/2001/EK] rendelet [az eurdpai adatvédelmi biztosrol szol16 uj rendelet] [28. cikkének
(2) bekezdésével] dsszhangban sor keriilt az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott

egyeztetésre, aki [a datum beillesztendd]-an/én véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
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(1)

2)

I. FEJEZET
Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy

Ez a rendelet szabalyokat allapit meg a kovetkezOk vonatkozasaban:

a)

b)

az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése értelmében vett belsd piac teriiletén az unios
jogbol eredd jogaikat gyakorlo vagy gyakorolni kivadné polgarokra és véllalkozasokra
vonatkozo uniods és nemzeti szabalyok tekintetében a polgarok és a vallalkozasok
szamara jo mindségl, kelloképpen sok mindenre kiterjedd informacidkhoz, valamint
eredményes segitségnyujtd és problémamegoldo szolgaltatasokhoz és hatékony
eljarasokhoz egyszerli hozzaférést biztosito integralt digitalis ligyfélportal 1étrehozasa és

mukodtetése [...]

[...] az eljarasok mas tagallamok felhasznaloi altali igénybevétele, tovabba [...] az

egyszeri adatszolgaltatas elvének alkalmazasa;

[...] a belsd piacon fennallo akadalyokrol az ligyfélportalon keresztiil hozzaférhetd
szolgéltatasoktol gylijtott felhasznaldi vélemények és statisztikak alapjan torténd

jelentéstétel.

Amennyiben e rendelet rendelkezései ellentétesek az e rendelet hatalya ala tartozo

3)

teriilet konkrét vonatkozasait szabalyozo masik unios jogi aktus valamely

rendelkezésével, a masik unios jogi aktus rendelkezése az iranvado.

Ez a rendelet nem érinti a hatalya ala tartozo teriileteken az unios vagy nemzeti szinten

meghatarozott eljarasoknak sem a tartalmat, sem az azokon keresztiil biztositott

jogokat. Nem érinti tovabba a Kiberbiztonsag szavatolasa és a csalas megakadalyozasa

céljabol az unids jogeal 6sszhangban hozott intézkedéseket.
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2. cikk

Az integralt digitalis tigyfélportal létrehozasa

(1) A Bizottsag ¢és a tagallamok]...] e rendelettel 6sszhangban integralt digitalis ligyfélportalt (a
tovabbiakban: ligyfélportal) hoznak 1étre. Az ligyfélportal a Bizottsag altal miikodtetett
egyetlen, kozos felhasznaloi feliilettel rendelkezé portalbol [...] all (a tovabbiakban: k6zos
felhasznaloi feliilet), melyen keresztiil el lehet érni a [...] a relevans nemzeti €s unios
weboldalakat]...].

(2) Azigyfélportalnak hozzaférést kell biztositania a kdvetkezdkhoz:

a)  azunios jogbdl eredo jogaikat gyakorld vagy gyakorolni szandékoz6 felhasznalokra a
belsé piacon az I. mellékletben felsorolt teriileteken alkalmazandd, az unios jogban és a
nemzeti jogban foglalt jogokra, kotelezettségekre és szabalyokra vonatkozo
informaciok;

b) abelsé piaccal kapcsolatos, az I. mellékletben felsorolt teriiletekre vonatkozo
szabalyoknak és kotelezettségeknek valdo megfeleléshez]...], illetve az e teriiletekkel
Osszefliggd [...] jogok gyakorldsahoz sziikséges unids, illetve nemzeti szintli — tobbek
kozott a I1. mellékletben emlitett — online és offline eljarasokra vonatkozé
informacidk és az online eljarasokra mutato hivatkozasok;

c) azokra a segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatasokra vonatkozé informaciok és
az ezekre mutat6 linkek, amelyekhez a polgarok és a vallalkozasok az a) és b) pontban
emlitett, a III. mellékletben felsorolt és a 6. cikkben emlitett jogaikkal,
kotelezettségeikkel vagy eljarasokkal kapcsolatos kérdések €s problémak esetén
fordulhatnak.

(3) Az ko6zos felhasznaloi feliiletnek [...] az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén hozzaférhetének
kell lennie.
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3. cikk

Fogalommeghatarozdsok
E rendelet alkalmazasaban:

1., felhaszndl6”: az Unid polgéra, valamely tagallamban lakohellyel rendelkezd természetes
személy vagy valamely tagallamban bejegyzett székhellyel rendelkezd jogi személy, aki,
illetve amely az ligyfélportalon keresztiil a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett informacidhoz,

eljarasokhoz, segitségnyu;jtd vagy problémamegoldo szolgaltatdsokhoz hozzafér;

2. ,eljaras”: olyan lépések sorozata, amelyeket a felhasznaloknak a kdvetelmények teljesitése,
vagy annak érdekében meg kell tenniiik, hogy valamely illetékes hatdsag rajuk vonatkozoan
olyan hatarozatot hozzon, amely lehetové teszi a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban

emlitett jogaik gyakorldsat;

3. ,illetékes hatosag”: barmely nemzeti, regionalis vagy helyi szinten létrehozott olyan tagallami
testiilet vagy hatosag, amely meghatarozott hataskorokkel rendelkezik az e rendelet hatalya
alé tartoz6 informdaciokkal, eljarasokkal, valamint segitségnytjtd és problémamegoldo

szolgéltatasokkal kapcsolatban;

4.  ,igazolas”: az illet¢kes hatosag altal a tények vagy a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjadban
emlitett eljarasokra vonatkozo6 kovetelményeknek valé megfelelés bizonyitasdhoz
eldirt|...]barmely dokumentum vagy adat, ideértve a szoveget, illetve a hang-, kép- és

audiovizualis felvételt is, fliggetleniil az alkalmazott médiumtol.

14401/1/17 REV 1 adt/K TR/kf 37
DGG 3 A HU



II. fejezet
Az ugyfélportal szolgaltatasai

4. cikk
Hozzaférés az informdciokhoz

(1) A tagallamok biztositjak, hogy nemzeti weboldalaikon keresztiil a felhasznalok konnyen és

online hozzaférhessenek a kovetkez0khoz:

a)  a2.cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, a nemzeti jogbol eredd jogokkal,

kotelezettségekkel és szabalyokkal kapcsolatos informaciok;

b) a?2.cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, nemzeti szinten megallapitott

eljarasokkal kapcsolatos informaciok;

c) a2.cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett, nemzeti szinten biztositott

segitségnyujtd és problémamegoldo szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok.

(2) A Bizottsag biztositja, hogy a 2. cikk (1) bekezdésében emlitett egyetlen portalon keresztiil a

felhasznalok konnyen és online hozzaférhessenek a kdvetkezékhoz:

a)  a2.cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, az unids jogbol eredd jogokkal,

kotelezettségekkel és szabalyokkal kapcsolatos informaciok;

b)  a?2.cikk (2) bekezdésének b) pontjdban emlitett, unids szinten megallapitott

eljarasokkal kapcsolatos informaciok;

c) a?2.cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett, unids szinten biztositott segitségnytjtd

¢és problémamegoldo szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok.
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(1

)

(2a)

5. cikk

Hozzafeérés az eljarasokhoz

[.]

Minden tagéallam biztositja, hogy a felhaszndlok az interneten hozzaférhessenek és online

elvégezhessék a I1. mellékletben felsorolt eljarasokat, amennyiben az adott tagallamban

1éteznek ilven eljarasok.

Amennyiben ezt kozérdeken alapulo kényszerito indok tamasztja ala, vagy ha a (2)

(2b)

bekezdésben emlitett valamely eljaras céljat nem lehet elérni teljes mértékben online

eszk0zok hasznalataval, a tagallamok eldirhatjak a személyes megjelenést az illetékes

hatosagnal az eljaras azon lépéseihez, amelyekhez személves jelenlét sziikséges. A

tagallamok [...] biztositjak, hogy az eljaras egyéb 1épéseit teljes mértékben online lehessen

elvégezni.

A tagallamok]...] kozos, a Bizottsag és a tobbi tagallam altal hozzaférheté adattarban

[...Jrogzitik azokat eljarasi Iépéseket, amelyekhez fizikai jelenlét sziikséges a [...] (2a)

bekezdésben emlitettek szerint, valamint a fizikai kézbesitésnek a (3) bekezdés d)

pontjaban emlitett eseteit.
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(3) A (2) bekezdésben emlitett eljarasok akkor tekinthet6k teljes mértékben online
elvégezhetdnek, ha lehetdség van az azonositasra, az informacié és az [...] igazolasok

szolgéltatisara, az alairdsra és a végsd benytjtasra
a) elektronikus uton, tavolrdl, tovabba

b) olvan |...] szolgaltaté csatornan [...] keresztiil [...], amely a felhasznalékat |...] az

eljarashoz kapcsolodo 0sszes kovetelmény teljesitésén felhasznalobarat modon

végigvezeti,

¢) olyan médon, amely lehetdvé teszi az atvételi elismervény automatikus

megkiildését, kivéve ha az eljaras eredménve azonnal kézbesitésre keriil, valamint

d) ugyl[...], hogy az eljaras eredménye is elektronikusan, vagy ha az alkalmazandé unios

vagy nemzeti jognak valo megfeleléshez sziikséges, fizikailag keriiljon kézbesitésre

[.].

4 Ll

(4a) [..]
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(6)

(1

2

[.].

E cikk [...]nem akadéalyozza meg a tagallamokat abban, hogy a felhasznalok szamara a 2. cikk

(2) bekezdésének b) pontjaban emlitett eljardsokhoz val6 hozzaférésnek és az eljarasok

lefolytatasanak az online csatornétdl eltérd tovabbi lehetdségeit kinaljak.

6. cikk

Hozzaférés a segitségnyujto és probléemamegoldo szolgaltatasokhoz

A tagallamok és a Bizottsag biztositjak, hogy a felhasznalok konnyti, online hozzaféréssel
rendelkezzenek a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjdban emlitett segitségnyu;jto és

problémamegoldé szolgaltatasokhoz.

A nemzeti koordinatorok és a Bizottsag az 16. cikk (2) és (3) bekezdésével 6sszhangban
linkeket biztosithatnak az illetékes hatdsdgok, a Bizottsdg vagy az Uni6 szervei, hivatalai és
tigynokségei altal kinalt, a I1I. mellékletben felsoroltaktdl eltérd segitségnyujtd és
problémamegoldo szolgaltatdsokhoz, amennyiben ezek a szolgaltatasok megfelelnek a 9. és

13. cikkben meghatarozott mindségi kovetelményeknek.
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(3) Amennyiben a felhasznaloi igények alapjan sziikséges, a nemzeti koordinator javaslatot tehet
a Bizottsagnak arra vonatkozdan, hogy az ligyfélportal a részben vagy egészben magankézben
1€v0 szervezetek altal nyujtott segitségnyujtd vagy problémamegoldo szolgaltatdsokra mutato
linkeket is tartalmazzon, amennyiben e szervezetek szolgaltatasai teljesitik az alabbi

feltételeket:

a)  aszolgaltatas az e rendelet hatdlya ala tartozoé teriileteken és célokra nytjt informaciot

vagy segitséget, és kiegésziti az ligyfélportalon mar szerepld szolgéltatasokat;

b)  aszolgaltatast ingyenesen vagy a mikrovallalkozasok és a polgarok szamara

megfizethetd aron kinaljak;
c) aszolgaltatds megfelel a 9. és 13. cikkben meghatarozott kovetelményeknek.

(4) Amennyiben a nemzeti koordinator a (3) bekezdéssel 6sszhangban javaslatot tesz egy link
beillesztésére, és a linket a 16. cikk (3) bekezdése szerint elérhetdvé teszi, a Bizottsag

megvizsgalja, hogy a hivatkozott szolgaltatas teljesiti-e az [...] (3) bekezdésben foglalt

feltételeket, €s ha igen, akkor aktivalja a linket.
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I11. fejezet

Minoéségi kovetelmények

1. SZAKASZ
A JOGOKKAL, KOTELEZETTSEGEKKEL, SZABALYOKKAL ES
ELJARASOKKAL, VALAMINT A SEGITSEGNYUJTO ES
PROBLEMAMEGOLDO SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS

INFORMACIOKRA VONATKOZO MINOSEGI KOVETELMENYEK

7. cikk

A jogokra, kotelezettségekre és szabalyokra vonatkozo informdciok mindsége

(1) Amennyiben — a 4. cikkel 6sszhangban — a [...] tagallamok és a Bizottsag [...] feladata a 2.

cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett informaciok elérhetdségének biztositasa,

gondoskodnak arrdl, hogy ezek az informaciok egvértelmiiek és felhasznalobaratak

legyenek, ¢s megfeleljenek a kdvetkezd kovetelményeknek:

a)  pontos ¢és kelloképpen sok mindenre kiterjedé ahhoz, [...] hogy a felhasznalok

hozzajuthassanak a jogaik gyakorolasa soran az alkalmazand6 szabalyoknak és

kotelezettségeknek valo maradéktalan megfeleléshez sziikséges informacidkhoz;

b)  adott esetben jogi aktusokra, miiszaki eldirasokra és iranymutatasokra mutatd

hivatkozasokat és linkeket tartalmaz;
c) tartalmazza az informacié tartalmaért felelds szervezet nevét;

d) tartalmazza a relevans segitségnyu;jtod és problémamegoldo szolgaltatasok elérhetdségét

¢és az azokra mutato linkeket;
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(1

e) tartalmazza a kozzététel [...] vagy az informaciok legutobbi frissitésének datumat;

f)  jol strukturalt, s gy van megjelenitve, hogy a felhasznalok gyorsan meg tudjak talalni

a szlikséges informaciokat;
g)  naprakész allapotban tartjak;
h)  afelhasznaloi célcsoport igényeihez igazodd vilagos és kozérthetd nyelvezetet hasznal.

A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett informaciot a 9a. cikkel 6sszhangban

elérhetové teszik az Unio egy olyan hivatalos nvelvén, amelyet a hataron tali

felhasznalok koziil a leheté legtobben értenek. |[...]

8. cikk

Az eljarasokra vonatkozo informdciok mindosége

A [...] tagallamok és a Bizottsag a 4. cikknek valo megfelelés érdekében biztositjak, hogy a

felhasznalok adott esetben |[...] egyértelmi és felhasznalobarat magyarazatot kapjanak a 2.

cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett eljarasok kovetkezo elemeirdl, mieldtt az eljaras

meginditasahoz azonositaniuk kellene magukat:

a)  azeljaras felhasznal6 altal elvégzendd alaplépései;

b) az eljarashoz elfogadott hitelesitési, azonositasi és aldirdsi modok;

c) abenyujtando igazolasok [...] tipusa és formatuma;
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d) azilletékes hatosagokkal [...] felmeriild vita esetén altalanossagban rendelkezésre allo

jogorvoslati vagy fellebbezési lehetdségek;
e) [...] az alkalmazand¢ dijak és az online fizetési madd,

f) [...] az alkalmazando hataridok, illetve a hallgatélagos jovahagyasra vagy a

kozigazgatasi hallgatolagos beleegvezésre vonatkozo rendelkezések;

fa) amennyiben nincsenek hataridok, azon atlagos, becsiilt vagy indikativ idotartam,

melvre az illetékes hatosagnak sziiksége van az eljaras befejezéséhez:

g)  azon masik]...] nyelvek, [...] melyeken el lehet végezni az eljarast.

(2) Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett magyarazat mar rendelkezésre all az adott tagallam
felhasznaloi szamara, akkor azt e rendelet alkalmazasaban adott esetben fel lehet hasznalni,
illetve Gjra fel lehet hasznalni, feltéve, hogy a hataron tali felhaszndlok helyzetére vonatkozo

informacidkat tartalmaz.

(3) A _tagallamok az (1) bekezdésben emlitett magyarazatot a 9a. cikkel 6sszhangban

elérhetové teszik az Unio egy olyan hivatalos nyelvén, amelyet a hataron tuli

felhasznalok koziil a leheto legtobben értenek. |...]
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9. cikk

A segitségnyujto és problémamegoldo szolgaltatasokra vonatkozo informdciok mindsége

(1) A[...] tagallamok és a Bizottsag a 4. cikknek valé megfelelés érdekében biztositjak, hogy a
felhasznalok a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjdban emlitett szolgaltatas iranti kérelem
benyujtasa elott egyértelmii és felhasznalobarat magyarazatot kaphassanak az alabbiakkal

kapcsolatban:

a)  akindlt szolgéltatas tipusa, célja és varhatd eredményei,

b)  aszolgaltatasért felelds szervezetek neve és elérhetdsége;

c) adott esetben az alkalmazand6 dijak és az online fizetési mod;

d) aszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges becsiilt 1d6 vagy az atlagos valaszadasi ido;

e) azon [..] masik]...] nyelvek, amelyeken a kérelem benytjthato, és amelyet késdbbi

kapcsolatfelvételek soran is hasznalni lehet.

(2) A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett magyarazatot a 9a. cikkel dsszhangban

elérhetové teszik az Unio egy olyan hivatalos nyelvén, amelyet a hataron tuli

felhasznalok koziil a leheto legtobben értenek. |...]
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9a. cikk

Az informadciok leforditisa

Amennyiben a tagallamok nem szolgaltatjak a 7. cikkben. a 8. cikk (1) bekezdésében,

[...] 2 9. cikkben és a 11. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott

informaciokat, magyarazatokat és utasitasokat az Unio egy olyan hivatalos nyelvén,

amelyet a hataron tuli felhasznalok koziil a leheto legtobben értenek, kotelesek azokat a

rendelkezésre allo koltségvetés keretein beliil lefordittatni, ahogy arra a 28. cikk (1)

bekezdésének c) pontja is utal.

A tagallamok biztositjak, hogy a forditas kiterjedjen legalabb az I. mellékletben felsorolt

valamennyi teriilethez tartozo alapveto informaciokra, és ha ehhez elegendo koltségvetés

all rendelkezésre, akkor a 7. cikkben, a 8. cikk (1) bekezdésében, |...] 2 9. cikkben és a

11. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott informaciékra, magyarazatokra

és utasitasokra is, figyelembe véve a hataron tuli felhasznalok legfontosabb igényeit. A

tagallamok a linkeket tartalmazo adattarban szerepeltetik a leforditott informaciokra

mutato linkeket.
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2. SZAKASZ

AZ ONLINE ELJARASOKRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

[10. cikk
[-]1

11. cikk

Hatarokon atnyulo hozzaférés az online eljarasokhoz

(0) A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban

emlitett, nemzeti szinten létrehozott eljaras az adott tagallam felhasznaldi szamara

online elérheto és elvégezhetd, akkor az eljaras a tobbi tagallam felhasznaloi szamara

megkiilonboztetéstol mentesen, akar ugvanazon, akar valamely alternativ technikai

megoldas segitségével szintén elérheto és elvégezheto legven.
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(1) Az illetékes hatosagok biztositjak, hogy [...]a (0) bekezdésben [...] emlitett eljarasok

esetében]...] legalabb a kovetkezd kdvetelmények teljesiiljenek:

a)

b)

d)

a felhasznalok a 9a. cikkel 6sszhangban el tudjak érni az eljaras elvégzéséhez sziikséges

utasitdsokat az Unio egy olyan hivatalos nyelvén, amelyet a hataron tuli

felhasznalok koziil a leheto legtobben értenek.

a felhasznalok |...] be tudjak nvuajtani a sziikséges informaciokat, abban az esetben

is, ha az informaciok struktiraja eltér az érintett tagallambeli hasonlo

informaciokétol;

a felhasznaldk a 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben eldirtaknak

megfelelden elektronikusan azonosithatjak és hitelesithetik magukat, valamint irhatnak

ala és [...] lathatnak el bélyegz6vel dokumentumokat minden olyan esetben, ahol erre

a szoéban forgé tagallam felhasznildinak is lehetosége van |[...];

a felhasznalok elektronikus formatumban nyujthatjak be az igazolasokat a vonatkozé

kovetelményeknek vald megfelelésrél minden olyan esetben, ahol erre a széban

forgo tagallam felhasznaloinak is lehetosége van;

amennyiben az eljaras elvégzéséhez dijfizetésre van sziikség, a felhasznalok széles

korben elérhetd, hatarokon atnyulo pénzforgalmi szolgaltatassal®9[...], online

fizethetnek az eljarésért.

36 [.]
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(2) Amennyiben az eljardashoz nem sziikséges az (1) bekezdés ¢) pontjdban emlitett

elektronikus azonositas, illetve hitelesités, és amennyiben az illetékes hatésagok az

alkalmazando nemzeti jog vagy kozigazgatasi gyakorlatok alapjan elfogadhatjak a

szoban forg6 tagallam felhasznaldinak személyazonossagéara vonatkozé nem elektronikus
igazolasok — példaul személyazonositd igazolvanyok vagy utlevelek — digitalizalt masolatait,
akkor a tobbi tagallambol szarmazo felhaszndlok esetében is el kell fogadniuk az ilyen

digitalizalt masolatokat |[...].

(3) Amennyiben nem all rendelkezésre a 12. cikkben emlitett technikai rendszer vagy az

igazolasok tagallamkozi cseréjét, illetve ellenorzését lehetove tevo egyéb rendszer, az

illetékes hatésagok sziikség esetén az 1024/2012/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi

rendelettel 1étrehozott belsd piaci informacids rendszeren (IMI) keresztiil mitkddnek egyiitt
azon igazolasok hitelességének ellendrzése céljabol, melyeket valamely felhasznalod

elektronikus formatumban, online eljaras céljara nytjtott be [...] az illetékes hatosagnak .

[EA

37 Im].
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(1

2

12. cikk

Az igazoldsok hatdrokon atnyulo automatizdlt cseréje/...] (az egyszeri adatszolgdltatds elve)

Amennyiben az illetékes hatosagok sajat tagallamukban olyvan elektronikus

formatumban bocsatanak Ki jogszeriien igazolasokat, amely lehetdvé teszi az

automatizalt cserét, és amely relevans a 1. mellékletben felsorolt online eljarasokhoz,

tovabba a 2005/36/EK. a 2006/123/EK., a 2014/24/EU és a 2014/25/EU iranyelvben

meghatarozott eljarasokhoz, a kotelesek ezen igazolasokat a tobbi tagallam megkereso

illetékes hatosagainak részére is olvan elektronikus formatumban szolgaltatni, amely

lehetové teszi az automatizalt cserét.

A (0) bekezdésben emlitett online eljarasokban az igazolasok cseréje céljabol a Bizottsag a

tagallamokkal egyiittmiikddve 1étrehozza a kiilonb6zd tagéllamok [...] kozott az igazolasok
automatizalt, elektronikus cseréjének technikai rendszerét (a tovabbiakban: technikai

rendszer).
A technikai rendszer [...] tobbek kozott:

a) [...] lehetdvé teszi az igazolasok cseréjére és az igazolasokhoz valé hozzaférésre

iranyul6 megkeresések feldolgozasat;

b) [...] lehetéve teszi az igazolasok atadasat az igazolasokat kiallitd, illetve a megkereso

szereplok kozott;

c) [...] lehetdvé teszi az igazoldsnak a [...] megkeresd illetékes hatosag altali feldolgozésat;

d) [...] biztositja az igazolasok bizalmas jellegét és sértetlenségét;
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(2a)

[...] lehetdvé teszi a felhasznalénak, hogy el6zetes betekintést nyerjen a megkeresd hatdsag

altal felhasznaland6 igazolasokba [...]

ea) megfeleld szintii [...] atjarhatésagot biztosit a |...] relevans rendszerekkel;

eb) szavatolja a biztonsag magas szintjét az igazolasok atadasa és feldolgozasa soran.

Az igazolasokba torténo, a (2) bekezdés e) pontjaban emlitett elozetes betekintés

3)

4)

(4a)

lehetoségét nem kell felajanlani azon eljarasok esetében, ahol az alkalmazando unios

vagy nemzeti jog megengedi az adatok ilven betekintés nélkiil torténo., hatarokon

atnyulo, automatizalt cseréjét. Az elozetes betekintés nem érinti az (EU) 2016/679

rendelet 13. és 14. cikke szerint eloirt informaciokat.

A tagallamok a (7) bekezdésben emlitett végrehajtasi jogi aktusokban meghatarozott

idoponttol kezdve integraljak a teljes koriien miik6dé technikai rendszert a [...] (0)

bekezdésben emlitett eljarasaikba.

Az (1) bekezdésben emlitett online eljarasokért felelds illetékes hatdsagok a felhasznalo
kifejezett kérésére a technikai rendszeren keresztiil kozvetleniil a masik tagallamban igazolast
kibocsato illetékes hatosagoktol kérnek igazolast. Az illetékes kibocsatd hatdsagok a (2)

bekezdés d) pontjaval ésszhangban|...] ugyanezen rendszeren keresztiil bocsatjak

rendelkezésre ezeket az igazolasokat.

A felhasznalo (4) bekezdésben emlitett kifejezett kérésének nem sziikséges eleget tenni

azon eljarasok esetében, ahol az alkalmazando unids vagy nemzeti jog megengedi az

adatok ilven Kifejezett kérés nélkiil torténo, hatarokon atnyulo, automatizalt cseréjét.
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)

(6)

(7

®)

]

A megkereso illetékes hatosag |...] részére rendelkezésére bocsatott igazolasoknak [...] a kért

informdciokra kell korlatozddniuk, €s azok csak azon eljaras céljaira hasznalhatok fel, amely
kapcsan az igazolasok cseréjére sor keriilt. Amennyiben adatvédelmi okokbol sziikség van

a felhasznalé hozzajarulasara. azt az (EU) 2016/679 rendelettel és a 45/2001/EU

rendelettel 6sszhangban kell megszerezni.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el az e cikk végrehajtdsdhoz sziikséges
technikai rendszer specifikacidinak meghatarozasara. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a

35. cikk (2)[...] bekezdésében meghatarozott eljarassal kell elfogadni.

A (0)—(4)[...] bekezdés nem vonatkozik az unids szinten létrehozott olyan eljarasokra,
amelyek eltéré mechanizmusokat irnak eld az igazoldsok cseréjére, kivéve, ha az (1)
bekezdésben emlitett technikai rendszer az azokat megallapit6 unios jogszabalyokkal

Osszhangban integralva van az emlitett eljarasokba .
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3. SZAKASZ
A SEGITSEGNYUJTO ES PROBLEMAMEGOLDO SZOLGALTATASOKRA

VONATKOZO MINOSEGI KOVETELMENYEK

13. cikk

A segitségnyujto és problémamegoldo szolgadltatasokra vonatkozo mindségi kévetelmények

Az illetékes hatosdgok ¢és a Bizottsag — sajat hataskoriikon beliil — biztositjak, hogy a III.

mellékletben felsorolt szolgaltatasok, tovabba a 6. cikk (2), (3) és (4) bekezdése szerint az

igyfélportalon elérhetd szolgaltatasok megfeleljenek az alabbi mindségi kovetelményeknek:

]

[...] ahatariddk [...] meghosszabbitasa esetén a felhaszndlokat elézetesen tajékoztatjak

annak okairol és az 0j hataridordl]...];

c) amennyiben a szolgaltatas dijkoteles, a felhasznalok széles korben elérheté, hatarokon

atnyulo pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil [...], online fizethetnek az eljarasért.
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4. SZAKASZ

MINOSEGELLENORZES

14. cikk

Mindoségellendrzés

(1) A nemzeti koordinatorok és a Bizottsag — sajat hataskoriikon beliil — ellendrzik a 7-11.

cikkben és a 13. cikkben meghatarozott mindségi kdvetelmények teljesiilését az
tigyfélportalon keresztiil rendelkezésre allo [...] informéaciok, eljarasok, valamint

segitségnyujtd és problémamegoldo szolgaltatasok vonatkozasaban(...]. Az ellendrzést a 21.

és a 22. cikk szerint gylijtott adatok alapjan végzik el.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az illetékes hatésagok altal nyujtott szolgaltatdsok mindségének
romlésa esetén a Bizottsag az alabbi intézkedéseket hozhatja a mindségromlas stilyossagatol

¢s tartdssagatol fliggden:

a)  tajékoztatja az illetékes nemzeti koordinatort, és felkéri korrekcios intézkedések [...]

meghozatalara;

b) eszmecserét kezdeményez a mingségjavitas bevalt gyakorlatairdl [...] a koordinacios

csoportban;
c)  ajanlasokat tartalmazo levelet kiild a tagallamnak;

d) azinformacidt, az eljarast, a segitségnyujtod vagy a problémamegoldé szolgaltatast

ideiglenesen eltavolitja az tigyfélportalrol.
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(3) A Bizottsag az illetékes nemzeti koordinatorral és sziikség esetén az iigyfélportallal

foglalkozo6 koordinacids csoporttal folytatott konzulticiot kovetden eltavolithatja az

tigyfélportalrol a 6. cikk (3) bekezdésének megfelelden az ligyfélportalon elhelyezett

linkeken keresztiil elérhetd azon segitségnytjtd vagy problémamegoldo szolgéltatasokat,
amelyek kovetkezetesen nem felelnek meg a 9. és a 13. cikkben meghatarozott
kovetelményeknek, vagy a 21. és a 22. cikknek megfelelden gyiijtott adatok szerint tobbé nem

felelnek meg a felhaszndlok igényeinek.

IV. FEJEZET

Technikai megoldasok

15. cikk

Kozos felhasznaloi feliilet

(1) A Bizottsag az iigyfélportal megfeleld miikddése érdekében a tagallamokkal szoros

egviittmiikodésben kozos felhasznaloi feliiletet biztosit.

(2) A kozos felhasznaloi feliilet a 16. cikkben emlitett adattarban tarolt, a relevans nemzeti és

unioés honlapokra, illetve weboldalakra mutat6 linkek révén hozzaférést biztosit az

informdciokhoz, eljarasokhoz, segitségnyujto és problémamegoldo szolgaltatasokhoz.

(3) A tagallamok és a Bizottsag — a 4. cikkben el6irt feladataikkal és feleldsségi koreikkel

Osszhangban — biztositjak, hogy a szabalyokra és a kotelezettségekre, az eljarasokra,

valamint a segitségnyujto €s problémamegoldé szolgéltatasokra vonatkozé informaciok oly

modon legyenek [...] rendezve és megjelenitve, amely segiti az informaciok fellelhetdséget a

kozos felhasznaloi felileten.

14401/1/17 REV 1 adt/K TR/kf 56
DGG 3 A HU



4)

(M

)

3)

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el olyan interoperabilitasi

kovetelményekrol, amelyek segitik a szabalyokra és a kotelezettségekre, az eljarasokra,

valamint a segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatasokra vonatkozo6 informacidoknak a

kozos felhasznaloi feliileten vald fellelhetéségét. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 35.

cikk (2) bekezdésében meghatarozott eljarassal kell elfogadni.

16. cikk

A linkeket tartalmazo adattar

A Bizottsag a tagallamokkal szoros egyiittmiikodésben 1étrehozza és karbantartja a 2. cikk

(2) bekezdésében emlitett informaciokhoz, eljarasokhoz, segitségnyujto és problémamegoldd
szolgaltatdsokhoz vezetd linkek elektronikus adattarat, amely lehetdvé teszi a szoéban forgo

szolgéltatasok és a [...] kozos felhasznaloi feliilet kozotti kapcesolatot.

A Bizottsag a linkeket tartalmaz6 adattarban [...] megadja az unios szinten kezelt
weboldalakon hozzaférhetd informacidkhoz, eljarasokhoz, valamint segitségny;jto és
problémamegoldo szolgaltatdsokhoz, tovabba ezek minden késdbbi frissitéséhez vezetd

linkeket.

A nemzeti koordinatorok a linkeket tartalmazo6 adattarban [...] megadjak az illetékes
hat6sagok vagy a 6. cikk (3) bekezdésében emlitett, részben vagy egészben magankézben
1évo szervezetek altal kezelt weboldalakon hozzaférhetd informacidkhoz, eljarasokhoz,
valamint segitségnytjté és problémamegoldo szolgaltatdsokhoz, tovabba ezek minden

késobbi frissitéséhez vezetd linkeket.

A nemzeti koordinatorok a segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatasokhoz vezetd
linkek rendelkezésre bocsatasakor jelzik, hogy mely szolgaltatasokat nyujtjak a 6. cikk (3)

bekezdésében emlitett, részben vagy egészben magankézben 1évo szervezetek.
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(3a) A linkek (3) bekezdés szerinti megadasara, ha ez technikailag lehetséges, sor keriilhet a

4

)

(6)

(1

)

3)

tagallamok megfelelo technikai rendszerei és a linkeket tartalmazo adattar kozotti

automatikus kommunikacioval is.

A Bizottsag nyilvanosan hozzaférhetové teszi az adattarban talalhato linkeket.

A Bizottsag €és a nemzeti koordinatorok biztositjak, hogy az informaciokra, eljarasokra,
segitségnyujtd €s problémamegoldo szolgaltatasokra mutato, az tigyfélportalon keresztiil

hozzéaférhetd linkek kozott ne legyenek sziikségteleniil teljes vagy részleges atfedések,

amelyek Osszezavarhatjék a felhasznalokat.

Amennyiben a 4. cikkben emlitett informaciok rendelkezésre bocsatasat mas unios

jogszabalyi rendelkezések |[...] is el6irjak, a nemzeti koordinatorok és a Bizottsag az ezekre

az informaciokra mutat6 linkeket is kozzétehetnek az emlitett cikk kovetelményeinek valo

megfeleléshez.

17. cikk

A segitségnyujto szolgaltatdasok kézos keresdeszkoze

A III. mellékletben felsorolt és a 6. cikk (2) és (3) bekezdésében emlitett segitségnyijto és
problémamegoldé szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megkonnyitése érdekében az illetékes
hatosagok és a Bizottsag biztositjak, hogy a felhasznalok ezeket az ligyfélportalon
rendelkezésre allo, a segitségnynjtd és problémamegoldo szolgaltatasok kozos keresdeszkoze

(a tovabbiakban: segitségnyujtd szolgéltatasok kozos keresdeszkoze) segitségével elérjék.

A Bizottsag kifejleszti és karbantartja a segitségnyujto szolgéltatdsok kozos kereséeszkozét,
¢s a segitségnynjtd szolgaltatasok kozos keresdeszkozének megfeleld mitkodése érdekében
dont a segitségnyujtéd és problémamegoldo szolgaltatasok leirasdnak és elérhetdségeinek

felépitésérdl és formatumarol.

A nemzeti koordinatorok megadjak a Bizottsdgnak a (2) bekezdésben emlitett leirasokat és

elérhetdségi adatokat.
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18. cikk
Az tigyfélportal miikodését tamogato infokommunikdcios alkalmazasokkal kapcsolatos felelosségi

korok

(1) A Bizottsag felelds a kovetkezd infokommunikacids alkalmazésok és weboldalak

fejlesztéséért, rendelkezésre allasaért, karbantartasaért, biztonsagaért és tarolasaért:
a) a?2.cikk (1) bekezdésben emlitett egyetlen portal;

b) al5. cikk (1) bekezdésben emlitett kozos felhasznaloi feliilet, beleértve a

Kkeresomotort vagy barmely mas olvan infokommunikacios eszkozt, amely lehetové

teszi a webes informaciok és szolgaltatasok kereshetoségét;

c) alé6. cikk (1) bekezdésben emlitett, linkeket tartalmazo6 adattar;
d) asegitségnyujtod szolgéltatasok 17. cikkben emlitett kdzos keresOeszkoze;

e) a?22.cikk (1) bekezdésében és a 23. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett

felhasznaloi véleménynyilvanitasi eszkozok.

A Bizottsag a tagallamokkal szoros egyiittmiukodésben fejleszti ki az infokommunikacios

alkalmazasokat.

(2) Azilletékes hatosagok feleldsek az altaluk kezelt és a kozos felhasznaloi feliilethez

kapcsolodo weboldalakhoz kapcsolddd infokommunikacids alkalmazasok fejlesztéséért,

rendelkezésre allasaért, karbantartasaért €s biztonsagaért.
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V. fejezet

Promocio

19. cikk

Név és mindségi védjegy

(1) A Bizottsag — legkésébb hat honappal e rendelet hatalybalépésének idépontjat kovetéen —

az ugyfélportallal foglalkoz6 koordinacids csoporttal szoros egylittmitkddésben — hataroz

arrdl a névrol és logorol, amelyekkel az ligyfélportalt meg kell ismertetni a nyilvanossaggal.

(2) AIIL fejezetben emlitett mindségi kovetelmények betartiasinak bizonyitékaként az

tigyfélportal neve és logdja mindségi védjegyként is szolgdl, amelyet a 16. cikkben
[...]Jemlitett adattarban talalhato informacids weboldalak, valamint segitségny;jto és

problémamegoldod szolgaltatasok csak e célra hasznalhatnak [...].
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4)

20. cikk

Promocio

A tagallamok [...] és a Bizottsag eldmozditjak az tigyfélportal ismertségét és hasznalatat a
polgarok ¢és a vallalkozéasok korében, és biztositjak az ligyfélportalnak és szolgaltatasainak a

nyilvanossag szamara elérhetd keresOprogramokon keresztiili fellelhetdségét |...] és

lathatosagat.

A tagallamok [...] és a Bizottsag 0sszehangoljék az (1) bekezdésben emlitett promadcios
tevékenységeiket, és az ilyen tevékenységek soran hivatkoznak az tigyfélportalra [...] és

feltiintetik annak logojat, adott esetben mas markanevekkel egyiitt.

A tagallamok [...] és a Bizottsag biztositjak, hogy az ligyfélportal konnyen fellelhetd legyen
azokon a kapcsolddé honlapokon [...], amelyekért feleldsek, tobbek kozott oly médon, |...]

hogy e honlapokon az ligyfélportalra mutat6, egyértelmii linkeket helyeznek el.

A nemzeti koordinatorok a nemzeti hatésagokon beliil népszertsitik az tigyfélportalt.
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VI. fejezet

Felhasznaloi vélemények és statisztikak gyujtése

21. cikk

Felhasznaloi statisztikak

Az illetékes hatosagok és a Bizottsag gondoskodnak arrol, hogy az ligyfélportal miikodésének
javitasa érdekében mind az tigyfélportalon, mind az ahhoz linkekkel kapcsolodo

weboldalakon statisztikai adatokat gytlijtsenek a felhasznaloi latogatasokrol.

Az illetékes hatdsagok, a 6. cikk (3) bekezdésében emlitett segitségnyujté szolgalatok és a

Bizottsag aggregalt alapon dsszegyiijtik [...] a segitségnyujto és problémamegoldd
szolgaltatasok igénybevételére iranyul6 kérelmek szamat, eredetét és targyat, valamint a

valaszadasi idejiiket, és megosztjak egymassal ezeket az informaciokat.

Az (1) és (2) bekezdéssel 6sszhangban osszegyujtott, az iigvfélportalrol linkkel elérheto

informaciokra, eljarasokra, valamint segitségnvijto és problémamegoldo

szolgaltatasokra vonatkozo statisztikak az alabbi adatkategoriakra terjednek Kil...]:

a) az iigyfélportal felhasznaloinak szamara, eredetére és tipusara vonatkozo adatok

b) a felhasznalok preferencidira és a felhasznaloi 1épéssorra vonatkozo adatok |...]:

<) az informacidk, eljarasok, segitségnvujto és problémamegoldo szolgaltatasok

hasznalhatdsagara, fellelhetoségére és [...] minoségére vonatkozo adatok.
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[.].

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el az [...] (1), (2) és (2a) bekezdésben emlitett

felhasznaloi statisztikak osszegytijtésének [...] és megosztasdnak modjarol. Ezeket a

végrehajtasi jogi aktusokat a 35. cikk (2) bekezdésében meghatérozott eljarassal kell
elfogadni.

22. cikk

Felhasznaloi véleménynyilvanitas az tigyfélportal szolgaltatasaival kapcsolatban

Annak érdekében, hogy a felhasznaloktdl kozvetleniil informacidkat lehessen gylijteni az
tigyfélportalon beliil nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségiikrdl, a Bizottsag az
tigyfélportalon keresztiil felhasznalobarat eszkzt biztosit szamukra, amely lehetové teszi,
hogy a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett barmely szolgéltatas igénybevételét kdvetden |[...]
névtelentil értékelhessék [...] az ligyfélportalon keresztiil nytjtott szolgaltatasokat és a kozos

felhasznaloi feliilet mindségét és rendelkezésre allasat.

Az illetékes hatdésagok ¢€s a Bizottsag hozzaférést ad a felhasznaloknak az eszk6zhoz [...] az

tigyfélportal részét képezd valamennyi weboldalon. [...]

Adott esetben a felmeriilt problémék kezelése érdekében a Bizottsag, az illetékes hatésagok

¢s a nemzeti koordinatorok kdzvetleniil hozzaférhetnek az eszkoz révén gytijtott felhasznaloi

véleményekhez.
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A (2) bekezdéstdl eltérve az illetékes hatosagok nem kotelesek weboldalaikon a

felhasznaloknak hozzaférést adni az (1) bekezdésben emlitett felhasznaloi

véleménynyilvanitasi eszkozhoz, ha a weboldalukon mar [...] van hasonl6 funkciokat ellato
felhasznaloi véleménynyilvanitasi eszkoz a szolgaltatasok mindségének ellendrzésére. Az

illetékes hatosagok dsszegytijtik az altaluk a felhasznaldi véleménynyilvanitasi eszkdzon

keresztiil kapott felhasznaloi véleményeket, és megosztjak azokat a Bizottsaggal és a tobbi

tagallam nemzeti koordinatordval.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el a felhasznaldi vélemények gylijtésére és
megosztasara vonatkozé szabalyokrol. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 35. cikk (2)

bekezdésében meghatarozott eljarassal kell elfogadni.
23. cikk
Jelentéstétel a belsé piac miikodésérol
A Bizottsag:

a) azugyfélportal felhasznalodi szamara felhasznalobarat eszkozt biztosit a belsd piaci
jogaik gyakorlasa sordn altaluk tapasztalt akadalyok anonimizalt forméban torténd

jelzésére;

b)  asegitségnyujto és problémamegoldd szolgaltatasoktol aggregalt informaciokat gylijt a

kérelmek és a valaszok targyaval kapcsolatban.

A Bizottsagnak, az illetékes hatosagnak és a nemzeti koordinatoroknak kozvetlen

2

3)

hozzaféréssel kell rendelkezniiik az (1) bekezdés a) pontja szerint gyijtott

véleményekhez.

A Bizottsag anonimizalt formaban online attekintést tesz kozzé az (1) bekezdés szerint

gyljtott informaciodk alapjan feltart problémakrol.

A tagallamok ¢és a Bizottsadg elemzik és megvizsgaljak a felmertiilt problémaékat, és lehetdség

szerint a megfeleld eszkdzokkel kezelik azokat.
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VIIL. FEJEZET

Az ugyfélportal iranyitasa

24. cikk

Nemzeti koordinatorok

(1) Minden tagallam kijeldl egy nemzeti koordinatort [...]. A 6., 14., 16., 17., 20. és 22. cikk

szerinti kotelezettségeiken [...] tAlmenden a nemzeti koordinatorok:

a)  sajat kozigazgatasukon beliil [...] kapcsolattarté pontként szolgalnak az tigyfélportallal

kapcsolatos minden kérdésben,;
b) [..]
c) eldsegitik a 7-13. cikk egységes alkalmazasat az illetékes |[...] hatosdgokon beliil;

d) amennyiben arra befolyasuk van, biztositjak a 14. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban

emlitett ajanlasok figyelembevételét |[...].

(1a) Az (1) bekezdésben emlitett valamely feladat ellatasara ezenfeliil minden tagallam —

belso kozigazgatasi szerkezetének megfeleloen — kijelolhet tovabbi egy vagy tobb

koordinatort. Minden tagallambol egy-egy nemzeti koordinator végzi a kapcsolattartast

a Bizottsaggal az ligyfélportallal osszefiiggo Osszes iigyben.

(2) [...]A tagéllamok tajékoztatjadk a tobbi tagallamot és a Bizottsagot nemzeti koordindtoranak,

illetve koordinatorainak névérdl és elérhetdségérol.
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25. cikk

Koordinacios csoport

Létre kell hozni egy koordinacids csoportot (a tovabbiakban: az tigyfélportallal foglalkozo

koordinacios csoport). A csoport [...] tagallamonként egy-egy nemzeti koordinatorokbol all,

elndke a Bizottsag képviseldje. A csoport elfogadja eljarasi szabalyzatat. A csoport titkarsagat a

Bizottsag biztositja.

26. cikk
Az vigyfélportallal foglalkozo koordinacios csoport feladatai

(1) Azigyfélportallal foglalkoz6 koordinacios csoport tdmogatja az ligyfélportal megvalositasat.

Feladatai kiilondsen a kdvetkezok:
a)  eldsegiti a legjobb gyakorlatok cseréjét €s rendszeres frissitését;

b)  megvitatja az I. mellékletben felsorolt teriiletekhez tartozé informaciok

megjelenitésének javitasara adodo lehetdségeket;

ba) segit a Bizottsagnak az ligvfélportalt tamogato kozos infokommunikacios |[...]

megoldasok kifejlesztésében:

c) megvitatja az éves munkaprogram tervezetét;
d) segiti a Bizottsdgot az éves munkaprogram végrehajtasanak nyomon kovetésében;

e)  segiti a Bizottsagot a 7-11. cikkben ¢és a 13. cikkben foglalt kovetelményeknek valo

megfelelés nyomon kdvetésében;
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f)  t4jékoztatast nyujt az 5. cikk (2) bekezdésének végrehajtasarol;

g) [....] megvitatja, hogy miként lehetne megakadalyozni, illetve megsziintetni az

tigyfélportalon keresztiil rendelkezésre allo szolgaltatasok sziikségtelen

parhuzamossagait;

h) [...] megvitatja, hogy milyen eljardsokkal, illetve szervezeti intézkedésekkel lehet
hatékonyan kezelni a felhasznalok altal a szolgaltatasok mindségével kapcsolatban

felvetett problémadkat, illetve a szolgaltatdsok mindségének javitasara tett javaslatokat;

1)  megvitatja az ligyfélportalon keresztiil hozzaférhetd szolgaltatasok mindségi

kovetelményeivel kapcsolatos kérdéseket;

1) segiti a Bizottsagot a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett szolgaltatasoknak a kozos

felhasznaloi feliileten torténd kialakitasaban, felépitésében és megjelenitésében;
k)  eldsegiti az 6sszehangolt promocid kidolgozasat és végrehajtasat;

1)  egyiittmikddik az informacios, segitségnyujto, illetve problémamegoldo szolgaltatasok

¢és halozatok iranyitd szerveivel.

(2) A Bizottsag az e rendelet alkalmazasaval kapcsolatos barmely kérdésben konzultalhat a

koordinécios csoporttal.
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27. cikk

Eves munkaprogram
(1) A Bizottsag elfogadja az éves munkaprogramot, amelyben meghatarozza kiilondsen:

a) az L. mellékletben felsorolt teriiletekhez tartozé informacidk meghatarozott moédon

torténd megjelenitésének [...] elésegitését célzo intézkedéseket;
b) a5.és 11. cikknek valo megfelelést [...] elésegitd intézkedéseket;

c) a7-10. cikkben meghatirozott kdvetelményeknek valo kovetkezetes megfelelést [...]

eldsegitd intézkedéseket;
d) azigyfélportal promocidjaval kapcsolatos tevékenységeket a 20. cikkel 6sszhangban.

(2) A Bizottsag az éves munkaprogram tervezetének elkészitésekor figyelembe veszi a 21. és 22.

cikk szerint 0sszegytijtott felhasznaloi statisztikakat és véleményeket, valamint a

tagallamok esetleges javaslatait. A Bizottsag annak elfogadésa el6tt a koordinacids

csoportban vitara bocsatja az éves munkaprogram tervezetét.
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VIIL. fejezet

Z.aro rendelkezések

28. cikk
Koltségek

(1) Az Eurdpai Unid altalanos koltségvetése fedezi a kovetkezdk koltségeit:

a)  azerendelet unids szintli végrehajtasat timogat6 infokommunikacios eszkdzok

fejlesztése és karbantartdsa;
b) aziigyfélportal unids szintli promocioja;

c) informaciok, magyarazatok és utasitasok leforditasa a 9a. cikkel 6sszhangban,

meghatarozott tagallamonkénti és évenkénti maximalis volumen erejéig, a

rendelkezésre allo koltséovetés teljes mértékii felhasznalasanak lehetové tételéhez

sziikséges esetleges atcsoportositast nem érintve. [...]

(2) Amennyiben az unios jogszabalyok masként nem rendelkeznek, a tagallami szinten
1étrehozott nemzeti webportalokkal, informacios platformokkal, segitségnyujto
szolgéaltatasokkal és eljarasokkal kapcsolatos koltségeket a tagallamok koltségvetésébdl kell

fedezni.
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29. cikk

A személyes adatok védelme

A személyes adatok e rendelet keretében torténd, illetékes hatosagok altali feldolgozasat az |...]
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel 6sszhangban kell végezni. A személyes
adatok e rendelet keretében torténd, Bizottsag altali feldolgozasat a 00/0000 [a 45/2001/EK rendelet

helyébe 1¢ép0 1) rendelet] rendelkezéseivel 6sszhangban kell végezni.

30. cikk

Egyiittmiikédés mds informdcios és segitségnyujto halozatokkal

(1) A Bizottsag a tagallamokkal folytatott konzultaciét kovetéen [...] hatdroz arrdl, hogy az

tigyfélportallal foglalkoz6 koordinécios csoport irdnyitasanak kialakitasahoz a III.
mellékletben felsorolt segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok, illetve az 1.
mellékletben felsorolt informacioteriiletek vonatkozasdban meglévé informalis iranyitasi

keretek koziil melyiket vagy melyeket kell integralni.

(2) Amennyiben az informacids ¢s segitségnylijtod szolgaltatasokat vagy halozatokat valamely, az
L. mellékletben szerepld informacidteriiletre vonatkozo, jogilag kotelezo erejii unids jogi
aktus hozta létre, a Bizottsag szinergidk teremtése €s a parhuzamossagok elkeriilése
érdekében Gsszehangolja az tigyfélportallal foglalkozd koordinécios csoport €s a szoban forgd

szolgaltatasok, illetve halézatok iranyito testiileteinek munkéjat.
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31. cikk
[-]

[...]
32. cikk
Belso piaci informdcios rendszer

(1) Az 1024/2012/EU rendelet altal 1étrehozott belsd piaci informacids rendszert (IMI) az 5. cikk

(4a) bekezdésében és a 11. cikk (3) bekezdésében meghatarozott célra, azokkal

osszhangban kell hasznalni.

(2) A Bizottsag hatarozhat ugy, hogy az IMI-t az 16. cikk (1) bekezdése szerinti, linkeket

tartalmazo elektronikus adattarként hasznalja.

33. cikk

Jelentésteétel és feliilvizsgalat

A Bizottsag e rendelet hatalybalépését kovetd négy éven belill, azt kdvetden pedig kétévente
feliilvizsgalja e rendelet alkalmazasat, és a 21., 22. és 23. cikkel 6sszhangban 6sszegytijtott
statisztikék és vélemények alapjan értékeld jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak az ligyfélportal miikodésérol és a belsd piac mitkodésérdl. A feliilvizsgalat sordn
kiilondsen e rendelet 12. cikkének hatokorét kell értékelni, figyelembe véve az igazolasok illetékes

hatosagok kozotti cseréjével kapcsolatos technologiai, piaci és jogi fejleményeket.
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34. cikk
[-]
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35. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett

bizottsdgnak mindsiil.
(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.
36. cikk
Az 1024/2012/EU rendelet modositasai
Az 1024/2012/EU rendelet a kovetkezoképpen mddosul:
1. Az 1. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

1. cikk
Targy

Bz a rendelet meghatarozza a belsd piaci informacids rendszernek (a tovabbiakban: IMI)

c) azilletékes hatosadgok, az IMI-koordinatorok, a Bizottsdg és az unids szervek,

hivatalok ¢és tigynokségek (a tovabbiakban: IMI-szereplék) kozotti igazgatasi

egylttmiikddés céljabol torténd hasznalatira vonatkozo szabalyokat, ideértve a

személyes adatok feldolgozasat is.
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2. A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(1) Az IMI-t az informaciok, tobbek kozott a személyes adatok IMI-szereplok korében torténd
cseréjére és ezen informaciok feldolgozasara az alabbiak valamelyike céljabol kell

alkalmazni:

a)  amellékletben felsorolt jogi aktusok altal eldirt igazgatasi egytittmiikodés;

b) a4. cikk szerint végrehajtott kisérleti projekt targyat képezo igazgatasi egyiittmikodés.”
3. Az 5. cikk méasodik bekezdése a kovetkezoképpen moddosul:

a) aza) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»2) ,,IMI”: a Bizottsag altal biztositott elektronikus eszkoz az IMI-szereplok |...] kozotti

igazgatasi egyiittmiikodés eldsegitésére;
b) ab)pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»D)  »igazgatasi egylittmiikodés«: az IMI-szerepldk kozotti, az unids jogszabalyok jobb
alkalmazasa érdekében folytatott egylittmiikdés informacidcsere €s -feldolgozas

révén.”;

c) ag)pontot el kell hagyni.
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4. A 8. cikk (1) bekezdése a kovetkezo ponttal egésziil ki:

,») biztositja a koordinaciot az unios szervekkel, hivatalokkal és tigynokségekkel, és

hozzaférést biztosit szamukra az IMI-hez”;
5. A9.cikk (4) bekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(4) A tagallamok, a Bizottsag €s az [...] unios szervek, hivatalok és ligynokségek megfeleld
eszkozokkel biztositjak, hogy az IMI-felhasznalok csak a sziikséges mértékig
férhessenek hozza az IMI-ben feldolgozott személyes adatokhoz, és csak azon a belsd
piaci teriileten vagy teriileteken, amelyre vagy amelyekre vonatkozoan a (3) bekezdés

szerint hozzaférési jogot kaptak.”
6. A2l. cikk a kdvetkezéképpen moddosul:
a)  a(2) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(2) Az eurdpai adatvédelmi biztos felel annak nyomon kdvetéséért és biztositasaért,
hogy a Bizottsag és az [...] unids szervek, hivatalok és ligyndkségek e rendelet
rendelkezéseit alkalmazzak, amikor IMI-szereplokként személyes adatokat dolgoznak
fel. Az [(EU) XX/201Y rendelet] 58. és 59. cikkében emlitett feladatok és hataskorok

megfelelden alkalmazandok.”;
b) a(3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(3) A nemzeti feliigyeleti hatésagok €s az eurdpai adatvédelmi biztos — sajat
hataskoriikon beliil eljarva — egyiittmiikodnek egymassal az IMI 6sszehangolt
feliigyelete és annak biztositadsa érdekében, hogy az IMI-szerepldok azt az [(EU)
XX/201Y rendelet] 62. cikkével 6sszhangban alkalmazzak.”;

c) a(4) bekezdést el kell hagyni.
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7. A 29. cikk (1) bekezdését el kell hagyni.
8. A melléklet a kovetkezd 12. és 13. [...] ponttal egésziil ki:

[,,12. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a

természetes személyeknek a személves adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol

és az ilven adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil

helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet): 56. cikk és 60-66. cikk]

»---](13) Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs [(EU) XX/201Y] rendelete az informacidkhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyu;jto és problémamegoldo szolgéltatasokhoz hozzaférést
biztosito integralt digitalis tigyfélportal 1étrehozasarol és az 1024/2012/EU rendelet
modositasarol: az S. cikk (4a) bekezdése [...], a 11. cikk [...] (3) [...]bekezdése és a 16.
cikk.”
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37. cikk
Hatdlybalépés

[...i(D) [...] Ez arendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik
napon 1ép hatalyba.

[..](2) [...] A 2.cikket,a4.][...] cikket, a 6-9. cikket, [...] a 13. cikket, a 14. cikket, a 15. cikk (1)—
(3) bekezdését, a 16. cikket, a 17. cikket, a 21. cikk (1) és (2) bekezdését, a 22. cikk (1)—(4)
bekezdését, valamint a 23. cikket [two years after entry into force of this Regulation]-tol/t61

kell alkalmazni.

[...](3) [...] A forditasok megrendelésére vonatkozo, 9a. cikk szerinti kovetelmény [three years

after entry into force of this Regulation]-tol/tol alkalmazando.

[...]J(4) [...] AzS5. cikket, a 11. cikket, a 12. cikk (1)—(6) és (8) bekezdését []...] five vears after
entry into force of this Regulation]-t6l/t6l kell alkalmazni.

B) A2.7.8.és9 cikk [...] alkalmazisanak kezdonapjatdl eltérve a helyi hatésagoknak az e

cikkekben emlitett informaciokat, magyarazatokat és utasitasokat legkésobb | [...] five

years after entry into force of this Regulation]-ig hozzaférhetové kell tenniiik.

Ez a rendelet teljes egészében kdtelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérdl

az elnok az elnok

14401/1/17 REV 1 adt/KTR/kf 77

DGG 3 A HU



MELLEKLETEK

a kovetkez6hoz:

JAVASLAT — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az informaciokhoz, az eljarasokhoz, valamint a segitségnyujto és problémamegoldo

szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito integralt digitalis ligyfélportal l1étrehozasarol és az

1024/2012/EU rendelet modositasarol

I. MELLEKLET

A 2. cikKk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, az egységes piaci jogaikat gyakorlo polgarok

és vallalkozasok szempontjaboél relevans informacioteriiletek jegyzéke

A polgarok szamara relevans informacioteriiletek:

Teriilet

Az unios és nemzeti jogszabalyokbél eredé JOGOKRA,
KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA

VONATKOZO INFORMACIOK

Utazas az Union
beliil

az unios polgarok, azok nem unios polgar csaladtagjai, az
egyediil utazo kiskortak, valamint az Unidn beliili hatarokon
atutazo nem unios polgéarok szdmara sziikséges uti
okmanyok (személyazonositd igazolvany, vizum, ttlevél)

az Unidn beliil és az Unidbol kiindulva repiildvel, vonattal,
hajéval és busszal utazd, valamint az utazasi csomagot vagy
utazasi szolgaltatasegylittest vasarlo személyek jogai ¢s
kotelezettségei

segitségnytjtas csokkent mozgasképességli személyeknek az
Uniodn beliili és az Unidbol kiinduld utazasaik sordn

allatok, novények, alkohol, dohany, cigaretta és egyéb aruk
szallitdsa az Unidban torténd utazasok soran

hanghivasok, valamint elektronikus iizenetek €s elektronikus
adatok kiildése és fogadasa az Unidn beliil
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Munkavéllalés és
nyugdij az Unidban

munkakeresés masik tagallamban

munkavallalds masik tagallamban

képesitések elismerése munkavallalds céljabol masik
tagallamban

addzas masik tagallamban

Jogszabalyok, illetve kozjogi szervezetszabalyozd
eszkozok altal meghatarozott foglalkoztatasi feltételek
(beleértve a munkaiddt, a fizetett szabadsagot, a szabadnap-
jogosultsagokat, a tuloraval kapcsolatos jogokat és

kotelezettségeket, az egészségligyi vizsgalatokat, a
szerz6dések megsziintetését, az elbocsatast és a
1étszamcsokkentést)

egyenlé banasmdd (a munkahelyi hatranyos
megkiilonboztetés elleni szabalyok, a férfiak és ndk egyenld
dijazésa, a hatarozott idejlii/allandé munkaszerzddéssel
foglalkoztatott munkavallalok egyenld dijazasa)

a kiilonbozo tipusu tevékenységekre vonatkozo
egészségiigyi €s biztonsagi eldirasok

tarsadalombiztositasi jogok és kotelezettségek az Unidban,
beleértve a nyugdijfolyodsitassal kapcsolatosakat is

Jarmiivek az
Unidban

gépjarmi atvitele ideiglenes vagy allandé jelleggel masik
tagallamba

vezetdi engedély megszerzeése €s megujitasa

kotelezd gépjarmii-biztositas kotése

gépjarmi vasarlasa €s értékesitése masik tagallamban

[...]

nemzeti kdzlekedési szabalyok és a jarmiivezetdkre
vonatkoz6 eldirasok

Tartozkodas masik
tagallamban

atkoltozes ideiglenes vagy allando jelleggel masik
tagallamba

részvétel a helyhatosagi valasztasokon és az eurdpai
parlamenti vélasztasokon

a tartozkodasi kartyara vonatkozd kovetelmények az unids
polgarok és csaladtagjaik szamara, beleértve a nem unios
polgar csaladtagokat is
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Tanulmanyok és
szakmai gyakorlat
masik tagallamban

iskolai tanulmanyok masik tagallamban

egyetemi tanulmanyok masik tagallamban

Onkéntes munka masik tagallamban

szakmai gyakorlat mésik tagallamban

kutatas végzése masik tagallamban oktatasi program
keretében

Egészségiigyi
ellatasok

orvosi ellatas igénybevétele masik tagallamban

vénykoteles gydgyszerek vasarlasa a rendelvény kiaddsanak
helye szerinti tagallamtol eltérd tagallamban, online vagy
személyesen

Hatérokon atnyuld
csaladi jogok és

szlletés, kiskoru gyermekek feliigyelete, sziiloi felelosség, a
hatdron atnyald csaladi helyzetben 1évé gyermekekkel

kotelezettségek, kapcsolatos tartasi kotelezettségek
csaladokra vegyes allampolgarsagu parkapcsolatok (hazassag,
vonatkozo kiilonvalas, hazassag felbontasa, hazassagi vagyonjogi
szabalyok kérdések, élettarsak jogai)

orokléssel kapcsolatos jogok masik tagallamban
Fogyasztoi jogok aruk ¢és szolgaltatasok (koztiik pénziigyi szolgaltatasok)

[.]

vasarlasa mas tagallambol, online vagy személyesen
bankszamla masik tagallamban

kapcsolodas a kozszolgaltatasokhoz, példaul a gaz-, a
villamos, a viz-, a tavkozlési és az internethalozathoz
fizetési miveletek, beleértve az atutalasokat, valamint a
hatarokon atnyulé fizetési miiveletek késedelme

az aruk és szolgaltatasok vasarlasaval kapcsolatos fogyasztoi
jogok és vasarloi garancia

fogyasztoi termékek biztonsaga

gépjarmii bérlése
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A vallalkozasok szamara relevans informacioteriiletek:

Teriilet

A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES
SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

Vallalkozas inditasa,
miikodtetése és
megsziintetése

cégnyilvantartasba vétel (nyilvantartasba vételi eljarasok és
jogi formak tizleti tevékenység végzéséhez)

szellemi tulajdonjogok (szabadalmi kérelem; védjegy, rajz
vagy formaterv lajstromozésa; tobbszordzési engedély
megszerzése)

a kereskedelmi gyakorlatok tisztességessége €s
atlathatosaga, beleértve az aruk és szolgéltatasok
értékesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogokat és vasarloi
garanciat

online fizetési szolgaltatdsok hatarokon atnyulo fizetések
szdmara online értékesitett aruk és szolgaltatdsok esetén

a szerzodési jogbol eredd jogok és kotelezettségek, ideértve
a késedelmi kamatokat is

fizetésképtelenségi eljaras és a vallalkozas felszamolésa
hitelbiztositas

vallalatok egyesiilése, vallalat értékesitése

Alkalmazottak

jogszabalyok, illetve kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozok altal meghatarozott foglalkoztatasi feltételek
(beleértve a munkaidét, a fizetett szabadsagot, a szabadnap-
jogosultsadgokat, a taloraval kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket, az egészségligyi vizsgalatokat, a
szerz6dések megsziintetését, az elbocsatast és a
l1étszamcsokkentést)

tarsadalombiztositasi jogok ¢és kotelezettségek az Unioban
(munkaltatoként valo regisztracid, a munkavallalok
bejelentése, a munkavallalé munkaszerzédésének
megsziinésérdl valo értesités, tarsadalombiztositasi jarulékok
fizetése, a nyugdijakhoz kapcsolddo jogok és
kotelezettségek)

munkavallalok mas tagallamokban val6 foglalkoztatasa (a
munkavallalok kikiildetése, a szolgaltatasnyu;jtas
szabadsagara vonatkozo szabalyok, a munkavallalok
tartdzkodasi kdvetelményei)

egyenlé banasmadd (a munkahelyi hatranyos
megkiilonboztetés elleni szabalyok, a férfiak és ndk egyenld
dijazésa, a hatarozott idejlii/alland6 munkaszerzddéssel
foglalkoztatott munkavallalok egyenld dijazasa)

a személyzet érdekképviseletére vonatkozo szabalyok
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Adozas

héa: a héaval kapcsolatos altalanos szabalyokra, a
héakulcsokra és a héamentességekre, a héanyilvantartasba
vételre és a héabefizetésre, valamint a héavisszatéritésre
vonatkoz6 informaciok

jovedéki ado: az éltalanos szabalyokra, az adokulcsokra és a
mentességekre vonatkozo informaciok

egyeb adok: befizetés, adokulcsok

Termékek

a CE-jelolés megszerzése

az alkalmazand6 szabvanyok és miiszaki eléirdsok
azonositasa, a termékek tanusittatasa

az unids eldirasok hatalya ala nem tartozé termékek
kolesonos elismerése

a veszélyes vegyi anyagok osztalyozasara, cimkézésére és
csomagolasara vonatkozo6 kdvetelmények
tavértékesités/iizlethelyiségen kiviili értékesités: az
tigyfeleknek elére adando tajékoztatas, a szerzodés irasban
torténd megerdsitése, a szerzodéstol valo elallas, az aru
kiszallitasa, egyéb konkrét kotelezettségek

hibas termék: fogyasztoi jogok és vasarloi garancia,
értékesités utani feleldsség, a karosult fél jogorvoslati
lehetdségei

tanusitas, cimkézés (EMAS, energiacimkézés,
kornyezettudatos tervezés, unids 6kocimke)
ujrahasznositas és hulladékgazdalkodas

Szolgaltatasok

az lizleti tevékenység megkezdéséhez sziikséges engedélyek
beszerzése

hatdsagok értesitése hatarokon atnyulo tevékenységek
veégzésérol

szakmai képesitések elismerése
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Vallalkozasfinanszirozas

unios szintli finanszirozashoz jutas, beleértve az unios
finanszirozési programokat €s a vallalkozési tamogatdsokat
nemzeti szintli finanszirozashoz jutas

vallalkozok szamara inditott kezdeményezések (1j
vallalkozok szamara szervezett csereprogramok, mentori
programok stb.)

Kozbeszerzés

nyilvanos kdzbeszerzési eljarason valo részvétel: szabalyok
¢s eljarasok

nyilvanos ajanlati felhivas alapjan ajanlat online benyujtasa
kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos szabalytalansagok
jelentése

Munkahelyi
egészségvédelem és
biztonsag

a kiilonbozd tipust tevékenységekre vonatkozé
egészségiigyi €s biztonsagi eldirasok, beleértve a
kockéazatmegel6zést, a tdjékoztatast és a képzést
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II. MELLEKLET

Az 5. cikk (2) bekezdésben emlitett eljarasok

Eletesemények Eljarasok Vart eredmény, a kérelemnek adott
esetben az illetékes hatdsag altal a
nemzeti jog szerint vald elbiralasa
fiiggvényében

A sziiletés anyakonyvezése A sziiletés anvakonyvezésének
Sziiletés igazolasanak kérése igazoldsa vagy sziiletési anyakonyvi
kivonat
Felsofoku tanulmanyokhoz Hatarozat a finanszirozasi |...]
finanszirozas, példaul 6sztondij kérelemrdl vagy atvételi elismervény
vagy koleson igénylése allami
szervtdl, illetve intézménytdl
Tanulméanyok

Oklevelek, bizonyitvanyok és
egvéb tanulmanyi igazolasok
tanulmanyi célua elismerésének

kérése |...]

Hatarozat az elismerés iranti
kérelemrol
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Az alkalmazando jogszabaly(ok) |...] Hatarozat az alkalmazandé
megallapitasara iranyulo kérelem | jogszabaly(ok)rol
[...] 2 883/2004/EK rendelet’® I1.
cimével osszhangban
A szocialis biztonsagi Visszaigazolas a valtozasrol sz6lo
ellatasokban [...] részesiilo bejelentés kézhezvételérol
személy személyes vagy szakmai
Munka koriilményeiben bekovetkezett, az
ellatasok szempontjabol relevans
valtozasok bejelentése
Eurdpai egészségbiztositasi Eurdpai egészségbiztositasi kartya
kartya kérelmezése
[...] [...]
Lakcimvaltozas bejelentése Visszaigazolas az el6z6 lakcim
nyilvantartasbol valo torlésérol és az
Uj lakcim nyilvantartasba vételérdl
[...] [...]
Koltozés
Masik unios tagallambol Igazolas gépjarmii nvilvantartasba
szarmazo vagy ott mar vételérol |...]
nyilvantartasba vett gépjarmi
nyilvantartasba vétele standard
eljarasok keretében?’
38 [...] Az Europai Parlament és a Tanacs 2004. aprilis 29-i 883/2004/EK rendelete a szocialis

biztonsagi rendszerek koordinalasarol.

39

Ez a kovetkezo gépjarmiivekre terjed Ki: a) a 2007/46/EK eurdopai parlamenti és tanacsi

iranvelv (HL L 263.,2007.10.9., 1. 0.) 3. cikkében emlitett gépjarmii vagy potkocsi és b) a

2002/24/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L. 124.. 2002.5.9., 1. 0.) 1. cikkében

emlitett, ikerkerekes vagy nem ikerkerekes, koziti hasznalatra szant barmilyen két- vagy

haromkerekii jarmii
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Nyugdij és elényugdij igénylése

Visszaigazolas az igénylés

Nyugdijba vonulas | kotelezé [...] nyugdijrendszerektél | kézhezvételérol vagy [...] hatarozat a
nyugdij-, illetve elényugdij-igénylésrol

Uzleti tevékenység altalanos A vallalkozas miikodésének
bejegyzése, kivéve az EUMSZ megkezdéséhez sziikséges valamennyi
54. cikkének masodik bekezdése 1épés teljesitésének igazolasa
szerinti tarsasagok alapitasara
vonatkoz6 eljarasokat

Vallalkozasinditas Munkaltato (természetes személy) | Visszaigazolds a nyilvantartasba

kotelezo |...] nyugdij- és biztositasi
rendszereknél valo nyilvantartasba
vétele

vételrol vagy a tarsadalombiztositasi
nyilvantartasi szam

Munkavallalo kotelezé |...]
nyugdij- és biztositasi
rendszereknél valo bejelentése

Visszaigazolas a nyilvantartasba
vételrol vagy a tarsadalombiztositasi
nyilvantartasi szam

Uzleti tevékenység
végzése

A tarsadalombiztositasi rendszerek
értesitése a munkavallaloval kotott
szerz0dés megsziinésérol, ide nem
értve a munkaszerzodések
csoportos megsziintetésére
vonatkoz6 eljarasokat

Az értesités kézhezvételének igazolasa

A munkavallalok
tarsadalombiztositési jarulékainak
befizetése

A munkavallalok tarsadalombiztositsi
jéarulékainak befizetésérdl szolo
elismervény vagy mas igazolas
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III. MELLEKLET
A 2. cikk (2) bekezdésének ¢) pontjaban emlitett segitségnvyujtasi és problémamegoldé
szolgaltatasok jesyzéke

egyablakos iigyintézési pontok

termékinformacios kapcsolattartd pontok®!

épitésitermék-informécios kapcsolattartd pontok?2

szakmai képesitésekkel foglalkozé nemzeti segitségnyujtd kdzpontok*
egészségiigyi kapcsolattartd pontok**

EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat)*

online vitarendezés®

40

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-i 2006/123/EK iranvelve a belso piaci

41

szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27.. 36. 0.).
Az Europai Parlament és a Tanacs 2008. julius 9-i 764/2008/EK rendelete az egyes nemzeti

42

miuszaki szabalvoknak a valamely masik tagallamban jogszeriien forgalmazott termékekre
torténo alkalmazasara vonatkozo eljarasok megallapitasarol és a 3052/95/EK hatarozat hatalyon
Kkiviil helyezésérol (HL L 218., 2008.8.13., 21. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. marcius 9-i 305/2011/EU rendelete az épitési termékek

43

forgalmazasara vonatkozo harmonizalt feltételek megallapitasarol és a 89/106/EGK tanacsi
iranvelv hatalyon Kiviil helvezésérol (HL L 88.,2011.4.4., 5. 0.).
Az Europai Parlament és a Tanacs 2005. szeptember 7-i 2005/36/EK iranvelve a szakmai

44

Kképesitések elismerésérol (HL L 255., 2005.9.30., 22. o.).
Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. marcius 9-i 2011/24/EU iranyelve a hataron atnyulo

45

egészségiigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérol (HL L 88..2011.4.4.. 45. 0.).
Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 13-i (EU) 2016/589 rendelete a foglalkoztatasi

46

szolgalatok eurdopai halozatarol (EURES), a munkavallalok mobilitasi szolgaltatasokhoz vald

rrrrrrr

1296/2013/EU rendeletek modositasarol (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 107.,2016.4.22., 1. 0.).
Az Europai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyvasztoi jogvitak

online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranvelv modositasarol
(HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).
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