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I. UVOD

1.  Komisija je 2. svibnja 2017. dostavila navedeni Prijedlog uredbe Europskom parlamentu i
Vijecu.! Ona ¢ini dio ,,Paketa mjera za sukladnost”, u koji je ukljucen i prijedlog o

informacijskom alatu jedinstvenog trzista te Komunikacija o mrezi SOLVIT.

! Dok. 8838/17 + ADDI.
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II.

Uredbom se nastoji osigurati centralizirani pristup za gradane i poduzeca EU-a svim
potrebnim informacijama prilikom koristenja svojim pravima na mobilnost u EU-u , kao 1
potpun pristup internetskim postupcima na nediskriminiraju¢i nacin (ako je postupak
dostupan drzavljaninu odredene drzave ¢lanice, trebao bi takoder biti dostupan korisnicima iz

drugih drzava ¢lanica).

Drzave Clanice takoder su obvezne uspostaviti u potpunosti internetsku uslugu u pogledu
najvaznijih i naj¢esc¢e koristenih postupaka. Ona je ujedno snazan poticaj drzavama ¢lanicama
da donesu ambiciozne prekogranic¢ne strategije razvoja e-uprave kako bi gradani i poduzeca iz

EU-a mogli u potpunosti iskoristiti tehnoloski napredak.

Europski gospodarski i socijalni odbor izdao je svoje misljenje 18. listopada 2017.2

Odbor regija nije izdao misljenje o tom Prijedlogu.

Odbor Europskog parlamenta za unutarnje trziste i zastitu potrosaca (IMCO) jos nije glasovao

0 svojem izvjescu.

TRENUTACNO STANJE

S ispitivanjem Prijedloga u Radnoj skupini za konkurentnost i rast zapocelo se u lipnju 2017.

O ovom je Prijedlogu odrzano 14 sastanaka tijekom malteSkog i estonskog predsjedanja.

Rasprave su bile usmjerene na usluge pristupnika, zahtjeve povezane s internetskim
postupcima, ukljucujuéi ,,nacelo samo jedanput”, prikupljanje povratnih informacija korisnika

1 statistickih podataka, tehnicka rjeSenja i priloge.

Procjena uéinka uz ovaj Prijedlog detaljno je pregledana 21. lipnja 2017. Op¢enito, delegacije

su se slozile sa zaklju¢cima Komisije o opéem podru¢ju primjene i ambicioznosti Prijedloga.

EESC INT/825. Tim se misljenjem Gospodarskog i socijalnog odbora obuhvacaju dva
zakonodavna prijedloga Paketa mjera za sukladnost (Jedinstveni pristupnik i SMIT) i
Komunikacija o mrezi SOLVIT.
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8. Odbor stalnih predstavnika postigao je dogovor u pogledu posljednjih izmjena kompromisnog

teksta predsjednistva (dokument 14351/17) na sastanku 24. studenoga 2017. i dao je
suglasnost za prosljedivanje teksta Vijecu za konkurentnost s ciljem postizanja dogovora o
op¢em pristupu na sastanku tog Vijeca 30. studenoga 2017. Izmijenjeni tekst nalazi se u

Prilogu ovoj napomeni.

II. ZAKLJUCAK

9.  Poziva se Vijeée (konkurentnost) da potvrdi svoju suglasnost u svezi s tekstom (op¢i pristup) i

ovlasti predsjednistvo da zapo¢ne pregovore o tom predmetu s predstavnicima Europskog

parlamenta 1 Europske komisije.
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PRILOG
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika kao izvora informacija, postupaka, usluga
podrske i otklanjanja poteSkoca te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak [...] 114.

stavak 1.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir miSljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora3,
uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija*

[-],

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

3 SLC,,str..
4 SL C,, str..
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(1)Jedinstveno trziste jedno je od najvecih postignuca Europe. Omoguéivanjem slobodnog kretanja

2

3)

ljudi, robe, usluga i kapitala nastaju nove prilike za gradane 1 poduzeca. Ova je Uredba

kljuéna aktivnost Strategije jedinstvenog trZiSta uspostavljena Komunikacijom Komisije

Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i

Odboru regija pod naslovom ..PoboljSanje jedinstvenog trziSta: viSe prilika za ljude i

poduzeéa”s, a njome se Zeli ostvariti puni potencijal jedinstvenog trzista tako $to ¢e se

gradanima i1 poduzecima olakSati kretanje unutar EU-a 1 trgovanje, poslovni nastan i Sirenje

poslovanja preko granica.

U Strategiji jedinstvenog digitalnog trzista prepoznata je uloga interneta i digitalnih
tehnologija u promjenama u nasem nacinu zivota i rada koje dovode do ogromnih prilika za
inovacije, rast i radna mjesta. U Komunikaciji se potvrduje da bi se potrebe gradana i
poduzeca u vlastitoj zemlji 1 prekograni¢éno mogle bolje ispuniti proSirenjem i integracijom
postojeéih europskih portala, mreza, usluga i sustava te njihovim povezivanjem u ,,jedinstveni
digitalni pristupnik”. U Akcijskom planu Unije za e-upravu 2016. — 2020.7 jedinstveni
digitalni pristupnik spominje se kao jedna od mjera za 2017. Prema Izvje$¢u o gradanstvu

EU-a® jedinstveni digitalni pristupnik smatra se prioritetom za prava gradana Unije.

Europski parlament i Vijece u vise su navrata trazili sveobuhvatniji paket informacija i
potpore koji je ujedno lak za koriStenje kako bi se poduze¢ima pomoglo u snalazenju na
jedinstvenom trzistu te kako bi se alati jedinstvenog trziSta ojacali i pojednostavnili, Cime bi

se bolje odgovorilo na potrebe gradana i poduzec¢a u prekograni¢nim aktivnostima.

[...]

»atrategija jedinstvenog digitalnog trzista za Europu”, Komunikacija Komisije Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, COM(2015) 192
final, 6.5.2015.

,Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. — 2020. Ubrzavanje digitalne transformacije uprave”,
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, COM(2016) 179 final.

Izvjesce o gradanstvu EU-a: JaCanje prava gradana u Uniji demokratskih promjena, 24. sije¢nja 2017.,
COM(2017) 30 final/2.
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4)

)

(6)

Ovom se Uredbom odgovara na te zahtjeve nude¢i gradanima i poduzeéima jednostavan
pristup informacijama, postupcima te uslugama podrske i otklanjanja poteskoca koji su im
potrebni kako bi ostvarili svoja prava na unutarnjem trZiStu. Ovom se Uredbom uspostavlja
jedinstveni digitalni pristupnik, a u ostvarenju ciljeva u tom kontekstu vaznu bi ulogu igrali

Komisija i nadlezna tijela.

[.]

S obzirom na to [...] da je svrha ove Uredbe trostruka i da se njome Zeli smanjiti dodatno
administrativno opterecenje za gradane i poduzeca koji djeluju ili zele djelovati u drugim
drzavama ¢lanicama potpuno postujuci nacionalna pravila i postupke, uz dokidanje
diskriminacije i osiguravanje funkcioniranja unutarnjeg trzista u pogledu osiguravanja
informacija, postupaka te usluga podrske i otklanjanja poteSkoca [...], ta Uredba [...] trebala

bi se temeljiti na ¢lanku [...] 114. stavku 1. UFEU-a.
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(7) Kako bi gradani i poduzeca iz Unije mogli uzivati svoja prava na slobodno kretanje na
jedinstvenom trzistu, Unija bi trebala donijeti posebne mjere kojima se gradanima i
poduze¢ima omogucuje lak pristup destatnoe sveobuhvatnim i pouzdanim informacijama o
njihovim pravima koja proizlaze iz prava Unije te informacijama o primjenjivim nacionalnim
pravilima 1 postupcima koje trebaju postovati ako se zele preseliti u drugu drzavu ¢lanicu,
ondje zivjeti ili studirati, odnosno ostvariti poslovni nastan i poslovati u drzavi ¢lanici koja

nije njihova mati¢na drzava. Posebno je vaZzno za nova inovativnha poduzeca suocena sa

sloZenim regulatornim okruZenjima, poput onih koja su aktivna u podrucju e-trgovine i

ekonomije suradnje, da mogu lako saznati primjenjiva pravila i kako se ona

primjenjuju na njihove poslovne aktivnosti. Jednostavan pristup informacijama trebalo

bi shvatiti kao omogucéavanje korisniku da lako pronade informacije, lako utvrdi koji su

dijelovi informacija relevantni za njegovu specifiénu situaciju kao i da lako razumije

relevantne informacije. DrZzave ¢lanice trebale bi biti nadlezne za odludivanje o tome

kako osigurati jednostavan pristup informacijama, uzimajuéi u obzir stvarne [...]

potrebe korisnika. Informacijama koje je potrebno pruZziti na nacionalnoj razini trebalo bi

obuhvatiti ne samo nacionalna pravila kojima se provodi pravo Unije, ve¢ i sva ostala
nacionalna pravila primjenjiva na domace gradane i poduzeca kao i one iz drugih drzava

¢lanica.
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(7a) Informacijama koje je potrebno pruziti ne bi trebalo obuhvatiti nacionalne pravosudne

®)

sustave jer su informacije iz tog podrucja koje su vazne za prekograni¢ne korisnike veé

uvrstene u portal e-pravosude. Medutim, u nekim situacijama koje su obuhvacene ovom

Uredbom sudovi mogu biti nadlezna tijela, na primjer ako upravljaju poslovnim

registrima. Osim toga. nacelo nediskriminacije trebalo bi se primjenjivati i na

internetske postupke kojima se omogucuje pristup sudovima.

Jasno je da gradani 1 poduzeca (,,korisnici”) iz drugih drZava ¢lanica mogu biti u
nepovoljnijem polozaju stoga §to su im nacionalna pravila i administrativni postupci
nepoznati, ne znaju jezik i geografski su udaljeni od javnih tijela tih drzava Clanica.
Najucinkovitiji nacin da se smanje prepreke koje iz toga proizlaze na jedinstvenom trzistu jest

omoguciti prekograni¢nim korisnicima (korisnicima koji se nalaze u situaciji koja nije u

svakom pogledu ograni¢ena na jednu drZavu ¢lanicu) pristup informacijama na internetu,

na jeziku koji razumiju, omoguditi im da postupke za uskladivanje s nacionalnim pravilima
obave u potpunosti na internetu te im ponuditi podrsku kad pravila i postupci nisu dovoljno

jasni ili kad naidu na prepreke u ostvarivanju svojih prava.
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)

(10)

Ve¢ postoje neka rjeSenja ostvarena razli¢itim aktima Unije kojima su uspostavljeni sektorski
sustavi ,,sve na jednom mjestu”, ukljuc¢ujuci jedinstvene kontaktne tocke prema Direktivi o
uslugama®, kojima je cilj na internetu ponuditi informacije, usluge podrike i pristup
postupcima koji su relevantni za pruzanje usluga; kontaktne tocke za proizvode!? i kontaktne
tocke za gradevne proizvode!!, gdje se mogu dobiti tehnicka pravila koja se odnose na
pojedine proizvode, te centre za pomo¢ u podrudju struénih kvalifikacija'? za pomoé
struénjacima koji se sele u drugu zemlju. Uspostavljene su 1 posebne mreze, npr. europski
potrosacki centri, €iji je cilj promicanje razumijevanja prava potrosaca u Uniji i pomo¢ u
rjeSavanju prituzbi na kupnje u drugoj drzavi ¢lanici mreze, tijekom putovanja ili kupnje na
internetu. Nadalje, svrha je SOLVIT-a'? pronaéi brza, djelotvorna i neformalna rjeSenja za
pojedince i poduzec¢a iz EU-a kad im javna tijela uskrate njihova prava na jedinstvenom
trziStu. Konac¢no, uspostavljeno je i nekoliko informativnih portala, kao $to je Vasa Europa,
koji se odnosi na jedinstveno trziste, ili portal e-pravosude o pitanjima pravosuda, gdje

korisnici mogu pronaci informacije o pravilima Unije i nacionalnim pravilima.

S obzirom na sektorsku prirodu tih akata, postojece informacije, usluge podrske 1 postupci za
gradane 1 poduzeca na internetu i dalje su fragmentirani. Dostupnost informacija i postupaka
na internetu neujednacena je, usluge su nedovoljno kvalitetne, a gradani Cesto ne znaju da te

informacije 1 usluge podrske postoje. Jedan je od vecih problema oteZzano pronalazenje i

nedostupnost usluga za [...] prekograni¢ne korisnike [...].

10

11

12

13

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).

Uredba (EZ) br. 764/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju postupaka
koji se odnose na primjenu odredenih nacionalnih tehnic¢kih propisa na proizvode koji se zakonito
stavljaju na trziSte u drugoj drzavi ¢lanici i o stavljanju izvan snage Odluke br. 3052/95/EZ (SL L 218,
13.8.2008., str. 21-29.).

Uredba (EU) br. 305/2011/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o utvrdivanju
uskladenih uvjeta za stavljanje na trziste gradevnih proizvoda i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
89/106/EEZ (SL L 88, 4.4.2011., str. 5-43.).

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22—-142.).

Preporuka Komisije od 17. rujna 2013. o nacelima rada SOLVIT-a (SL L 249, 19.9.2011., str. 10.).
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(11) Ovom bi se Uredbom trebala uspostaviti jedinstvena ulazna to¢ka putem koje bi gradani i
poduzeca mogli pristupati informacijama o pravilima i zahtjevima koje moraju ispuniti prema
pravu Unije 1/ili nacionalnom pravu. Tako bi se trebao pojednostavniti 1 kontakt gradana i
poduzeca s uslugama podrske i otklanjanja poteSkoca, bilo na razini Unije ili na nacionalnoj
razini, te bi taj kontakt trebao postati uc¢inkovitiji. Nadalje, pristupnikom bi se trebali olaksati
pristup postupcima i njihovo dovrsenje. [...]. U tom kontekstu Uredbom bi se trebalo poticati
nacelo ,,samo jedanput” pri razmjeni dokaza medu nadleznim tijelima u razli¢itim drzavama

¢lanicama.

(12) Pristupnik bi trebao biti usmjeren na korisnika i lak za koriStenje te omoguditi gradanima i
poduzec¢ima interakciju s javnim upravama na razini Unije 1 nacionalnoj razini tako Sto ¢e
imati moguénost dati povratne informacije i o uslugama u okviru pristupnika i o vlastitim
iskustvima s funkcioniranjem zajednickog trziSta. U alatu za povratne informacije korisniku
bi trebalo biti moguce istaknuti uocene probleme, nedostatke i potrebe kako bi se potaknulo

stalno poboljSavanje kvalitete usluga.

(13) Uspjesnost pristupnika ovisit ¢e o zajedniCkim nastojanjima Komisije 1 drZzava ¢lanica.
Pristupnik bi trebao imati jedinstveno korisni¢ko sucelje ugradeno u postojeci portal Vasa
Europa kojim ¢e upravljati Komisija. U tom jedinstvenom korisnickom sucelju trebale bi se
nalaziti poveznice na informacije, postupke te usluge podrske i otklanjanja poteskoca koje ve¢
postoje na portalima kojima upravljaju nadlezna tijela drzava ¢lanica ili na Komisijinim
portalima. Kako bi se olakSala upotreba pristupnika, korisnicko sucelje trebalo bi biti
dostupno na svim sluzbenim jezicima Unije. Komisija ¢e u bliskoj suradnji s drzavama

¢lanicama razviti tehnicke alate koji bi trebali biti potpora funkcioniranju pristupnika.
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(14) U Povelji o jedinstvenim kontaktnim to¢kama u okviru Direktive o uslugama'* drzave €lanice

dobrovoljno su se obvezale da ¢e se u pruzanju informacija putem jedinstvenih kontaktnih
tocaka usmjeriti na korisnika, tako da budu pokrivena podrucja posebno bitna za poduzeca,
ukljucujuéi zahtjeve u pogledu PDV-a, poreza na dobit, socijalnog osiguranja ili radnog
prava. Na temelju Povelje i iskustva s portalom Vasa Europa, u informacijama bi trebao biti i
opis usluga podrske i otklanjanja poteskoca. [...] Gradanima i poduze¢ima mogu takve usluge
biti od pomo¢i [...] kad imaju problema [...] s razumijevanjem informacija, s primjenom [...]

tih informacija na svoju [...] situaciju ili s dovrSenjem [...] postupka.

(14a) U ovoj su Uredbi navedena informacijska podrucja koja su relevantna za gradane i

poduzeéa koji svoja prava ostvaruju i svoje obveze ispunjavaju na unutarnjem trziStu.

Za ta bi se podrudja na nacionalnoj razini, ukljuéujuéi regionalnu i lokalnu razinu, kao i

na razini Unije trebale pruzati informacije kojima se objasnjavaju primjenjiva pravila i

obveze te postupci koje gradani i poduzeca trebaju dovrsiti kako bi ispunili ta pravila i

obveze. |...]. Te informacije trebalo bi pruZati na nacin da korisnici mogu lako razumjeti

temeljna pravila i zahtjeve koji se primjenjuju na njihovu situaciju u tim podruéjima.

14

Povelju je odobrilo Vije¢e 2013.
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(14b) Kada je moguce, informacije koje je Komisija ve¢ prikupila od drZava ¢lanica u skladu s

postoje¢im pravom Unije ili dobrovoljnim aranZmanima, poput portala EURES >,

portala e-pravosude'® ili baze podataka o reguliranim profesijama, trebale bi se koristiti

za obuhvacdanje dijela informacija dostupnih gradanima i poduzeéima na razini EU-a i

na nacionalnoj razini u skladu s ovom Uredbom. Ako drZave ¢lanice ve¢ imaju obvezu

pruzanja informacija na internetu u skladu s drugim postoje¢im odredbama prava

Unije, kao na primjer u skladu s Direktivom 2014/67/EU, trebalo bi biti dovoljno da

drZave Clanice osiguraju poveznice na postojeée informacije na internetu. Kada su

odredena podrucja politika ve¢ u cijelosti uskladena pravom Unije, primjerice u

pogledu prava potrosaca, informacije pruZzene na razini EU-a uglavnom ¢e biti dovoljne

da se korisnicima objasne njihova odgovarajuéa prava ili obveze. U takvim slu¢ajevima

drZave Clanice trebale bi samo dodati informacije o svojim nacionalnim upravnim

postupcima i uslugama podrske ili o bilo kojoj drugoj nacionalnoj upravnoj mjeri |...]

koja je relevantna za korisnike. Informacije o pravima potrosaca ne bi se trebale kositi s

privatnim ugovornim pravom, vec¢ bi se s pomocu njih samo trebalo obavijestiti

korisnike o njihovim zakonskim pravima u skladu s pravom EU-a i nacionalnim pravom

u okviru komercijalnih transakcija.

15

Uredba (EU) 2016/589 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. travnja 2016. o Europskoj mrezi
sluzbi za zapoSljavanje (EURES), pristupu radnika uslugama mobilnosti i daljnjoj integraciji
trziSta rada i izmjeni uredaba (EU) br. 492/2011 i (EU) br. 1296/2013 (SL L 107, 22.4.2016., str.
1-28.).

Odluka Vijeéa od 28. svibnja 2001. o uspostavi Europske pravosudne mreZe u gradanskim i
trgovackim stvarima (2001/470/EZ) (SL L 174, 27.6.2001., str. 25.).
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(15) Ovom bi se Uredbom trebala jos vise istaknuti usmjerenost internetskih postupaka na
jedinstveno trziste jer se podrzava opc¢e nacelo nediskriminacije 1 u pogledu pristupa gradana
ili poduzeca internetskim postupcima koji su ve¢ uspostavljeni na nacionalnoj razini na

temelju nacionalnog prava ili prava EU-a, kao i onima koji bi u skladu s ovom Uredbom

trebali u potpunosti biti dostupni na internetu. Tim nacelom zabranjuje se razlicito

postupanje prema korisnicima u usporedivim situacijama, kao i jednako postupanije

prema korisnicima u razli¢itim situacijama, osim ako je to objektivno opravdano. Kada

Kkorisnik koji se nalazi u situaciji koja je strogo ograni¢ena na jednu drzavu ¢lanicu

moze pristupiti internetskom postupku i dovrSiti ga u toj drZavi ¢lanici u podrucju koje

je obuhvaéeno ovom Uredbom, [...] prekograni¢ni korisnik trebao bi moéi [...] pristupiti

istom internetskom postupku i dovrsiti ga [...], bilo s pomo¢u istog tehni¢kog rjeSenja ili s

pomocu |[...] alternativnog, zasebnog tehnickog rjesenja s pomocu kojeg ¢e doci do

jednakog ishoda, bez ikakvih diskriminirajudih prepreka,

T]...Jakve sec prepreke mogu sastojati od rjeSenja koja su osmisljena na nacionalnoj

razini, poput upotrebe polja u obrascima gdje su prihvatljivi samo nacionalni telefonski

brojevi, [...] nacionalni posStanski brojevi [...] ili placanja naknada samo putem sustava u

kojima prekograni¢no placanje nije moguce [...]. Takve prepreke mogu se pojaviti i uslijed

nedostatka dostatnih [...] objasnjenja [...] na jeziku koji nije [...] sluzbeni jezik [...] drZave
¢lanice, nemogucnosti da tijela iz druge drzave Clanice dostave dokaze u elektronickom
obliku te neprihvacanja sredstava elektronicke identifikacije izdanih u drugim drzavama

¢lanicama. Ovom Uredbom ne bi se trebalo ni na koji nac¢in utjecati na postojece

temeljne zahtjeve prema pravu Unije i/ili nacionalnom pravu u podrudjima politika

obuhvaéenima ovom Uredbom.
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(15a) Kada prekogranicni korisnici dovr$avaju postupke na internetu, trebali bi biti u

mogucnosti dobiti sva odgovarajucéa objaSnjenja [...] na najmanje joS jednom jeziku koji

nije sluzbeni jezik drzave ¢lanice. Time se od drZava ¢lanica ne zahtijeva da prevode |...]

svoje administrativne obrasce, postupak niti [...] ishod [...] postupka na dodatni jezik.

Medutim, drzave ¢lanice se poti¢e da upotrebljavaju tehnic¢ka rjeSenja kojima bi se

Kkorisnicima omogucdilo da dovrse postupke, koliko god je to moguce, na dodatnom

jeziku i istodobno poStuju nacionalne propise drZava ¢lanica u pogledu upotrebe jezika.

(15b) Koji su nacionalni internetski postupci bitni za prekograni¢ne korisnike kako bi im se

omogucilo ostvarivanje njihovih prava u vezi s jedinstvenim trziStem, ovisit ¢e o tome

imaju li boraviSte ili poslovni nastan u doti¢noj drzavi ¢lanici ili Zele pristupiti

postupcima te drzave ¢lanice kada imaju boraviSte ili poslovni nastan u drugoj drzavi

¢lanici. Ovom se Uredbom drZave ¢lanice ne bi trebalo sprecavati da zahtijevaju od

prekograni¢nih korisnika koji imaju boraviste ili poslovni nastan u njihovoj zemlji da

ishode nacionalni identifikacijski broj kako bi imali pristup nacionalnim internetskim

postupcima, pod uvjetom da to nema za posljedicu neopravdano dodatno opterecenje ili

trosak za te korisnike. Za prekograni¢ne korisnike koji nemaju boraviste ili poslovni

nastan u drzavi ¢lanici nacionalni internetski postupci koji nisu vazni za ostvarivanje

njihovih prava u vezi s jedinstvenim trZiStem. poput prijava za ostvarivanje lokalnih

usluga kao $to su skupljanje otpada i parkirne dozvole, ne trebaju biti u potpunosti

dostupni putem interneta.
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(16) Ova se Uredba treba temeljiti na Uredbi o elektronic¢koj identifikaciji'” kojom se utvrduju
uvjeti pod kojima drzave €lanice priznaju odredena [...] sredstva elektroniCke identifikacije
fizickih 1 pravnih osoba koja su obuhvacena prijavljenim sustavom elektronicke identifikacije

druge drzave ¢lanice. [...]._Uredbom o elektronic¢koj identifikaciji korisnicima se

omogucuje da se koriste svojim sredstvima elektronicke identifikacije i provjere s ciljem

pristupa javnim internetskim uslugama u prekograni¢nim sluéajevima.

(17) U nizu sektorskih akata Unije kao §to su Direktiva o uslugama!®, Direktiva o struénim
kvalifikacijama!® i direktive o javnoj nabavi?® zahtijeva se da postupci budu u potpunosti
dostupni na internetu. Ovom bi se Uredbom trebali dodati zahtjevi u pogledu niza [...]

postupaka od klju¢ne vaznosti za vedinu gradana i poduzeca koji svoja prava i obveze

ostvaruju prekogranic¢no, kako bi bili u potpunosti dostupni na internetu [...].

17 Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan
snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73—-114.).

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzi§tu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36-68.).

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22—142.).

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavii o
stavljanju izvan snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.-242.) i Direktiva
2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o nabavi subjekata koji djeluju u
sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i
stavljanju izvan snage Direktive 2004/17/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 243-374.).

18

19

20
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(18) Kako bi se gradanima i poduze¢ima omogucilo izravno uzivanje prednosti unutarnjeg trzista

bez nepotrebnih dodatnih administrativnih optere¢enja, ovom bi se Uredbom trebala
zahtijevati potpuna digitalizacija [...] odredenih klju¢nih postupaka za prekograni¢ne
korisnike, koji su navedeni u Prilogu II. ovoj Uredbi, te utvrditi kriteriji za definiranje kada se

neki postupak smatra u postupnosti dostupan na internetu. Ta obveza trebala bi se

primjenjivati iskljucivo |[...] kada u drzavama ¢lanicama postoje takvi postupci. Jedan

od takvih postupaka jest [...] ,,opéa registracija poslovne djelatnosti” kojom su obuhvaéeni

uobic¢ajeni koraci potrebni za registraciju bilo koje poslovne djelatnosti |...]. Time,

medutim, ne bi trebali biti obuhvaéeni postupci osnivanja poduzeéa kao pravnih subjekata jer
bi za takve postupke bio potreban sveobuhvatan pristup kojim bi se olakSala digitalna rjeSenja
tijekom cijelog Zivotnog ciklusa poduzeca. Kad poduzece ostvari poslovni nastan u drugoj
drzavi ¢lanici, mora se registrirati u sustav socijalne sigurnosti i osiguranja kako bi njegovi
radnici bili prijavljeni te kako bi se za njih placali doprinosi u obama sustavima. Ti su
postupci uobicajeni za sva poduzeca u svim sektorima gospodarstva i stoga je primjereno

traziti da ta dva postupka registracije budu dostupna na internetu.
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(18a) Ovom bi se Uredbom trebalo pojasniti §to se podrazumijeva kada je postupak u

potpunosti dostupan na internetu. Postupak se moZe smatrati u potpunosti dostupnim

na internetu ako korisnik sve korake od pristupa do dovrSetka tog postupka, u pogledu

interakcije izmedu korisnika i nadleznog tijela (..sluzbe za Korisnike”’), moze poduzeti

elektronicki, na daljinu i putem internetske usluge. Tom bi se uslugom trebalo voditi

korisnika Kroz |...] popis svih zahtjeva koje je potrebno ispuniti i svih popratnih dokaza

koje je potrebno dostaviti, trebalo bi omoguditi korisniku da dostavi informacije i

dokaze o uskladenosti sa svim takvim zahtjevima te bi korisnik putem nje trebao dobiti

automatsku potvrdu o primitku, osim kada je rezultat postupka dostavljen odmah.

Kada je to moguée u skladu s primjenjivim zakonodavstvom Unije i nacionalnim

zakonodavstvom, nadleZna tijela isto tako bi trebala korisniku dostaviti rezultat

postupka elektroni¢kim putem, kao $to je utvrdeno u ovoj Uredbi. |...]

(18b) Ovom se Uredbom ne bi trebalo zadirati u nadleZnosti nacionalnih tijela u razli¢itim

koracima bilo kojeg postupka., ukljuc¢ujuéi provjeru to¢nosti dostavljenih informacija,

niti u radne postupke unutar njihovih nadleZnih tijela i medu njima (..sluzbe

pozadinskog ureda’), bili oni digitalizirani ili ne.
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(19) U razlicitim bi sluc¢ajevima Kkorisnik trebao dostaviti dokaze kako bi dokazao ¢injenice

koje se ne mogu utvrditi putem interneta, kao $to su lijeCni¢ke potvrde, dokaz da je Ziv

te dokaz o tehnickoj ispravnosti motornih vozila ili o0 provjeri broja $asije. Ako se dokazi

za dokazivanje tih ¢injenica mogu predati u elektroni¢kom obliku, to ne bi predstavljalo

iznimku od nacela kako bi neki postupak trebao biti ponuden u potpunosti putem

interneta. S obzirom na trenuta¢nu razinu tehni¢kog napretka u drugim [...] slu¢ajevima i
dalje moze biti potrebno da se korisnik i u internetskom postupku osobno pojavi pred

nadleznim tijelima [...]. Sve [...] iznimke, osim onih koje proizlaze iz prava Unije, trebale bi

biti ograniCene na situacije kad ne postoji digitalna tehnologija kojom bi se mogla ostvariti

svrha postupka_ili kada je to opravdano vaznim razlogom od javnog interesa, ukljucujuci

suzbijanje prijevara. Radi transparentnosti, drzave ¢lanice trebale bi dijeliti informacije

o takvim iznimkama s Komisijom i drugim drzavama ¢lanicama. U okviru

koordinacijske skupine za pristupnik trebalo bi redovito raspravljati o dobrim

nacionalnim praksama i tehnickom razvoju kojim se omogucuje daljnja digitalizacija.

(19a) Postupak za prijavu promjene adrese mozZe se u prekograniénim situacijama sastojati

od dvaju odvojenih postupaka, jednog u drzavi ¢lanici podrijetla kako bi se zatrazila

odjava sa stare adrese te drugoga u odrediSnoj drzavi ¢lanici kako bi se zatrazila prijava

na novoj adresi.

(19b) Ovom bi Uredbom trebalo obuhvatiti samo digitalizaciju postupka kojim se trazi

akademsko priznavanje diploma. sviedodzbi ili drugih dokaza o zavr§enom obrazovnom

programu |...] u pogledu osobe koja Zeli nastaviti ili se poceti §kolovati, ili se zeli sluziti

akademskim nazivom, izvan formalnosti koje se odnose na priznavanje strucnih

kvalifikacija, s obzirom na to da je digitalizacija uvjeta, postupaka i formalnosti kKoji se

odnose na priznavanje stru¢nih kvalifikacija ve¢ obuhvaéena Direktivom o strué¢nim

kvalifikacijama.2!

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. rujna 2005. o priznavanju strué¢nih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22—-142.).
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20) [...]

@2y

(22)

Ovom se Uredbom ne bi trebalo utjecati na pravila o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
utvrdena u Uredbi (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a?? i Uredbi (EZ)
br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a??, kojima se definiraju prava i obveze osiguranih

osoba 1 ustanova socijalne sigurnosti te postupci primjenjivi u podrucju koordinacije socijalne

sigurnosti, [...]

Na razini Unije 1 na nacionalnim razinama uspostavljeno je nekoliko mreZa i1 usluga za pomo¢
gradanima i poduzec¢ima u njihovim prekograni¢nim aktivnostima. Vazno je da te usluge,
ukljucujuéi europske potrosacke centre, sluzbu Vasa Europa — Savjeti, SOLVIT, sluzbu za
pomo¢ u podrucju prava intelektualnoga vlasnistva, informacijski centar Europe Direct i
Europsku poduzetni¢ku mrezu, budu dio jedinstvenog digitalnog pristupnika ¢ime ¢e se
osigurati da ih svi potencijalni korisnici mogu pronaci. Usluge navedene u Prilogu III. ovoj
Uredbi uspostavljene su obvezujué¢im aktima Unije, a ostale funkcioniraju na dobrovoljnoj
osnovi. Za prve bi trebali vrijediti zahtjevi [...] u pogledu kvalitete utvrdeni ovom Uredbom, a
za one dobrovoljne moze se odabrati ispunjavanje zahtjeva u pogledu kvalitete ako se Zeli da

te usluge budu dostupne putem pristupnika. Opseg i priroda tih usluga, njihovi upravljacki

mehanizmi, postojeci rokovi te dobrovoljna., ugovorna ili druga osnova na temelju koje

djeluju ne bi se trebali izmijeniti ovom Uredbom. Na primjer, ako je pomo¢ koju

pruzZaju neformalne prirode, ovom se Uredbom takva pomo¢ ne bi trebala mijenjati u

pravni savjet obvezujuce prirode.

22

23

Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti (SL L 166, 30.4.2004., str. 1-123.).

Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka
provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (SL L 284,
30.10.2009., str. 1-42.).
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(23)

(24)

(25)

Nadalje, drzave ¢lanice i Komisija mogu odluditi, ali ne bi trebale biti obvezne, dodati i

druge nacionalne usluge podrske i otklanjanja poteskoca koje pruzaju nadlezna tijela ili

privatni i poluprivatni subjekti, kao Sto su trgovacke komore ili nevladine sluzbe za pomo¢

gradanima, pod uvjetima utvrdenima ovom Uredbom. U nacelu, pomo¢ gradanima i
poduzeéima sa svim upitima koje imaju u vezi s primjenjivim pravilima i postupcima koji se
ne mogu potpuno rijesiti na internetu trebala bi biti zadac¢a nadleznih tijela. Medutim, u vrlo
specijaliziranim podruc¢jima i u slu¢aju kada usluga privatnih ili poluprivatnih tijela
zadovoljava potrebe korisnika, drzave ¢lanice mogu predloziti Komisiji da se takve usluge
ukljuce u pristupnik, pod uvjetom da ispunjavaju sve uvjete utvrdene Uredbom i da se time ne

udvostrucavaju ve¢ ukljucene usluge podrske i otklanjanja poteskoca.

Kako bi se korisnicima pomoglo u pronalazenju odgovarajuce usluge, ovom bi se Uredbom

trebao osigurati alat koji korisnike automatski vodi do prave usluge.

Uskladenost s popisom minimalnih zahtjeva u pogledu kvalitete klju¢ni je element uspjeha
jedinstvenog digitalnog pristupnika jer je potrebno osigurati da pruzanje informacija 1 usluga
bude pouzdano; u protivnom bi vjerodostojnost pristupnika u cjelini bila naruSena. Najvazniji

cilj uskladenosti jest osigurati da su informacije ili usluga predstavljene na jasan nacin

pristupacan korisnicima. Kako bi se taj cilj ostvario, drZzave ¢lanice odgovorne su

odrediti nac¢in predstavljanja informacija tijekom korisni¢kog sluZenja njima.
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(25aa) Pristupacnost informacija prekograni¢nim korisnicima moze se znatno unaprijediti ako su

dostupne na jo$ jednom sluzbenom jeziku EU-a koji opéenito razumije najveéi mogudi

broj prekogranicnih korisnika [...]. Prijevod s nacionalnih jezika na taj drugi sluzbeni jezik

Unije trebao bi tocno prenijeti sadrzaj informacija koje se pruZaju na nacionalnim jezicima.

Na drugi jezik trebalo bi prevesti samo informacije koje su korisnicima potrebne kako

bi shvatili temeljna pravila i zahtjeve Koji se primjenjuju na njihovu situaciju. Iako se

njome drzave ¢lanice poti¢e da prevedu §to je mogucée vise informacija na jezik koji

opcenito razumije najveéi mogudi broj prekogranic¢nih korisnika, ovom Uredbom ne bi

ih trebalo obvezati da prevedu viSe informacija nego $to se to moze financirati iz

proracuna Unije. Komisija bi trebala poduzeti odgovarajuce mjere kako bi se drZavama

¢lanicama osigurala uéinkovita dostava prijevoda na njihov zahtjev.

(25a) Kako bi se olakSalo placanje naknada, prekograni¢ni korisnici trebali bi biti u

mogucnosti koristiti se kreditnim transferima ili izravnim tereéenjima, kako je

navedeno u Uredbi (EU) 260/2012% ili drugim opéenito upotrebljavanim

prekograni¢nim nac¢inima pla¢anja, ukljuujuéi debitne ili kreditne kartice, kako bi

platili pristojbe koje se zahtijevaju u sklopu internetskih postupaka ili za pruzZanje

usluga podrske ili otklanjanja poteSkoca.

(25b) |...] Za Kkorisnike je korisno da budu informirani o o¢ekivanom trajanju nekog

postupka. Trebali bi biti informirani o primjenjivim rokovima ili postupcima preSutnog

odobrenja ili Sutnje uprave ili, ako oni nisu primjenjivi, barem o prosjeé¢nom,

oCekivanom ili okvirnom vremenu koje je obi¢no potrebno za taj postupak. Takve

procjene ili naznake ne bi trebale imati nikakav pravni u€inak, nego bi samo trebale

pomo¢i korisnicima u planiranju svojih aktivnosti ili bilo kojih naknadnih

administrativnih koraka.

24 Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. oZujka 2012. o utvrdivanju
tehniékih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tereéenja u eurima i o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012., str. 22-37.)
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(26) Ovom bi se Uredbom trebala omoguciti i provjera dokaza koje korisnici dostavljaju u
elektronickom obliku kad se ti dokazi dostavljaju bez elektronickog pecata ili certificiranja

nadleznog tijela koje ih izdaje, [...] kad jo$ ne postoji tehnicki alat obuhvaéen ovom

Uredbom ili bilo kojim drugim sustavima kojim bi se omogucila izravna razmjena ili

provjera dokaza medu nadleznim tijelima razlicitih drzava ¢lanica. U takvim slu¢ajevima
Uredbom bi se trebao predvidjeti djelotvoran mehanizam administrativne suradnje medu
nadleznim tijelima drzava ¢lanica na temelju Informacijskog sustava unutarnjeg trzista (IMI)

koji je uspostavljen Uredbom (EU) br. 1024/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a.?

U takvim bi slu¢ajevima odluka nadleznog tijela da se koristi IMI-jem trebala biti

dobrovoljna, ali nakon predaje zahtjeva za informacijama ili suradnjom putem sustava

IMI. nadlezno tijelo kojem je upuéen zahtjev trebalo bi biti duzno suradivati i pruziti

odgovor. Zahtjev se moZe poslati putem sustava IMI nadleZznom tijelu koje izdaje dokaz

ili srediSnjem tijelu]...] o cemu odluku trebaju donijeti drZave ¢lanice u skladu sa svojim

administrativnim zahtjevima. Kako bi se izbjeglo nepotrebno udvostrucenje i buduéi da

je Uredbom (EU) 2016/1191 obuhvacen dio dokaza relevantnih za postupke obuhvacene
ovom Uredbom, mehanizmi suradnje [...] za IMI utvrdeni u Uredbi (EU) 2016/1191

mogli [...] bi se upotrebljavati i u svrhu drugih dokaza koji se zahtijevaju u postupcima

obuhvaédenima ovom Uredbom. Kako bi se tijelima, sluzbama 1 agencijama Unije omogucilo

sudjelovanje u IMI-ju, potrebno je izmijeniti Uredbu (EU) br. 1024/2012.

25 Uredba (EU) br. 1024/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o administrativnoj

suradnji putem Informacijskog sustava unutarnjeg trzista i stavljanju izvan snage Odluke Komisije
2008/49/EZ (,,Uredba IMI”) (SL L 316, 14.11.2012., str. 1.)
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(27) Internetske usluge koje osiguravaju nadlezna tijela klju¢ne su za poboljsanje kvalitete usluga
namijenjenih gradanima i1 poduze¢ima. Sve viSe javnih uprava u drzavama ¢lanicama nastoji
upotrebljavati postojece podatke i ne traze od gradana i poduzeéa da visekratno dostavljaju
iste informacije, a isto bi se trebalo omoguc¢iti i korisnicima koji trebaju obavljati postupke u

drugim drzavama ¢lanicama kako bi se izbjeglo dodatno optereéenje.

(28) Kako bi se dodatno olaksSala primjena internetskih postupaka, ovom bi se Uredbom, u skladu s

nacelom ,,samo jedanput”, trebao osigurati temelj za izradu i upotrebu tehnickih rjeSenja

za automatiziranu razmjenu dokaza [...] diljem drzava ¢lanica, medu sudionicima

ukljucéenima u postupak, kad to izrifito zatraze gradani i poduzeca. Kada razmjena

dokaza ukljucuje osobne podatke, zahtjev se treba smatrati izriitim ako sadrzi

dobrovoljno danu, odredenu, informiranu i nedvosmislenu naznaku Zelje pojedinca za

razmjenom relevantnih osobnih podataka ili u obliku izjave ili u obliku potvrdne

radnje. Ako korisnik nije osoba na koju se podaci odnose, elektronickim postupkom ne

smiju se ugroziti njegova prava kako je navedeno u Uredbi (EU) 2016/679.

Prekograni¢na primjena nacela ,,samo jedanput” znaci da gradani i poduzeca ne bi trebali

imati obvezu dostavljati iste [...] podatke javnim tijelima vise od jedanput te da se ti podaci

mogu upotrijebiti na zahtjev korisnika i u svrhe dovrSetka prekograni¢nih internetskih

postupaka [...] koji ukljuc¢uju prekograni¢ne korisnike. Sve prekograni¢ne razmjene

dokaza trebale bi imati odgovarajucu pravnu osnovu, poput onih u direktivama

2005/36/E7Z.,2006/123/EZ., 2014/24/EU i 2014/25/EU, ili za postupke navedene u Prilogu

I1., u skladu s drugim primjenjivim pravom EU-a ili nacionalnim pravom. Ako takva

pravna osnova ukljucuje obradu osobnih podataka, to bi trebalo u€initi u skladu s

odredbama Opce uredbe o zasStiti podataka i Uredbe (EZ) br. 45/2001.

14401/1/17 REV 1 il/DP/as 23
DGG 3 A HR



(28a) Ovom bi se Uredbom trebalo utvrditi, kao opée pravilo, da se prekograni¢na

automatizirana razmjena dokaza odvija na izri¢it zahtjev korisnika. Ovaj se zahtjev ne

bi trebao primjenjivati ako se relevantnim pravom Unije ili nacionalnim pravom

omogucuje automatska prekograni¢na razmjena podataka bez izri¢itog zahtjeva

korisnika.

(29) Sigurnim tehni¢kim sustavom koji se treba uspostaviti radi omogucivanja razmjene dokaza u
skladu s ovom Uredbom ujedno se pruza sigurnost nadleZnim tijelima podnositeljima zahtjeva

da im je dokaze dostavilo pravo tijelo izdavatel]. Prije prihvaéanja informacija koje je u

okviru postupka priopéio korisnik, u slu¢aju dvojbe nadlezno bi tijelo trebalo biti u

mogucnosti provijeriti te informacije i zakljuciti da su to¢ne.

(29a) Niz postojecih sastavnica nudi temeljne moguénosti koje se mogu upotrijebiti za

uspostavljanje tehni¢kog sustava, kao §to su postojeée sastavnice Instrument za

povezivanje Europe2® (CEF), e-dostava i elektroni¢ka osobna iskaznica. Tim

sastavnicama obuhvacéene su tehnicke specifikacije, uzorak softvera i pomocne usluge te

se njima tezi osigurati interoperabilnost medu postoje¢im informacijskim i

komunikacijskim (IKT) sustavima drzava ¢lanica kako bi gradani, poduzeéa i javne

uprave mogli imati koristi od digitalnih javnih usluga bez prekida, gdje god se nalazili u

Europi.

26 Uredba (EU) br. 1316/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2013. o uspostavi
Instrumenta za povezivanje Europe, izmjeni Uredbe (EU) br. 913/2010 i stavljanju izvan snage
uredaba (EZ) br. 680/2007 i (EZ) br. 67/2010 (SL L 348, 20.12.2013., str. 129-171.).
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(30) Takav bi sustav trebalo uspostaviti uz ostale sustave u kojima postoje mehanizmi za suradnju

nadleznih tijela, kao §to je IMI [...], Sto ne bi trebalo utjecati na ostale sustave, ukljuc¢ujuci
sustav predviden ¢lankom 4. Uredbe (EZ) br. 987/2009, Europsku jedinstvenu dokumentaciju

o nabavi iz Direktive 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a?’, Informacijski sustav

elektronicke razmjene podataka o socijalnoj sisurnosti (EESSI) u skladu s Uredbom

(EZ) br. 987/20092, europsku strukovnu iskaznicu u skladu s Direktivom 2005/36/EZ,

medusobno povezivanje nacionalnih registara, medusobno povezivanje sredi$njeg registra,

trgovackog registra i registra trgovackih drustava u skladu s Direktivom [...] (EU) 2017/1132

Europskog parlamenta i Vijeca?® te steajnih registara u skladu s Uredbom (EU) 2015/848

Europskog parlamenta i Vije¢a3®.

27

28

29

30

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o
stavljanju izvan snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.-242.).

Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o
utvrdivanju postupka provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti (SL L 284, 30.10.2009., str. 1.).

Direktiva (EU) 2017/1132 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. lipnja 2017. o odredenim
aspektima prava drustava (kodifikacija) (SL L 169, 30.6.2017., str. 46-127.). [...]

Uredba (EU) 2015/848 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2015. o postupku u slucaju
nesolventnosti (SL L 141, 5.6.2015., str. 19-72.).
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(31) Kako bi se osigurali jednaki uvjeti provedbe tehnickog sustava za razmjenu dokaza,

provedbene ovlasti treba prenijeti na Komisiju koja ¢e razraditi tehnicke specifikacije sustava
za obradu zahtjeva korisnika koji trazi dokaze 1 za prijenos tih dokaza, kao 1 mjere za
osiguranje cjelovitosti i povjerljivosti prijenosa. Te bi se ovlasti trebale izvrSavati u skladu s

Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a3!. Obveza uporabe tehni¢kog

sustava kojim se omogucéuje automatizirana razmjena dokaza trebala bi se primjenjivati

od datuma utvrdenog u provedbenim aktima u kojima se odreduju njegove tehnicke

specifikacije.

(31a) S ciljem osiguranja visoke razine sigurnosti tehnickog sustava za prekograni¢nu

primjenu nacela ..samo jedanput”, prilikom donosenja provedbenih akata u kojima se

odreduju specifikacije takvog tehni¢kog sustava, Komisija bi trebala temeljito

razmotriti standarde i tehnicke specifikacije koje su sastavili europski i medunarodni

organizmi i tijela za normizaciju [posebice Europski odbor za normizaciju (CEN),

EuropsKi institut za telekomunikacijske norme (ETSI), Medunarodna organizacija za

normizaciju (ISO) i Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU)]. u skladu s

¢lankom 32. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lankom 22. Uredbe (EZ) 45/2001 Europskog

parlamenta i Vijeca.

31

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i
op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti
Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13—-18.).
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(32) Uskladenost s kriterijima kvalitete trebala bi biti odgovornost nadleznih tijela i Komisije kad
je rije€ o informacijama, postupcima i uslugama za koje su odgovorni. Nacionalni
koordinatori trebaju nadzirati uskladenost s kriterijima kvalitete na nacionalnoj razini i
rjeSavati sve eventualne probleme, a na razini Unije to radi Komisija. Ovom bi Uredbom
Komisija trebala dobiti niz na¢ina kako rjeSavati eventualno snizavanje kvalitete usluga koje
se nude putem pristupnika, ovisno o ozbiljnosti i trajanju pogorsanja kvalitete, a jedan nacin
bio bi uklju¢ivanje koordinacijske skupine za pristupnik. Time se ne dovodi u pitanje ukupna

odgovornost Komisije u pogledu pracenja uskladenosti s ovom Uredbom.
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(33) U ovoj bi se Uredbi trebale navesti glavne funkcije tehnickih alata koji omogucuju rad
pristupnika, osobito zajednickog korisni¢kog sucelja, repozitorija za [...] poveznice 1

zajednickog alata za pretraZivanje usluga podrSke. Zajedni¢kim korisni¢kim suceljem

trebalo bi osigurati da korisnici mogu lako pronadi informacije, postupke i usluge

podrske i otklanjanja poteSkoc¢a na internetskim stranicama na nacionalnoj razini i

razini Unije. Drzave ¢lanice i Komisija trebale bi teziti pruZanju poveznica na

jedinstven izvor informacija koji se zahtijeva za pristupnik kako bi se izbjegle

nedoumice medu Korisnicima uzrokovane razli¢itim, u potpunosti ili djelomi¢no

dvostrukim izvorima istih informacija. Time se ne bi trebalo sprijeciti stavljanje

poveznica na iste informacije koje nude lokalna ili regionalna nadleZna tijela u vezi s

razliitim geografskim podruéjima. Isto tako, ne bi se trebalo sprijeciti udvostru¢avanje

informacija kada je to neizbjezno ili poZeljno, primjerice ako se ponavljaju ili opisuju

neka prava, obveze i pravila EU-a na nacionalnim internetskim stranicama kako bi se

poboljSala pristupacnost za korisnike. Kako bi se ljudske intervencije u aZuriranju

poveznica koje ée se upotrebljavati putem zajedni¢kog korisni¢kog sucelja svele na

najmanju mogucu mjeru, trebalo bi, gdje je to tehni¢ki moguce, uspostaviti izravnu

vezu medu relevantnim tehni¢kim sustavima drzava ¢lanica i repozitorija poveznica.

Zajednicki alati za IKT podr$ku smiju se sluziti Glosarom temeljnih javnih usluga

(CPSV) kako bi se olaks$ala interoperabilnost s nacionalnim katalozima usluga i

semantiku. Trebalo bi ohrabrivati drzave ¢lanice da se sluze CPSV-om, iako [...] one

mogu odluditi sluziti se nacionalnim rjesenjima [...]. Informacije sadrZane u repozitoriju

trebale bi biti javno dostupne u strojno Citljivom i otvorenom formatu, na primjer

putem sucelja za programiranje aplikacija (API). kako bi se omoguéila njihova ponovna

uporaba.
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(33a) Kako bi se osigurali jednaki uvjeti za primjenu tehnickih rjesenja koji su potpora pristupniku,

provedbene ovlasti trebalo bi prenijeti na Komisiju koja ¢e utvrditi, prema potrebi, [...]

zahtjeve interoperabilnosti s ciljem olakSavanja pronalaZenja [...] informacija 0

pravilima i obvezama, o postupcima i 0 uslugama podrske [...] i otklanjanja poteskoca koje

su u nadleznosti drzava ¢lanica i Komisije [...]. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s

Uredbom (EU) br. 182/2011.

(33b) Ovom bi se Uredbom trebalo jasno utvrditi za $to ¢e biti odgovorna Komisija, a za $to drzave

¢lanice u pogledu razvoja, dostupnosti, odrzavanja i sigurnosti tih alata.

(34) Kako bi se razvio puni potencijal razli¢itih informacijskih podrucja, postupaka te usluga
podrske i1 otklanjanja problema koja trebaju biti uklju€ena u pristupnik, potrebno je u znatnoj
mjeri unaprijediti svijest ciljne publike o njihovu postojanju i funkcioniranju. Kad se ta
podrucja ukljuce u pristupnik, korisnicima bi trebalo biti puno lakSe pronaci potrebne
informacije, postupke te usluge podrske i otklanjanja problema, ¢ak i ako su im dotad bili
nepoznati. Nadalje, bit ¢e potreban koordiniran rad na promociji kako bi se gradane i
poduzeca diljem Unije upoznalo s postojanjem pristupnika i njegovim prednostima.

Promotivne aktivnosti trebale bi ukljudivati optimizaciju za trazilice [...] i druge

aktivnosti za podizanje razine svijesti na internetu [...] s obzirom na to da su one

najucinkovitije i imaju potencijal da dopru do najveé¢e moguce ciljne publike. Za

postizanje maksimalne u¢inkovitosti pozeljno je da se promotivne aktivnosti koordiniraju u
okviru koordinacijske skupine, a drzave €lanice trebale bi prilagoditi svoje promotivne
aktivnosti tako da se u svim relevantnim kontekstima spominje isti brend, uz moguénost da se

jedinstveni digitalni pristupnik objedini u brend s nacionalnim inicijativama.

14401/1/17 REV 1 il/DP/as 29
DGG 3 A HR



(35) Kako bi se dobile prikladne informacije za mjerenje i pobolj$anje uspjesnosti jedinstvenog

digitalnog pristupnika, ovom Uredbom [...] trebalo bi se od nadleZnih tijela i Komisije

zahtijevati da prikupljaju i analiziraju podatke o upotrebi razli¢itih informacijskih

podrucja, postupaka te usluga koji se nude putem pristupnika. Prikupljanjem statisti¢kih

podataka., kao Sto su broj posjeta odredenim internetskim stranicama, broj korisnika

unutar neke drzave ¢lanice u usporedbi s korisnicima iz druge drZzave ¢lanice,

upotrijebljeni pojmovi za pretraZzivanje, najposjeéenije stranice, preporucene stranice

[...] ili broj, podrijetlo i tematika zahtjeva za podrskom, trebalo bi se poboljSati

djelovanje pristupnika tako $§to ¢e pomoci u utvrdivanju [...] publike, razvoju

promotivnih aktivnosti i poboljSanju kvalitete ponudenih usluga. Prikupljanjem

podataka trebalo bi se uzeti u obzir godiSnje ocjenjivanje e-uprave prema referentnim

vrijednostima, koje provodi Komisija kako bi se izbjeglo svako udvostrucivanje.

L2

(36) Kako bi se utvrdila zajednicka pravila o metodi [...] prikupljanja i razmjene korisni¢kih

statistickih podataka, Komisiju bi trebalo ovlastiti za donoSenje provedbenih akata. Te bi

ovlasti trebalo izvrsavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011.

32

Meduinstitucijski sporazum Europskog parlamenta, Vije¢a Europske unije i Europske komisije o
boljoj izradi zakonodavstva (SL L 123, 12.5.2016., str. 1.—14.
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(37)

(38)

Kvalitetu informacija, postupaka te usluga podrske i otklanjanja problema koji su dostupni
putem pristupnika trebalo bi pratiti i [...] putem alata za povratne informacije u kojem se od
korisnika trazi [...] da procijene potpunost i kvalitetu informacija, postupaka te usluga podrske
1 otklanjanja poteSkoca kojima su se koristili. Te ¢e se povratne informacije prikupljati na
jedno mjesto, a pristup tom zajedni¢kom alatu trebali bi imati Komisija, nadlezna tijela i
nacionalni koordinatori. Kako bi se osigurali jednaki uvjeti za primjenu ove Uredbe u pogledu
zajednickih funkcija [...] alata za povratne informacije korisnika i nacina [...] prikupljanja 1
razmjene tih povratnih informacija korisnika, provedbene ovlasti trebalo bi prenijeti na

Komisiju. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011.

Ovom bi se Uredbom nadalje trebalo omoguciti korisnicima da, ako to Zele i anonimno,
putem alata za povratne informacije o unutarnjem trzistu, koji je ukljucen u pristupnik, prijave
sve probleme 1 poteskoce na koje naidu pri ostvarivanju svojih prava povezanih s unutarnjim
trziStem. S obzirom na to da taj alat ne omogucuje personalizirani odgovor korisniku, on je
tek dodatak mehanizmu za rjeSavanje prituzbi. Informacije primljene tim putem trebale bi se
kombinirati sa zbirnim informacijama o slu¢ajevima koji su se rjeSavali u okviru usluga
podrske i otklanjanja poteskoca, te bi se tako dobio pregled unutarnjeg trzista kako ga
dozivljavaju korisnici i utvrdila problemati¢na podrucja u kojima bi ubuduce trebalo djelovati

kako bi se unaprijedilo funkcioniranje unutarnjeg trzista. Taj bi pregled trebao biti povezan

s postoje¢im alatima za izvjeséivanje kao Sto je pregled stanja jedinstvenog trzista.

(38a) Ova se Uredba ne bi trebala odnositi na pravoe drZava ¢lanica da odlucuju tko bi trebao

obavljati ulogu nacionalnog koordinatora. Drzave ¢lanice trebale bi moci prilagoditi

funkcije i odgovornosti u vezi s pristupnikom svojim internim upravnim strukturama.

Drzave ¢lanice trebale bi moc¢i imenovati dodatne nacionalne koordinatore za obavljanje

zadacéa u skladu s ovom Uredbom, samostalno ili s drugim koordinatorima, zbog

raspodjele uprave, zemljopisnog podrucdja ili u skladu s nekim drugim Kriterijem.

Drzave ¢lanice trebale bi obavijestiti Komisiju o jedinstvenom nacionalnom

koordinatoru kojeg su imenovale za kontakte s Komisijom.
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(39) Trebalo bi osnovati koordinacijsku skupinu ¢iji su ¢lanovi nacionalni koordinatori i predsjeda
joj Komisija kako bi se olakSala primjena ove Uredbe, osobito razmjenom najboljih praksi i
zajedni¢kim radom na unapredenju ujednacenosti nacina prezentacije informacija, $to je jedan
od zahtjeva ove Uredbe. Pri radu skupine trebalo bi uzeti u obzir [...] ciljeve utvrdene u

godiSnjem programu rada, koje bi Komisija trebala dostaviti koordinacijskoj skupini na

razmatranje. Godi$nji program rada trebao bi biti u obliku smjernica ili preporuka bez

obvezujuéeg uéinka na drzave ¢lanice.

(39a) Ovom Uredbom trebalo bi pojasniti koji ¢e se dijelovi pristupnika financirati iz

proracuna Unije, a koji su u nadleznosti drzava ¢lanica. Komisija bi trebala pomagati

drZavama ¢lanicama oko pronalazenja IKT sastavnica koje se mogu viSekratno rabiti te

oko financiranja dostupnog putem raznih fondova i programa na razini Unije kojima se

moze doprinijeti pokrivanju tro§kova za IKT prilagodbe i razvoj potrebne na

nacionalnoj razini kako bi bili u skladu s ovom Uredbom. Prorac¢un za provedbu ove

Uredbe trebao bi biti u skladu s vazeéim viSegodiSnjim financijskim okvirom. [...]
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(39b) Drzave ¢lanice poti¢u se na snazniju medusobnu koordinaciju, razmjenu i suradnju s

(40)

ciljem povecéanja svojih strateSkih, operativnih, istrazivackih i razvojnih kapaciteta u

podrudju Kibersigurnosti, osobito putem provedbe Direktive (EU) 2016/1148 Europskog

parlamenta i Vijeéa>3 o sisurnosti mreZa i podataka (NIS) radi ja¢anja sisurnosti i

otpornosti svoje javne uprave i usluga. |...]. DrZave ¢lanice poti¢u se da poveéaju

sigurnost transakcija i osisuraju dovoljan stupanj povjerenja u elektronicka sredstva

upotrebom okvira za eIDAS i. posebice, odgovarajucih razina sigurnosti. DrZave ¢lanice

mogu poduzeti mjere u skladu s pravom Unije radi oéuvanja Kibersigurnosti i

sprecavanja zlouporabe identiteta ili drugih oblika prijevare.

U sluc¢aju kad mjere predvidene ovom Uredbom ukljucuju obradu osobnih podataka, trebale
bi se provoditi u skladu s pravom Unije o zastiti osobnih podataka, osobito s [...]34[...]
[Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a3®] i [novom Uredbom kojom se
zamjenjuje Uredba (EZ) br. 45/2001] Europskog parlamenta i Vije¢a. Kako je predvideno

Uredbom (EU) 2016/679. drzave ¢lanice mogu zadrzZati ili uvesti dodatne uvjete,

ukljucujuéi ogranicenja, s obzirom na obradu podataka koji se odnose na zdravlje, i

mogu predvidjeti detaljnija pravila za obradu osobnih podataka zaposlenika u

kontekstu zapoSljavanja.

33

34
35

Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vije¢a o mjerama za visoku zajedni¢ku
razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom Unije (SL L 194, 19.7.2016., str. 1.).
[...]

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).
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(40a2) Ovom Uredbom trebalo bi promicati i olakS$ati pojednostavnjenje mehanizama

(41)

(42)

(43)

(44)

upravljanja za usluge obuhvaéene pristupnikom. U tu bi svrhu Komisija trebala, u

bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama, preispitati postoje¢e mehanizme upravljanja i

prilagoditi ih kada je to potrebno kako bi se izbjeglo udvostru¢avanje i neucinkovitost.

Cilj je ove Uredbe osigurati da korisnici koji djeluju u drugim drzavama ¢lanicama imaju
pristup putem interneta sveobuhvatnim, pouzdanim i razumljivim informacijama o pravima,
obvezama i pravilima na razini Unije i na nacionalnoj razini, postupcima koji se u potpunosti
mogu obavljati prekograni¢no te uslugama podrske i1 otklanjanja poteskoca. S obzirom na to
da drzave ¢lanice ne mogu dostatno ostvariti taj cilj, Unija moze donijeti mjere u skladu s
nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom
proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za

ostvarivanje tih ciljeva.

Kako bi Komisija i drzave ¢lanice razvile i primijenile alate potrebne za provedbu ove
Uredbe, neke njezine odredbe trebale bi poceti vrijediti dvije godine nakon njezina stupanja

na snagu.

Ovom se Uredbom postuju temeljna prava i nacela priznata posebno u Povelji Europske unije

o temeljnim pravima i trebala bi se provoditi u skladu s tim pravima i nac¢elima.

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s [¢lankom
28. stavkom 2.] Uredbe [(EZ) br. 45/2001] [nove Uredbe o Europskom nadzorniku za zastitu

podatakal] te je on dao svoje misljenje [unijeti datum],

DONIJELI SU OVU UREDBU:
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Poglavlje 1.
Opce odredbe

Clanak 1.
Predmet

1. Ovom se Uredbom utvrduju pravila za:

(a) [...] uspostavljanje i funkcioniranje jedinstvenog digitalnog pristupnika kojim se
gradanima i poduze¢ima omogucuje lak pristup kvalitetnim i dovoljno sveobuhvatnim
informacijama, djelotvornim uslugama podrske i otklanjanja poteskoca te u¢inkovitim
postupcima u pogledu pravila Unije i nacionalnih pravila primjenjivih na gradane i
poduzeéa koji ostvaruju ili zele ostvariti svoja prava koja proizlaze iz prava Unije u

podrucju unutarnjeg trzista u smislu ¢lanka 26. stavka 2. UFEU-a;

(b) [...] upotrebu postupaka korisnicima iz drugih drzava ¢lanica i za [...] primjenu nacela

»samo jedanput”;

(¢) [...] izvjes¢ivanje o preprekama na unutarnjem trzistu na temelju povratnih informacija
prikupljenih od korisnika i statistiCkih podataka o uslugama obuhvaéenima

pristupnikom.

L

Ako su odredbe ove Uredbe u sukobu s odredbama drugog akta Unije kojim se

reguliraju specifi¢ni aspekti predmeta obuhvaéenog ovom Uredbom, odredba drugog

akta Unije ima prednost.

[

Ovom se Uredbom ne utjece na sadrzaj postupaka kao ni na prava odobrena bilo Kojim

postupkom uspostavljenim na nacionalnoj razini ili razini Unije u svim podrudjima

obuhvaéenima ovom Uredbom. Niti se njome utjeée na mjere poduzete u skladu s

pravom Unije radi o¢uvanja Kkibersigurnosti i spre¢avanja prijevare.
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Clanak 2.

Uspostavljanje jedinstvenog digitalnog pristupnika

1.  Komisija i drZave Clanice [...] uspostavljaju jedinstveni digitalni pristupnik (,,pristupnik’) u

skladu s ovom Uredbom. Pristupnik se sastoji od [...] jedinstvenog portala, sa zajedni¢kim

korisnickim suceljem kojim upravlja Komisija (,,zajednicko korisnicko sucelje), kojim se

omogucduje pristup [...] relevantnim nacionalnim internetskim stranicama i stranicama

L..] Unije [...].

2. Pristupnikom se osigurava pristup:

(a) informacijama o pravima, obvezama i pravilima utvrdenima u pravu Unije 1
nacionalnom pravu te primjenjivima na korisnike koji ostvaruju ili zele ostvariti svoja
prava koja proizlaze iz prava Unije u pogledu unutarnjeg trzista u podrucjima

navedenima u Prilogu [.;

(b) informacijama o [...] postupcima na internetu i izvan njega i poveznicama na

postupke na internetu uspostavljene na nacionalnoj razini ili razini Unije radi

ostvarenja [...] prava i ispunjavanja [...] obveza i pravila u podrucju unutarnjeg trzista

u podruéjima navedenima u Prilogu 1. te ukljuéujuéi postupke obuhvacene

Prilogom I1.;

(c) informacijama o uslugama podrske 1 otklanjanja poteSkoca te poveznicama na te usluge
gdje se gradani i poduzeca mogu obratiti s pitanjima ili problemima koji se odnose na

njihova prava, obveze ili postupke iz tocaka (a) i (b), navedene u Prilogu III i ¢lanku 6.

3. Zajednicko korisnicko sucelje [...] dostupno je na svim sluzbenim jezicima Unije.
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Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

&)

(2)

€)

(4)

,»korisnik” znaci svaka osoba koja je gradanin Unije, fizicka osoba s prebivaliStem u drzavi
¢lanici ili pravna osoba sa sjediStem u drzavi ¢lanici koja putem pristupnika pristupa
informacijama, postupcima ili uslugama podrske i otklanjanja poteSko¢a navedenima u

¢lanku 2. stavku 2.;

»postupak” znaci niz radnji koje korisnici moraju izvrsiti kako bi ispunili zahtjeve ili od
nadleznog tijela dobili odluku kojom im se omogucuje ostvarenje prava iz ¢lanka 2. stavka 2.

tocke (a);

,»hadlezno tijelo”znaci bilo koje tijelo drzave ¢lanice osnovano na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini koje ima posebne odgovornosti u pogledu informacija, postupaka te usluga

podrske i otklanjanja poteskoc¢a obuhvaéenih ovom Uredbom;

»dokazi” znaci svaki dokument ili podatak, ukljucujucéi tekstualni ili zvucni, vizualni ili
audiovizualni zapis, neovisno o upotrijebljenom mediju, koji zahtijeva [...] nadlezno tijelo da

potvrdi ¢injenice ili uskladenost sa zahtjevima za postupke iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (b).
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Poglavlje II.
Usluge pristupnika

Clanak 4.
Pristup informacijama

1.  DrZave ¢lanice na nacionalnim web-mjestima korisnicima osiguravaju lak internetski pristup

sljede¢im elementima:

(a) informacijama o pravima, obvezama i pravilima iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a) koji

proizlaze iz nacionalnog prava;

(b) informacijama o postupcima iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (b) koji su uspostavljeni na

nacionalnoj razini;,

(c) informacijama o uslugama podrske i otklanjanja poteskoca iz ¢lanka 2. stavka 2.

tocke (c¢) koje se pruzaju na nacionalnoj razini.

2. Komisija korisnicima osigurava lak internetski pristup sljede¢im elementima u okviru

jedinstvenog portala iz ¢lanka 2. stavka 1.:

(a) informacijama o pravima, obvezama i pravilima iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a) koji

proizlaze iz prava Unije;

(b) informacijama o postupcima iz clanka 2. stavka 2. tocke (b) koji su uspostavljeni na

razini Unije;

(¢) informacijama o uslugama podrske i otklanjanja poteSkoca iz

¢lanka 2. stavka 2. tocke (c) koje se pruzaju na razini Unije.
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Clanak 5.

Pristup postupcima

L[]

2. Svaka drzava Clanica [...] osigurava da korisnici mogu u potpunosti putem interneta

pristupiti postupcima navedenima u Prilogu II. i dovrsiti ih, ako takvi postupci postoje u

doti¢noj drzavi ¢lanici.

2.a Ako je to opravdano vaznim razlogom opéeg interesa ili ako se cilj koji se Zeli ostvariti

postupkom iz stavka 2. ne moZe posti¢i u potpunosti putem interneta, drzave ¢lanice

mogu od korisnika zahtijevati da se osobno pojavi pred nadleZnim tijelom radi

postupovnih koraka za koje je potrebna fiziCka prisutnost. Drzave ¢lanice |...]

osiguravaju da se ostali koraci u postupku mogu u potpunosti dovrsiti na internetu.

2.b DrzZave ¢lanice [...] biljeZe [...] postupovne korake za koje je potrebna [...] fizicka

prisutnost iz stavka 2.a i slucajeve fizicke isporuke iz stavka 3. tocke (d) u zajednic¢ki

repozitorij dostupan [...] Komisiji i drugim drZzavama ¢lanicama.
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3. Smatra se da su postupci iz stavka 2. u potpunosti dostupni na internetu ako se identifikacija,

dostavljanje informacija, [...] dokaza, potpisivanje te zavrSno podnosenje mogu
(a) provesti elektronicki na daljinu 1

(b) putem [...] servisnog [...] kanala kojim [...] se korisnike usmjerava da ispune sve

zahtjeve u vezi s postupkom [...] na naéin pristupac¢an korisnicima [...],

(¢) nanadin kojim se osigurava dostava automatske potvrde o primitku, osim ako se

rezultat postupka isporucuje odmabh i

(d) pricemu se [...] rezultat postupka takoder dostavlja elektronickim putem [...] ili kada

mora biti u skladu s vaze¢im nacionalnim pravom ili pravom Unije, [...] fiziCkom

dostavom J...].
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5. [

6. [...] Ovim se ¢lankom ne prije¢i drzavama ¢lanicama da korisnicima ponude dodatnu
mogucnost pristupanja postupcima iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (b) i njihova dovrSavanja na

neelektronic¢ki nacin.

Clanak 6.

Pristup uslugama podrske i otklanjanja poteskoca

1.  Drzave ¢lanice i Komisija korisnicima osiguravaju lak internetski pristup uslugama podrske i

[...] otklanjanja poteskoca iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (c).

2. U skladu s ¢lankom 16. stavcima 2. i 3. nacionalni koordinatori i Komisija mogu osigurati
poveznice na usluge podrske i otklanjanja poteSkoca koje nude nadlezna tijela, Komisija ili
tijela, sluzbe 1 agencije Unije, a koje nisu navedene u Prilogu III., ako su te usluge u skladu sa

zahtjevima u pogledu kvalitete utvrdenima u ¢lanku 9. i ¢lanku 13.
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3. Kad je to potrebno radi zadovoljavanja potreba korisnika, nacionalni koordinator moze
predloziti Komisiji da se poveznice na usluge podrske i otklanjanja poteskoca koje pruzaju
privatni ili poluprivatni subjekti ukljuce u pristupnik ako njihove usluge [...] ispunjavaju

sljedece uvjete:

(a) uslugom se nude informacije ili podrska u podrucjima obuhva¢enima ovom Uredbom i
za njezine svrhe, a usluga je komplementarna uslugama koje su ve¢ ukljucene u

pristupnik;

(b) wusluga je besplatna ili se nudi po cijeni koja je prihvatljiva mikropoduzeéima i

gradanima;
(c) wusluga je u skladu sa zahtjevima utvrdenima u ¢lanku 9. i ¢lanku 13.

4.  Kada nacionalni koordinator predloZzi uklju€ivanje poveznice u skladu sa stavkom 3. i osigura
takvu poveznicu u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3., Komisija procjenjuje zadovoljava li

usluga koja ée se ukljuditi putem poveznice uvjete iz [...] stavka 3. te ako zadovoljava,

aktivira poveznicu.
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Poglavlje III.
Zahtjevi u pogledu kvalitete

ODJELJAK 1.
ZAHTJEVI U POGLEDU KVALITETE INFORMACIJA O PRAVIMA,
OBVEZAMA I PRAVILIMA, O POSTUPCIMA TE O USLUGAMA PODRSKE I

OTKLANJANJA POTESKOCA

Clanak 7.

Kvaliteta informacija o pravima, obvezama i pravilima

1.  Ako [...] sudrzave €lanice i Komisija [...] odgovorne u skladu s €lankom 4. za osiguravanje

pristupa informacijama [...] iz ¢lanka 2. stavka 2., tocke (a), one osiguravaju da su te

informacije jasne i pristupacne korisnicima i da su u skladu sa sljede¢im zahtjevima:

(@) [...] to¢ne su i dovoljno sveobuhvatne da obuhvacaju [...] informacije koje korisnici
trebaju znati kako bi ostvarili svoja prava uz potpuno postovanje primjenjivih pravila i

obveza;

(b) ukljucuju upuéivanja, poveznice na pravne akte, tehnicke specifikacije i smjernice kad

je to relevantno;
(c) sadrzavaju ime subjekta odgovornog za sadrzaj informacija;

(d) sadrzavaju podatke za kontakt i poveznice na sve relevantne usluge podrske i

otklanjanja poteskoca;
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(e) sadrzavaju datum objavljivanja [...] ili zadnjeg azuriranja informacija;

(f) trebaju biti dobro strukturirane i treba ih prikazati tako da korisnici brzo mogu pronaci

ono S§to im treba;
(g) stalno se azuriraju;
(h) napisane su jasnim i jednostavnim jezikom prilagodenim potrebama korisnika.

2. [...] Drzave Clanice [...] osiguravaju da su informacije iz stavka 1. dostupne na jeziku koji

opcenito razumije najveéi mogucdi broj prekograni¢nih korisnika u skladu ¢lankom 9.a.

[...]

Clanak 8.

Kvaliteta informacija o postupcima

1. U svrhu uskladivanja s ¢lankom 4. [...] drZave ¢lanice i Komisija osiguravaju da korisnici

imaju pristup jasnim i jednostavnim objasnjenjima postupaka iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (b),

gdje je to primjenjivo |...], prije no Sto se moraju identificirati radi pokretanja postupka, a

trebaju biti obuhvaceni sljedeci elementi:

(a) [...] osnovni koraci u postupku koje treba poduzeti korisnik;

(b) prihvatljiva sredstva autentikacije, identifikacije i potpisivanja za taj postupak;

(c) rsta i format dokaza koji se [...] dostavljaju;
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(d) sredstva pravne zastite koja su opéenito dostupna u slucaju spora s nadleznim tijelima

[...];
(e) [...], primjenjiv iznos naknada i nacin internetskog placanja;

()  L..] svi primjenjivi rokovi ili postupci preSutnog odobrenja ili postupci upravne

Sutnje;

(fa) ako nema rokova, prosje¢no, ofekivano ili okvirno vrijeme potrebno nadleznom

tijelu da dovrsi postupak;

(g) svaki dodatni [...] jezik [...] na kojem se postupak moze provesti.

2. Ako su objasnjenja iz stavka 1. ve¢ dostupna nacionalnim korisnicima, mogu se upotrijebiti
ili iznova upotrijebiti 1 za potrebe ove Uredbe, pod uvjetom da sadrze informacije koje se

odnose na prekogranicne [...] korisnike kad je to primjenjivo.

3. [...] Drzave ¢lanice [...] osiguravaju da su objasnjenja iz stavka 1. dostupna na jeziku koji

opcéenito razumije najveéi mogudi broj prekograni¢nih korisnika u skladu s

¢lankom 9.a. [...]
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Clanak 9.

Kvaliteta informacija o uslugama podrske i otklanjanja poteskoca

1. U svrhu uskladivanja s ¢lankom 4. [...] drZave ¢lanice i Komisija osiguravaju da korisnici

prije unoSenja zahtjeva za uslugu iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (c¢) imaju pristup jasnim i

jednostavnim objasnjenjima koja se odnose na sljedece elemente:

(a)
(b)
(©)
(d)

(e)

vrsta, svrha i ocekivani rezultati ponudene usluge;

ime 1 podaci za kontakt subjekta odgovornog za uslugu;

gdje je primjenjivo, iznos naknada i nac¢in internetskog placanja;

procjena vremena potrebnog za pruzanje usluge ili prosjecno vrijeme odgovora;

[...] svaki dodatni jezik [...] na kojem se moze podnijeti zahtjev 1 koji se moze rabiti u

naknadnim kontaktima.

2. [...] Drzave ¢lanice [...] osiguravaju da su objasnjenja iz stavka 1. dostupna na jeziku koji
opcenito razumije najveéi mogudi broj prekograni¢nih korisnika u skladu s
¢lankom 9.a. [...]
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Clanak 9.a

Prevodenje informacija

Ako drzave ¢lanice ne pruzaju informacije, objaSnjenja i upute utvrdene u ¢lanku 7.,

¢lanku 8. stavku 1, [...] ¢lanku 9. i ¢lanku 11. stavku 1. to¢ki (a) na sluZbenom jeziku

Unije koji op¢enito razumije najveéi moguci broj prekograni¢nih korisnika, zahtijevaju

prijevode na tom jeziku, u granicama raspolozivih proracunskih sredstava kako je

navedeno u ¢lanku 28. stavku 1. tocki (¢).

Drzave ¢lanice osiguravaju da se tim prijevodima obuhvaéaju barem osnovne

informacije u svim podrucjima navedenima u Prilogu I. i, kada su dostupna dostatna

proracunska sredstva, sve dodatne informacije, objasSnjenja i upute kako je navedeno u

¢lanku 7., élanku 8. stavku 1, [...] ¢lanku 9. i ¢lanku 11. stavku 1. tocki (a), uzimajudi u

obzir najvaznije potrebe prekograni¢nih Korisnika. DrZave ¢lanice osiguravaju

poveznice na tako prevedene informacije u repozitoriju za poveznice.
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ODJELJAK 2.

ZAHTJEVI U POGLEDU KVALITETE INTERNETSKIH POSTUPAKA

[Clanak 10.
[-]

Clanak 11.

Prekogranicni pristup internetskim postupcima

0. Kad je neki postupak iz ¢lanka 2. stavka 2. to¢ke (b), uspostavljen na nacionalnoj razini

i kada mu Kkorisnici iz te drZave ¢lanice u potpunosti mogu pristupiti i dovrsiti ga, drzave

¢lanice osiguravaju da mu mogu pristupiti i dovrSiti ga i Korisnici iz drugih drZava

¢lanica na nediskriminirajuéi nac¢in s pomocu istog ili alternativnog tehnic¢kog rjeSenja.
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1.  Nadlezna tijela osiguravaju da su za [...] postupke kako su navedeni u stavku 0. [...]
ispunjeni barem ovi zahtjevi:
(a) korisnici mogu pristupiti [...] uputama za provodenje postupka na [...] sluZbenom
jeziku Unije koji opéenito razumije najve¢i mogudi broj prekogranicnih korisnika
u skladu s ¢lankom 9.a [...];
(b) korisnici [...] mogu dostaviti potrebne informacije, medu ostalim kada se struktura
takvih informacija razlikuje od sli¢nih informacija u doti¢noj drzavi ¢lanici;
(c) korisnici se mogu identificirati i provesti autentikaciju, potpisati [...] ili pecatiti
dokumente elektroni¢kim putem [...] kako je predvideno Uredbom (EU) 910/2014
Europskog parlamenta i Vijeca, u svim slu¢ajevima u kojima to mogu i nacionalni
korisnici [...];
(d)  korisnici mogu u elektronickom obliku predati dokaze o uskladenosti s primjenjivim
zahtjevima u svim slucajevima u kojima to mogu i nacionalni korisnici;
(e) ako je za dovrSenje postupka potrebno plac¢anje naknada, korisnici te naknade mogu
platiti putem $iroko dostupnih usluga prekograni¢nog pla¢anja na internetu [...]3.
36 ]
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2. Kad se postupkom ne zahtijeva elektronic¢ka identifikacija ili autentikacija iz stavka 1.

tocke (¢) i kada se nadleznim tijelima dopuSta da u skladu s primjenjivim nacionalnim

pravom ili upravnim praksama prihvacaju digitalizirane kopije neelektronickih dokaza

identiteta kao Sto su osobne iskaznice ili putovnice u slu¢aju nacionalnih korisnika, duzna su

prihvacati takve digitalizirane kopije [...] u slu¢aju korisnika iz drugih drzava ¢lanica.

3. Kada tehnicki sustav iz ¢lanka 12. ili drugi sustavi kojima se omogucuje razmjena ili

provjera dokaza medu drZzavama ¢lanicama nisu dostupni, a potrebno je provjeriti

autenti¢nost dokaza koje je [...] nadleZnom tijelu korisnik dostavio u elektroni¢kom obliku u

cilju provodenja postupka na internetu, nadlezna tijela suraduju u okviru Informacijskog

sustava unutarnjeg trzista (IMI) uspostavljenog Uredbom (EU) br. 1024/2012 Europskog
parlamenta i Vije¢a. [...]*" [...]

37 [...]
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Clanak 12.

Prekogranicna automatizirana razmjena dokaza [...] (nacelo ,,samo jedanput”)

1=

Kada nadleZna tijela u vlastitoj drzavi ¢lanici zakonito izdaju dokaz u elektronickom

obliku kojim se omoguéuje automatizirana razmjena |...] i koji je relevantan u pogledu

internetskih postupaka navedenih u Prilogu II. i postupaka predvidenih u direktivama

2005/36/EZ., 2006/123/EZ.,2014/24/EU i 2014/25/EU, ona takav dokaz stavljaju na

raspolaganje u elektroni¢kom obliku kojim se omogucuje automatizirana razmjena i

nadleznim tijelima podnositeljima zahtjeva iz drugih drZava ¢lanica.

1. U svrhu razmjene dokaza za internetske postupke navedene u stavku 0. [...] Komisija u

suradnji s drzavama ¢lanicama uspostavlja tehnicki sustav za automatiziranu elektronicku

razmjenu dokaza medu [...] razliitim drzavama clanicama (,,tehnicki sustav”).
2. Tim se tehnickim sustavom [...] poglavito:
(a) omogucuje obradu zahtjeva za dokaze kojima treba pristupiti ili se trebaju razmijeniti;

(b) omogucuje prijenos dokaza medu sudionicima koji ih zahtijevaju i izdaju |[...];

(c) nadleznom tijelu koje [...] zahtijeva dokaze omogucuje njihovu obradu;

(d) osigurava povjerljivost i cjelovitost dokaza;
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2.a.

[...] omoguéuje [...] korisniku [...] da pregleda dokaz kojim se trebaju [...] koristiti tijela

podnositelji zahtjeva [...];

(ea) osigurava odgovarajucéa [...] razina interoperabilnosti s drugim relevantnim |...]

sustavima;

(eb) osigurava visoka razina sigurnosti za prijenos i obradu dokaza.

Moguénost pregleda dokaza iz stavka 2. to¢ke (e) ne mora se ponuditi za postupke kada

4.a.

se automatizirana prekograniéna razmjena podataka bez takvog pregleda dopusta u

skladu s primjenjivim pravom EU-a ili nacionalnim pravom. Tim pregledom ne dovode

se u pitanje informacije koje se zahtijevaju na temelju ¢lanaka 13. i 14. Uredbe (EU)

2016/679.

Drzave ¢lanice ugraduju potpuno operativan tehnicki sustav u postupke iz stavka [...] 0. od

datuma utvrdenog u provedbenim aktima iz stavka 7.

Na izricit zahtjev korisnika tijela nadlezna za internetske postupke iz stavka 1. traze dokaze
izravno od tijela nadleznih za izdavanje dokaza u drugim drzavama clanicama putem
tehnickog sustava. NadleZna tijela izdavatelji dostavljaju te dokaze putem istog sustava u

skladu sa stavkom 2. [...] to¢kom (d) [...].

Izricit zahtjev korisnika iz stavka 4. ne mora se primjenjivati na postupke kada se

automatizirana prekograni¢na razmjena podataka bez takvog izri¢itog zahtjeva dopusta

u skladu s primjenjivim pravom EU-a ili nacionalnim pravom.
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5. L]

6.  Dokazi dostavljeni [...] nadleZnom tijelu koje ih zahtijeva [...] ograni¢eni su na ono §to je

zatrazeno 1 [...] upotrebljavaju se samo za svrhe postupka za koji su dokazi razmijenjeni. Ako
je potreban pristanak korisnika za potrebe zaStite podataka, dobiva se u skladu s

Uredbom (EU) 2016/679 i Uredbom (EU) br. 45/2001.

7. Komisija donosi provedbene akte u kojima se utvrduju specifikacije tehni¢kog sustava
potrebne za provedbu ovog ¢lanka. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom iz

Clanka 35. stavka 2. [...].

8. StavciodO0. [...] do [...] 4. ne primjenjuju se na postupke uspostavljene na razini Unije za koje
postoje drugi mehanizmi razmjene dokaza, osim ako je tehnicki sustav iz stavka 1. ugraden u

te postupke u skladu s pravilima akata Unije kojima su ti postupci uspostavljeni.
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ODJELJAK 3.
ZAHTJEVI U POGLEDU KVALITETE USLUGA PODRSKE I OTKLANJANJA

POTESKOCA

Clanak 13.

Zahtjevi u pogledu kvalitete usluga podrske i otklanjanja poteskoca

Nadlezna tijela i Komisija osiguravaju, u skladu s vlastitim nadleZnostima, da usluge navedene u

Prilogu II1. i usluge ukljucene u pristupnik u skladu s ¢lankom 6. stavcima 2., 3. 1 4. ispunjavaju

sljedece zahtjeve u pogledu kvalitete:

]

[...] ako [...] surokovi produZeni, korisnike se unaprijed obavjesc¢uje o razlozima te @

novom [...] danom roku;

(c) ako je za pruzanje usluge potrebno placanje naknada, korisnici te naknade mogu platiti

putem [...] Siroko dostupnih usluga prekograni¢nog plac¢anja na internetu [...].
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ODJELJAK 4.

PRACENJE KVALITETE

Clanak 14.

Pracenje kvalitete

1.  Nacionalni koordinatori i Komisija, u skladu s vlastitim nadleZnostima, prate u kojoj su

mjeri informacije, postupci te usluge podrske i otklanjanja poteskoca koji su dostupni putem
pristupnika [...] uskladeni sa zahtjevima u pogledu kvalitete utvrdenima u ¢lancima od 7. do
11. te u ¢lanku 13. To se prac¢enje provodi na temelju podataka prikupljenih u skladu s

¢lancima 21. 1 22.

2. U slucaju snizavanja kvalitete usluga iz stavka 1. koje pruzaju nadlezna tijela Komisija moze

poduzeti bilo koju od sljede¢ih mjera, ovisno o ozbiljnosti i trajanju pogorsanja kvalitete:
(a) Obavijestiti mjerodavnog nacionalnog koordinatora i zatraZiti [...] korektivne mjere;

(b) pokrenuti razmjenu misljenja o najboljim praksama za poboljSanje kvalitete [...] u

[...] koordinacijskoj skupini;
(c) poslati dopis s preporukama drzavi ¢lanici;

(d) privremeno iskljuciti informacije, postupke te usluge podrske i otklanjanja poteskoca s

pristupnika.
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Ako usluge podrske i otklanjanja poteskoc¢a za koje postoje poveznice u skladu s ¢lankom 6.
[...] stavkom 3. trajno ne ispunjavaju zahtjeve utvrdene u ¢lancima 9. i 13., ili prema
podacima prikupljenima u skladu s ¢lancima 21. i 22. viSe ne zadovoljavaju potrebe

korisnika, Komisija ih moze iskljuciti s pristupnika, nakon savjetovanja s relevantnim

nacionalnim koordinatorom i, prema potrebi, s konzultacijskom skupinom za

pristupnik.

Poglavlje IV.

Tehnicka rjeSenja

Clanak 15.

Zajednicko korisnicko sucelje

Komisija, u bliskoj suradnji s drZzavama ¢lanicama, osigurava zajednic¢ko korisnicko

sucelje kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje pristupnika.

Zajednicko korisnic¢ko sucelje omogucuje pristup informacijama, postupcima i uslugama

podrske i otklanjanja poteskoc¢a s pomocu poveznica na relevantne internetske stranice ili

internetsku stranicu na razini drzava Clanica ili Unije, koje su ukljucene [...] u repozitorij

naveden u ¢lanku 16.

Drzave ¢lanice i Komisija, djelujuéi u skladu sa svojim odgovaraju¢im ulogama i
odgovornostima, kao §to je navedeno u ¢lanku 4., osiguravaju organizaciju [...] i oznacivanje

informacija o pravilima i obvezama, o postupcima te 0 uslugama podrske i otklanjanja

poteskoca na nacCin koji pospjesuje njihovo pronalazenje putem zajednic¢kog korisnickog

sucelja.
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Komisija moZze donijeti provedbene akte kojima se utvrduju zahtjevi interoperabilnosti radi

poboljSanja pronalaZenja [...] informacija o pravilima i obvezama, o postupcima te o

uslugama podrske i [...] otklanjanja poteskoca putem [...] zajednickog korisni¢kog sucelja. Ti
se provedbeni akti donose u skladu s postupkom iz

¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 16.

Repozitorij [...] za poveznice

Komisija, u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama, uspostavlja i odrzava elektronicki

repozitorij za poveznice na informacije, postupke i usluge podrske i otklanjanja poteskoca
navedene u ¢lanku 2. stavku 2., Sto omogucuje povezivanje tih usluga i zajednickog

korisnic¢kog sucelja [...].

Komisija u [...] repozitoriju za [...] poveznice osigurava poveznice na informacije, postupke 1
usluge podrske i otklanjanja poteskoca dostupne na internetskim stranicama kojima se

upravlja na razini Unije i sva njihova naknadna azuriranja.

Nacionalni koordinatori u [...] repozitoriju za [...] poveznice pruzaju poveznice na
informacije, postupke i usluge pomo¢i i otklanjanja poteskoc¢a dostupne na internetskim
stranicama kojima upravljaju nadlezna tijela ili privatna ili poluprivatna tijela kao $to je

navedeno u ¢lanku 6. stavku 3., kao 1 sva njihova naknadna aZzuriranja.

Nacionalni koordinatori, kada osiguravaju poveznice na usluge pomoci i otklanjanja

poteskoca, navode koje usluge pruzaju ta privatna ili poluprivatna tijela kao $to je navedeno u

¢lanku 6. stavku 3.
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3.a. Ako je to tehnic¢ki moguce, osisuravanje poveznica iz stavka 3. moze se obaviti

automatski izmedu relevantnih tehnickih sustava drzava ¢lanica i repozitorija za

poveznice.

4.  Komisija osigurava javnu dostupnost poveznica uvrstenih u repozitorij.

5. Komisija i nacionalni koordinatori osiguravaju da poveznice na informacije, postupci i usluge
podrske i1 otklanjanja poteSkoc¢a koji se nude putem pristupnika ne sadrzavaju nepotrebna

potpuna ili djelomic¢na udvostrucenja koja bi mogla zbuniti korisnike.

6.  Ako je drugim odredbama [...] prava [...] Unije predvidena obveza stavljanja informacija na

raspolaganje koja se navodi u ¢lanku 4., nacionalni koordinatori i Komisija mogu osigurati

poveznice na te informacije kako bi postovali zahtjeve tog ¢lanka.

Clanak 17.

Trazilica usluga zajednicke podrske

1. Kako bi se pospjesio pristup uslugama podrske i otklanjanja poteskoc¢a navedenim u Prilogu
III. 1 u ¢lanku 6. stavcima 2. 1 3., nadleZna tijela i Komisija osiguravaju pristup korisnika tim
uslugama putem traZilice usluga zajednicke podrske 1 otklanjanja poteskoca (,,trazilica usluga

zajednicke podrske™), dostupne putem pristupnika.

2. Komisija razvija trazilicu usluga zajednicke podrske i upravlja njome te odlucuje o potrebnoj
strukturi 1 obliku za opise i1 podatke za kontakt u vezi s tim uslugama kako bi se omogucilo

pravilno funkcioniranje trazilice.

3. Nacionalni koordinatori Komisiji dostavljaju opise i podatke za kontakt kao $to je navedeno u
stavku 2.
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Clanak 18.
Odgovornost za IKT aplikacije za podrsku pristupniku

1.  Komisija je odgovorna za razvoj, dostupnost, odrzavanje, sigurnost i udomljavanje sljede¢ih

IKT aplikacija i web-stranica:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

portal naveden u ¢lanku 2. stavku 1.;

zajednicko korisni¢ko sucelje navedeno u ¢lanku 15. stavku 1., ukljucujudi trazilicu ili

bilo koje druge IKT alate kojima se omogucuje pretraZivanje internetskih

informacija i usluga;

repozitorij za [...] poveznice naveden u ¢lanku 16. stavku 1.;
trazilica usluga zajednicke podrske navedena u ¢lanku 17.;

korisnicki alati za pruzanje povratnih informacija navedeni u ¢lanku 22. stavku 1. i

¢lanku 23. stavku 1. tocki (a).

Komisija u bliskoj suradnji s drZavama ¢lanicama radi na razvoju IKT aplikacija.

2. Nadlezna tijela odgovorna su za razvoj, dostupnost, odrzavanje i sigurnost IKT aplikacija
povezanih s web-stranicama kojima upravljaju i koje su povezane sa zajednickim korisni¢kim
suceljem.
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Poglavlje V.

Promidzba

Clanak 19.

Naziv i oznaka kvalitete

1.  Komisija u bliskoj suradnji s koordinacijskom skupinom za pristupnik odlucuje o nazivu i

logotipu pristupnika pod kojim ¢e se on promovirati u javnosti, najkasnije Sest mjeseci nakon

datuma stupanja na snagu [...] ove UJ...Jredbe.

2. Kako bi se dokazalo da su u skladu sa zahtjevima u pogledu kvalitete iz Poglavlja II1.,

naziv i legotip pristupnika ujedno [...] su i oznaka kvalitete koju u tom smislu mogu
upotrebljavati samo internetske stranice za pruzanje informacija i usluga podrske i otklanjanja

poteskoca uvrstene u repozitorij iz ¢lanka 16. [...]
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Clanak 20.

Promidzba

1.  Drzave €lanice [...] i Komisija promicu svijest o pristupniku i njegovu uporabu medu

gradanima i poduzecima te osiguravaju pronalaZenje [...] i vidljivost pristupnika i njegovih

usluga putem trazilica dostupnih javnosti.

2. Drzave Clanice [...] 1 Komisija koordiniraju svoje promotivne aktivnosti navedene u stavku 1.

u okviru kojih upuc¢uju na pristupnik i sluze se [...] njegovim logotipom [...] u takvim

aktivnostima, prema potrebi, zajedno s drugim imenima brendova.

3.  Drzave €lanice [...] i Komisija osiguravaju mogucnost jednostavnog pronalaska pristupnika

kroz povezane internetske stranice [...] za koje su odgovorni, medu ostalim osiguravanjem

[...] jasnih poveznica na pristupnik [...].

4.  Nacionalni koordinatori promicu pristupnik u okviru nacionalnih tijela.
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Poglavlje VI.

Prikupljanje povratnih informacija korisnika i statistika

Clanak 21.

Statisticki podaci

1.  Nadlezna tijela i Komisija osiguravaju prikupljanje statistika s obzirom na posjete korisnika
pristupniku i internetskim stranicama za koje postoje poveznice na pristupniku kako bi se

poboljsala njegova funkcionalnost.

2. Nadlezna tijela, pruzatelji usluga otklanjanja poteskoéa iz lanka 6. stavka 3. i Komisija
prikupljaju [...] i razmjenjuju agregirane brojcane podatke, podatke o porijeklu i predmetu

zahtjeva za podrSkom te uslugama otklanjanja poteskoca i vremenu odgovora na njih.

2.a. Statisti¢ki podaci prikupljeni u skladu sa stavcima 1.1 2., u vezi s informacijama,

postupcima i uslugama podrske i otklanjanja poteSkoca za koje postoje poveznice na

pristupniku ukljucuju sljedeée kategorije podataka [...]:

(a) podatke u vezi s brojem, podrijetlom i vrstom korisnika pristupnika |[...]

(b) podatke u vezi s korisni¢kim postavkama i korisni¢kim iskustvom u vezi sa

sluZenjem pristupnikom [...]:

(c) podatke u vezi s upotrebljivosti, pronalaZzenjem i [...] kvalitetom informacija,

postupaka i usluga podrske i otklanjanja poteSkoéa.
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[.].

Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduje metoda prikupljanja [...] i razmjene

korisnicke [...] statistike iz stavaka 1., 2. i 2.a. Ti se provedbeni akti donose u skladu s

postupkom iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 22.

Povratne informacije korisnika o uslugama pristupnika

Kako bi prikupila izravne informacije od korisnika o njihovu zadovoljstvu uslugama u okviru
pristupnika, Komisija im putem pristupnika omogucuje alat kojim se jednostavno koristiti, a
pruza mogucénost anonimnog [...] ocjenjivanja, [...] nakon uporabe usluga navedenih u
Clanku 2. stavku 2, [...] kvalitete 1 dostupnosti zajedni¢kog korisnickog sucelja i usluga koje se

pruzaju putem pristupnika.

Nadlezna tijela i Komisija pruZaju korisnicima moguénosti pristupa [...] tom alatu na svim

internetskim stranicama u okviru pristupnika. [...]

Komisija, nadleZna tijela i nacionalni koordinatori imaju izravan pristup povratnim

informacijama korisnika prikupljenima s pomocu tog alata kako bi, prema potrebi, otklonili

eventualne probleme.
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1.a.

Odstupajuci od stavka 2., nadlezna tijela nisu obvezna pruZiti korisnicima moguénost

pristupa na svojim internetskim stranicama |[...] alatu za povratne informacije korisnika iz

stavka 1., [...] ako je alat za povratne informacije korisnika [...] sa slicnim funkcionalnostima
[...] veé dostupan na [...] njihovim internetskim stranicama radi nadzora kvalitete usluga.
Nadlezna tijela prikupljaju povratne informacije korisnika primljene putem vlastitog alata za
povratne informacije korisnika i razmjenjuju ih s Komisijom i nacionalnim koordinatorima

drugih drzava ¢lanica.

Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduju pravila za prikupljanje i razmjenu
povratnih informacija korisnika. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom iz

¢lanka 35. stavka 2.
Clanak 23.
Izvjescivanje o funkcioniranju unutarnjeg trzista
Komisija:

(a) korisnicima pristupnika osigurava alat koji je jednostavno koristiti kako bi anonimno
mogli prijaviti prepreke na koje nailaze pri ostvarivanju svojih prava na unutarnjem

trzistu;

(b) Prikuplja zbirne informacije od usluga podrske i otklanjanja poteskoca o predmetu

zahtjeva 1 odgovorima.

Komisija, nadleZna tijela i nacionalni koordinatori imaju izravan pristup povratnim

informacijama prikupljenima u skladu sa stavkom 1. to¢kom (a).

Komisija objavljuje anonimizirani internetski pregled problema koji su vidljivi iz informacija

prikupljenih u skladu sa stavkom 1.

Drzave ¢lanice 1 Komisija analiziraju i istrazuju te probleme i rjeSavaju ih na primjeren nacin

kad god je to moguce.
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Poglavlje VII.

Upravljanje pristupnikom

Clanak 24

Nacionalni koordinatori

1.  Svaka drzava ¢lanica imenuje nacionalnog koordinatora [...]. Uza [...] svoje obveze u skladu s

¢lancima 6., 14., 16., 17., 20. 1 22., nacionalni koordinatori:

(a) djeluju kao [...] kontaktne to¢ke u okviru svoje uprave za sva pitanja u vezi s

pristupnikom;
(b)) [...]
(c) promicu jedinstvenu primjenu ¢lanaka 7. — 13. u nadleZnim [...] tijelima;

(d) osiguravaju uzimanje u obzir [...] preporuka navedenih u ¢lanku 14. stavku 2. tocki

(¢)., koliko je to u njihovoj moéi.

1.a Nadalje, svaka drZava ¢lanica moZe imenovati jednog ili viSe koordinatora kako bi

izvrsila bilo koji od zadataka navedenih u stavku 1., u skladu sa svejom unutarnjom

upravljackom strukturom. Jedinstveni nacionalni koordinator za svaku drzavu ¢lanicu

odgovoran je za kontakte s Komisijom za sva pitanja koja se odnose na pristupnik.

2. [...] Drzave ¢lanice obavjes¢uju druge drzave ¢lanice 1 Komisiju o imenu i podacima za

kontakt svojih [...] nacionalnih koordinatora.
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Clanak 25.

Koordinacijska skupina

Osniva se koordinacijska skupina (,,koordinacijska skupina za pristupnik™). Sastavljena je od

jednog [...] nacionalnog koordinatora [...] za svaku drZavu ¢lanicu, a predsjeda joj predstavnik

Komisije. Skupina donosi svoj poslovnik. Komisija osigurava tajnistvo.

Clanak 26.

Zadace koordinacijske skupine za pristupnik
1.  Koordinacijska skupina za pristupnik podupire provedbu pristupnika. Posebno:
(a) pospjesuje razmjenu i redovito azuriranje najboljih praksi;

(b) raspravlja o poboljSanom predstavljanju informacija unutar podrucja navedenih u

Prilogu L;

(ba) pomaze Komisiji u razvoju zajednickih IKT rjeSenja |...] za podrSku pristupniku;

(c) raspravlja o nacrtu godiSnjeg programa rada;
(d) pomaZe Komisiji u nadzoru provedbe godiSnjeg programa rada;

(e) pomaze Komisiji u nadzoru uskladenosti sa zahtjevima navedenima u ¢lancima 7. — 11.

te ¢lanku 13.;
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(f)  obavjescéuje o provedbi ¢lanka 5. stavka 2.;

(g) [...] raspravlja o nadinima za izbjegavanje [...] ili otklanjanje [...] nepotrebnog

udvostru¢enja usluga dostupnih putem pristupnika;

(h) [...] raspravlja o postupcima ili organizacijskim mjerama kako bi se uc¢inkovito
otklonili bilo kakvi problemi u vezi s kvalitetom usluga koje navedu korisnici ili kako bi

se odgovorilo na prijedloge poboljSanja usluga;

(i) raspravlja o pitanjima u vezi sa zahtjevima za kvalitetu usluga koje se nude putem

pristupnika;

(j) pomaze Komisiji u organizaciji, strukturiranju i prezentaciji usluga navedenih u

Clanku 2. stavku 2., na zajednickom korisnickom sucelju;
(k) pospjesuje razvoj i provedbu koordinirane promocije;

(1)  suraduje s upravljackim tijelima usluga informiranja, podrske ili rjeSavanja problema ili

mrezama.

2. Komisija se moze savjetovati s koordinacijskom skupinom o bilo kojem pitanju u vezi s

primjenom ove Uredbe.
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Clanak 27.

Godisnji program rada
1.  Komisija donosi godiS$nji program rada u kojem posebno navodi:

(a) aktivnosti za [...] olakSavanje specificnog prezentiranja informacija iz podrucja

navedenih u Prilogu I.;
(b) aktivnosti [...] za [...] olakSavanje uskladenosti s ¢lancima 5.1 11.;

(c) aktivnosti [...] za [...] olakSavanje dosljedne uskladenosti sa zahtjevima navedenima u

¢lancima 7. — 10.;
(d) aktivnosti povezane s promocijom pristupnika u skladu s ¢lankom 20.

2. Komisija pri pripremi nacrta godiSnjeg programa rada uzima u obzir korisnicku statistiku i

povratne informacije korisnika prikupljene u skladu s ¢lancima 21. i 22. te sve prijedloge

drzava ¢lanica. Komisija prije donoSenja predaje nacrt godiSnjeg programa rada

koordinacijskoj skupini radi rasprave.
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Poglavlje VIII.

ZavrsSne odredbe

Clanak 28.

Troskovi
1. Iz opéeg proracuna Europske unije pokrivaju se troskovi za sljedece aktivnosti:
(a) razvojiodrzavanje IKT alata kojima se podupire provedba ove Uredbe na razini Unije;
(b) promocija pristupnika na razini Unije;

(c) prijevod informacija, objaSnjenja i uputa u skladu s ¢lankom 9.a u okviru

maksimalne godi$nje koli¢ine, po drzavi ¢lanici, ne dovodedi u pitanje moguéu

preraspodjelu, prema potrebi, kako bi se osigurala potpuna iskori$tenost

raspolozZivog proracuna. |[...]

2. Troskove povezane s nacionalnim web-portalima, informacijskim platformama, uslugama
podrske i postupcima utvrdenima na razini drzave ¢lanice snosit ¢e drzave ¢lanice iz svojih

proracuna, osim ako se zakonodavstvom Unije ne uredi drukéije rjesSenje.
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Clanak 29.

Zastita osobnih podataka

Obrada osobnih podataka u okviru ove Uredbe koju vrSe nadlezna tijela u skladu je [...] s [...]
[Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca]. Obrada osobnih podataka koju vrsi
Komisija u okviru ove Uredbe mora biti u skladu s odredbama Uredbe 00/0000 [nova Uredba
kojom se zamjenjuje Uredba 45/2001].

Clanak 30.

Suradnja s drugim mrezama za informiranje i podrsku

1.  Nakon savjetovanja s drzavama ¢lanicama [...] Komisija odlu€uje o integraciji u

koordinacijsku skupinu za pristupnik odredenih postoje¢ih neformalnih rjeSenja za upravljanje
bilo kojom od usluga podrske ili otklanjanja poteskoc¢a navedenih u Prilogu III. ili bilo kojim

od informacijskih podruc¢ja obuhvacenih Prilogom I.

2. Ako su usluge i mreZe informiranja i podrske stvorene pravno obvezujué¢im aktom Unije za
bilo koje od informacijskih podruc¢ja obuhvacenih Prilogom I., Komisija koordinira rad
koordinacijske skupine za pristupnik i upravljackih tijela takvih usluga ili mreza kako bi se

ostvarile sinergije 1 izbjeglo udvostruc¢avanje.
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Clanak 31.
[]

]

Clanak 32.

Informacijski sustav unutarnjeg trzista

1.  Informacijski sustav unutarnjeg trzista uspostavljen Uredbom (EU) br. 1024/2012

upotrebljava se u svrhu ¢lanka 5. stavka 4.a i ¢lanka 11. stavka 3. [...] te u skladu s njima.

2. Komisija moze odluciti da ¢e upotrebljavati informacijski sustav unutarnjeg trzista kao

repozitorij za [...] poveznice kao §to je predvideno ¢lankom 16. stavkom 1.

Clanak 33.

Izvjesca i pregledi

Do cetiri godine nakon stupanja na snagu ove Uredbe i svake dvije godine nakon toga Komisija
revidira primjenu ove Uredbe i Europskom parlamentu i Vije¢u podnosi izvjesée o ocjeni
funkcioniranja pristupnika i o funkcioniranju unutarnjeg trzista na temelju statistika i povratnih
informacija prikupljenih u skladu s ¢lancima 21., 22. 1 23. Revizijom Ce se, posebice, ocijeniti
podrucje primjene ¢lanka 12. ove Uredbe uzimajuci u obzir tehnoloska, trziSna i pravna kretanja u

vezi s razmjenom dokaza izmedu nadleznih tijela.
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Clanak 34.
[]
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Clanak 35.
Postupak odbora

1. Komisiji pomaze Odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.
2. Priupucéivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.
Clanak 36.
Izmjena Uredbe (EU) br. 1024/2012
Uredba (EU) br. 1024/2012 mijenja se kako slijedi:
(1) Clanak 1. zamjenjuje se sljedeéim:

Clanak 1.

Predmet

,»Ovom se Uredbom utvrduju pravila za uporabu informacijskog sustava unutarnjeg trzista

(IMI) u svrhu administrativne suradnje, ukljucujuci obradu osobnih podataka, medu [...]
(@ [.]

() [.]

(c) nadleznim tijelima [...], koordinatorima sustava IMI, Komisijom te tijelima, uredima i

agencijama Unije (,.sudionicima sustava IMI™).
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(2) Clanak 3. stavak 1. zamjenjuje se sljedeé¢im:

,» 1. IMI se upotrebljava za razmjenu informacija, uklju¢ujuci osobne podatke, medu sudionicima

IMI-ja i obradu tih informacija u bilo koju od navedenih svrha:
(a) administrativna suradnja koja se trazi u skladu s aktima navedenima u Prilogu;

(b) administrativna suradnja koja podlijeze pilot-projektu provedenom u skladu s

¢lankom 4.”
(3) Drugi stavak ¢lanka 5. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (b) zamjenjuje se sljedecim:

»(@) ,,IMI” znaci elektronicki alat koji pruza Komisija kako bi se olakSala administrativna

suradnja [...] medu sudionicima sustava IMI [...];

(b) tocka (b) zamjenjuje se sljedecim:

»(b) ,,administrativna suradnja” znaci suradnja izmedu sudionika sustava IMI u razmjeni i

obradi informacija radi bolje primjene prava Unije.”;

(c) tocka (g) brise se.
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4)

)

(6)

U clanku 8. stavku 1. dodaje se sljedeca tocka:

,»(f) osiguravanje koordinacije s tijelima, uredima i agencijama Unije 1 dodjeljivanje tim

tijelima, uredima i agencijama pristupa sustavu IMI”;

Clanak 9. stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

,»4. Drzave Clanice, Komisija i [...] tijela, uredi i agencije Unije uspostavljaju primjerene mjere

kako bi osigurali da se korisnicima sustava IMI omogu¢i pristup osobnim podacima koji
se obraduju u sustavu IMI samo u mjeri u kojoj je to nuzno te unutar podrucja
unutarnjeg trzista za koje ili koja su im dodijeljena prava pristupa u skladu sa

stavkom 3.”

Clanak 21. mijenja se kako slijedi:

(a)

(b)

(c)

stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

,»2. Buropski nadzornik za zastitu podataka odgovoran je za nadzor i osiguravanje
primjene odredaba ove Uredbe kada Komisija ili [...] tijela, uredi i agencije Unije kao
sudionici sustava IMI obraduju osobne podatke. Pritom se primjenjuju duznosti 1 ovlasti

iz Clanaka 58. 1 59. [Uredbe (EU) br. XX/201Y7]".
stavak 3. zamjenjuje se sljedeéim:

,3. Nacionalna nadzorna tijela i europski nadzornik za zastitu podataka, djelujuc¢i prema
svojim odgovaraju¢im nadleznostima, medusobno suraduju kako bi osigurali
koordinirani nadzor sustava IMI i njegovu uporabu medu sudionicima sustava IMI u

skladu s ¢lankom 62. [Uredbe (EU) br. XX/201Y]”.

stavak 4. briSe se.
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(7) Clanak 29. stavak 1. brise se.
(8) U Prilogu se dodaju sljedece tocke 12.i13.[...]:

[,,12. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zaStiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka

te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zaStiti podataka): Clanak
56. i ¢lanci 60. — 66.]

»---] 13. [Uredba (EU) XX/201Y] Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi jedinstvenog
digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrske i otklanjanja
poteskoda te izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012: Clanak 5. stavak 4.a [...] ¢lanak 11.[...]
stavak 3. [...],

i ¢lanak 16.”
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Clanak 37.

Stupanje na snagu

[...] 1. ]...] Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu

Europske unije.

[...] 2. [...] Clanak 2., ¢lanak [...] 4., €lanci od 6. do 9. [...], ¢lanci 13. i 14., ¢lanak 15. stavei od 1.
do 3., ¢lanak 16., ¢lanak 17., ¢lanak 21. stavci 1.1 2., ¢lanak 22. stavci od 1. do 4. i1 ¢lanak 23.

primjenjuju se od ... [dvije godine nakon stupanja na snagu ove Uredbe].

[...] 3. [...] Obveza zahtijevanja prijevoda u skladu s ¢lankom 9.a [...] primjenjuje se od ... [tri

oodine nakon stupanja na snagu ove Uredbe].

[...]4.]..] Clanak 5., &anak 11.]...] i &anak 12. stavci od 1. do 6. te stavak 8. primjenjuju se

[...] od ... []]...] pet godina nakon stupanja na snagu ove Uredbe[ ]

5. Bez obzira na datum primjene u pogledu ¢lanaka 2., 7., 8. i 9. |...], lokalna tijela

informacije, objaSnjenja i upute iz tih ¢lanaka stavljaju na raspolaganje najkasnije do

... [ 1[...] pet sodina nakon stupanja na snagu ove Uredbe[ ]

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drZzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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PRILOZI

PRIJEDLOGU UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika kao izvora informacija, postupaka, usluga
podrske i otklanjanja poteSkoc¢a te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

PRILOG 1.

Popis informacijskih podruéja vaznih za gsradane i poduzeca Koji se Koriste svojim pravima

na jedinstvenom trziStu na koja se upucéuje u ¢lanku 2. stavku 2. toc¢ki (a)

Informacijska podrudja koja se odnose na gradane:

Podrucje

INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA PRAVA, OBVEZE 1
PRAVILA Kkoji proizlaze iz prava Unije i nacionalnog prava

Putovanje unutar
Unije

e dokumenti koji su obvezni za gradane Unije, ¢lanove
njihovih obitelji koji nisu gradani Unije, maloljetnike koji
putuju sami, osobe koje nisu gradani Unije kada prelaze
granice unutar Unije (osobna iskaznica, viza, putovnica)

e prava i obveze putnika koji putuju u Uniju i iz nje
zrakoplovom, vlakom, brodom, autobusom te prava i obveze
osoba koje kupe paket aranzmane ili povezane putne
aranZzmane

e podrska osobama smanjene pokretljivosti koje putuju u
Uniju i iz nje

e prijevoz Zivotinja, biljaka, alkohola, duhana, cigareta i druge
robe pri putovanju u Uniji

e glasovni pozivi, slanje i primanje elektronickih poruka 1
podataka unutar Unije
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Rad 1 umirovljenje
unutar Unije

trazenje zaposlenja u drugoj drzavi ¢lanici

zaposlenje u drugoj drzavi €lanici

priznavanje kvalifikacija radi zaposlenja u drugoj drzavi
¢lanici

oporezivanje u drugoj drzavi ¢lanici

uvjeti zaposljavanja utvrdeni zakonom ili zakonskim

instrumentom (ukljucujuci radno vrijeme, placeni dopust,
pravo na godi$nji odmor, prava i obveze u vezi s
prekovremenim radom, zdravstvene preglede, raskid
ugovora, otpustanje i viSak radne snage)

jednako postupanje (pravila protiv diskriminacije na radnom
mjestu, ista placa za musSkarce i Zene, ista placa za
zaposlenike s ugovorima o radu na ograniceno/neograniceno
vrijeme)

obveze u pogledu zdravlja 1 sigurnosti s obzirom na razlicite
vrste aktivnosti

prava i obveze u okviru socijalne sigurnosti u Uniji,
ukljucujuéi pravo na mirovinu

Vozila u Uniji

privremeno ili trajno prenosenje motornog vozila u drugu
drzavu ¢lanicu

stjecanje 1 obnavljanje vozacke dozvole

zakljuCivanje obveznog osiguranja za motorna vozila
kupnja i prodaja motornog vozila u drugoj drzavi ¢lanici
[...]

nacionalna prometna pravila 1 zahtjevi za vozace

Boraviste u drugoj
drzavi ¢lanici

privremeno ili trajno preseljenje u drugu drzavu ¢lanicu

sudjelovanje na opcinskim izborima i izborima za Europski
parlament

zahtjevi za boravi$ne iskaznice za gradane Unije i ¢lanove
njihovih obitelji, uklju¢ujuéi clanove obitelji koji nisu
gradani Unije
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Obrazovanje ili staz
u drugoj drzavi
¢lanici

pohadanje Skole u drugoj drzavi ¢lanici

pohadanje sveuciliSta u drugoj drzavi ¢lanici
volontiranje u drugoj drzavi ¢lanici

staz u drugoj drzavi ¢lanici

vodenje istrazivanja u drugoj drzavi ¢lanici u okviru
obrazovnog programa

Zdravstvena skrb

lijecenje u drugoj drzavi Clanici
kupnja farmaceutskih proizvoda na recept u drzavi ¢lanici,
ali ne u onoj u kojoj je recept izdan, internetom ili osobno

Obiteljska prava,
obveze i1 propisi u
prekograni¢nom
kontekstu

rodenje, skrbniStvo nad maloljetnom djecom, roditeljske
odgovornosti, obveze uzdrzavanja djece u prekograni¢nom
kontekstu

zivot s osobom druge nacionalnosti (brak, razdvojenost,
razvod, prava u pogledu bra¢ne imovine, prava zivotnih
partnera)

prava u pogledu nasljedivanja u drugoj drzavi ¢lanici

Prava potrosaca [...]

kupnja roba 1 usluga iz druge drzave clanice (ukljucujuéi
financijske usluge), internetom ili osobno

posjedovanje bankovnog racuna u drugoj drzavi ¢lanici
priklju¢ak na komunalne usluge, npr. plin, struja, voda,
telekom 1 internet

placanja, ukljucujuéi kreditni transfer, odgode u
prekograni¢nim plac¢anjima

prava potrosaca i jamstva u vezi s kupovinom robe i usluga
sigurnost potrosackih proizvoda

najam motornog vozila

14401/1/17 REV 1

il/DP/as
DGG3 A

80
HR



Informacijska podrudja koja se odnose na poduzeca:

Podrucje

INFORMACIJE U VEZI S PRAVIMA, OBVEZAMA 1
PRAVILIMA

Pokretanje, vodenje
1 zatvaranje

e registriranje poduzeca (postupci registracije i pravni obrasci
za vodenje poslovanja)

poduzeca e prava intelektualnog vlasniStva (prijava patenta, registracija
trziSnog znaka, crteza ili dizajna, dobivanje licence za
reprodukciju)
e pravedne i transparentne trgovacke prakse, ukljuujuéi prava
potroSaca 1 jamstva u vezi s prodajom robe i usluga
e ponuda internetskih usluga za prekograni¢na plac¢anja pri
prodaji robe 1 usluga na internetu
e pravaiobveze prema ugovornom pravu, uklju¢ujuéi kamate
na zakasnjela plac¢anja
e steCajni postupci i likvidacija poduzeca
e osiguranje kredita
e spajanja ili prodaja poduzeca
Osoblje e uvjeti zapoSljavanja utvrdeni zakonom ili zakonskim

instrumentom (radno vrijeme, plac¢eni dopust, pravo na
godisnji odmor, prava i obveze u vezi s prekovremenim
radom, zdravstveni pregledi, raskid ugovora, otpustanja i
viSak radne snage)

e prava i obveze u sustavu socijalne sigurnosti Unije
(registracija kao poslodavac, registracija zaposlenika,
obavjestavanje zaposlenika o prestanku ugovora, plac¢anje
doprinosa za socijalno osiguranje, prava i obveze u vezi s
mirovinama)

e zaposljavanje radnika iz drugih drzava ¢lanica (upuéivanje
radnika, pravila o slobodi pruzanja usluga, uvjet
rezidentnosti za radnike)

e jednako postupanje (pravila protiv diskriminacije na radnom
mjestu, ista placa za musSkarce i Zene, ista placa za
zaposlenike s ugovorima o radu na ograniceno/neograniceno
vrijeme)

e pravila o zastupanju osoblja
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Porezi

PDV: informiranje o op¢im pravilima, stopama i izuze¢ima,
registracija u sustavu PDV-a i placanje PDV-a, dobivanje
povrata

trosarine: informacije o opéim pravilima, stopama i
izuze¢ima

ostali porezi: plac¢anje, stope

Roba dobivanje oznake CE
utvrdivanje primjenjivih standarda, tehnickih specifikacija i
certificiranje proizvoda
uzajamno priznavanje proizvoda koji ne podlijezu
specifikacijama Unije
zahtjevi u vezi s klasifikacijom, oznacivanjem i pakiranjem
opasnih kemikalija
prodaja na daljinu / izvan poslovnih prostora: informacije
koje unaprijed treba dati kupcima, pisana potvrda ugovora,
povlacenje iz ugovora, isporuka robe, druge specificne
obveze
neispravni proizvodi: prava potroSaca i jamstva, duznosti
nakon prodaje, pravni lijek za oSte¢enu stranu
certifikacija, oznake (EMAS, energetske oznake, ekoloski
dizajn, znak za okoli§ EU-a)
recikliranje i upravljanje otpadom

Usluge nabava licenci, ovlaStenja ili dozvola radi pokretanja posla

obavjestavanje nadleznih tijela o prekograni¢nim
aktivnostima
priznavanje strucnih kvalifikacija
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Financiranje
poslovanja

pristup financijskim sredstvima na razini Unije, ukljucujuci
programe financiranja Unije 1 bespovratna sredstva za
poslovanje

dobivanje pristupa financiranju na nacionalnoj razini
inicijative namijenjene poduzetnicima (razmjene za nove
poduzetnike, programi mentoriranja itd.)

Javni ugovori

Sudjelovanje u javnim natjecajima: pravila i postupci
predaja ponude putem interneta kao odgovor na javni poziv
na predavanje ponuda

prijavljivanje nepravilnosti u postupku predavanja ponuda

Zdravlje i sigurnost
na radu

obveze u pogledu zdravlja 1 sigurnosti na radu s obzirom na
razli¢ite vrste aktivnosti, uklju¢ujuéi sprjecavanje rizika,
informiranje i obuku
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PRILOG II.

Postupci iz ¢lanka 5. stavka 2.

Zivotni dogadaji | Postupci Ocdekivani rezultat podloZan ocjeni
zahtjeva od strane nadleZnih tijela u
skladu s njihovim nacionalnim
pravom, prema potrebi
Rodenje TraZenje dokaza prijave rodenja | Potvrda o prijavi rodenja ili rodni list
[...]
Prijava za financiranje Skolovanja | Odluka [...] o prijavi za financiranje
u pogledu tercijarnog [...] ili potvrda o primitku
obrazovanja, poput stipendija i
zajmova javnog tijela ili institucije

Studiranje

Trazenje akademskog
priznavanja diploma, sviedodZbi
ili drugih dokaza o studijama ili
obrazovnom programu |...]

Odluka o zahtjevu za priznavanje
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Zahtjev za odredivanje [...] Odluka o primjenjivom
primjenjivog zakonodavstva [...] | zakonodavstvu
u skladu s glavom II. Uredbe
(EU) 883/200438
Obavje$éivanje o promjenama Potvrda primitka obavijesti o
osobnih ili profesionalnih promjenama
okolnosti u pogledu osobe koja
Rad prima |[...] naknade socijalne
sigurnosti, relevantne za takve
naknade
Prijava za Europsku iskaznicu Europska iskaznica zdravstvenog
zdravstvenog osiguranja (EHIC) | osiguranja (EHIC)
[...] [...]
Prijava promjene adrese Potvrda odjave s prethodne adrese i
prijava na [...] novoj adresi
[...] [...]
Preseljenje Registracija motornih vozila s Dokaz registracije motornog vozila
polaziStem ili koji su veé¢ [...]
registrirani u drzavi ¢lanici EU-a,
u skladu s uobiéajenim
postupcima?®
38 [...] Uredba (EU) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2004. o

koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.

39

Time su obuhvacéena sljedeéa vozila: (a) svako motorno vozilo ili prikolica iz ¢lanka 3.

Direktive 2007/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa (SL L 263, 9.10.2007., str. 1.) i (b) svako

motorno vozilo s dvama ili trima kotac¢ima, s dvostrukim kotadima ili ne, koje je namijenjeno

za cestovni promet, iz ¢lanka 1. Direktive 2002/24/EZ Europskog Parlamenta i Vijeéa (SL L

124, 9.5.2002., str. 1).

14401/1/17 REV 1

DGG3 A

il/DP/as 85
HR




Dobivanje mirovine i naknada prije

Potvrda o primitku zahtjevaiili [...]

Umirovljenje mirovine iz obveznih [...] fondova | edluka u vezi sa zahtjevom za mirovinu
ili naknadu prije mirovine
Op¢a registracija poslovne Potvrda ispunjavanja svih potrebnih
aktivnosti, iskljucujuci postupke u | koraka za pocetak poslovanja
vezi s osnivanjem poduzeca u
smislu ¢lanka 54. drugog stavka
UFEU-a
Osnivanje Registracija poslodavca (fizicka Potvrda o registraciji ili broj socijalnog
poduzeca osoba) u obveznom [...] osiguranja
mirovinskom i osiguravaju¢em
fondu
Registracija zaposlenika u Potvrda o registraciji ili broj socijalnog
obveznom [...] mirovinskom i osiguranja
osiguravaju¢em fondu
Obavjes¢ivanje fondova socijalnog | Potvrda primitka obavijesti
osiguranja o prestanku ugovora
zaposlenika, iskljucujuéi postupke
P . za kolektivni prestanak ugovora
oslovanje

zaposlenika

Placanje socijalnih doprinosa za
zaposlenike

Potvrda ili drugi oblik potvrde o uplati
socijalnih doprinosa za zaposlenike
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PRILOG III.

Popis usluga podrske i otklanjanja poteSkoéa na koje se upucéuje u ¢lanku 2. stavku 2. tocki

(©)

(1) Jedinstvene kontaktne tocke*?

(2) Kontaktne tocke za proizvode?!

(3) Kontaktne to¢ke za gradevne proizvode*?

(4) Nacionalni centri za podrsku za stru¢ne kvalifikacije®

(5) Kontaktne to¢ke za zdravlje?*

(6) EURES#

(7) Internetsko rjeSavanje sporova®

40 Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).

4l Uredba (EZ) br. 764/2008 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju
postupaka koji se odnose na primjenu odredenih nacionalnih tehnickih propisa na proizvode
Kkoji se zakonito stavljaju na trziSte u drugoj drzavi ¢lanici i o stavljanju izvan snage Odluke br.
3052/95/EZ (SL L 218, 13.8.2008., str. 21-29.).

42 Uredba (EU) br. 305/2011/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. oZujka 2011. o utvrdivanju
uskladenih uvjeta za stavljanje na trziSte gradevnih proizvoda i stavljanju izvan snage Direktive
Vijeéa 89/106/EEZ (SL L 88, 4.4.2011., str. 5-43.).

43 Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. rujna 2005. o priznavanju struénih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22—142.).

a4 Direktiva 2011/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o primjeni prava
pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj skrbi (SL L 88, 4.4.2011., str. 45.).

4 Uredba (EU) 2016/589 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. travnja 2016. o Europskoj mrezi
sluzbi za zapoS§ljavanje (EURES), pristupu radnika uslugama mobilnosti i daljnjoj integraciji
trziSta rada i izmjeni uredaba (EU) br. 492/2011 i (EU) br. 1296/2013 (Tekst znacajan za EGP)
(SL L. 107, 22.4.2016., str. 1-28.).

46 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o online
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL
L 165, 18.6.2013., str. 1-12.).
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