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I JOHDANTO

1.  Komissio toimitti 2. toukokuuta 2017 edelld mainitun ehdotuksen asetukseksi! Euroopan

parlamentille ja neuvostolle. Se on osa "noudattamista koskevaa pakettia", joka sisdltid myds

ehdotuksen sisimarkkinoiden markkinatietovilineeksi ja SOLVITia koskevan tiedonannon.

! Asiak. 8838/17 + ADD 1.
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Asetuksen tarkoituksena on varmistaa kaikkien EU:n kansalaisten ja yritysten mahdollisuus
saada keskitetysti kaikkia tietoja, joita tarvitaan, kun kdytetddn oikeutta litkkuvuuteen EU:ssa,
ja varmistaa mahdollisuus hoitaa sdhkoiset menettelyt syrjimattomasti (jos jokin menettely on
tietyn jdsenvaltion kansalaisten kéytettdvissd, sen olisi oltava myods muista jasenvaltioista

tulevien kéyttdjien kaytettavissd).

Siind my0s velvoitetaan jasenvaltiot luomaan palvelut tirkeimpien ja yleisimpien
menettelyjen hoitamiseksi tdysin sdhkoisesti. Siind jdsenvaltioita kannustetaan voimakkaasti
omaksumaan kunnianhimoisia valtioiden rajat ylittdvid sdhkdisen hallinnon strategioita, jotta
EU:n kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntda tdysimééréisesti kdytettdvissa olevaa uutta

teknologiaa.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea antoi lausuntonsa 18. lokakuuta 20172,

Alueiden komitea ei antanut lausuntoa tistd ehdotuksesta.

Euroopan parlamentin sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta ei ole vield dénestinyt

ehdotusta koskevasta mietinnOstaan.

TILANNEKATSAUS

Ehdotuksen tarkastelu kilpailukyky- ja kasvutyoryhmaéssé alkoi kesékuussa 2017. Maltan ja

Viron puheenjohtajakausilla ehdotusta kisiteltiin 14 kokouksessa. Keskusteluissa keskityttiin
palveluvéyldn palveluihin, sdhkdisiin menettelyihin liittyviin vaatimuksiin, mukaan lukien
yhden kerran periaate, kdyttdjdpalautteen ja -tilastojen keruuseen, teknisiin ratkaisuihin ja

liitteisiin.

Ehdotukseen liittyvédd vaikutustenarviointia tarkasteltiin yksityiskohtaisesti 21. kesédkuuta

2017. Valtuuskunnat olivat yleisesti ottaen samaa mieltd komission paédtelmisti, jotka

koskivat ehdotuksen yleistd soveltamisalaa ja tavoitetasoa.

Asiak. EESC INT/825. Talous- ja sosiaalikomitean lausunto kattaa kaksi noudattamista
koskevan paketin sdddosehdotusta (yhteinen palveluvdyld ja sisamarkkinoiden
markkinatietoviline) seké tiedonannon SOLVITista.
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8.  Kokouksessaan 24. marraskuuta 2017 pysyvien edustajien komitea pédsi yhteisymmaérrykseen

viimeisistd muutoksista puheenjohtajavaltion kompromissitekstiin (asiak. 14351/17) ja antoi
suostumuksensa siihen, ettd teksti toimitetaan 30. marraskuuta 2017 kokoontuvalle
kilpailukykyneuvostolle yleisndkemyksen muodostamiseksi. Muutettu teksti on timén

ilmoituksen liitteessa.

III PAATELMA

9.  Kilpailukykyneuvostoa pyydetdin hyvaksyméén teksti (yleisndkemys) ja valtuuttamaan

puheenjohtajavaltio aloittamaan neuvottelut tisti asiasta Euroopan parlamentin ja Euroopan

komission edustajien kanssa.
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LIITE
Fhdotus:
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

tietoja, menettelyji sekii neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen
digitaalisen palveluviylin perustamisesta ja asetuksen (EU) N:0 1024/2012 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen [...]

114 artiklan 1 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyviksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon®,

[--],

noudattavat tavallista lainsddtdmisjarjestysti,

sekd katsovat seuraavaa:

3 EUVLC,,s..
4 EUVLC,,s..
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(1)

2

3)

Sisdmarkkinat ovat yksi Euroopan konkreettisimmista saavutuksista. Mahdollistamalla
thmisten, tavaroiden, palvelujen ja pddoman vapaan litkkumisen ne tarjoavat uusia

mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille. Tdimé asetus on yksi Euroopan parlamentille,

neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle osoitetulla

komission tiedonannolla "Sisdmarkkinoiden paivitys: enemmén mahdollisuuksia

"s

kansalaisille ja yrityksille'> perustetun sisimarkkinastrategian keskeisistd toimista ja sen

tavoitteena on vapauttaa sisimarkkinoiden tdysi potentiaali helpottamalla kansalaisten ja
yritysten mahdollisuuksia liikkkua EU:n siséllé ja kdyda kauppaa, sijoittautua ja laajentaa

liikketoimintaa valtioiden rajojen yli.

Digitaalisia sisimarkkinoita koskevassa tiedonannossa® tunnustetaan internetin ja
digitaaliteknologian rooli siind, miten se muuttaa tapaamme eldd ja tydskennelld edistimalla
valtavia innovointi-, kasvu- ja tyollisyysmahdollisuuksia. Tiedonannossa todetaan, etti
kansalaisten ja yritysten tarpeisiin omassa maassa ja valtioiden rajojen yli voitaisiin vastata
paremmin laajentamalla ja integroimalla olemassa olevia eurooppalaisia portaaleja,
verkostoja, palveluja ja jérjestelmid ja yhdistimélld ne yhteiseksi digitaaliseksi
palveluviyldksi. EU:n sihkoisen hallinnon toimintaohjelmassa vuosiksi 2016-20207 esitetddn
yhteinen digitaalinen palveluvéyld yhtend vuonna 2017 toteutettavista toimista. Euroopan
unionin kansalaisuutta koskevassa vuoden 2017 katsauksessa® pidettiin yhteistd digitaalista

palveluviyldi prioriteettina EU:n kansalaisuuteen liittyvien oikeuksien kannalta.

Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat toistuvasti pyytineet kattavampaa ja
kayttdjaystavillisempéd tieto- ja neuvontapakettia, joka auttaisi yrityksid navigoimaan
sisdimarkkinoilla ja vahvistaisi ja jarkeistdisi sisimarkkinavilineitd niin, ettd vastattaisiin

paremmin kansalaisten ja yritysten tarpeisiin niiden valtioiden rajat ylittdvén toiminnan osalta.

[...]

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle: Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia Euroopalle (COM(2015) 192 final,
6.5.2015).

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle: EU:n sdhkoisen hallinnon toimintaohjelma 20162020 — Hallinnon
digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen (COM(2016) 179 final).

Kansalaisten oikeuksista vahvempia demokraattisen muutoksen unionissa — Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2017 (COM(2017) 30/2 final, 24.1.2017).
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4)

)

(6)

Talla asetuksella vastataan niihin pyyntoihin tarjoamalla kansalaisille ja yrityksille helppo
padsy tietoihin, menettelyihin sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, joita ne
tarvitsevat kiyttdékseen oikeuksiaan sisimarkkinoilla. Talla asetuksella perustetaan yhteinen
digitaalinen palveluviyld, jossa komissiolla ja toimivaltaisilla viranomaisilla on keskeinen

rooli, jotta nima tavoitteet saavutetaan.

Koska [...] tilld asetuksella on kolmitahoinen tarkoitus, jolla tdhdétéédn sellaisiin kansalaisiin

ja yrityksiin kohdistuvan hallinnollisen rasitteen keventdmiseen, jotka toimivat tai haluavat
toimia toisessa jdsenvaltiossa kansallisten sddntdjen ja menettelyjen mukaisesti, syrjinnan
poistamiseen seké sisdmarkkinoiden toiminnan varmistamiseen tietojen, menettelyjen sekd

neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamisen osalta [...], timén asetuksen olisi

perustuttava Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen [...] 114 artiklan 1 kohtaan.
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(7

Jotta unionin kansalaiset ja yritykset voisivat kdyttdd oikeuttaan vapaaseen litkkuvuuteen
sisdimarkkinoilla, unionin olisi hyviksyttdva erityisid toimenpiteitd, jotka antavat kansalaisille
ja yrityksille mahdollisuuden saada helposti riittivin kattavia ja luotettavia tietoja unionin
lainsdédddnnon mukaisista oikeuksistaan ja tietoja sovellettavista kansallisista sdénndistd ja
menettelyistd, joita niiden on noudatettava muuttaessaan muuhun kuin kotijasenvaltioonsa tai
asuessaan tai opiskellessaan taikka sijoittautuessaan tai harjoittaessaan liiketoimintaa muussa

kuin kotijdsenvaltiossaan. Esimerkiksi sihkoisessé kaupankiynnissi ja

vuorovaikutustaloudessa toimiville, innovatiivisille uusille yrityksille, jotka kohtaavat

monimutkaisia sidintely-ymparistoji, on eritvisen tirkeai, etti ne voivat helposti l1oytié

sovellettavat sasinnot ja tietoa niiden soveltamisesta liiketoimintaansa. Tietojen helppo

saatavuus olisi ymmarrettivia kivttajin mahdollisuutena loytié tiedot vaivattomasti,

tunnistaa helposti, milli tiedoilla on merkitysta heidéin tilanteessaan, ja vmmaértié

asiaankuuluvat tiedot helposti. Jasenvaltioilla olisi oltava vastuu paittii siitid, kuinka

tietojen helppo saatavuus varmistetaan, Kivttijien todelliset [...] tarpeet huomioon

ottaen. Kansallisella tasolla tarjottavien tietojen olisi koskettava unionin lainsdddannon
kansallisten tiytdntoonpanosdintdjen lisdksi myds muita kansallisia sddntdjé, joita sovelletaan

yhtd lailla oman maan ja muiden jisenvaltioiden kansalaisiin ja yrityksiin.
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(7 a) Tarjottavien tietojen ei pitiisi koskea kansallisia oikeusjérjestelmii, silli sen alan tiedot,

®)

joilla on merkitysta rajatylittiville kavttajille, sisiltyvat jo Euroopan oikeusportaaliin.

Joissakin timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa tilanteissa tuomioistuimet voivat

Kkuitenkin olla toimivaltaisia viranomaisia, esimerkiksi hallinnoidessaan

kaupparekistereiti. Lisidksi syriimattomyyden periaatetta olisi sovellettava myos

sihkoisiin menettelyihin, joihin tuomioistuimilla on péisy.

On selvid, ettd muiden jdsenvaltioiden kansalaiset ja yritykset, jaljempdnd 'kayttdjét', voivat
olla epdedullisemmassa asemassa kiytettyjen eri kielten vuoksi ja sen vuoksi, ettd kansalliset
sdannot ja hallinnolliset jarjestelmit ovat niille vieraita ja ettd ne ovat maantieteellisesti
etddlld ndiden jasenvaltioiden viranomaisista. Tehokkain tapa vdahentdd sisémarkkinoiden

esteitd on antaa rajatylittaville kayttdjille (kiyttijit tilanteessa, joka ei kaikilta osin rajoitu

yhden jédsenvaltion alueelle) mahdollisuus saada tietoja verkon kautta kielelld, jota kayttéjét

ymmartivét, ja hoitaa kansallisten sdantdjen mukaiset menettelyt tdysin sdhkoisesti seki
tarjota apua, jos sddnnot ja menettelyt eivit ole riittdvin selkeiti tai jos oikeuksien

kiyttdmiseen liittyy esteitd.
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(10)

Useilla unionin sdédoksilla on pyritty tarjoamaan ratkaisuja luomalla alakohtaisia keskitettyja
palvelupisteitd, esimerkiksi palveludirektiivilli® perustetut keskitetyt asiointipisteet
tarjoamaan palvelujen tarjoamisen kannalta merkityksellisié tietoja ja neuvontapalveluja sekd
mahdollisuus hoitaa niihin liittyvid menettelyjd sdhkoisesti, tuotekohtaisten teknisten
sddntdjen saamista varten perustetut tuoteyhteyspisteet!? ja rakennusalan tuoteyhteyspisteet!!
sekd toiseen valtioon muuttavien ammatinharjoittajien avuksi perustetut ammattipatevyyden
tunnustamiseen liittyvit tukikeskukset!?. Lisiksi on perustettu Euroopan kuluttajakeskusten
kaltaisia verkostoja edistimédn tietdmystd unionin kuluttajien oikeuksista ja avustamaan
sellaisten valitusten ratkaisemisessa, jotka liittyvit toisessa jasenvaltiossa matkan yhteydessa
suoritettuihin ostoihin tai verkko-ostoihin. SOLVIT-palvelulla'® pyritdin tarjoamaan nopeita,
toimivia ja epévirallisia ratkaisuja yksityishenkil6ille ja yrityksille, jos viranomaiset epadvit
heiddn oikeutensa sisdmarkkinoilla. On my0s perustettu useita tietoportaaleja, kuten
sisimarkkinoihin liittyvd Sinun Eurooppasi ja oikeusasioihin liittyvd Euroopan oikeusportaali,

jotka tarjoavat kiyttijille tietoa unionin ja jisenvaltioiden sdédnnoisté.

Néiden sdddosten alakohtaisen luonteen vuoksi timénhetkiset sdhkoiset tieto- ja
neuvontapalvelut samoin kuin sdhkdisesti hoidettavaksi tarkoitetut menettelyt kansalaisille ja
yrityksille ovat erittdin hajanaisia. Sdhkdisesti saatavilla olevat tiedot ja menettelyt ovat
epdyhtendisid, palvelujen laatu on puutteellinen eiké tiedoista ja neuvontapalveluista olla

tietoisia. Rajatylittivilld kayttdjilld on myos ongelmia 16ytdd ja kayttda niitd palveluja [...].

10

11

12

13

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 péivana joulukuuta 2006,
palveluista sisdémarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2000, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 764/2008, annettu 9 pdiviana heindkuuta 2008,
tiettyjen kansallisten teknisten madrdysten soveltamista toisessa jasenvaltiossa laillisesti kaupan
pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyisti seké padtoksen N:o 3052/95/EY kumoamisesta
(EUVL L 218, 13.8.2008, s. 21-29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 pdivand maaliskuuta 2011,
rakennustuotteiden kaupan pitédmisté koskevien ehtojen yhdenmukaistamisesta ja neuvoston direktiivin
89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 5-43).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 pdivana syyskuuta 2005,
ammattipitevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22—-142).

Komission suositus, annettu 17 péivéiné syyskuuta 2013, SOLVIT-ongelmanratkaisuverkkoa
koskevista periaatteista (EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10).
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(1D

(12)

(13)

Talla asetuksella olisi perustettava yhteyspiste, jonka kautta kansalaisten ja yritysten pitiisi
pystyd saamaan tietoja sddnndistd ja vaatimuksista, joita niiden on noudatettava unionin ja/tai
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti. Silld olisi yksinkertaistettava ja tehostettava
kansalaisten ja yritysten yhteydenpitoa unionin tai kansallisella tasolla perustettuihin
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin. Palveluvaylélla pitdisi my0s helpottaa
menettelyjen esteetontd hoitamista. [...]. Tdhén liittyen asetuksella pitéisi tukea yhden kerran
periaatetta, kun kyseessd on ndyton vaihtaminen eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten

viranomaisten valilla.

Palveluvaylan olisi oltava kéyttdjakeskeinen ja -ystivéllinen, ja sen olisi annettava
kansalaisille ja yrityksille mahdollisuus toimia vuorovaikutuksessa kansallisen ja unionin
tason hallinnon kanssa ja antaa niille palautetta sekd yhteyspisteen kautta tarjotuista
palveluista ettéd sisimarkkinoiden toimivuudesta kokemustensa mukaan. Palautevilineen
pitdisi antaa kayttdjalle mahdollisuus tuoda esiin havaittuja ongelmia, puutteita ja tarpeita ja

kannustaa ndin palvelujen laadun jatkuvaan parantamiseen.

Palveluvdylian onnistuminen riippuu komission ja jdsenvaltioiden yhteisestd ponnistuksesta.
Palveluvéyldén olisi siséllytettdva yhteinen kéyttoliittyma, joka integroidaan nykyiseen Sinun
Eurooppasi -portaaliin ja jota komissio hallinnoi. Yhteisen kédyttoliittymén olisi tarjottava
linkkejé tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat
saatavilla portaaleilla, joita jisenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset ja komissio
hallinnoivat. Palveluvdyldn kdyton helpottamiseksi kéyttoliittyméan olisi oltava saatavilla
kaikilla virallisilla unionin kielilld. Palveluviyldn toimintaa olisi tuettava komission ja

jasenvaltioiden tiiviissé yhteistyossd kehittdmilla teknisilld vilineilla.
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(14) Palveludirektiivin nojalla laaditussa elektronisia keskitettyjd asiointipisteitd koskevassa
peruskirjassa'4 jisenvaltiot sitoutuvat vapaaehtoisesti kiyttijikeskeiseen ldhestymistapaan
toimitettaessa tietoja elektronisten keskitettyjen asiointipisteiden kautta, jotta voidaan kattaa
yritysten kannalta erityisen tdrked alat, kuten alv:hen, tuloveroihin, sosiaaliturvaan ja tydlakiin
liittyvét vaatimukset. Peruskirjan perusteella ja Sinun Eurooppasi -portaalista saatujen
kokemusten perusteella tiedoissa olisi myos kuvattava neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluja, [...] Kansalaiset ja yritykset voivat kddntyd ndiden palvelujen

puoleen, jos niilld on ongelmia tietojen ymmaértamisessd, ndiden tietojen soveltamisessa

omaan tilanteeseensa tai menettelyn hoitamisessa.

(14 a) Tassa asetuksessa luetellaan tiedot, jotka ovat merkityksellisii kansalaisten ja yritysten

kannalta niiden kavttiessi oikeuksiaan ja noudattaessa velvollisuuksiaan

sisimarkKkinoilla. Niilli aloilla tiedot olisi tarjottava kansallisella tasolla, alue- ja

paikallistaso mukaan luettuna, ja unionin tasolla siten, etti selitetiin sovellettavat

saidnnot ja velvollisuudet seki menettelyt, jotka kansalaisten ja vritysten on hoidettava

niiden sidintojen ja velvollisuuksien noudattamiseksi. [...]. Nima tiedot olisi tarjottava

siten, etti kavttijit voivat helposti vmmairtii omaan tilanteeseensa kyseiselli alalla

sovellettavat perussiinnot ja vaatimukset.

14 Neuvosto vahvisti peruskirjan vuonna 2013.
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(14 b) Tiedot, jotka komissio on jo kerannyt jisenvaltioilta voimassa olevan unionin

lainsisidinnon tai vapaaehtoisten jirjestelyjen nojalla esimerkiksi EURES-portaalia'’,

Euroopan oikeusportaalia'® tai siiinneltyjen ammattien tietokantaa varten olisi

mahdollisuuksien mukaan kavtettivi osana niiti tietoja, jotka annetaan kansalaisten j

a

yritysten saataville EU:n ja kansallisella tasolla timén asetuksen mukaisesti. Jos

jasenvaltioiden on jo toimitettava tietoja sihkoisesti muiden voimassa olevien unionin

lainsidadannon siinnosten nojalla, esimerkiksi direktiivin 2014/67/EU nojalla. olisi

pidettivi riittivana, etti jisenvaltiot antavat linkit nykyisiin sihkoisesti saatavilla

oleviin tietoihin. Niissi tapauksissa, joissa tietyt politiikanalat on jo tiysin

vhdenmukaistettu unionin lainsiidannolli, esimerkiksi kuluttajan oikeuksien osalta,

EU:n tasolla annetut tiedot riittavit yleisesti ottaen kavttijien oikeuksien ja

velvollisuuksien selittimiseksi. Téillaisissa tapauksissa jisenvaltioiden olisi ainoastaan

lisiattava tiedot omista kansallisista hallinnollisista menettelyistiin ja

neuvontapalveluista tai mahdollisista muista kansallisista hallinnollisista jarjestelyisti,

jotka [...] ovat merkityksellisiéi kavttijille. Kuluttajan oikeuksia koskevien tietojen ei

pitiisi vaikuttaa vksityisoikeudelliseen sopimusoikeuteen, vaan ainoastaan antaa

Kivttijille tietoa heidin EU:n ja kansallisen lainsdidannon mukaisista laillisista

oikeuksistaan liiketoimien yhteydessa.

15

16

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/589, annettu 13 paivini huhtikuuta 2016,

tyonvilityspalvelujen eurooppalaisesta verkostosta (Eures), liikkuvuuspalvelujen tarjoamisesta

tyontekijoille ja tvyomarkkinoiden vhdentymisen tiivistimisesti ja asetusten (EU) N:o0 492/2011
ja (EU) N:0 1296/2013 muuttamisesta (EUVL L 107, 22.4.2016, s. 1-28).

Neuvoston paitos 2001/470/EY. tehty 28 piivini toukokuuta 2001, siviili- ja kauppaoikeuden
alan Euroopan oikeudellisen verkoston perustamisesta (EYVL L 174, 27.6.2001, s. 25).
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(15) Tiélla asetuksella olisi vahvistettava sdhkoisten menettelyjen sisémarkkinaulottuvuutta
soveltamalla yleistd syrjimdttdmyyden periaatetta myos suhteessa sithen, miten kansalaiset tai
yritykset pddsevit hyodyntdmiin kansallisen tai unionin lainsdddédnnon perusteella

kansallisella tasolla jo perustettuja sdhkoisid menettelyjd ja menettelyji, joista on méiiri

tulla tivysin sihkoisesti saatavia timéin asetuksen mukaisesti. Tédmaé periaate Kieltié

samankaltaisissa tilanteissa olevien Kévyttijien erilaisen kohtelun tai erilaisissa tilanteissa

olevien kiyttijien samanlaisen kohtelun, ellei se ole objektiivisesti perusteltua. Jos

Kivyttijialla ainoastaan vhden jasenvaltion alueelle rajoittuvassa tilanteessa on

mahdollisuus hoitaa menettely sihkoisesti kyseisessi jisenvaltiossa timéan asetuksen

soveltamisalaan kuuluvalla alalla, [...] rajatylittivilli kayttijilla pitiisi olla

mahdollisuus hoitaa sama menettely siahkoisesti [...] joko samaa teknistéi ratkaisua tai |...]

vaihtoehtoista, teknisesti erilaista mutta samaan tulokseen johtavaa ratkaisua Kiyttien

ilman mitéfn syrjivié esteita,

Tillaisia esteiti voivat olla kansallisesti padtetyt ratkaisut, kuten sellaisten

lomakekenttien kdyttiminen, jotka edellyttdvét kansallista puhelin- tai postinumeroa tai
maksujen suorittaminen vain jarjestelmilld, joissa ei hyviksytd valtioiden rajojen ylittédvia

maksuja, Téllaisen esteen voi muodostaa myds riittévien selitysten puuttuminen muulla

kuin [...] jAsenvaltion virallisella kielelld seki se, ettd sdhkoistd ndyttdd toisessa

jasenvaltiossa sijaitsevilta viranomaisilta ei ole mahdollista toimittaa eiki toisessa
jasenvaltiossa myonnettya sdhkdistd tunnistautumisvilinettd ole mahdollista hyvéiksyéd. Tamé

asetus ei saisi milladn tavalla vaikuttaa timéin asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla

aloilla unionin ja/tai kansallisen lainsdidinnon nojalla voimassa oleviin aineellisiin

vaatimuksiin.
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(15 a) Kivttijien hoitaessa sihkoisii menettelyji rajojen vli niiden olisi voitava saada kaikKki

asiaan Kuuluvat selitykset [...] vihintiin vhdelld muulla kuin jisenvaltion virallisella

Kielellid. Tama ei edellyti jisenvaltioilta niiden hallinnollisten lomakkeiden |...].

menettelyn tai menettelyn tuloksen |...] Kiantiamisti Kyseiselle muulle Kielelle.

Jasenvaltioita kannustetaan kuitenkin kivyttimaian teknisia ratkaisuja, joita kavttimalli

Kivttijiat pystyisivit mahdollisuuksien mukaan hoitamaan menettelvn KyseisellaA muulla

Kielelld noudattaen samalla jdsenvaltioiden Kansallisia sdéintoji Kielten kavtosti.

(15 b) Se, mitki kansalliset sihkoiset menettelyt ovat merkityksellisii, jotta rajatylittiville

Kkivttijille annetaan mahdollisuus kivyttiaa sisimarkkinaoikeuksiaan, riippuu siiti,

asuvatko he kyseisessi jéisenvaltiossa tai ovatko ne sijoittautuneet sinne tai haluavatko

kavttijat paasyn kyseisen jidsenvaltion menettelyihin asuessaan toisessa jisenvaltiossa

tai ollessaan sijoittautuneita sinne. Tilla asetuksella ei saisi estii jisenvaltioita

vaatimasta, etti niiden alueella asuvien tai sinne sijoittautuneiden rajatvlittivien

Kivttijien olisi saatava kansallinen henkilotunnus saadakseen péaisyn kansallisiin

sahkoisiin menettelyihin edellyttien, ettd tima ei aiheuta perusteetonta lisirasitetta tai

kustannuksia Kyvseisille kivyttijille. Rajatylittiaville Kivyttijille, jotka eivit asu

jasenvaltiossa tai ole sijoittautuneita sinne, ei tarvitse kaikilta osin antaa sahkoista

paisya sahkoisiin kansallisiin menettelyihin, jotka eivit ole merKkityksellisid niiden

sisimarkkinaoikeuksien kiayttimisen kannalta. Tallaisia menettelyja ovat esimerkiksi

Kirjautuminen jitehuollon ja pysikointilupien kaltaisten paikallispalvelujen

vastaanottamista varten.
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(16)

(17)

Tédmin asetuksen olisi pohjauduttava séhkoistd tunnistamista koskevaan asetukseen
(eIDAS)!, jossa siddetidin ehdoista, joiden mukaisesti jdsenvaltiot tunnustavat toisen
jasenvaltion ilmoitetun séhkdisen tunnistamisjarjestelmén piiriin kuuluvat tietyt luonnollisten

henkil6iden ja oikeushenkildiden sdhkoisen tunnistautumisen menetelmiit. [...]._Sihkoéistéi

tunnistamista koskevassa asetuksessa siadetain ehdoista, joiden mukaisesti kiyttijat

voivat Kivyttii sihkoisia tunnistautumis- ja todentamiskeinojaan péiistikseen sihkoisiin

julkisiin palveluihin rajatvlittavissi tilanteissa.

Useissa alakohtaisissa unionin saéddoksissi, kuten palveludirektiivissa!®, ammattipatevyyksia
koskevassa direktiivissd!® ja julkisia hankintoja koskevissa direktiiveissd?? edellytetién, ettd
menettelyistd tehdddn tdysin sdhkoisid. Talld asetuksella pitiisi lisdtd tdma edellytys

koskemaan [...] rajatylittiviisti oikeuksiaan kiyttivien ja velvollisuuksiaan noudattavien

kansalaisten ja yritysten suurimmalle osalle keskeisifi menettelyjd, jotta niistd tehtdisiin

taysin sdhkoisid.

17

18

19

20

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdivani heindkuuta 2014,
sahkdisestd tunnistamisesta ja sdahkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista
sisdmarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 73—114).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 paivina joulukuuta 2006,
palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36—68).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 paivana syyskuuta 2005,
ammattipitevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22—-142).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 péivéné helmikuuta 2014,
julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65-242) ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 pédivand helmikuuta 2014, vesi-
ja energiahuollon seké liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 243-374).
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(18) Jotta kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntdé suoraan sisimarkkinoiden tarjoamia etuja

ilman tarpeetonta hallinnollista lisérasitetta, tdssd asetuksessa olisi edellytettdva rajatylittdvien
kiyttdjien kannalta tiettyjen keskeisten menettelyjen, jotka luetellaan timin asetuksen
liitteessd 11, [...] tdyttd digitalisointia ja sdddettéva kriteereistd, joiden perusteella menettelyn

voidaan katsoa olevan tdysin sdhkdisesti kdytettavissd. Tété velvoitetta olisi sovellettava

ainoastaan, [...] jos jédsenvaltioissa on olemassa tillaisia menettelyji. Yksi tillaisista

menettelyisti on [...] "liikketoiminnan yleinen rekisterdinti", johon kuuluvat minké tahansa

yritystoiminnan rekisteréinnin |[...] edellyttiiméit yhteiset toimet. TAdmin ei pitiisi

kuitenkaan késittdd menettelyjé, joiden tuloksena yrityksestd tulee oikeushenkild, koska
téllaiset menettelyt edellyttavit kattavaa ladhestymistapaa, jolla pyritdén helpottamaan
digitaalisia ratkaisuja koko yrityksen elinkaaren ajan. Kun yritys sijoittautuu toiseen
jasenvaltioon, sen on rekisterdidyttidva sosiaaliturvajirjestelméén ja vakuutusjirjestelméén
voidakseen rekisterdidé tyontekijidnsa ja suorittaa maksuja molempiin jirjestelmiin. Nama
menettelyt ovat yhteisié kaikille milld tahansa talouden alalla toimiville yrityksille, minka
vuoksi on aiheellista edellyttid, ettd nima kaksi rekisterdintimenettelyé voitaisiin hoitaa

sahkoisesti.
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(18 a) Tassa asetuksessa olisi selvennettivi, mitd menettelyn tarjoaminen tiysin sihkoisesti

tarkoittaa. Menettely voidaan katsoa tiysin sihkoiseksi, jos Kivyttiji voi toteuttaa kaikki

vaiheet menettelyyn paiasysti sen loppuunsaattamiseen kayttijin ja toimivaltaisen

viranomaisen ('asiointitoimisto') vuorovaikutuksen osalta sihkoisesti etailta ja

sihkoisen palvelun avulla. Taméin palvelun olisi ohjattava kivttiji kavmaan lapi |...]

luettelo, johon sisiltyvit kaikki tiytettivit vaatimukset ja toimitettava niytto,

annettava kivyttijille mahdollisuus toimittaa tiedot ja navtté kaikkien téillaisten

vaatimusten tiyttymisesti ja toimitettava Kivttijille automaattinen ilmoitus niiden

vastaanottamisesta, paitsi jos menettelyn tulos toimitetaan vilittomasti. Myos

toimivaltaisten viranomaisten olisi toimitettava tissi asetuksessa tarkoitettu menettelyn

tulos Kivttijille sihkoisesti, jos se on mahdollista sovellettavan unionin ja kansallisen

lainsdadannon mukaisesti. |[...]

(18 b) Talla asetuksella ei pitiisi puuttua kansallisten viranomaisten toimivaltaan menettelyn

eri vaiheissa, ei myoskiin toimitettujen tietojen oikeellisuuden todentamisen vhteyvdessi,

eiki menettelyyn liittyviin digitaalisiin tai muihin tyovaiheisiin toimivaltaisten

viranomaisten sisiisesti ja valisesti ('taustajirjestelméi’).
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(19) Monissa tapauksissa kéyttijin olisi toimitettava niyttoa sellaisista seikoista, joita ei

voida osoittaa sihkoisin keinoin, kuten ladkirintodistukset, todistus elossaolosta ja

todistus moottoriajoneuvojen liikkennekelpoisuudesta tai valmistenumeroiden

tarkastuksesta. Tama ei muodosta poikkeusta periaatteesta, jonka mukaan menettelyn

olisi oltava tavsin sihkoinen, jos naytto tillaisista seikoista voidaan toimittaa sahkoisesti.

Kun otetaan huomioon teknisen kehityksen nykytila, muissa [...] tapauksissa voi edelleen olla
tarpeen, ettd menettelyn kayttdja asioi henkilokohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona

osana sihkdistd menettelya [...]. Kaikki muut kuin unionin lainsafidinnosti johtuvat

poikkeukset olisi rajattava tilanteisiin, joissa ei ole kaytettavissd digitaalista teknologiaa

menettelyn padmaddrian saavuttamiseksi tai joissa poikkeus on perusteltu yleiseen etuun

liittyvasta pakottavasta syysti, petosten torjunta mukaan luettuna. Avoimuuden

varmistamiseksi jisenvaltioiden olisi vilitettiva tiedot tillaisista poikkeuksista

komissiolle ja muille jasenvaltioille. Hyvisti kansallisista kavtinnoisti ja digitalisoinnin

mahdollistavasta teknisesti kehityksesti olisi keskusteltava saannollisesti palveluvavlin

koordinointirvhmaéssé.

(19 a) Menettely osoitteenmuutoksen rekisteroimiseksi rajatylittivissi tilanteissa voi

muodostua kahdesta erillisesti menettelysti, joista toinen koskee vanhan osoitteen

rekisteristi poistamispyyntoi alkuperijisenvaltiossa ja toinen rekisterointipyyntoé

uuteen osoitteeseen kohdejasenvaltiossa.

(19 b) Tamén asetuksen soveltamisalaan olisi kuuluttava ainoastaan tutkintojen, todistusten

tai opintojen suorittamisen osoittavien muiden asiakirjojen [...] akateemista

tunnustamista koskevaan pvyntoon liittvvin menettelyn digitalisointi sellaisen henkilon

osalta, joka haluaa jatkaa opintoja tai aloittaa ne tai kiyttid akateemista tittelia,

ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvii muodollisuuksia lukuun ottamatta, silli

ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvien edellytysten, menettelyjen ja

muodollisuuksien digitalisointi kuuluu jo ammattipitevyysdirektiivin soveltamisalaan.2!

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 piiviani syyskuuta 2005,
ammattipitevyvden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22—-142).
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(20)

@2y

(22)

]

Talla asetuksella ei pitdisi vaikuttaa sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamista koskeviin
sdantoihin, jotka on vahvistettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa

(EY) N:o 883/2004%2 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 987/2009%3,
joissa madritellddn vakuutettujen ja sosiaaliturvalaitosten oikeudet ja velvollisuudet seka

sosiaaliturvajdrjestelmien yhteensovittamisen alalla sovellettavat menettelyt. |...]

Kansallisella ja unionin tasolla on perustettu useita verkostoja ja palveluja avustamaan
kansalaisia ja yrityksid niiden rajatylittdvéssd toiminnassa. On tarkedd, ettd nima palvelut,
mukaan luettuna Euroopan kuluttajakeskukset, Sinun Eurooppasi -neuvonta, SOLVIT-
verkosto, teollis- ja tekijdnoikeuksien neuvontapalvelu, Europe Direct -tiedotuspisteet ja
Yritys-Eurooppa-verkosto, muodostavat osan yhteisesta digitaalisesta palveluviyldsti, jotta
varmistetaan, ettd kaikki potentiaaliset kayttdjét 10ytavéat ndma palvelut. Timén asetuksen
liitteessa I1I luetellut palvelut on perustettu sitovilla unionin sdédoksilld ja muut toimivat
vapaachtoisuuden pohjalta. Ensin mainituissa palveluissa olisi noudatettava tissd asetuksessa
sdddettyjd laatuvaatimuksia ja jalkimmaisissd olisi mahdollisuus noudattaa laatuvaatimuksia,
jos ne haluavat, ettd niiden palvelut asetetaan saataville palveluvédylidn kautta. Télla

asetuksella ei pitiisi muuttaa ndiden palvelujen soveltamisalaa eiki luonnetta, niiden

hallintojéirjestelvji, voimassa olevia méiiariaikoja eiké niiden toiminnan perustana

olevaa vapaaehtoista, sopimusperusteista tai muuta perustaa. Esimerkiksi jos niiden

tarjoama neuvonta on epivirallista, kyseisti neuvontaa ei tulisi talli asetuksella

muuttaa luonteeltaan sitovaksi oikeudelliseksi neuvonnaksi.

22

23

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 pdivana huhtikuuta 2004,
sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamisesta (EUVL L 166, 30.4.2004, s. 1-123).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) No 987/2009, annettu 16 pdivéana syyskuuta 2009,
sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 883/2004
taytdntoonpanomenettelystd (EUVL L 284, 30.10.2009, s. 1-42).
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(23)

24)

(25)

Lisdksi jasenvaltiot ja komissio voivat paittaa lisidtd palveluviyldén tassd asetuksessa
vahvistetuin edellytyksin muita kansallisia neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja, joita
tarjoavat toimivaltaiset viranomaiset tai yksityiset tai osittain yksityiset tahot, kuten

kauppakamarit tai kansalaisjirjestojen kansalaisten neuvontapalvelut. Niita ei

kuitenkaan pitiisi velvoittaa tihéin. Periaatteessa toimivaltaisten viranomaisten pitiisi olla

vastuussa kansalaisten ja yritysten neuvonnasta, kun kyseessd ovat sovellettavia sdéntgjd ja
menettelyjd koskevat kysymykset, joihin sdhkoiset palvelut eivit voi tidysin vastata. Jos
kuitenkin kyseessé on erittdin erikoistunut ala ja jos yksityisten tai osittain yksityisten tahojen
tarjoama palvelu vastaa kéyttdjien tarpeeseen, jasenvaltiot voivat ehdottaa komissiolle, ettd
téllaiset palvelut sisdllytetddn palveluvéylddn, kunhan ne tiyttivat kaikki asetuksessa
vahvistetut edellytykset eivitké ole paillekkaisié siihen jo sisdltyvien neuvonta- tai

ongelmanratkaisupalvelujen kanssa.

Jotta kéyttdjat pystyisivit 10ytdimédn asianmukaisen palvelun, tdssd asetuksessa olisi

sdddettdava vélineestd, joka ohjaa kayttdjdt automaattisesti oikeaan palveluun.

Yhteisen digitaalisen palveluviyldn onnistumisen kannalta on olennaista noudattaa tiettya
laatuvaatimusten vihimmaisméaérai, jotta voidaan varmistaa, etti tietojen tai palvelujen
tarjoaminen on luotettavaa, koska muutoin koko palveluviylin luotettavuus vaarantuisi

vakavasti. Laatuvaatimusten noudattamisen vleistavoitteena on varmistaa, etti tiedot tai

palvelu esitetian selkeisti ja helppokivttoisesti. Jisenvaltioiden vastuulla on maaritti,

kuinka tiedot esitetian kivttajipolun eri vaiheissa timéan tavoitteen saavuttamiseksi.
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(25 aa) Tietojen saatavuutta rajatylittdvien kayttdjien kannalta voidaan parantaa merkittavisti, jos

tiedot ovat saatavilla toisella EU:n virallisella Kielelldi, jota mahdollisimman monet

rajatylittivit kivttijit ymmértivit [...]. Kansalliselta kielelta tai kieliltd tdlle muulle

unionin viralliselle kielelle tehdysséd kdédnnoksessi olisi tultava tarkasti esiin kansallisella

kielell4 tai kielilla tarjottujen tietojen sisdlto. Toiselle kielelle olisi kéifinnettivi ainoastaan

tiedot, joita kiyttijat tarvitsevat ymmirtiikseen tilanteeseensa sovellettavat

perussiainnot ja -vaatimukset. Jasenvaltioita kannustetaan kiintimain

mahdollisimman paljon tietoja Kielelle, jota mahdollisimman monet rajatylittavit

Kavttajat vmmartiviat, mutta timai asetus ei saisi velvoittaa niita kiidntimiin enemman

tietoja kuin miti unionin talousarviosta voidaan rahoittaa. Komission olisi luotava

asianmukaiset jarjestelyt sen varmistamiseksi, ettd kafdinnokset toimitetaan tehokkaasti

jasenvaltioille niiden pyynnosta.

(25 a) Maksujen suorittamisen helpottamiseksi rajatvlittivien kivyttijien pitiisi voida kiyttia

asetuksessa (EU) 260/20122* siasdettyji tilisiirtoja tai suoraveloituksia tai muita yleisesti

kivtettyjd rajatylittivia maksutapoja, pankKki- tai luottokortit mukaan luettuina,

sihkoisiin menettelyihin tai neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluihin liittyvien

maksujen suorittamiseksi.

(25 b) Kavttajille on |...] aiheellista ilmoittaa menettelyn arvioitu kesto. Heille olisi

ilmoitettava sovellettavista maariajoista tai hiljaista hyviksyntia tai viranomaisen

toimimattomuutta koskevista jirjestelvista tai, jos niita ei voida soveltaa, vihintiain

keskimiariinen, arvioitu tai suuntaa-antava aika, jonka menettely yleensi kestia.

Tallaisilla arvioilla ei pitiisi olla oikeusvaikutuksia, vaan niiden tarkoituksena on

ainoastaan auttaa kivttijia suunnittelemaan toimintojaan tai mahdollisia myohempié

hallinnollisia toimia.

24

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:0 260/2012, annettu 14 piivini maaliskuuta
2012, euromaidraiisii tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisisti ja liiketoimintaa
koskevista vaatimuksista sekii asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta (EUVL L 94,
30.3.2012, s. 22-37).
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(26) Tissa asetuksessa olisi myds mahdollistettava kayttdjien sahkoisessd muodossa toimittaman
ndyton todentaminen, jos myontdvd toimivaltainen viranomainen on toimittanut sen ilman

sdahkoistd leimaa tai sertifiointia, [...] jos téssé asetuksessa tai missii tahansa muussa

jidrjestelméssé tarkoitettua teknisti vélinettd, joka mahdollistaa ndyton suoran vaihdon tai

todentamisen eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vilill4, ei ole vield
kaytettavissd. Asetuksessa olisi sdddettdva tillaisia tapauksia varten jisenvaltioiden
toimivaltaisten viranomaisten vélisestd toimivasta hallinnollisen yhteistydon mekanismista,
joka perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 1024/201225

perustettuun sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelméén, jaljempand 'TMI'.

Tallaisissa tapauksissa toimivaltaisen viranomaisen péiiatoksen IMI-jiarjestelmén

kavttimisesti pitiisi olla vapaaehtoinen. Heti kun tieto- tai yhteistyopyynto on

toimitettu IMI-jirjestelméin kautta, pyynnon vastaanottaneen toimivaltaisen

viranomaisen olisi kuitenkin oltava sitoutunut vhteistyohon ja vastaamaan. Pyynto

voidaan lihettaa IMI-jiarjestelmin kautta joko nivton antaville toimivaltaisille

viranomaisille tai |...] jdsenvaltioiden omien hallinnollisten vaatimustensa mukaisesti

osoittamalle keskusviranomaiselle. Tarpeettoman paallekkiisvyden vilttimiseksi ja

koska asetus (EU) 2016/1191 kattaa osan niytosti, joka on merkityksellisti taimén

asetuksen soveltamisalaan kuuluvien menettelyjen kannalta, asetuksessa (EU) 2016/1191

saddettyja IMI-jirjestelméii koskevia vhteistyojéirjestelyji [...] voidaan [...] kdyttad

myos timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvien menettelyjen edellyttiméin muun

niyton hankkimiseksi. Jotta unionin toimielimet, laitokset tai virastot voisivat olla IMI-

jarjestelmin toimijoita, asetusta (EU) N:o 1024/2012 olisi muutettava.

25 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1024/2012, annettu 25 péivand lokakuuta 2012,

hallinnollisesta yhteistydstd sisimarkkinoiden tietojenvaihtojéirjestelméssé ja komission paétoksen
2008/49/EY kumoamisesta (IMI-asetus) (EUVL L 316, 14.11.2012, s. 1).
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(27) Toimivaltaisten viranomaisten tarjoamat sdhkdiset palvelut ovat ratkaisevan térkeit4, jotta
voidaan parantaa kansalaisille ja yrityksille tarjottavien palvelujen laatua. Jasenvaltioiden
julkishallinnossa edellytetdin yhd harvemmin kansalaisten ja yritysten toimittavan samat
tiedot useaan kertaan vaan pyritdin kdyttdmain tietoja uudelleen, ja titd samaa kadyténtoa olisi
edistettdva yliméiardisen rasitteen vihentdmiseksi, kun kyseessi ovat kayttéjat, jotka hoitavat

menettelyjd muissa jisenvaltioissa.

(28) Siahkdisten menettelyjen kiyton helpottamiseksi tassé asetuksessa olisi sdddettdva yhden

kerran periaatteen mukaisesti perustasta teknisen ratkaisun luomiseksi ja kiyttimiseksi

kansalaisten ja yritysten nimenomaisesta pyynnosta tapahtuvaa [...] jasenvaltioiden

automaattista niyton vaihtoa varten menettelyyn osallistuvien toimijoiden viililli. Jos

nivton vaihtoon siséiltyy henkilotietoja, pyvnto on katsottava nimenomaiseksi, jos se

sisidltia henkilon vapaaehtoisen, nimenomaisen, tietoisen ja vksiselitteisen toiveen

Kkyseisten henkilotietojen vaihdosta joko pyynnon tai selkeiin suostumuksen ilmaisevan

toimen muodossa. Jos kiavttiji ei ole henkilo, jota tiedot koskevat, sihkoisen menettelyn

ei tule vaikuttaa hiinen asetuksessa (EU) 2016/679 mainittuihin oikeuksiinsa. Yhden

kerran periaatteen rajatylittivi soveltaminen tarkoittaa sitd, ettd kansalaisten ja yritysten

tarvitsisi toimittaa samat tiedot viranomaisille vain kerran ja ettéi néiti tietoja voidaan

kiyttid myos kiyttijan pyynnosti rajatylittiivia kiyttijid koskevien rajatylittivien

sihkoisten menettelyjen hoitamiseksi [...]. Ndyton vaihdolla valtioiden rajojen yli on
oltava asianmukainen oikeusperusta, kuten direktiiveissi 2005/36/EY, 2006/123/EY,
2014/24/EU ja 2014/25/EU tai, liitteessi 11 lueteltujen menettelyjen osalta, muussa

sovellettavassa EU:n tai jasenvaltioiden lainsididannossi. Jos tillainen oikeusperusta

edellyttid henkilotietojen Kisittelya, tiedot olisi vaihdettava yleisen tietosuoja-asetuksen

ja asetuksen (EY) 45/2001 saannosten mukaisesti.
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(28 a) Tassa asetuksessa olisi saddettiva vleiseni siantoni, ettid automaattinen niayton vaihto

(29)

valtioiden rajojen vli toteutetaan kiyttijin nimenomaisesta pyynnosti. Tatid vaatimusta

ei tulisi soveltaa, jos asiaankuuluvassa unionin tai jisenvaltioiden lainsaadannossi

sallitaan automaattinen tietojenvaihto rajojen vli ilman Kivttijin nimenomaista

pyyntoa.

Suojatun teknisen jérjestelmin, joka olisi perustettava timén asetuksen mukaisen nidyton
vaihdon mahdollistamiseksi, olisi myds annettava pyytavélle toimivaltaiselle viranomaiselle
varmuus siitd, ettd ndytdn on toimittanut oikea myontévi viranomainen. Ennen kuin

toimivaltainen viranomainen hyviksyy kivyttajin menettelyn vhteydessi toimittamat

tiedot, sen olisi voitava todentaa tiedot episelvissi tapauksissa ja todeta, etti ne ovat

paikkansapitavii.

(29 a) Monet nykyisisti rakenneosista tarjoavat perusvalmiudet, joita voidaan kayttia

teknisen jirjestelmin luomiseksi, kuten nykyiset Verkkojen Eurooppa -vilineen?®,

sihkoisen jakelun ja sihkoisen tunnistuksen rakenneosat. Nima rakenneosat koostuvat

teknisisti eritelmisti, malliohjelmistoista ja tukipalveluista ja niiden tarkoituksena on

varmistaa jisenvaltioiden nykyvisten tieto- ja viestintatekniikkajirjestelmien

vhteentoimivuus, jotta kansalaiset, yritykset ja viranomaiset voivat hyotyé

saumattomasti toimivista digitaalisista julkisista palveluista riippumatta olinpaikastaan

Euroopassa.

26

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1316/2013, annettu 11 paAivani
joulukuuta 2013, Verkkojen Eurooppa -viilineen perustamisesta seki asetuksen

(EU) N:0 913/2010 muuttamisesta ja asetusten (EY) N:0 680/2007 ja (EY) N:0 67/2010
kumoamisesta (EUVL L 348, 20.12.2013, s. 129-171).
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(30) Tallainen jarjestelma pitdisi olla kédytettdvissd muiden sellaisten jérjestelmien lisdksi, jotka

tarjoavat mekanismin viranomaisten véliselle yhteisty6lle, kuten IMI [...], eikd se saisi
vaikuttaa muihin jarjestelmiin, mukaan luettuna asetuksen (EY) N:o 987/2009 4 artiklassa
sdddetty jirjestelmd, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2014/24%7

sdddetty yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja, asetuksessa (EY) N:0 987/2009

)28

siaddetty sosiaaliturvatietojen sihkoinen vaihtojirjestelma (EESSI)-°. direktiivissi

2005/36/EY siidetty eurooppalainen ammattikortti, kansallisten rekisterien

yhteenliittiminen, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa [...] (EU) 2017/1132%°

sdddetty keskus-, kauppa- ja yhtiorekisterien yhteenliittiminen sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2015/8483° siidetty maksukyvyttomyysrekisterien

yhteenliittdminen.

27

28

29

30

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivéné helmikuuta 2014,
julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65-242).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) No 987/2009, annettu 16 piiviini
syyskuuta 2009, sosiaaliturvajirjestelmien vhteensovittamisesta annetun asetuksen
(EY) N:o 883/2004 tiytintoonpanomenettelystid (EUVL L 284, 30.10.2009, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1132, annettu 14 piivini kesikuuta
2017, tietyista yhtiooikeuden osa-alueista (kodifikaatio) (EUVL L 169, 30.6.2017, s. 46-127). [...]
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/848, annettu 20 péivéni toukokuuta 2015,
maksukyvyttomyysmenettelyistd (EUVL L 141, 5.6.2015, s. 19-72).
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(31) Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset ndyton vaihdon mahdollistavan teknisen

jarjestelmin tidytdntoonpanolle, komissiolle olisi annettava taytdntoonpanovalta tismentida
tekniset eritelmat jarjestelmaélle, jolla késitelldén kéyttdjien ndytonvaihtopyyntoé ja tillaisen
ndyton siirtdmistd, seka tarvittavat toimenpiteet, joilla varmistetaan tietojen siirron
koskemattomuus ja luottamuksellisuus. Tétd valtaa olisi kéytettdvd Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/20113! mukaisesti. Velvollisuutta kiiyttii automaattisen

navton vaihdon mahdollistavaa teknisti jarjestelmaé olisi sovellettava sen teknisisté

eritelmisti annetuissa tivtintoonpanosaadoksissi saddetysti piaivimairisti alkaen.

(31 a) Yhden Kkerran periaatteen rajatvlittivii soveltamista koskevan teknisen jiarjestelméin

korkean turvallisuustason varmistamiseksi komission olisi hyviksyessiéin

tavtantoonpanosiidokset tillaisen teknisen jirjestelméin eritelmisti otettava

asianmukaisesti huomioon eurooppalaisten ja kansainvilisten standardointijirjestojen

ja -elinten [, erityisesti Euroopan standardisointikomitean (CEN), Euroopan telealan

standardointilaitoksen (ETSI), Kansainviilisen standardisoimisjirjeston (ISO) ja

Kansainvilisen televiestintiiliiton (ITU)] laatimat standardit ja tekniset eritelmiit,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 32 artiklan ja Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) 45/2001 22 artiklan mukaisesti.

31

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 paivand helmikuuta 2011,
yleisistd sddnnoisté ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission
taytdntoonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13—-18).
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(32) Laatuvaatimusten noudattamisen olisi oltava toimivaltaisten viranomaisten ja komission
vastuulla niiden tietojen, menettelyjen ja palvelujen osalta, joista ne vastaavat. Kansallisten
koordinaattoreiden ja komission olisi valvottava laatuvaatimusten noudattamista kansallisella
ja unionin tasolla ja puututtava esiin tuleviin ongelmiin. Talla asetuksella olisi annettava
komissiolle [...] valikoima keinoja puuttua palveluviylén kautta tarjottavien palvelujen laadun
heikkenemiseen ottaen huomioon heikkenemisen vakavuus ja jatkuvuus; tihén sisiltyy myos
palveluvéyldn koordinointiryhmén ottaminen mukaan toimiin. Tdmén ei pitdisi vaikuttaa

komission yleiseen vastuuseen, joka koskee timén asetuksen noudattamisen seurantaa.
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(33) Taissa asetuksessa olisi tismennettiva palveluvdyldn toimintaa tukevien teknisten vilineiden,
etenkin yhteisen kéyttoliittymén, linkkirekisterin ja yhteisen neuvontapalveluhaun, keskeiset

toiminnot. Yhteisen kiayttoliittyméin olisi varmistettava, etti kavttijit loytiviat helposti

tiedot, menettelvt seki neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut kansallisilta ja unionin

tason verkkosivustoilta. Jisenvaltioiden ja komission olisi pyrittiva tarjoamaan linkkeja

vhteiseen palveluvivlin edellyttimien tietojen lihteeseen, jotta valtetiin aiheuttamasta

Kkavttijissi sekaannusta silli, etti samoja tietoja annetaan eri léihteisti, jotka ovat

kokonaan tai osittain padllekkaisia. TaAmén ei pitiisi estii linkin luomista samoihin

toimivaltaisten paikallis- tai alueviranomaisten tarjoamiin tietoihin, jotka koskevat

maantieteellisié eri alueita. Sen ei pitiisi myoskéin estii tietojen paillekkiisyvtti

jossakin méérin, jos siti ei voida vilttid tai se on toivottavaa, esimerkiksi tapauksissa,

joissa jotkin EU:hun liittyvat oikeudet, velvollisuudet ja siannot toistetaan tai kuvataan

kansallisilla verkkosivuilla helppokiyttoisyyden parantamiseksi. Ihmisen osallistumisen

minimoimiseksi vhteisessi Kivyttoliittymassa kKivytettivien linkkien paivittimiseen olisi

luotava suora vhteys jasenvaltioiden asianomaisten teknisten jarjestelmien ja

linkKirekisterin vilille, jos se on teknisesti mahdollista. Yhteiset tieto- ja

viestintitekniset tukiviilineet voivat kayttia keskeisten julkisten palvelujen sanastoa

(Core Public Services Vocabulary, CPSV) helpottaakseen vhteentoimivuutta

kansallisten palveluluetteloiden ja semantiikan kanssa. Jisenvaltioita olisi kannustettava

Kivttimaan keskeisten julkisten palvelujen sanastoa, mutta ne [...] voivat piittii

Kkivyttii kansallisia ratkaisuja [...]. Rekisterin tiedot olisi asetettava julkisesti saataville

koneellisesti luettavassa ja avoimen datan muodossa, esimerkiksi sovellusliittymien

(API) avulla, jotta niitd voidaan Kivyttaad uudelleen.
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(33 a) Palveluviyléa tukevien teknisten ratkaisujen yhdenmukaisten tdytantoonpanoedellytysten

varmistamiseksi komissiolle olisi siirrettdvé tdytdntoonpanovalta tismentdd tarvittaessa

vhteentoimivuuden [ ...] edellytykset, jotta voidaan helpottaa tietojen loytimisti

sdiinnoistii ja velvollisuuksista, menettelyistd sekd neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluista, jotka kuuluvat jdsenvaltioiden ja komission vastuulle [...]. Tata

valtaa olisi kdytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

(33 b) Tall4 asetuksella olisi my0s jaettava selvisti ndiden vilineiden kehittdmiseen, saatavuuteen,

(34)

ylldpitoon ja turvallisuuteen liittyvét vastuualueet komission ja jésenvaltioiden vélill4.

Palveluvayliin sisillytettidvien tietojen, menettelyjen ja neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelujen eri alojen tiyden potentiaalin kehittdmiseksi olisi parannettava
merkittivisti kohdeyleison tietdmysti niiden olemassaolosta ja toiminnasta. Kun kéyttdjien
tarvitsemat tiedot, menettelyt sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut siséllytetdin
palveluviylddn, niiden 16ytamisen pitdisi olla huomattavasti helpompaa, vaikka kayttijit eivit
ennalta tuntisikaan niitd. Liséksi tarvitaan koordinoituja edistdmistoimia, joilla varmistetaan,
ettd unionin kansalaiset ja yritykset saavat tietoa palveluviyldn olemassaolosta ja sen

tarjoamista hyodyistd. Hakukoneoptimoinnin ja |...] muiden séiihkoisten tiedotustoimien

[...] olisi sisallyttavi edistimistoimiin, silléi ne ovat kustannustehokkaimpia ja niiden

avulla pystytiéin tavoittamaan mahdollisimman laaja kohdeyleisé. Vaikuttavuuden

maksimoimiseksi koordinointiryhmén olisi koordinoitava edistimistoimia ja jisenvaltioiden
olisi mukautettava edistimistoimiaan niin, ettd yhteiseen digitaaliseen palveluvéylidén
viitataan kaikissa asiaan liittyvissd yhteyksissd yhteiselld nimitykselld; palveluviyld voidaan

myos nivoa kansallisiin aloitteisiin.
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(35) Jotta saataisiin riittdvasti tietoa yhteisen digitaalisen palveluvéyldn toimivuuden mittaamista

ja parantamista varten, tdssa asetuksessa [...] olisi edellytettiivi, etti toimivaltaiset

viranomaiset ja komissio kerfiviit ja analysoivat palveluviyldn kautta tarjottavien eri

tietojen, menettelyjen ja palvelujen kdyttoon liittyvét tiedot. Tilastojen kerdfimisen

esimerkiksi kiyntimairista tietyilla verkkosivuilla, kKayttajimairista tietyssi

jasenvaltiossa verrattuna muista jisenvaltioista tuleviin kavttiajiin, Kiytetyisti

hakusanoista, sivuista, joilla kiivdiin eniten, indeksointisivustoista [...] tai

neuvontapyvyntojen maaristi, alkuperiisti ja aiheesta olisi parannettava palveluviylin

toimintaa siten, etti se auttaa [...] vleison miirittimisessi, edistimistoimien

kehittimisessa ja tarjottujen palvelujen laadun parantamisessa. Tietojen kerdimisessi

olisi otettava huomioon komission suorittama vuotuinen sihkoisid viranomaispalveluja

koskeva vertailu piaillekkiisyvksien vilttimiseksi.

L2

(36) Kiyttijitilastojen [...] kerdfimis- ja vaihtomenetelmid koskevien yhdenmukaisten sddntdjen
vahvistamiseksi komissiolle olisi siirrettdvé valta hyviksyé tdytantoonpanosaadoksid. Tatad

valtaa olisi kdytettdvé asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vélilld tehty toimielinten
sopimus paremmasta lainsdédédnnostd (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).
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(37)

(38)

Palveluvdylin kautta saatavien tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen laatua olisi seurattava my@s [...] kdyttdjdpalautevélineelld, joka
pyytdd kayttdjid arvioimaan kdyttdmiensa tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen kattavuutta ja laatua. Palaute kerdtdén yhteiselld vélineelld, joka
pitdisi olla komission, toimivaltaisten viranomaisten ja kansallisten koordinaattoreiden
kaytettdvissd. Asetuksen yhdenmukaisten taytdntoonpanoedellytysten varmistamiseksi

komissiolle olisi siirrettdva tdytintdonpanovalta kiyttdjépalautevilineiden yhteisten

toimintojen ja kéyttdjépalautteen kerdédmiseen ja jakamiseen liittyvien yksityiskohtaisten

sdantdjen osalta. Tatd valtaa olisi kéytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

Tamain asetuksen olisi myos annettava kayttijille mahdollisuus tuoda esiin vapaaehtoisesti ja
nimettdmasti palveluviyldin sisdltyvin sisimarkkinoiden palautevilineen kautta ongelmia ja
vaikeuksia, joita niilld on ollut sisimarkkinaoikeuksien kdyttdmisessd. Taémén vilineen olisi
katsottava vain tdydentivan valituksenkasittelymekanismeja, koska sillé ei voida tarjota
raataloitya vastausta kayttdjille. Saadut tiedot olisi yhdistettivd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista saatuihin yhdistettyihin tietoihin tapauksista, joita ne ovat
késitelleet, jotta saataisiin yleiskatsaus sisdmarkkinoista kéyttdjien kannalta ja voitaisiin
yksiloidd ongelma-alueita mahdollisia tulevia toimia varten sisdmarkkinoiden toiminnan

parantamiseksi. Tdmai yleiskatsaus olisi liitettivi nykyisiin raportointiviilineisiin kuten

sisimarkkinoiden tulostauluun.

(38 a) Tamin asetuksen ei pitiaisi vaikuttaa jisenvaltioiden oikeuteen paittaa siiti, kuka

huolehtii kansallisen koordinaattorin tehtiviasti. Jasenvaltioiden pitiisi voida

mukauttaa palveluvavlain liittyvii toimintoja ja vastuualueita kansallisten

hallintorakenteidensa mukaisesti. Jisenvaltioiden olisi voitava nimittia lisii kansallisia

koordinaattoreita hoitamaan timéan asetuksen mukaisia tehtivii yksin tai vhdessi

muiden koordinaattoreiden kanssa hallintoalan tai maantieteellisen alueen osalta tai

muun perusteen mukaan. Jisenvaltioiden olisi ilmoitettava komissiolle yksi

koordinaattori, jonka ne ovat nimittineet vastaamaan vhtevdenpidosta komissioon.
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(39) Olisi perustettava kansallisista koordinaattoreista koostuva koordinointiryhm4, jonka
puheenjohtajana toimii komissio ja jonka tehtdviné on asetuksen soveltamisen helpottaminen
erityisesti vaihtamalla hyvié toimintatapoja ja tekemilld yhteistyotd, jotta timén asetuksen
mukaisesti vaaditut tiedot esitettdisiin johdonmukaisemmin. Ryhmén tydssé olisi otettava

huomioon [...] vuotuisessa tydohjelmassa asetetut tavoitteet, jotka komission olisi

toimitettava koordinointirvhmille Kkisiteltaviiksi. Vuotuinen tyoohjelma olisi annettava

suuntaviivojen tai suositusten muodossa, eiki se olisi jisenvaltioita sitova.

(39 a) Tassa asetuksessa olisi selvennettivi, mitka palveluviylin osat on maéri rahoittaa

unionin talousarviosta ja mitki ovat jasenvaltioiden vastuulla. Komission olisi

avustettava jisenvaltioita miarittimain uudelleenkavtettivit tieto- ja viestintitekniset

rakenneosat ja useista unionin tason rahastoista ja ohjelmista saatavilla oleva rahoitus,

joka voi auttaa kattamaan timain asetuksen noudattamiseksi tarvittavista kansallisista

tieto- ja viestintiteknisisti mukautuksista ja tietotekniikan kehittimisesti aiheutuvat

kustannukset. Tédméin asetuksen tavtintoonpanoon tarvittavan talousarvion olisi oltava

sovellettavan monivuotisen rahoituskehyksen mukainen. |[...]
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(39 b) Jisenvaltioita kannustetaan keskindisen koordinoinnin, tietojenvaihdon ja vhteistyon

(40)

lisdsimiseen, jotta ne voisivat parantaa strategisia ja operatiivisia seki tutkimus- ja

kehittimisvalmiuksiaan kyberturvallisuuden alalla, erityisesti Euroopan parlamentin ja

neuvoston verkko- ja tietoturvadirektiivin (EU) 2016/11483° tivtintoonpanon avulla,

julkishallintojensa ja palvelujensa turvallisuuden ja hairionsietokyvyn vahvistamiseksi.

[...]. Jasenvaltioita Kannustetaan parantamaan liiketoimien turvallisuutta ja

varmistamaan sihkoisten keinojen riittiva luottamustaso Kivttaméalla siahkoisti

tunnistamista koskevaa eIDAS-kehysti ja erityisesti asianmukaisia varmuustasoja.

Jasenvaltiot voivat toteuttaa unionin lainsiadannon mukaisia toimenpiteita

kyberturvallisuuden takaamiseksi ja henkilollisyyspetosten ja muunlaisten petosten

estimiseksi.

Jos tissd asetuksessa sdddettyihin toimenpiteisiin liittyy henkil6tietojen késittelyd, se olisi
tehtévi henkildtietojen suojasta annetun unionin lainsdidéinnén mukaisesti, etenkin [...]34,
[Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/6793%] seki [Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 45/2001 korvaavan uuden asetuksen] mukaisesti. Asetuksen

(EU) 2016/679 mukaisesti jisenvaltiot voivat pitid voimassa tai ottaa kiyttoon

lisdehtoja, kuten rajoituksia, jotka koskevat terveystietojen Kisittelvi, ja ne voivat antaa

vksityiskohtaisempia siantoji tvontekijoiden henkilotietojen Késittelysti tyosuhteen

yhteydessa.

33

34
35

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148 toimenpiteistsi yhteisen
korkeatasoisen verkko- ja tietojérjestelmien turvallisuuden varmistamiseksi koko unionissa
(EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).

[..]

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kisittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016,s. 1).
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(40 a) Tamin asetuksen olisi edistettivi ja helpotettava palveluviylin kattamien palvelujen

(41)

(42)

(43)

(44)

hallintojirjestelvijen vksinkertaistamista. Téti varten komission olisi tiiviissé

vhteistyossi jasenvaltioiden kanssa tarkasteltava nvkvisia hallintojirjestelvjé ja

mukautettava niiti tarvittaessa paillekkaisyyden ja tehottomuuden vilttimiseksi.

Tamaén asetuksen tavoitteena on varmistaa, ettd kayttdjilla, jotka toimivat muissa
jasenvaltioissa, on mahdollisuus kayttdd verkon kautta kattavia, luotettavia ja ymmarrettavia
unionin ja kansallisen tason tietoja oikeuksista, sdédnndisté ja velvollisuuksista, sdhkoisia
menettelyjd, jotka voidaan hoitaa tiysin valtioiden rajojen yli, sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja. Jasenvaltiot eivét voi riittdvilld tavalla saavuttaa tétd. Sen vuoksi
unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissé asetuksessa ei ylitetd sitd, mika on tarpeen ndiden

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta jésenvaltiot ja komissio voisivat kehittdé ja panna tdytdntoon vélineet, jotka ovat tarpeen
tdmin asetuksen tdytdntdonpanoa varten, tiettyjd sen sddnnoksii olisi sovellettava kaksi vuotta

voimaantulopdivén jilkeen.

Tassé asetuksessa kunnioitetaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustettuja perusoikeuksia ja noudatetaan siind tunnustettuja periaatteita, ja se olisi pantava

tdytdntoon ndiden oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu asetuksen [(EY) N:o 45/2001 28 artiklan 2 kohdan]

[uusi Euroopan tietosuojavaltuutettua koskeva asetus] mukaisesti, ja hdn on antanut lausunnon

[...],

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
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I luku
Yleiset sadannokset

1 artikla
Kohde

1. Téssd asetuksessa vahvistetaan sdannot

a) [...] yhteisen digitaalisen palveluvdyldn perustamista ja toimintaa varten, jotta voidaan
tarjota unionin sisimarkkinalainsdddannosta johtuvia, Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 26 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan kayttaville tai
mahdollisesti kédyttaville kansalaisille ja yrityksille ndihin kansalaisiin ja yrityksiin
sovellettaviin unionin ja kansallisen tason sdéntdihin liittyvid helposti kaytettavia
korkealaatuisia ja riittiiviin kattavia tietoja, tehokkaita neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluja seké toimivia menettelyja;

b) [...] menettelyjen hoitamista muista jésenvaltioista tulevien kdyttdjien kannalta ja [...]

yhden kerran periaatteen tdytdntoonpanoa varten;

c) [...] sisimarkkinoilla esiintyvid esteitd koskevasta raportoinnista kiyttijapalautteen ja

palveluvéyldn kattamista palveluista saatavien tilastotietojen keruun perusteella.

L

Jos timan asetuksen sidinnokset ovat ristiriidassa jonkin toisen unionin siidoksen

sadnnosten kanssa, joilla sidnnelladn timéin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan aiheen

eritvisii nikokohtia, Kvseisen toisen unionin siidoksen siainnokset ovat ensisijaisia.

Tima asetus ei vaikuta minkaan unionin tai kansallisessa lainsaddannossé sidéidetyn

[

menettelyn asiasisidltoon tai tillaisen menettelyn kautta myonnettyihin oikeuksiin timén

asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla. Se ei vaikuta myoskéin toimenpiteisiin,

jotka on toteutettu unionin lainsaidinnon mukaisesti kyberturvallisuuden takaamiseksi

ja petosten estimiseksi.
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2 artikla

Yhteisen digitaalisen palveluvdiylin perustaminen

1. Komissio ja jisenvaltiot [...] perustavat yhteisen digitaalisen palveluvdylén, jiljempina
'palveluviyld', timén asetuksen mukaisesti. Palveluvdyld muodostuu [...] yhdestd komission

hallinnoimasta portaalista, jonka vhteisesti kiyttoliittymésti [...] on pifsy asianomaisille

kansallisille ja unionin [...] verkkosivuille, jdljempand 'yhteinen kdyttoliittyma'.

2. Palveluviylin kautta saa

a) tietoja unionin ja kansallisen tason lainsdddannossi sdédetyistd oikeuksista,
velvollisuuksista ja sddnnoistd, joita sovelletaan kayttdjiin, jotka kayttivit tai aikovat
kayttdd unionin sisdmarkkinalainsdddanndsti johtuvia oikeuksiaan liitteessa |

luetelluilla aloilla;

b)  tietoja unionin tai kansallisella tasolla vahvistetuista sihkdisistéi ja muista

menettelyisté ja linkkejé néihin sihkoisiin menettelyihin, jotta [...] oikeuksien

kayttiminen ja velvollisuuksien ja sdéntdjen noudattaminen on mahdollista

sisimarkkinoiden alalla liitteessi I luetelluilla aloilla ja muun muassa liitteessé 11

tarkoitetuissa menettelyissa;

c) tietoja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista ja linkkejd ndihin palveluihin, joille
kansalaiset ja yritykset voivat esittdd kysymyksid tai ongelmia, jotka liittyvét
a ja b alakohdassa tarkoitettuihin, liitteessé III lueteltuihin ja 6 artiklassa tarkoitettuihin

oikeuksiin, velvollisuuksiin tai menettelyihin.

3. Yhteisen kiyttoliittymén [...] on oltava kdytettévissé kaikilla unionin virallisilla kielilla.
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3 artikla

Mddritelmdt
Téssd asetuksessa tarkoitetaan

1)  'kayttdjalld' kaikkia, jotka ovat unionin kansalaisia, jdsenvaltiossa oleskelevia luonnollisia
henkil6ita tai oikeushenkil6ité, joiden rekisterdity kotipaikka on jossakin jasenvaltiossa, ja
jotka kéyttavat 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja, menettelyjd tai neuvonta- tai

ongelmanratkaisupalveluja palveluviylédn kautta;

2)  'menettelylld’ perdkkaisid toimia, jotka kdyttdjien on toteutettava tdyttddkseen vaatimukset tai
saadakseen toimivaltaiselta viranomaiselta padtoksen voidakseen kayttda 2 artiklan 2 kohdan

a alakohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan;

3) 'toimivaltaisella viranomaisella' jisenvaltion keskus-, alue- tai paikallistason elinti tai
viranomaista, joka on erityisesti vastuussa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvista

tiedoista, menettelyisti tai neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista;

4)  'ndytolld' kdytetystd viestintitavasta riippumatta asiakirjoja ja tietoja, mukaan luettuna teksti
tai 44ani- tai kuvatallenne tai audiovisuaalinen tallenne, joita toimivaltainen viranomainen on
pyvtinyt [...] tosiseikkojen tai sen todistamiseksi, ettd 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa

tarkoitettuja menettelyji koskevia vaatimuksia on noudatettu.
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II luku
Palveluvaylan palvelut

4 artikla

Tiedonsaanti

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kiyttdjdt saavat helposti sdhkoisesti kidyttdonsa

jasenvaltioiden verkkosivuilta seuraavat:

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista, velvollisuuksista ja

sdannoistd, jotka johtuvat kansallisesta lainsdddanndsta;

b) tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on

vahvistettu kansallisella tasolla;

c) tiedot 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluista, jotka tarjotaan kansallisella tasolla.

2. Komissio varmistaa, ettd kayttdjit saavat helposti sdhkdisesti kayttoonsa 2 artiklan 1 kohdassa

tarkoitetulta yhteiseltd palveluviylaltd seuraavat:

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista, velvollisuuksista ja

sdannoistd, jotka johtuvat unionin lainsdadannost;

b)  tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on

vahvistettu unionin tasolla;

c) tiedot 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluista, jotka tarjotaan unionin tasolla.
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2b.

5 artikla

Menettelyjen kdyttomahdollisuus

Kunkin jdsenvaltion [...] on varmistettava, ettd kdyttdjat voivat hoitaa liitteessé II luetellut

menettelyt tdysin sdhkoisesti,_jos tillaiset menettelyt ovat kyseisessi jédsenvaltiossa

olemassa.

Yleiseen etuun liittyvisti pakottavasta syysté tai jos 2 kohdassa tarkoitetun menettelyn

tavoitetta ei voida saavuttaa tiysin sihkoisin keinoin, jisenvaltiot voivat edellyttai

Kkivttijian asioivan henkilokohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona sellaisissa

menettelyvaiheissa, joissa fyysinen lisnfolo on tarpeen. Jisenvaltioiden on varmistettava,

ettd menettelyn muut vaiheet voidaan hoitaa tiysin sdahkoisesti.

Jisenvaltioiden [...] on kirjattava [...] sellaiset 2 a kohdassa tarkoitetut menettelyvaiheet,

joissa fyysisti lisndoloa vaaditaan, ja tapaukset, joissa on kyse 3 kohdan d alakohdassa

tarkoitetusta fyysisestii toimituksesta, yhteiseen rekisteriin, johon [...] komissiolla ja

muilla jasenvaltioilla on péisy.
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3. Edelli 2 kohdassa tarkoitettuja menettelyji pidetdén tdysin sdhkdisesti hoidettavina, jos
tunnistautuminen, tietojen ja ndyton toimittaminen, allekirjoitus ja lopullinen toimittaminen
voidaan
a)  tehdd sdhkdisesti etdiltd, ja
b) [...] sellaisen palvelukanavan kautta, joka ohjaa kivyttijit helppokiyttoisesti
tayttimiin kaikki menettelyyn liittyvit vaatimukset |...],

¢) tehdi niin, ettd automaattisen vastaanottoilmoituksen toimittaminen varmistetaan,
paitsi jos menettelyn tulos toimitetaan vélittomésti, ja

d) jos [...] myos menettelyn tulos toimitetaan sdahkoisesti tai, jos se on tarpeen
sovellettavan unionin tai jisenvaltioiden lainsilidinnon noudattamiseksi, |...]
fyysiseni toimituksena |...].

4. [...]

[...]
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6.

[...] TAmai artikla ei saa estdd jasenvaltioita tarjoamasta kdyttdjille muita mahdollisuuksia
hoitaa 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja menettelyjd muutoin kuin verkon

kautta.

6 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kdyttomahdollisuudet

Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava, ettd kiyttdjat saavat helposti sahkoisesti
kayttoonsd 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetut neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalvelut.

Kansalliset koordinaattorit ja komissio voivat tarjota linkkejd toimivaltaisten viranomaisten,
komission tai unionin toimielinten, laitosten ja virastojen tarjoamiin muihin kuin liitteessa III
lueteltuihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin 16 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti,

jos tillaiset palvelut tayttidvit 9 ja 13 artiklassa sdddetyt laatuvaatimukset.
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3. Kansalliset koordinaattorit voivat ehdottaa komissiolle, ettd palveluvdylddn sisillytetddn linkit
yksityisten tai osittain yksityisten tahojen tarjoamiin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jos se on tarpeen kéyttdjien tarpeiden tiyttdmiseksi ja jos ndiden

tahojen tarjoamat palvelut tdyttavit seuraavat edellytykset:

a)  palvelu tarjoaa tietoa tai neuvontaa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla
ja sen soveltamisalaan kuuluvia tarkoituksia varten ja tdydentdé palveluvéylédén jo

siséltyvid palveluja;

b)  palvelu tarjotaan maksutta tai mikroyritysten tai kansalaisten kannalta kohtuullisella

hinnalla;
c) palvelu tayttdd 9 ja 13 artiklassa vahvistetut vaatimukset.

4.  Jos kansallinen koordinaattori on ehdottanut linkin sisdllyttdmistd palveluvdylddn 3 kohdan
mukaisesti ja toimittaa timén linkin 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti, komissio arvioi,

tayttavitko kyseisen linkin kautta sisillytettavit palvelut [...] 3 kohdassa sdddetyt

edellytykset, ja jos edellytykset tayttyvit, se aktivoi linkin.
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I LUKU

Laatuvaatimukset

1 JAKSO
OIKEUKSIA, VELVOLLISUUKSIA JA SAANTOJA, MENETTELYJA JA
NEUVONTA- JA ONGELMANRATKAISUPALVELUJA KOSKEVIIN TIETOIHIN

LIITTYVAT LAATUVAATIMUKSET

7 artikla

Oikeuksia, velvollisuuksia ja sdcdntdjd koskevien tietojen laatu

1. Jos[...] jdsenvaltiot ja komissio [...] ovat 4 artiklan mukaisesti vastuussa 2 artiklan

2 kohdan a alakohdassa tarkoitettujen tietojen saannista, niiden on varmistettava, ettd

kyseiset tiedot ovat selkeiti ja helppokiyttdisii ja tayttivit seuraavat vaatimukset:

a)  neovat [...] paikkansapitivid ja siséltavét riittdvin kattavasti tiedot, jotka kéyttdjien on

tiedettdvi voidakseen kéyttdd oikeuksiaan noudattaen tdysin sovellettavia sdintdja ja

velvollisuuksia;
b) ne sisdltavat viitteet, linkit saddoksiin, tekniset eritelmait ja suuntaviivat tarpeen mukaan;
c) ne siséltdvét sen tahon nimen, joka on vastuussa tietojen sisillostd;

d) ne siséltivit yhteystiedot ja linkit mahdollisiin asiankuuluviin neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluihin;
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e)  ne siséltdvit julkaisupdivin [...] tai tietojen viimeisimman paivityspaivin;

f)  ne ovat hyvin jisenneltyjd ja esitetty niin, ettd kayttdjdt 10ytdvat nopeasti tarvitsemansa

tiedot;
g)  ne pidetdén ajan tasalla;
h)  ne on kirjoitettu selvésti ja yksinkertaisesti ja mukautettu kohdekéyttdjien tarpeisiin.

2. Jisenvaltioiden on [...] asetettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot saataville 9 a artiklan

mukaisesti kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittivit kiyttidjit vmmartavat.

[...]
8 artikla
Menettelyjd koskevien tietojen laatu
1. [...] Jisenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklan noudattamista varten, ettd

kéyttdjien saatavilla on tarvittaessa — ennen menettelyn kiynnistdmisté varten tarvittavaa
tunnistautumista — selkeét ja helppokayttoiset selitykset 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa

tarkoitettujen menettelyjen seuraavista tekijoista:

a)  menettelyn perusvaiheet, jotka kiiyttijin on suoritettava;

b)  menettelyssd hyviksytyt todentamis-, tunnistautumis- ja allekirjoitustavat;

c) toimitettavan [...] ndyton tyyppi ja muoto;
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d) yleensi kdytettdvissa olevat muutoksenhaku- tai valituskeinot, jos toimivaltaisen

viranomaisen kanssa syntyy kiistaa [...];
e) [...] sovellettavat maksut ja sdhkdinen maksumenetelmai;

f)  L...] mahdollisesti sovellettavat méérdajat tai hiljaista hyviksyntiii tai viranomaisen

toimimattomuutta koskevat jarjestelvt;

fa) jos médriaikaa ei ole, toimivaltaisen viranomaisen menettelyn hoitamiseen

tarvitsema keskimaariinen, arvioitu tai suuntaa-antava aika:

g) mahdollinen liséikieli [...], jolla menettely voidaan hoitaa.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitetut selitykset on jo asetettu kansallisten kéyttdjien saataville, niitd
voidaan kéyttai tai kdyttdd uudelleen tdmin asetuksen soveltamiseksi, kunhan selityksiin

sisédltyy tarvittaessa tietoa, joka liittyy rajatylittivien [...] kdyttdjien tilanteeseen.

3.  Jisenvaltioiden on [...] asetettava 1 kohdassa tarkoitetut selitykset saataville 9 a artiklan

mukaisesti Kielellii, jota mahdollisimman monet rajatylittavit kivttajat ymmartaviit.

[...]
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9 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevien tietojen laatu

1. [...] Jisenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklan noudattamista varten, ettd

kéyttdjien saatavilla on — ennen 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetun palvelun

pyytamistd — selkedt ja helppokayttoiset selitykset seuraavista:

a) tarjotun palvelun tyyppi, tarkoitus ja odotetut tulokset;

b)  palvelusta vastaavan tahon nimi ja yhteystiedot;

c) tarvittaessa sovellettavat maksut ja sdhkdinen maksumenetelma;

d) palvelun toimittamiseen vaadittu arvioitu aika tai keskiméérdinen vastausaika;

e) mahdollinen lisiikieli [...], jolla pyynt6 voidaan toimittaa ja jota voidaan kayttad

myOdhemmaéssé yhteydenpidossa.

2. Jasenvaltioiden on [...] asetettava 1 kohdassa tarkoitetut selitykset saataville 9 a artiklan
mukaisesti Kielellii, jota mahdollisimman monet rajatylittavit kivttajat ymmartaviit.
[...]
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9 a artikla

Tietojen kiidntiminen

Jos jasenvaltiot eivit aseta 7 artiklassa, 8 artiklan 1 kohdassa, |...] 9 artiklassa ja

11 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja tietoja, selityksia ja ohjeita saataville

sellaisella unionin virallisella Kielelld, jota mahdollisimman monet rajatvlittivit

Kavttiajat vmmartivit, niiden on pyydettiva kiinnoksii kyseiselld Kielelli 28 artiklan

1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetun Kévtettivissi olevan talousarvion rajoissa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti naméi kiannokset kattavat vahintian perustiedot

kaikilla liitteessi I luetelluilla aloilla, ja mikili kidytettivissa on riittivasti méirirahoja,

lisiksi mahdolliset 7 artiklassa, 8 artiklan 1 kohdassa., [...] 9 artiklassa ja 11 artiklan

1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot, selitykset ja ohjeet, ottaen huomioon

rajatylittivien kiyttijien tirkeimmait tarpeet. Jisenvaltioiden on annettava

linkKirekisteriin linkit tallaisiin kainnettyihin tietoihin.
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2 JAKSO

SAHKOISIIN MENETTELYIHIN LIITTYVAT VAATIMUKSET

[10 artikla
[-]

11 artikla

Sdhkoisten menettelyjen kdyttomahdollisuus valtioiden rajojen yli

0. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos Kvseisen jasenvaltion Kiyttijat voivat hoitaa

2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun kansallisella tasolla vahvistetun

menettelyn sihkoisesti, se on myos muiden jidsenvaltioiden kivttajien saatavilla ja ne

voivat hoitaa sen syriimattomélli tavalla samaa tai vaihtoehtoista teknisti ratkaisua

kiyttien.
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Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava [...] 0 kohdassa tarkoitettujen menettelyjen

osalta, ettd vihintddn seuraavat vaatimukset tayttyvit:

a)

b)

d)

kayttdjdt voivat saada [...] ohjeet menettelyn hoitamiseksi [...] 9 a artiklan mukaisesti

sellaisella unionin virallisella Kielelld, jota mahdollisimman monet rajatvlittivit

kiyttijiat ymmirtivit [...];

kayttdjdt [...] pystyvit toimittamaan vaaditut tiedot, myos silloin kun néiden

tietojen rakenne poikkeaa vastaavista tiedoista kyseisessé jidsenvaltiossa:

kayttdjdt pystyvit tunnistautumaan ja todentamaan henkilollisyytensé,

allekirjoittamaan [...] tai sinetoiméin asiakirjoja sihkoéisesti [...] Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 910/2014 sdaadetyn mukaisesti kaikissa

tapauksissa, joissa se on mahdollista myos kansallisille kayttijille [...];

kayttdjédt pystyvit toimittamaan ndyttod sovellettavien vaatimusten noudattamisesta

sahkoisessd muodossa Kkaikissa tapauksissa, joissa se on mahdollista myos

kansallisille Kivttajille;

jos menettelyn hoitaminen edellyttdd maksua, kdyttdjat pystyvét suorittamaan maksut

sdhkoisesti laajasti kiiytettivissi olevan valtioiden rajat ylittdvan maksupalvelun

kautta [...]%.

36

[...

]
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Kun menettelyssié ei edellyteti 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettua sihkoistéi

tunnistautumista tai todentamista ja jos toimivaltaiset viranomaiset saavat sovellettavan

kansallisen lainsifdfinnon tai kansallisten hallinnollisten kiivtintojen nojalla hyviaksyi
kansallisten kdyttdjien osalta digitalisoidut kopiot muista kuin séhkoisistd henkil6llisyyden
todentamisasiakirjoista, kuten henkildllisyystodistukset tai passit, niiden on hyviksyttiava

téllaiset digitalisoidut kopiot [...] myds muista jasenvaltioista tulevilta kayttdjilta.

Jos 12 artiklassa tarkoitettua teknisti jarjestelmia tai muuta jirjestelméi, joka

mahdollistaa nivton vaihdon tai todentamisen jasenvaltioiden vililla, ei ole saatavilla,

toimivaltaisten viranomaisten on tehtéva yhteistyotd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU) N:o 1024/2012 perustetun sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmén (IMI)

kautta, jos se on tarpeen kéyttédjien [...] toimivaltaiselle viranomaiselle sihkdisen menettelyn

yhteydessi sihkoisessi muodossa toimittaman néyton aitouden todentamiseksi. [..]*” [...]

37
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1=

12 artikla

Automaattinen ndyton vaihto valtioiden rajojen yli [...] (vhden kerran periaate)

Jos toimivaltaiset viranomaiset antavat laillisesti omassa jasenvaltiossaan niyton

sihkoisessi muodossa, joka mahdollistaa automaattisen vaihdon |...] ja joka on

merkityksellisti liitteessi II lueteltujen sihkoisten menettelyjen kannalta seka

direktiiveissi 2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja 2014/25/EU saidettyjen

menettelvjen kannalta., niiden on asetettava tillainen néivytto myos muiden

jasenvaltioiden nayttoa pvytavien toimivaltaisten viranomaisten saataville sihkoisessé

muodossa, joka mahdollistaa automaattisen vaihdon.

Komissio perustaa yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa (0 kohdassa tarkoitettuihin sihkoisiin

menettelyihin liittyvin ndyton vaihtoa varten teknisen jirjestelmén eri jdsenvaltioiden [...]

vélistd ndyton automaattista sahkoisté vaihtoa varten, jaljempénd 'tekninen jérjestelmé'.
Teknisen jirjestelmén on [...] erityisesti:

a) [...] mahdollistettava niiyton saatavuutta tai vaihdettavaa naytt6a koskevien pyyntojen

kisittely;

b)  mahdollistettava ndyton siirtdminen sité pyytivien ja sen antavien toimijoiden [...]

valillg;

c¢)  mahdollistettava, ettd [...] pyytidvi toimivaltainen viranomainen pystyy késittelemééan

nayttod;

d)  varmistettava nidyton luottamuksellisuus ja koskemattomuus;
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2 a.

[...] annettava kayttdjille [...] mahdollisuus tarkastella ndytto4, jota pyytivé viranomainen

aikoo kayttia [...];

ea) varmistettava riittivin [...] hyvii yhteentoimivuus muiden asiaankuuluvien J...]

jirjestelmien kanssa;

eb) varmistettava niyton siirtimisen ja kisittelyn korkea turvallisuustaso.

Edelld 2 kohdan e alakohdassa tarkoitettua mahdollisuutta tarkastella navttoa ei

tarvitse tarjota menettelyissi, joissa automaattinen niyton vaihto rajojen vli ilman

tarkastelumahdollisuutta sallitaan sovellettavan unionin tai kansallisen lainsaddinnon

perusteella. Témaé tarkastelu ei rajoita asetuksen (EU) 2016/679 13 ja 14 artiklassa

vaadittuja tietoja.

Jasenvaltioiden on sisdllytettiva tiysin toimintakykyinen tekninen jérjestelmé osaksi

0 kohdassa [...] tarkoitettuja menettelyjd 7 kohdassa tarkoitetuissa

tayvtantoonpanosiadoksissi asetetusta paivimadristi alkaen.

Edella 1 kohdassa tarkoitetuista sahkdisistd menettelyistd vastaavien toimivaltaisten
viranomaisten on kéyttdjan nimenomaisesta pyynndstd pyydettdva ndyttd suoraan teknisen
jarjestelmdn kautta ndyton antavilta muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisilta viranomaisilta.

Néyton antavien toimivaltaisten viranomaisten on 2 kohdan [...] d alakohdan mukaisesti

[...] asetettava tdllainen ndytt0 saataville saman jdrjestelmén kautta.

Edelli 4 kohdassa tarkoitettua kiyttidjin nimenomaista pyyntoa ei tarvitse soveltaa

menettelyihin, joissa automaattinen tiedonvaihto rajojen vli ilman tillaista

nimenomaista pyyntoi sallitaan sovellettavan unionin tai kansallisen lainsdidinnon

perusteella.
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6.  Pyytivin toimivaltaisen viranomaisen saataville asetettu niyttd on rajoitettava [...] siihen,

mitd on pyydetty, ja [...] sitd saa kdyttdd vain sitd menettelyd varten, jonka osana néytto
vaihdettiin. Kun kiiyttijin suostumus on tietosuojasyisti vilttimé4ton, se hankitaan

asetuksen (EU) 2016/679 ja asetuksen (EU) 45/2001 mukaisesti.

7.  Komissio hyviksyy tidytintoonpanosidéddoksid tdmin artiklan tdytdntdonpanoa varten
tarvittavan teknisen jérjestelmén eritelmien vahvistamiseksi. Taytdntdoonpanosdadadokset

hyvéksytdén 35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

8. Edelld 0[...]-4 [...] kohtaa ei sovelleta unionin tasolla perustettuihin menettelyihin, joissa
sdddetddn erilaisesta ndytonvaihtomekanismista, paitsi jos 1 kohdassa tarkoitettu tekninen
jérjestelmai siséllytetddan ndihin menettelyihin niiden unionin sdédosten sddntdjen mukaisesti,

joilla ne on perustettu.

14401/1/17 REV 1 hkd/VPY/pt 53
DGG 3 A FI



3 JAKSO
NEUVONTA- JA ONGELMANRATKAISUPALVELUIHIN LIITTYVAT

LAATUVAATIMUKSET

13 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin liittyvit laatuvaatimukset

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava toimivaltansa puitteissa, etti

liitteessé 11 luetellut palvelut ja palvelut, jotka on sisdllytetty palveluviylddn 6 artiklan 2, 3 ja

4 kohdan mukaisesti, ovat seuraavien laatuvaatimusten mukaisia:

]

uudesta méérdajasta;

c)  jos palvelun tarjoaminen edellyttdd maksua, kayttdjit pystyvit suorittamaan maksut

[
[...] jos][...] mddrdaikoja pidennetiiin, kiyttdjille ilmoitetaan etukdteen timén syisti ja [...]

sdhkoisesti laajasti kiiytettivissi olevien valtioiden rajat ylittdvien maksupalvelujen

kautta [...].
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4 JAKSO

LAADUNVALVONTA

14 artikla

Laadunvalvonta

1. Kansallisten koordinaattoreiden ja komission on valvottava vastuualojensa puitteissa, etti

palveluvdylédn kautta saatavilla olevat tiedot, menettelyt ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut [...] ovat 7-11 ja 13 artiklassa sdddettyjen laatuvaatimusten

mukaisia. Valvonta on tehtdva 21 ja 22 artiklan mukaisesti keréttyjen tietojen perusteella.

2. Jos toimivaltaisten viranomaisten tarjoamien 1 kohdassa tarkoitettujen palvelujen laatu
heikkenee, komissio voi toteuttaa seuraavia toimenpiteitd heikkenemisen vakavuuden ja

jatkuvuuden perusteella:
a) ilmoittaa asiasta kansalliselle koordinaattorille ja pyytéai [...] korjaavia toimia;

b) aloittaa koordinointiryhméssi nikemysten vaihdon parhaista toimintatavoista

laadun parantamiseksi;

c) ldhettdd suosituksia sisdltdvan kirjeen jasenvaltiolle;

d) kytked véliaikaisesti tiedot, menettelyn tai neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelun irti

palveluviylasta.
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3. Jos neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelu, johon tarjotaan linkki 6 artiklan [...] 3 kohdan
mukaisesti, jattdd johdonmukaisesti noudattamatta 9 ja 13 artiklassa sdddettyjd vaatimuksia
tai el endd vastaa kdyttdjien tarpeisiin 21 ja 22 artiklan mukaisesti keréttyjen tietojen

perusteella, komissio voi kytked sen irti palveluvdylédstd kansallista koordinaattoria ja

tarvittaessa palveluvivlin koordinointirvhmia kuultuaan.

IV luku

Tekniset ratkaisut

15 artikla
Yhteinen kdyttoliittymd

1. Komissio tarjoaa tiiviisséi yhteistyossi jdsenvaltioiden kanssa yhteisen kayttoliittymén

palveluvéyldn moitteettoman toiminnan varmistamiseksi.

2. Yhteisestid kayttoliittymistd on oltava mahdollisuus kéyttd tietoja, menettelyjd ja neuvonta-
tai ongelmanratkaisupalveluja asianomaisille kansallisen ja unionin tason verkkosivustoille

tai verkkosivuille ohjaavilla linkeilld, jotka siséltyvit [...] 16 artiklassa tarkoitettuun

linkkirekisteriin.

3. Jdsenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklassa sdddettyjen tehtdviensa ja

vastuualojensa mukaisesti, ettd saéintéji ja velvollisuuksia, menettelyji ja neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluja koskevat tiedot organisoidaan |[...] ja merkitién tavalla, joka

parantaa niiden 10ydettiavyyttd yhteisen kéyttoliittymén kautta.
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4.  Komissio voi hyviksya taytintoonpanosiddoksid yhteentoimivuuden edellytyksisti

tarkoituksena parantaa siintoji ja velvollisuuksia, menettelyjd ja neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluja koskevien tietojen loydettavyytti [...] yhteisen kdyttoliittymén

kautta. TéytdntoOonpanosdddokset hyvaksytddn 35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelya

noudattaen.

16 artikla

Linkkirekisteri

1. Komission on tiiviissi yhteistyossi jéisenvaltioiden kanssa perustettava 2 artiklan

2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ohjaavien linkkien sdhkoinen rekisteri, joka mahdollistaa ndiden

palvelujen ja [...] yhteisen kdyttoliittymén vélisen yhteyden, ja pidettavé tatd rekisterid ylla.

2. Komission on tarjottava sdhkdisessé rekisterissé linkit tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla unionin tasolla hallinnoiduilla

verkkosivustoilla, ja kaikki niiden mydhemmét péivitykset.

3. Kansallisten koordinaattoreiden on tarjottava sdhkoisessé rekisterissa linkit tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla
toimivaltaisten viranomaisten tai 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen yksityisten tai osittain
yksityisten tahojen tasolla hallinnoiduilla verkkosivustoilla, ja kaikki niiden mydhemmaét

paivitykset.

Tarjotessaan linkit neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin kansallisten koordinaattoreiden
on ilmoitettava, mitkd ndisti palveluista ovat 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen yksityisten

tai osittain yksityisten tahojen tarjoamia.
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3 a.

Edelld 3 kohdassa tarkoitettujen linkkien tarjoaminen jasenvaltioiden asianomaisten

teknisten jarjestelmien ja linkkirekisterin vililla voi olla automaattista, jos se on

teknisesti mahdollista.

Komissio asettaa rekisteriin sisdltyvét linkit julkisesti saataville.

Komission ja kansallisten koordinaattoreiden on varmistettava, ettd linkit palveluviyldn
kautta tarjottaviin tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin eivit

sisdlld mitddn tarpeetonta osittaistakaan pédllekkéisyyttd, joka voisi hdmmentaa kayttdjia.

Jos 4 artiklassa tarkoitettujen tietojen saataville asettamisesta sdddetéddn muissa unionin [...]

oikeuden sifdnnoksissi, kansalliset koordinaattorit ja komissio voivat tarjota linkkeja néihin

tietoihin kyseisen artiklan vaatimusten noudattamiseksi.

17 artikla

Yhteinen neuvontapalveluhaku

Helpottaakseen liitteessé III lueteltujen ja 6 artiklan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen neuvonta-
ja ongelmanratkaisupalvelujen saatavuutta toimivaltaisten viranomaisten ja komission on
varmistettava, ettd kayttdjit voivat kiyttdd niitd palveluja yhteisen neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen haun kautta, jdljempéna 'yhteinen neuvontapalveluhaku', joka on

saatavilla palveluvdyldn kautta.

Komissio kehittdd yhteisen neuvontapalveluhaun ja hallinnoi sitd sekd pédattda rakenteesta ja
muodosta, jossa neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kuvaukset ja yhteystiedot on

toimitettava, jotta mahdollistetaan yhteisen neuvontapalveluhaun moitteeton toiminta.

Kansallisten koordinaattoreiden on toimitettava 2 kohdassa tarkoitetut kuvaukset ja

yhteystiedot komissiolle.
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18 artikla

Palveluviyldd tukeviin tieto- ja viestintéteknisiin sovelluksiin liittyvd vastuu

Komissio on vastuussa seuraavien tieto- ja viestintéiteknisten sovellusten ja verkkosivustojen

kehittdmisestd, saatavuudesta, ylldpidosta, turvallisuudesta ja hoitamisesta:

a)

b)

2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen palveluvayla;

15 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen kayttoliittyméa, mukaan lukien hakukone

tai muut tieto- ja viestintitekniset valineet, jotka mahdollistavat verkkotietojen ja

-palvelujen haettavuuden;

16 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu linkkirekisteri;
17 artiklassa tarkoitettu yhteinen neuvontapalveluhaku;

22 artiklan 1 kohdassa ja 23 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut

kéayttdjapalautevilineet.

Komissio toimii tiiviissi yhteistvossi jasenvaltioiden kanssa tieto- ja viestintateknisten

sovellusten kehittimiseksi.

Toimivaltaiset viranomaiset ovat vastuussa hallinnoimiinsa ja yhteiseen kéyttoliittyméan

linkitettyihin verkkosivustoihin liittyvien tieto- ja viestintéiiteknisten sovellusten

kehittdmisestd, saatavuudesta, ylldpidosta ja turvallisuudesta.
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V luku

Tunnettuuden edistaminen

19 artikla

Nimi ja laatumerkki

1.  Komissio padttdd nimen ja logon, jolla palveluviyléd tunnetaan ja jolla siti tehddén
tunnetummaksi kansalaisten keskuudessa, tiiviissd yhteistydsséd palveluviylian

koordinointiryhmén kanssa viimeistddn kuusi kuukautta timén asetuksen

voimaantulopiivin jalkeen [...].

2. Osoituksena III luvussa tarkoitettujen laatuvaatimusten noudattamisesta palveluviyldn

nimi ja logo toimivat myos laatumerkkini, jota voivat kiyttdd tdhin tarkoitukseen ainoastaan
16 artiklassa tarkoitettuun rekisteriin siséllytetyt tiedottavat verkkosivustot ja neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalvelut [...].
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20 artikla

Tunnettuuden edistdminen

1.  Jésenvaltioiden [...] ja komission on edistettdva tietimystd palveluviyldstd ja sen kayttod

kansalaisten ja yritysten parissa ja varmistettava palveluvéylin ja sen palvelujen loydettivyys

[...] ja ndkyvyys kansalaisten kdytettdvissi olevilla hakukoneilla.

2. Jisenvaltioiden [...] ja komission on koordinoitava 1 kohdassa tarkoitetut edistdmistoimet ja

viitattava palveluviylddn seké kéytettivi sen logoa [...] téllaisissa toimissa yhdessd muiden

markkinointinimien kanssa tapauksen mukaan.

3. Jisenvaltioiden [...] ja komission on varmistettava, ettd palveluviyld on helposti

.

l6ydettévissa toisiinsa liittyvien verkkosivustojen |[...] kautta, joista ne ovat vastuussa, myos

sisillyttimaélli [...] selvit linkit palveluvayldén.

4.  Kansallisten koordinaattoreiden on edistettdva palveluvéylin tunnettuutta kansallisten

viranomaisten keskuudessa.
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2 a.

VI luku

Kayttajiapalautteen ja -tilastojen keruu

21 artikla

Kayttdjatilastot

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kayttijien kdynneisti
palveluvaylilld ja verkkosivuilla, joihin palveluvayléltéd on linkit, kerdtién tilastoja, jotta

voidaan parantaa palveluvdyldn toimintaa.

Toimivaltaisten viranomaisten, 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen neuvontapalvelujen

tarjoajien ja komission on kerittéivi [...] ja vaihdettava aggregoidusti tietoja neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalvelupyyntdjen lukuméérastd, alkuperdsté ja aiheesta ja vastausajasta.

Niista tiedoista, menettelyisti ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, joihin

palveluviayliltia on linkit, 1 ja 2 kohdan muKkaisesti kerittyihin tilastoihin [...] sisiltyy

seuraavat tietoluokat:

a) tiedot palveluviylin kiyttijien mairisti, alkuperista ja kayttijityypisti [...]

b) tiedot Kiyttijien mieltymyksisti ja kayttajipoluista |...];

¢) tiedot |...] tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen

kavtettivyydesti, lovdettiavyvdesti ja laadusta.
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Komissio hyvéksyy taytdntoonpanosdddoksid, joissa sdddetddn 1, 2 ja 2 a kohdassa

tarkoitettujen kéyttijitilastojen kerfddmis- ja vaihtomenetelmasta.

Téaytantoonpanosaddokset hyviksytddn 35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelya

noudattaen.

22 artikla

Kayttdjipalaute palveluviyldn palveluista

Jotta voidaan kerétéd suoraan tietoa kdyttédjien tyytyvédisyydestd palveluvdyldn tarjoamiin

palveluihin, komissio tarjoaa kéyttdjille palveluvdylan kautta helppokdyttdisen vélineen,

jonka kautta he voivat [...] kdytettyddn jotakin 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua palvelua
arvioida [...] nimettomasti palveluviylédn kautta tarjottujen palvelujen ja yhteisen

kayttoliittymén laatua ja kéytettdvyytta.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on annettava kéyttijille paisy [...] tdhin

vilineeseen kaikilla verkkosivuilla, jotka ovat osa palveluvayléa. [...]

Komissiolla, toimivaltaisilla viranomaisilla ja kansallisilla koordinaattoreilla on oltava suora

paisy vilineen kautta kerdttyyn kéyttdjdpalautteeseen, jotta tarvittaessa voidaan puuttua esiin

tuotuihin mahdollisiin ongelmiin.
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1 a.

Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa sdddetddan, toimivaltaisten viranomaisten ei edellyteti [...]

antavan kayttijille verkkosivuillaan péisyii [...] 1 kohdassa tarkoitettuun

kayttdjdpalautevilineeseen [...], jos niiden verkkosivuilla on jo kéytettdvissd palvelun laadun
seuraamiseksi kéyttdjapalauteviline, jossa on samanlaiset toiminnot [...]. Toimivaltaisten
viranomaisten on kerdttivd oman kayttdjapalautevélineensd kautta saatu kiyttdjapalaute ja

jaettava se komission ja muiden jdsenvaltioiden kansallisten koordinaattoreiden kanssa.

Komissio hyviksyy tdytintoonpanosdddoksid, joissa annetaan kayttijdpalautteen keruuta ja
jakamista koskevat sddannot. Taytdntoonpanosdddokset hyviksytddn 35 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettua menettelyd noudattaen.
23 artikla
Sisdmarkkinoiden toiminnasta raportoiminen
Komissio

a) tarjoaa palveluviylan kayttédjille helppokéyttdisen vélineen, jolla he voivat tuoda
nimettOmasti esiin esteet, joita he ovat kohdanneet kéyttiessaan

sisdmarkkinaoikeuksiaan;

b)  kerdd yhdistettyi tictoa neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista niihin esitettyjen

pyyntdjen aiheesta ja annetuista vastauksista.

Komissiolla, toimivaltaisilla viranomaisilla ja kansallisilla koordinaattoreilla on oltava

suora péisy 1 kohdan a alakohdan mukaisesti keréittyyn palautteeseen.

Komissio julkaisee nimettomdssd muodossa verkossa katsauksen ongelmiin, jotka ovat tulleet

esiin 1 kohdan mukaisesti kerdttyjen tietojen perusteella.

Jasenvaltiot ja komissio analysoivat ja tutkivat esiin tuotuja ongelmia ja kisittelevét niita

mahdollisuuksien mukaan asianmukaisin tavoin.
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VII luku

Palveluviylin hallinto

24 artikla

Kansalliset koordinaattorit

1. Kunkin jisenvaltion on nimitettdvi kansallinen koordinaattori [...]. Edelld 6, 14, 16, 17, 20 ja
22 artiklan mukaisten velvollisuuksiensa lisdksi kansalliset koordinaattorit
a)  toimivat [...] hallinnessaan yhteyspisteeni kaikissa palveluvayldin liittyvissa asioissa;
b) [...]

c)  edistdvit 7-13 artiklan yhdenmukaista soveltamista toimivaltaisten [...] viranomaisten
parissa;

d) varmistavat, ettid 14 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetut suositukset otetaan
huomioon [...] siltd osin kuin se on niiden valvonnassa.

1 a. Kukin jasenvaltio voi liséiksi sisdisen hallintorakenteensa mukaisesti nimittii vhden tai
useamman koordinaattorin hoitamaan miti hyvinsi 1 kohdassa luetelluista tehtiavisti.
Kunkin jidsenvaltion yksi kansallinen koordinaattori vastaa vhteydenpidosta komissioon
kaikissa palveluviyliin liittyvissi asioissa.

2. [...] Jasenvaltioiden on ilmoitettava muille jasenvaltioille ja komissiolle kansallisten
koordinaattoriensa nimet ja yhteystiedot.
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25 artikla

Koordinointiryhmd

Perustetaan koordinointiryhma, jéljempanad 'palveluvéylidn koordinointiryhméd'. Sithen kuuluu yksi

kansallinen koordinaattori kustakin jisenvaltiosta ja sen puheenjohtajana toimii komission

edustaja. Se vahvistaa tyojirjestyksensd. Komissio huolehtii sihteeristdtehtivista.

26 artikla

Palveluviyldin koordinointiryhmdn tehtdviit
1. Palveluviylidn koordinointiryhmé tukee palveluvaylin tdytdntoonpanoa. Erityisesti se
a)  helpottaa parhaiden toimintatapojen vaihtoa ja sddnndllistd paivittamist,
b)  keskustelee tietojen esittdmiseen liittyvistd parannuksista liitteessd I luetelluilla aloilla;

ba) avustaa komissiota palveluviaylaa tukevien yhteisten tieto- ja viestintiteknisten

ratkaisujen |...] kehittimisessa:

c)  keskustelee vuotuisen tydohjelman luonnoksesta;
d) avustaa komissiota vuotuisen tydohjelman toteuttamisen seurannassa;

e) avustaa komissiota 7-11 ja 13 artiklassa esitettyjen vaatimusten noudattamisen

seurannassa,
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f)  tiedottaa 5 artiklan 2 kohdan tdytint6onpanosta;

g) [...] keskustelee tavoista, joilla véltetddn tai poistetaan palveluvéyldn kautta saatavilla

olevien palvelujen tarpeeton pédllekkéisyys;

h) [...] keskustelee menettelyistd tai organisatorisista toimenpiteistd, jotta voidaan puuttua
tehokkaasti kdyttdjien esiin tuomiin mahdollisiin ongelmiin palvelujen laadussa, tai

esittdd ehdotuksia laadun parantamiseksi;

1)  keskustelee palveluviylédn kautta tarjottavien palvelujen laatuvaatimuksiin liittyvisti

aiheista;

j)  avustaa komissiota 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen palvelujen organisoinnissa,

rakenteessa ja esittdmisessd yhteisessa kayttoliittymassa;
k)  helpottaa koordinoitujen edistdmistoimien kehittdmistd ja toteuttamista;

1)  tekee yhteisty6td tieto-, neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen tai -verkostojen

hallintoelinten kanssa.

2. Komissio voi kuulla koordinointiryhméé mistd tahansa timén asetuksen soveltamiseen

liittyvésti seikasta.
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27 artikla

Vuotuinen tyéohjelma
Komissio hyviksyy vuotuisen tydohjelman, jossa tdsmennetdan erityisesti
a) toimet, joilla helpotetaan tietojen esittdmistapaa [...] liitteessd I luetelluilla aloilla;
b) [...] toimet, joilla helpotetaan 5 ja 11 artiklan noudattamista;

c) [...] toimet, joilla helpotetaan 7—10 artiklassa esitettyjen vaatimusten johdonmukaista

noudattamista;
d) toiminta, joka liittyy palveluvéylin edistimiseen 20 artiklan mukaisesti.

Laatiessaan vuotuisen tyoohjelman luonnosta komissio ottaa huomioon 21 ja 22 artiklan

mukaisesti kerdtyt kéyttdjatilastot ja -palautteen ja mahdolliset jasenvaltioiden ehdotukset.

Ennen vuotuisen tydohjelman hyviaksymistd komissio toimittaa luonnoksen

koordinointiryhmaélle keskusteltavaksi.
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VIII LUKU

Loppusaannokset

28 Artikla

Kustannukset
1. Euroopan unionin yleisestd talousarviosta katetaan seuraavat:

a)  tdmadn asetuksen tdytdntoonpanoa unionin tasolla tukevien tieto- ja viestintéteknisten

vélineiden kehittdminen ja yllapito;
b)  palveluvdyldn edistiminen unionin tasolla;

c) tietojen, selitysten ja ohjeiden tietyn jisenvaltiokohtaisen vuotuisen enimméaismééran

kdantdminen 9 a artiklan mukaisesti, sanotun rajoittamatta mahdollista

maiararahojen uudelleenkohdentamista tarpeen mukaan, jotta kivtettivissa

olevien méirirahojen tiysimiiriinen hyodyntiminen olisi mahdollista. [...]

2. Kansallisiin verkkoportaaleihin, tiedotusfoorumeihin, neuvontapalveluihin ja jisenvaltion
tasolla vahvistettuihin menettelyihin liittyvit kustannukset katetaan asianomaisten

jasenvaltioiden talousarviosta, ellei unionin lainsdddédnndssa toisin sdadeta.

14401/1/17 REV 1 hkd/VPY/pt 69
DGG 3 A FI



29 artikla

Henkilétietojen suoja

Toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkildtietojen késittelysséd tdmén asetuksen puitteissa

on noudatettava [...] [Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679]. Komission

suorittamassa henkil6tietojen kisittelyssi timéan asetuksen puitteissa on noudatettava

asetuksen 00/0000 [asetuksen 45/2001 korvaava uusi asetus] sddnnoksia.

30 artikla

Yhteistyo muiden tieto- ja neuvontaverkostojen kanssa

1.  Kuultuaan jésenvaltioita komissio pdéttidd, mitkd olemassa olevat epdviralliset

hallintojérjestelyt jonkin liitteessd III luetellun neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelun tai
jonkin liitteen I kattaman tietojen alan osalta sisillytetdén palveluviylian

koordinointiryhméén.

2. Jos tieto- ja neuvontapalvelu tai -verkosto on perustettu oikeudellisesti sitovalla unionin

saddokselld jollakin liitteen I kattamalla tietojen alalla, komissio koordinoi palveluviyldn
koordinointiryhmén ja tillaisten palvelujen tai verkostojen hallintoelinten tyoté, jotta saadaan

synergiaetuja ja valtetddn paillekkaisyys.
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31 artikla
[-]

32 artikla

Sisdamarkkinoiden tietojenvaihtojdrjestelmd

1.  Asetuksella (EU) N:o 1024/2012 perustettua sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmaa
kéytetddn S artiklan 4 a kohdan ja 11 artiklan 3 kohdan soveltamiseksi ja Kyseisten

artiklojen mukaisesti.

2. Komissio voi péattia kayttaa sisimarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmaa linkkien sahkoiseni

rekisterind 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

33 artikla

Kertomukset ja uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee asetuksen soveltamista neljan vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta ja
joka toinen vuosi sen jdlkeen ja toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
arviointikertomuksen palveluvdylén ja sisdmarkkinoiden toiminnasta 21, 22 ja 23 artiklan
mukaisesti keréttyjen tilastotietojen ja palautteen perusteella. Tarkastelussa arvioidaan erityisesti
asetuksen 12 artiklan soveltamisalaa ottaen huomioon teknologian, markkinoiden ja lainsdddannon

kehitys siltd osin kuin on kyse ndyton vaihtamisesta toimivaltaisten viranomaisten valill4.

14401/1/17 REV 1 hkd/VPY/pt 71
DGG 3 A FI



34 artikla
[-]
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35 artikla

Komiteamenettely

1.  Komissiota avustaa komitea. Tdimé komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu

komitea.
2. Kun viitataan tdhidn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
36 artikla
Asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttaminen
Muutetaan asetus (EU) N:o 1024/2012 seuraavasti:
1)  Korvataan 1 artikla seuraavasti:

"] artikla

Kohde

Téssd asetuksessa vahvistetaan sddnndt, jotka koskevat sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojérjestelmén, jaljempéana 'TMI', kdyttoa [...] hallinnollisessa yhteisty0ssd, mukaan

luettuna henkilGtietojen késittely,
a) [...]

b [...]

c) toimivaltaisten viranomaisten, IMI-koordinaattorien, komission ja unionin elinten,

laitosten ja virastojen, jiljempéini 'IMI-toimijat', kesken."

14401/1/17 REV 1 hkd/VPY/pt 73
DGG 3 A FI



2)  Korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:

"1. IMI4 kdytetddn tietojen, mukaan luettuna henkil6tietojen, vaihtamiseen IMI-toimijoiden kesken

sekd kyseisten tietojen kasittelyyn jompaakumpaa seuraavaa tarkoitusta varten:
a)  hallinnollinen yhteistyd, jota edellytetddn liitteessé lueteltujen sdddosten mukaisesti,

b)  hallinnollinen yhteisty0, joka on 4 artiklan mukaisesti toteutetun pilottihankkeen

kohteena."
3)  Muutetaan 5 artiklan toinen kohta seuraavasti:
a)  Korvataan a alakohta seuraavasti:

"a) 'IMIII4" komission kéyttoon asettamaa séhkdistd tyovilinettd, jolla helpotetaan [...]

hallinnollista yhteistyotd IMI-toimijoiden kesken;"

b)  Korvataan b alakohta seuraavasti:

"b) ‘hallinnollisella yhteisty6lla' IMI-toimijoiden vélistd yhteistoimintaa, joka perustuu

tietojenvaihtoon ja -késittelyyn unionin lainsddddnndn soveltamisen parantamiseksi;'

c¢)  Kumotaan g alakohta.

'
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4)  Lisidtdén 8 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

"f) koordinoinnin varmistaminen unionin elinten, laitosten ja virastojen kanssa ja sen

varmistaminen, ettd niilld on padsy IMI-jédrjestelmiin."

5)  Korvataan 9 artiklan 4 kohta seuraavasti:

"4, Jasenvaltioiden, komission ja unionin [...] elinten, laitosten ja virastojen on otettava

kayttoon asianmukaiset keinot sen varmistamiseksi, ettd IMI-kdyttdjdt saavat IMIssd
kisiteltdvid henkilGtietoja vain silloin, kun ne todella tarvitsevat niit4, ja vain silla
sisdmarkkina-alueella tai -alueilla, jolle tai joille niille on myonnetty

tiedonsaantioikeudet 3 kohdan mukaisesti."

6) Muutetaan 21 artikla seuraavasti:

a)

b)

Korvataan 2 kohta seuraavasti:

"2. Euroopan tietosuojavaltuutetun vastuulla on seurata ja varmistaa, ettd timén
asetuksen sddannoksid sovelletaan, kun komissio tai [...] unionin elimet, laitokset ja
virastot IMI-toimijoina késittelevdt henkilGtietoja. [Asetuksen (EU) N:o XX/201Y]

58 ja 59 artiklassa tarkoitettuja tehtdvii ja toimivaltaa sovelletaan vastaavasti."
Korvataan 3 kohta seuraavasti:

"3. Kansalliset valvontaviranomaiset ja Euroopan tietosuojavaltuutettu tekevét
toimivaltuuksiensa puitteissa yhteistyotd sen varmistamiseksi, ettd IMIA ja sitd, miten
IMI-toimijat kdyttivat sitd, valvotaan koordinoidusti [asetuksen (EU) N:o XX/201Y]

62 artiklan mukaisesti."

Kumotaan 4 kohta.
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7)  Kumotaan 29 artiklan 1 kohta.
8)  Lisdtédan liitteeseen 12 ja 13 kohta seuraavasti:

["12. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piivini

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiloiden suojelusta henkilotietojen kisittelyssi seké

niiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (vleinen

tietosuoja-asetus): 56 artikla ja 60—66 artikla."|

"[...] 13. Euroopan parlamentin ja neuvoston [asetus (EU) XX/201Y] tietoja, menettelyjd sekd
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluvéylin
perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta: 5 artiklan 4 a kohta, |[...]

11 [...] artiklan 3 kohta [...] ja 16 artikla."
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37 artikla

Voimaantulo

[...] 1. [...] T&ma asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni pdivinad sen jilkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

[...] 2. [...] Asetuksen 2 ja 4 [...] artiklaa, 69 artiklaa, 13 ja 14 artiklaa, 15 artiklan 1-3 kohtaa,
16 ja 17 artiklaa, 21 artiklan 1 ja 2 kohtaa, 22 artiklan 14 kohtaa ja 23 artiklaa sovelletaan

... [kaksi vuotta timén asetuksen voimaantulosta] l&htien.

[...] 3. [...] Velvoitetta pyvtia kiinnoksid 9 a artiklan mukaisesti [...] sovelletaan ... [Kkolme

vuotta timin asetuksen voimaantulosta] lahtien.

[...] 4. ]...] Asetuksen 5 ja 11 artiklaa ja 12 artiklan 1-6 ja 8 kohtaa sovelletaan |...] ... [viisi

vuotta timén asetuksen voimaantulosta] ldhtien.

Sen estimatti, mitid 2, 7, 8 ja 9 [...] artiklan soveltamispiivisti on siaddetty,

|

paikallisviranomaisten on asetettava mainituissa artikloissa tarkoitetut tiedot, selitvykset

ja ohjeet saataville viimeistiin ... [[...] viisi vuotta timéin asetuksen voimaantulosta]

lahtien.

Tédmai asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI

tietoja, menettelyji sekii neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen

LIITTEET

asiakirjaan

digitaalisen palveluvaylin perustamisesta ja asetuksen (EU) N:0 1024/2012 muuttamisesta

Luettelo tiedoista, jotka ovat merkityksellisia kansalaisille ja vrityksille, jotka kavttivit

LIITE I

2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja sisimarkkinaoikeuksiaan

Kansalaisiin liittyviit tietojen alat:

Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA
SAANNOISTA unionin ja kansallisen lains#fidsinnén
perusteella

Matkustaminen e asiakirjat, jotka vaaditaan unionin kansalaisilta, heididn

unionissa perheenjiseniltddn, jotka eivit ole unionin kansalaisia, yksin

matkustavilta alaikdisiltd, muilta kuin unionin kansalaisilta,
kun matkustetaan valtioiden rajojen yli unionin sisalla
(henkilokortti, viisumi, passi)

lentokoneella, junalla, laivalla ja bussilla unioniin ja
unionista matkustavien oikeudet ja velvollisuudet sekd
matkapaketteja tai yhdistettyjd matkajérjestelyja ostavien
oikeudet ja velvollisuudet

litkuntarajoitteisten henkildiden avustaminen
matkustettaessa unioniin ja unionista

eldinten, kasvien, alkoholin, tupakan, savukkeiden ja muiden
tavaroiden kuljettaminen matkustettaessa unioniin

puhelut, sdhkdisten viestien ldhettdminen ja
vastaanottaminen ja sdahkoisen datan kiyttd unionin sisélla
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Tyoskentely ja
elikkeellejdaminen
unionissa

tyonhaku toisessa jdsenvaltiossa

tyOn vastaanottaminen toisessa jisenvaltiossa
ammattipatevyyden tunnustaminen toisessa jasenvaltiossa
tyoskentelyd varten

verotus toisessa jadsenvaltiossa

laissa tai asetuksessa sidddetyt tyoehdot (mukaan luettuna
tyOaika, palkallinen loma, lomaoikeudet seké ylityota,
terveystarkastuksia, tydsopimuksen paéttdmisté, erottamista
ja irtisanomista koskevat oikeudet ja velvollisuudet)

yhdenvertainen kohtelu (sddnnot syrjintdd vastaan
tyOpaikalla, naisten ja miesten yhdenvertainen palkka,
méiiriaikaisilla/vakituisilla tydsopimuksilla tyoskentelevien
yhdenvertainen palkka)

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét velvollisuudet
erityyppisessi toiminnassa

sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa, mukaan
luettuna eldkkeen saamiseen liittyvit

Ajoneuvot unionissa

moottoriajoneuvon vieminen tilapdisesti tai pysyvésti
toiseen jisenvaltioon

ajokortin hankkiminen ja uusiminen

pakollisen ajoneuvovakuutuksen hankkiminen
moottoriajoneuvon ostaminen ja myyminen toisessa
jasenvaltiossa

[...]

kansalliset litkennesddannot ja kuljettajia koskevat
vaatimukset

Oleskelu toisessa
jésenvaltiossa

muuttaminen tilapéisesti tai pysyvésti toiseen jasenvaltioon

osallistuminen kuntavaaleihin ja Euroopan parlamentin
vaaleihin

oleskelukortteja koskevat vaatimukset unionin kansalaisten
ja heidén perheenjdsentensd osalta, mukaan luettuna
perheenjésenet, jotka eivit ole unionin kansalaisia
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Koulutus tai
harjoittelu toisessa

koulun kdyminen toisessa jasenvaltiossa
korkeakoulussa opiskelu toisessa jasenvaltiossa

Jasenvaltiossa vapaaehtoistoiminta toisessa jasenvaltiossa
harjoittelun suorittaminen toisessa jdsenvaltiossa
tutkimuksen tekeminen toisessa jdsenvaltiossa osana
koulutusohjelmaa

Terveydenhuolto sairaanhoidon saaminen toisessa jasenvaltiossa
reseptilddkkeiden ostaminen muussa jdsenvaltiossa kuin
siind, jossa resepti kirjoitettiin (sdhkdisesti tai
henkilokohtaisesti)

Perheisiin . — . .

T lasten syntyma4, alaikéisten huoltajuus, vanhempien vastuu,

rajatylittavasti lasten elatusvelvollisuus rajatylittivissi perhetilanteessa

sovellettavat pariskuntana eldminen, kun kyseessa ovat eri kansallisuudet

oikeudet, (avioliito, asumusero, avioero, aviovarallisuuteen liittyvét

velvollisuudet ja oikeudet, avopuolisoiden oikeudet)

saannot perimysoikeus toisessa jdsenvaltiossa

Kuluttajien tavaroiden ja palveluiden, myds rahoituspalveluiden,

oikeudet [...]

ostaminen toisesta jisenvaltiosta (sdhkoisesti tai
henkil6kohtaisesti)

pankkitilin hankkiminen toisessa jdsenvaltiossa
yleishyodyllisten palvelujen hankkiminen, kuten kaasu,
sdahko, vesi, televiestinti ja internet

maksut, my®os tilisiirrot, viiveet rajatylittdvissd maksuissa
kuluttajien oikeudet ja takuut ostettaessa tavaroita ja
palveluita

kulutustavaroiden turvallisuus

moottoriajoneuvon vuokraaminen
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Yrityksiin liittyvit tietojen alat:

Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA
SAANNOISTA

Liiketoiminnan
aloittaminen,
hoitaminen ja
lopettaminen

yrityksen rekisterdinti (liikketoiminnan harjoittamisen
rekisterdintimenettelyt ja oikeudellinen muoto)

teollis- ja tekijdnoikeudet (patentin hakeminen, tuotemerkin,
piirustuksen tai muotoilun rekisterdinti, kopiointiluvan
hankkiminen)

kaupallisten kédytdntdjen oikeudenmukaisuus ja avoimuus,
mukaan luettuna tavaroiden ja palveluiden myymiseen
liittyvat kuluttajien oikeudet ja takuut

sdhkoisten mahdollisuuksien tarjoaminen rajatylittaviin
maksuihin myytiessi tavaroita ja palveluita verkossa
sopimusoikeudesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet,
mukaan luettuna viivastyskorot
maksukyvyttdmyysmenettelyt ja yritysten asettaminen
selvitystilaan

luottovakuutus

yritysten yhteenliittymat tai yrityksen myyminen

Henkilosto

laissa tai asetuksessa sifddetyt tyoehdot (mukaan luettuna
tyOaika, palkallinen loma, lomaoikeudet seké ylityota,

terveystarkastuksia, tydsopimuksen paéttdmisté, erottamista
ja irtisanomista koskevat oikeudet ja velvollisuudet)
sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa
(rekisterdityminen tyOnantajaksi, tyontekijoiden
rekisterdinti, tyontekijan tyosopimuksen paittymisesta
ilmoittaminen, sosiaaliturvamaksujen maksaminen,
elidkkeisiin liittyvit oikeudet ja velvollisuudet)
tyontekijoiden tydllistiminen muissa jasenvaltioissa
(tyontekijoiden ldhettdminen, palvelujen tarjoamisen
vapautta koskevat sdénnot, tyontekijoiden
asuinpaikkavaatimukset)

yhdenvertainen kohtelu (sd4nnd6t syrjintéé vastaan
tyOpaikalla, naisten ja miesten yhdenvertainen palkka,
maédrdaikaisilla/vakituisilla tydsopimuksilla tydskentelevien
yhdenvertainen palkka)

henkiloston edustusta koskevat sddnnot
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Verot

alv: tiedot yleisistd sddnnoistd, korkokannoista ja
vapautuksista, alv-rekisterdinti ja alv:n maksaminen,
palautuksen saaminen

valmisteverot: tiedot yleisistd sddnndistd, korkokannoista ja
vapautuksista

muut verot: maksaminen, korkokannat

Tavarat

CE-merkinnin hankkiminen

sovellettavien vaatimusten kartoittaminen, tekniset eritelmét
ja tuotteiden sertifiointi

sellaisten tuotteiden vastavuoroinen tunnustaminen, joihin ei
sovelleta unionin eritelmia

vaarallisten kemikaalien luokittelua, merkintd;ja ja
pakkauksia koskevat vaatimukset

etdmyynti ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tapahtuva myynti: kuluttajille ennalta
annettavat tiedot, sopimuksen kirjallinen vahvistus,
sopimuksen peruuttaminen, tavaroiden toimittaminen, muut
erityiset velvollisuudet

vialliset tuotteet: kuluttajien oikeudet ja takuut, myynnin
jélkeinen vastuu, vahinkoa kédrsineen osapuolen
muutoksenhakukeinot

sertifiointi, merkit (EMAS, energiamerkit, ekologinen
suunnittelu, EU-ymparistomerkki)
kierrdtys ja jatehuolto

Palvelut

lisenssien tai lupien hankkiminen liiketoiminnan
aloittamiseksi

viranomaisille tehtévi ilmoitus rajatylittdvastd toiminnasta
ammattipitevyyden tunnustaminen
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Liiketoiminnan
rahoittaminen

rahoitusmahdollisuudet unionin tasolla, mukaan luettuna
unionin rahoitusohjelmat ja liiketoimintatuet
rahoitusmahdollisuudet kansallisella tasolla

yrittdjille suunnatut aloitteet (esim. uusille yrittéjille
suunnatut vaihdot, mentorointiohjelmat)

Julkiset hankinnat

osallistuminen julkisiin tarjouskilpailuihin: sd&nnét ja
menettelyt

tarjouksen jattdminen sédhkoisesti julkiseen tarjouskilpailuun
tarjouskilpailuun liittyvistd sddnnonvastaisuuksista
raportointi

Tydterveys ja
tyoturvallisuus

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét velvollisuudet
erityyppisesséd toiminnassa, mukaan luettuna riskien ehkaisy,
tiedottaminen ja koulutus
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LIITE 11
5 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut menettelyt

Tapahtuma Menettely Odotettu tuotos, tarvittaessa
toimivaltainen viranomainen arvioi
hakemuksen kansallisen
lainsdidannon mukaisesti

. Todistuksen pyytdminen Todistus syntymin rekisteroinnisti tai

Syntyma e e . T

syntymén rekisteroinnisti |...] syntymétodistus
Korkea-asteen koulutusta [...] Rahoitushakemusta koskeva pdétos
koskevan opintojen rahoituksen, | tai vastaanottoilmoitus
kuten opintotukien ja -lainojen
hakeminen julkiselta elimelt tai
laitokselta
Opiskelu
Tutkintojen, todistusten tai |...] Tunnustamispyyntoa koskeva paatos
opintojen tai kurssien
suorittamisen osoittavien muiden
asiakirjojen akateemisen
tunnustamisen pyytiminen
14401/1/17 REV 1 hkd/VPY/pt 84

DGG 3 A FI




Pyvnto sovellettavan

lainsdadannon maarittamiseksi

[...] Padtos sovellettavasta
lainsdadannosti

[...] asetuksen (EY) N:o 883/2004
I1 osaston mukaisesti’®

Ilmoittaminen |...]
sosiaaliturvaetuuksia saavan
henkilon henkilokohtaisten tai
ammattiin liittyvien olosuhteiden

Vahvistus muutosilmoituksen
vastaanottamisesta

Tyoskentely muutoksista, jotka ovat

merkityksellisia Kyseisten

etuuksien kannalta

Eurooppalaista Eurooppalainen sairaanhoitokortti

sairaanhoitokorttia koskeva

hakemus

[...] [...]

Osoitteenmuutoksen rekisterdinti Vahvistus edellistii osoitetta koskevan
rekisterimerkinnin poistamisesta ja
uuden osoitteen rekisteréimisesta |...]

[...] [...]
Muutto

Jostakin EU:n jasenvaltiosta Todistus moottoriajoneuvon

periisin olevan tai jossakin EU:n | rekisteroinnistii |...]

jisenvaltiossa jo rekisteroidyn

moottoriajoneuvon rekisterdinti

normaalimenettelyssi3’

38

[...] Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004. annettu 29 piivina

huhtikuuta 2004, sosiaaliturvajirjestelmien vhteensovittamisesta.

39

Tihin kuuluvat seuraavat ajoneuvot: a) kaikki Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2007/46/EY (EUVL L 263, 9.10.2007, s. 1) 3 artiklassa tarkoitetut

moottoriajoneuvot tai perivaunut ja b) kaikki Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

2002/24/EY (EYVL L 124, 9.5.2002, s. 1) 1 artiklassa tarkoitetut kaksi- tai kolmipvoraiset

tieliikenteeseen tarkoitetut moottoriajoneuvot riippumatta siitii, ovatko ne paripvoréisia.
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Eldke- ja varhaiseldke-etuuksien
hakeminen pakollisesta |...]

Vahvistus hakemuksen
vastaanottamisesta tai [...] eldke- tai

Elakkeellejaanti jérjestelmasta varhaiseldke-etuushakemusta koskeva
paatos

Liiketoiminnan yleinen Vahvistus kaikkien liiketoiminnan
rekisterdinti, poisluettuna aloittamiseksi tarvittavien vaiheiden
menettelyt, jotka koskevat yrityksen | suorittamisesta
perustamista SEUT-sopimuksen
54 artiklan toisen kohdan
mukaisesti

Liiketoiminnan

aloittaminen Tyonantajan (luonnollisen Rekisterdinti- tai sosiaaliturvanumeron
henkilon) rekisterdinti pakolliseen | vahvistaminen
[...] eldke- ja vakuutusjirjestelméin
Tyontekijan rekisterdinti Rekisterointi- tai sosiaaliturvanumeron
pakolliseen |[...] elike- ja vahvistaminen
vakuutusjarjestelmain
Sosiaaliturvajirjestelmaélle Vahvistus ilmoituksen
ilmoittaminen tyontekijan vastaanottamisesta
tyosopimuksen pédttymisestd,

Liiketoiminnan poisluettun:: meflettelvt, jotka

harioittaminen koskevat tyosopimusten

jo e

joukKkoirtisanomista

Tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Kuitti tai muu vahvistus tyontekijéiden
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta
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1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)

LIITE 111
Luettelo 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista

Keskitetyt asiointipisteet*
Tuoteyhteyspisteet?

Rakennusalan tuoteyhteyspisteet?

Ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvit tukikeskukset?
Terveysalan yhteyspisteet?*

EURES-portaali*

Verkkopohjainen riidanratkaisu4®

40

41

42

43

44

45

46

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 piivina joulukuuta
2006, palveluista sisaimarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 764/2008, annettu 9 piiviini heindkuuta
2008, tiettyjen kansallisten teknisten méfriysten soveltamista toisessa jasenvaltiossa laillisesti
kaupan pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyisti seki paitoksen N:o 3052/95/EY
kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 21-29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 pidivini maaliskuuta
2011, rakennustuotteiden kaupan pitimisti koskevien ehtojen yhdenmukaistamisesta ja
neuvoston direktiivin 89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 5-43).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 piivini syyskuuta 2005,
ammattipitevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22-142).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 piivini maaliskuuta 2011,
potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittiviissi tervevdenhuollossa (EUVL L 88, 4.4.2011,
s. 45).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/589, annettu 13 paivina huhtikuuta 2016,
tyonvilityspalvelujen eurooppalaisesta verkostosta (Eures), liikkuvuuspalvelujen tarjoamisesta
tyvontekijoille ja tyomarkkinoiden yhdentymisen tiivistimisesti ja asetusten (EU) N:o 492/2011
ja (EU) N:0 1296/2013 muuttamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) (EUVL L 107,
22.4.2016, s. 1-28).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:0 524/2013, annettu 21 piivini toukokuuta
2013, kuluttajariitojen verkkoviilitteisesti riidanratkaisusta sekii asetuksen (EY) N:o 2006/2004
ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1-12).
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