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I. UVOD
1.  Dne 2. kvétna 2017 Komise ptedlozila vySe uvedeny navrh natizeni Evropskému parlamentu

a Radg.! Jde o soucast ,,balicku tykajiciho se dodrzovani predpist®, ktery zahrnuje i navrh

tykajici se nastroje pro zjistovani informaci o jednotném trhu a sdé€leni o siti SOLVIT.

! Dokument 8838/17 + ADD 1.
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II.

Cilem nafizeni je zajistit ob¢aniim a podnikiim EU centralizovany pfistup ke viem
informacim nutnym pii vyuZzivani jejich prav na mobilitu v EU a zarucit nediskrimina¢nim
zpusobem plny pfistup k online postupim (pokud je postup dostupny pro statniho ptislusnika
urcitého Clenského statu, mél by byt dostupny 1 pro uzivatele z jinych ¢lenskych statit).

vvvvvv

a nejcastéji pouzivanym postuptim. Zahrnuje silnou motivacni pobidku pro ¢lenské staty, aby
ptijaly ambiciozni pieshrani¢ni strategie elektronické vefejné spravy tak, aby obcané
a podniky v EU mohli v plném rozsahu vyuzivat vyhod dostupnych vysledkt technologického

rozvoje.

Evropsky hospodéisky a socidlni vybor vydal stanovisko dne 18. ¥ijna 2017.2

Vybor regiont stanovisko k tomuto navrhu nevydal.

Vybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebitelii o své zpravé doposud

nehlasoval.

AKTUALNI STAV

Pracovni skupina pro konkurenceschopnost a rust zac¢ala navrh posuzovat v ¢ervnu 2017.
Béhem maltského a estonského predsednictvi se konalo 14 zasedani vénovanych tomuto
navrhu. Jedndni se zamétovala na sluzby brany, pozadavky souvisejici s online postupy

vcetné zasady ,,pouze jednou®, ziskavani zpétné vazby od uzivatell a statistickych udajd,

technicka feseni a ptilohy.

Posouzeni dopadu ptipojené k tomuto navrhu bylo podrobné posouzeno dne 21. ¢ervna 2017.

Delegace obecné souhlasily se zavéry Komise, pokud jde o celkovou oblast ptisobnosti

a ambicioznost navrhu.

EESC INT/825. Toto stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru se zabyva
dvéma legislativnimi navrhy balicku tykajiciho se dodrzovéni pfedpisi (jednotna brana
a nastroj pro zjiStovani informaci o jednotném trhu) a sdélenim o siti SOLVIT.
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8. Vybor stalych zéstupct se na svém zasedani dne 24. listopadu 2017 dohodl na poslednich

zménéach kompromisniho znéni predsednictvi (dokument 14351/17) a vyjadtil souhlas
s predlozenim tohoto znéni Radé pro konkurenceschopnost dne 30. listopadu 2017 s cilem

dohodnout se na obecném piistupu. Pozménéné znéni je uvedeno v ptiloze této poznamky.

III. ZAVER

9.  Rada (konkurenceschopnost) se vyzyva, aby vyslovila souhlas s timto znénim (obecny

piistup) a povéfila predsednictvi k zahajeni jednani o tomto navrhu se zastupci Evropského

parlamentu a Evropské komise.
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PRILOHA
Navrh
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,
kterym se ziizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani informaci, postupi, asisten¢nich

sluZeb a sluZeb pro feSeni problémi a kterym se méni narizeni (EU) ¢. 1024/2012

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropskeé unie, a zejména na €l. [...] 114 odst. 1 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii4,

[-.],

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

3 Utk vést. C, , s. .
Ur. vést. C, , s. .
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(1)

2

3)

Jednotny trh pfedstavuje jeden z nejhmatatelnéjSich uspéchit Evropy. Tim, ze umoziuje volny

pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu, nabizi svym obCaniim a podnikitim nové piilezitosti.

Toto natizeni je klicovym opatfenim strategie pro jednotny trh stanovené sdélenim Komise

Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vvboru

a Vyboru regionu nazvanvm ..ZlepSovani jednotného trhu: vice prilezitosti pro lidi

a podniky“> s cilem pIné vyuzit potencialu jednotného trhu tim, Ze obéanim a podnikiim
usnadni pohyb v ramci EU a obchodovani, usazovani a roz$ifovani podnikéni napfic

hranicemi.

Sdé&leni o jednotném digitalnim trhu® uznava Glohu, kterou internet a digitalni technologie
hraji pfi proméné naseho Zivotniho stylu a zptisobu, jakym pracujeme, tim, ze vytvaieji
obrovskeé prilezitosti pro inovaci, rist a zaméstnanost. Sdéleni uznava, Ze potieby obcanti

a podnikt v jejich vlastnich zemich a napfi¢ hranicemi by mohly byt 1épe naplnény, pokud by
doslo k integraci stavajicich evropskych portald, siti, sluzeb a systémt a jejich propojeni do
,Jjednotné digitalni brany*. Jednotna digitalni brana je v akénim planu EU pro ,,eGovernment
na obdobi 2016-20207 uvedena mezi opatienimi na rok 2017. Zprava o ob¢anstvi EU3

povazuje jednotnou digitalni branu za prioritu z hlediska prav obcanti Unie.

Evropsky parlament a Rada opakované pozadovaly Gplnéjsi a uzivatelsky privétivejsi soubor
informaci a asistence, ktery by podniklim pomohl nastavit jednotny trh a ktery by posilil
a zjednodusil néstroje jednotného trhu tak, aby lépe vyhovovaly potiebdm obcanti a podnikti

pfi jejich pteshrani¢nich ¢innostech.

[...]:

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru

a Vyboru regiont ,,Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé® (COM(2015) 192 final ze dne

6. kvétna 2015).

Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment™ na obdobi 2016-2020 — Urychlovani digitalni transformace
vetejné spravy*, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodaiskému

a socialnimu vyboru a Vyboru regionti, COM(2016)0179 final.

Zprava o obcanstvi EU: Posileni prav ob¢antd v Unii demokratické zmény, (COM(2017) 30/2 final ze

dne 24. ledna 2017).
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(4) Toto natizeni odpovida na tyto pozadavky tim, Ze obantim a podnikiim nabizi snadny piistup
k informacim, postupiim a asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feSeni problémi, které
pottebuji k uplatnéni svych prav na vnitinim trhu. Toto nafizeni zfizuje jednotnou digitalni
branu, v jejimz ramci budou Komise a pfislusné organy pii dosahovani téchto cilti hrat

dulezitou tlohu.

&[]

(6) Protoze [...] toto narizeni sleduje troji cil zaméfeny na sniZzeni dodatecné administrativni
z4atéze obcantl a podniki, které plisobi nebo si pieji plisobit v jinych clenskych statech
v plném souladu s vnitrostatnimi pravidly a postupy, odstranéni diskriminace a zajisténi
funk¢nosti vnitiniho trhu, pokud jde o poskytovani informaci, postupti a asistencnich sluzeb
a sluzeb pro feseni problémd, [...] m¢lo by se toto narizeni zakladat na [...] €l. 114 odst. 1

SFEU.
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(7

Aby obcané a podniky v Unii mohli uzivat prava na volny pohyb v rdmci vnitiniho trhu, méla
by Unie piijmout zvlastni opatfeni, jez obantim a podnikiim umoZzni snadny piistup

k dostate¢né komplexnim a spolehlivym informacim o jejich pravech vytvotenych pravem
Unie a k informacim o platnych vnitrostatnich pravidlech a postupech, které budou muset
dodrzovat, pokud se piestéhuji, budou zit ¢i studovat, usadi se nebo budou vykonavat

podnikatelskou ¢innost v jiném ¢lenském staté nez svém vlastnim. Zejména pro nové

inovativni podniky ¢elici sloZitému pravnimu prostredi. jako napriklad podniky

pusobici v oblasti elektronického obchodu a ekonomiky sdileni, je dileZité, aby mohly

snadno zjistit, jaka jsou platna pravidla a jak se vztahuiji na jejich podnikatelské

¢innosti. Snadny pristup k informacim by mél bvt chapan tak, Ze uzivateli umozinuje

informace snadno najit, snadno zjistit, které informace jsou pro jeho konkrétni situaci

relevantni, a snadno takovvm relevantnim informacim porozumét. Mélo by bvt

v pravomoci ¢lenskvch statu rozhodnout o tom, jak zajistit snadny pristup

k informacim, a to s ohledem na skute¢né [...] potieby uZivateli. Informace, které by mély

byt poskytnuty na vnitrostatni irovni, by se mély tykat nejen vnitrostatnich pravidel, jez
provadi pravo Unie, ale rovnéz veSkerych ostatnich vnitrostatnich pravidel, ktera plati také

pro ob¢any a podniky z jinych ¢lenskych statt.
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(7a) Informace, které by mély byt poskytnuty, by nemély zahrnovat vnitrostitni soudni

systémy. nebot’ informace v této oblasti, které jsou relevantni pro preshraniéni uzivatele,

jsou jiZz zahrnuty do portalu e-justice. V nékterych situacich, na néz se vztahuje toto

narizeni, v§ak mohou soudy bvt prisluSnvmi organy, napriklad pokud soudy spravuji

obchodni rejstifiky. Kromé toho by se i na online postupy, které poskytuji pristup

k soudum, méla vztahovat zasada nediskriminace.

(8) Jezfejmé, Ze obcané a podniky (,,uzivatelé) z jinych €lenskych stat mohou byt
znevyhodnéni kvili své neznalosti vnitrostatnich pravidel a administrativnich systémd,
odlisnym jazyktim a vzdalenosti organi vetejné moci v danych ¢lenskych statech.
Nejucinngj§im zplisobem, jak snizit nasledné piekazky na vnitinim trhu, je umoznit

pfeshrani¢nim uzivatelim (uZivateliim, jejichZ situace neni ve vSech ohledech omezena na

jediny ¢lensky stat), aby ziskali piistup k informacim online a v jazyce, kterému rozumi,

umoznit jim splnit postupy nutné k dodrzeni vnitrostatnich pravidel zcela online a nabidnout
jim pomoc, pokud pravidla a postupy nejsou dostatecné jasné nebo pokud pii uplatiiovani

svych prav narazi na prekazky.
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)

(10)

Rada akti Unie mé za cil poskytnout feSeni vytvofenim jednoho spravniho mista pro
jednotliva odvétvi veetné jednotnych kontaktnich mist, ktera zfizuje smérnice o sluzbach?, tak
aby byly k dispozici online informace, asisten¢ni sluzby a pfistup k postupiim, jez jsou
dalezité pro poskytovani sluzeb; kontaktnich mist pro vyrobky!® a kontaktnich mist pro
stavebni vyrobky!!, jez jsou zfizeny za i¢elem poskytnuti pfistupu k technickym pravidltim
pro urdité vyrobky, a stiedisek pomoci pro odbornou kvalifikaci'?, jez poskytuji asistenci
pracovnikim, ktefi se st€huji do zahrani¢i. Dale byly zfizeny sité, jako naptiklad evropska
spotiebitelska centra, jejichz cilem je napomoci porozuméni pravim spotiebitelit v Unii

a poskytnout pomoc pfi feseni stiznosti v souvislosti s nakupy provedenymi v jinych
Clenskych statech v ramci této sité pfi cestovani nebo nakupovani online. SOLVIT (systém
feseni problémi na vnitinim trhu)'3 se déle snazi poskytovat jednotlivciim a podnikiim rychla,
ucinné a neformalni feSeni, kdyZz jim organy vefejné moci upiraji jejich unijni prava na
vnitinim trhu. V neposledni fad¢ bylo zfizeno né€kolik informac¢nich portali, jako je Vase
Evropa, pokud jde o vnitini trh, a portal e-justice, ktery se vztahuje k oblasti spravedlnosti, jez

informuji uzivatele o unijnich a vnitrostatnich pravidlech.

Stavajici poskytovani informacnich a asisten¢nich sluzeb i online postupy pro obcany

a podniky jsou v dusledku odvétvové povahy téchto aktd velmi roztiisténé. Existuji rozdily
v dostupnosti online informaci a postupt, kvalita sluzeb je nedostate¢na a chybi povédomi

o téchto informacich a asisten¢nich sluzbach. Existuji rovnéz zdsadni problémy s moznosti

vyhledani a dostupnosti téchto sluzeb pro preshraniéni uzivatele [...].

10

11

12

13

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na
vnitnim trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi
postupy tykajici se uplatiiovani nékterych vnitrostatnich technickych pravidel u vyrobkti uvedenych
v souladu s pravnimi ptedpisy na trh v jiném Clenském staté a kterym se zrusuje rozhodnuti

&. 3052/95/ES (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21-29).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 ze dne 9. biezna 2011, kterym se stanovi
harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobki na trh a kterym se zruSuje smérnice Rady
89/106/EHS (Ut. vést. L 88,4.4.2011, s. 5-43).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zaii 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci (Ut. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22—-142).

Doporuéeni Komise ze dne 17. zaii 2013 o zasadach, jimiz se fidi sit SOLVIT (U¥. vést. L 249,
19.9.2011, s. 10).
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(1D

(12)

(13)

Toto natizeni by mélo zfidit jednotné kontaktni misto, jehoz prostiednictvim budou obcané

a podniky moci ziskavat informace o pravidlech a pozadavcich, které¢ musi splnit v souladu

s unijnim nebo vnitrostatnim pravem. Mélo by zjednodusit a zefektivnit kontakt obcanti

a podnikt s asistencnimi sluzbami a sluzbami pro feSeni problémi, jez byly zfizeny na unijni
nebo vnitrostatni trovni. Brana by rovnéz méla usnadnit pfistup k postuptim a jejich
provadeéni. [...]. V této souvislosti by nafizeni mélo podpofit uplatnéni zasady ,,pouze jednou*

za ucelem vymény dikazi mezi ptisluSnymi orgény v riznych ¢lenskych statech.

Brana by méla pamatovat predev§im na uzivatele a byt uZivatelsky ptivétiva a méla by
ob¢antim a podniklim umoznit spolupracovat se spravou na unijni i vnitrostatni trovni tim, ze
jim da moznost poskytnout zpétnou vazbu tykajici se jak sluzeb nabizenych prostiednictvim
brany, tak i jejich zkuSenosti s fungovanim vnitiniho trhu. Néstroj pro zpétnou vazbu by mél
uzivatelim dat moznost upozornit na zjisténé problémy, nedostatky a potfeby za ucelem

neustalého zvySovani kvality danych sluzeb.

Uspéch brany bude zaviset na spojeném usili Komise a &lenskych statil. Brana by méla
obsahovat spole¢né uzivatelské rozhrani, které bude zaclenéné do stavajiciho portalu Vase
Evropa a které bude spravovat Komise. Spole¢né uZzivatelské rozhrani by mélo obsahovat
odkazy na informace, postupy, asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni problému, které jsou
dostupné na portalech spravovanych ptislusSnymi orgény v Clenskych statech a Komisi. Aby
bylo pouzivani brany co nejsnazsi, uzivatelské rozhrani by mélo byt dostupné ve vsech
ufednich jazycich Unie. Fungovani brany by mé¢ly podporovat technické néstroje vyvinuté

Komisi v iizké spolupraci se ¢lenskymi staty.
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(14) V Charté elektronickych jednotnych kontaktnich mist v ramci smérnice o sluzbach'# se

Clenské staty dobrovolné¢ zavazaly uplatnit pii poskytovani informaci prosttednictvim
jednotnych kontaktnich mist pfistup zaméteny na uzivatele, tak aby zahrnuly oblasti, které
jsou pro podniky obzvlasté dilezité, véetné pozadavku tykajicich se DPH, dani z piijmu,
socialniho zabezpeceni nebo pracovniho prava. Na zaklad¢ Charty a zkuSenosti s portalem
Vase Evropa by tyto informace mély také uvadét popis asistencnich sluzeb a sluzeb pro feseni
problémt. [...] Obcané a podniky se mohou na tyte sluzby obratit, pokud maji problémy [...]
porozumét urc¢ité informaci, uplatnit [...] tuto informaci na svou [...] situaci nebo provést |...]

urcity postup.

(14a) V tomto narizeni jsou vyjmenovany oblasti informaci, jeZ maji vvznam pro obéany

a podniky uplatiiujici sva prava a plnici své povinnosti na vnit¥nim trhu. V téchto

oblastech by mély byt poskvtovany informace na vnitrostatni arovni, véetné iirovné

regionalni a mistni, a na irovni Unie, a to s vysvétlenim platnych pravidel a povinnosti,

jakoz i postupu, které ob¢ané a podniky musi dodrzet, aby dana pravidla a povinnosti

splnili. [...]. Tyto informace by mély bvt poskytovany zpasobem, jenZ uzivatelim umozni

snadno porozumét zakladnim pravidlim a pozadavkum vztahujicim se na jejich situaci

v téchto oblastech.

14

Charta byla schvalena Radou v roce 2013.
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(14b) Kdykoliv je to mozné, mély by se informace, jeZ Komise ziskala od ¢lenskvch stata podle

stavajiciho prava Unie nebo v ramci dobrovolnvch opatieni, napriklad pro ucely portalu

EURES?D, portalu e-justice'® nebo databaze regulovanych povolani, vyuZit k pokryti

¢asti informaci, jez maji bvt zpristupnény obéanim a podnikiim na arovni EU

a na vnitrostatni irovni v souladu s timto narizenim. Pokud ¢lenské staty jiz maji

povinnost poskytovat online informace podle jinvch stavajicich pravnich predpisu Unie,

jako napriklad podle smérnice 2014/67/EU, mélo by byt dostacdujici, Ze lenské staty

poskytnou odkazy na tyto stavajici online informace. Pokud byly nékteré oblasti politiky

jiz plné harmonizovany prostirednictvim prava Unie, napriklad pokud jde o prava

spotiebitelid, budou informace poskytované na urovni EU obecné postacovat

K tomu, abyv byla uzivatelim objasnéna jejich prisluSna prava a povinnosti. V téchto

pripadech by se od ¢lenskvych stati mélo poZzadovat, aby doplnily pouze informace

tykajici se jejich vnitrostatnich administrativnich postupu a asistenénich sluzeb nebo

jakéhokoliv jiného vnitrostatniho administrativniho rezimu [...], které jsou pro uZivatele

relevantni. Informace o pravech spotrebiteli by nemély zasahovat do soukromého

smluvniho prava, ale pouze informovat uZivatele o jejich zakonnvch pravech podle

pravnich predpisu EU a vnitrostatnich pravnich predpisa v ramci obchodnich

transakeci.

15

16

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ze dne 13. dubna 2016 o Evropské siti
sluzeb zaméstnanosti (EURES), piistupu pracovniki ke sluZbam mobility a dalSi integraci trhii
price a o zméné nafizeni (EU) & 492/2011 a (EU) &. 1296/2013 (Uf. vést. L 107, 22.4.2016,

s. 1-28).

Rozhodnuti Rady ze dne 28. kvétna 2001 o vytvoieni Evropské soudni sité pro obé¢anské

a obchodni véci (2001/470/ES) (U¥. vést. L 174, 27.6.2001, s. 25).
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(15) Toto natfizeni by melo zvysit rozsah online postupti na vnitinim trhu tim, Ze podpofi obecnou
zasadu nediskriminace také v souvislosti s pfistupem obcanii a podnikii k online postuptm,
které jiz byly na vnitrostatni urovni zfizeny na zaklad¢ vnitrostatniho nebo unijniho prava,

a k postupum, které maji bvt zpristupnény plné online v souladu s timto narizenim.

Uvedena zasada brani tomu, aby s uzivateli ve srovnatelnvch situacich bylo zachazeno

odlisné nebo s uzivateli v odliSnych situacich stejné, neni-li to objektivné odivodnéno.

Pokud ma uzivatel, jehoZ situace je omezena vvhradné na jediny ¢lensky stat, moznost

online pristupu K urcditému postupu a jeho splnéni v daném ¢lenském staté v oblasti,

na niz se vztahuje toto narizeni, [...] mél by mit preshrani¢ni uzivatel [...] moZnost online

pristupu k témuz postupu a jeho splnéni [...], a to bud’ prostiednictvim téhoZ technického

reSeni, nebo [...] alternativniho, technicky samostatného reSeni, které povede

ke stejnému vysledku, bez jakyvchkoli diskriminaénich prekazek.

Témito prekaZzkami mohou byt vnitrostatné koncipovana i‘eSeni, jako napriklad pouZiti

poli ve formulétich, kterd vyzaduji vnitrostatni telefonni Cisla, [...] vnitrostatni postovni
smérovaci Cisla [...] nebo platby poplatki, které 1ze provést pouze prostiednictvim systémd,

jez neumoznuji preshrani¢ni platby [...]. Tyto prekdzky mohou také vyplyvat z chybé&jicich

dostateénych [...] vysvétleni v jiném jazyce, nez je [...] ikedni jazyk [...] dané¢ho ¢lenského
statu, chybéjici moznosti piedlozit elektronicky doklad ziskany na ufadech v jiném ¢lenském
staté a chybéjici moznosti ptijmout elektronicky prostfedek identifikace vydany v jinych

Clenskych statech. Timto narizenim by nemély byt dotéeny stavajici hmotnépravni

pozZzadavky na zakladé unijniho nebo vnitrostatniho prava v oblastech politiky, na néz se

vztahuje toto narizeni.
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(15a) Pokud uzivatelé provadéji online postupy preshrani¢né, méli by mit moznost obdrzet

veskera prislusna [...] vysvétleni v alespon jednom dalSim jazyce, kterv neni urednim

jazvkem Clenského statu. Tim se od ¢lenskych stati nevyzaduje, aby prekladaly [...] své

administrativni formulare, [...] postup ani vystup tohoto postupu do |[...] dalSiho jazyka.

Clenské staty se viak vyzyvaiji, aby vyuZivaly technicka Fefeni, ktera by uZivateliim

umoznila v co nejvétsi mire provadét dané postupy v dalSim jazyce, a to pri dodrzeni

vnitrostatnich pravidel ¢lenskych stati pro pouzivani jazyku.

(15b) Otazka, které online vnitrostatni postupy jsou pro preshraniéni uzivatele relevantni, aby

mohli vykonavat sva prava na jednotném trhu, bude zaviset na tom, zda maji bydli§té

nebo jsou usazeni v daném ¢lenském staté, nebo chtéji ziskat pristup k postupum

daného ¢lenského statu, pirestoze maji bydliSté nebo jsou usazeni v jiném ¢lenském staté.

Toto narizeni by nemélo ¢lenskym statim branit, aby od preshraniénich uzivatelu, kteri

maji bydli§té nebo jsou usazeni na jejich izemi, poZadovaly pro ziskani pristupu

k online vnitrostatnim postupim ziskani narodniho identifikaé¢niho ¢isla, pokud to pro

tyto uzivatele neznamena neoduvodnénou dodateénou zatéz nebo naklady. Pro

preshranicni uzivatele, kteri nemaji bydli§té nebo nejsou usazeni v ¢lenském staté,

nemusi bvt plné zpristupiiovany on-line takové on-line vnitrostatni postupy, které

nejsou relevantni pro vvkon jejich prav na jednotném trhu, napriklad registrace

Kk vyuzivani mistnich sluZeb jako svoz odpadu ¢i parkovaci povoleni.

14401/1/17 REV 1 ipe/mb 14
DGG 3 A CS



(16) Toto naiizeni by mé&lo vychézet z nafizeni eIDAS'’, které stanovuje podminky, za nichz
Clenské staty uznavaji urcité [...] prostiedky elektronické identifikace fyzickych
a pravnickych osob, jez spadaji pod ozndmeny systém elektronické identifikace jiného

Clenského statu. [...]._Narizeni eIDAS stanovi podminky, za nichZ mohou uZivatelé

pouzivat své prostiedky elektronické identifikace a autentizace pro online pristup

Kk verejnym sluzbam v preshrani¢nich situacich.

(17) Rada odvétvovych aktii Unie, jako je smérnice o sluzbach'®, smérnice o uznavani odbornych
kvalifikaci!® a smérnice o zadavani vetejnych zakazek?’, vyZzaduje, aby se postupy provadély

zcela online. Timto nafizenim by se mél u fady [...] postupt, jeZ maji klicovy vyznam pro

vétSinu obcani a podnikii pFi vykonu jejich prav a povinnosti pies hranice, doplnit

pozadavek, aby byly [...] zptistupnény zcela online.

17" Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Eervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na
vnitinim trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36-68).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zati 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci (Ut. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22—142).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. unora 2014 o zadavani vetejnych
zakazek a o zruseni smérnice 2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65) a Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. tinora 2014 o zadavani zakazek subjekty plsobicimi

v odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zruSeni smérnice
2004/17/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 243).

18

19

20
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(18) Aby obcané a podniky mohli ptimo vyuzivat vyhody vnitiniho trhu bez dalsi zbytecné

administrativni zatéze, mélo by toto nafizeni pozadovat plnou digitalizaci [...] urcitych
klicovych postupil pro pfeshrani¢ni uzivatele, které jsou uvedeny v ptiloze II tohoto natizeni,

a stanovit kritéria pro urceni, kdy je postup povazovan za pln¢ online. Tato povinnost by se

meéla pouzit [...]. pouze pokud v ¢lenskvych statech takové postupy existuji. Jednim

z téchto postupi je [...] ,,obecna registrace podnikatelské ¢innosti, ktera zahrnuje

spoleéné kroky nezbytné k registraci jakékoliv podnikatelské innosti |...]. Nemélo by

ovSem zahrnovat postupy vedouci k zalozeni spole¢nosti nebo firem coby pravnich subjekti,
nebot’ tyto postupy vyzaduji komplexni pfistup zaméteny na usnadnéni digitalnich feSeni po
celou dobu existence spolecnosti. Pokud jsou podniky zalozeny v jiném Clenském state,
pozaduje se po nich, aby se registrovaly v systému socidlniho zabezpeceni a v systému
pojisténi, aby mohly registrovat své zaméstnance a platit piispévky do obou systémi. Tyto
postupy jsou spole¢né pro vS§echny podniky ptisobici v kterémkoliv odvétvi hospodarstvi, a je

proto vhodné pozadovat, aby tyto dva registracni postupy byly dostupné online.
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(18a) Toto narizeni by mélo vyjasnit, co se rozumi postupem nabizenym plné online. Postup

1ze povazovat za plné online, pokud uzZivatel muze z hlediska interakce probihajici mezi

nim a prisluS§nyvm organem (..front office*) ucinit v§echny kroky od ziskani pristupu az

po dokonéeni daného postupu elektronicky, na dalku a prostirednictvim online sluzby.

Tato sluzba by méla uzivatele vést pomoci |...] seznamu v8ech pozadavku, jeZ musi byt

splnény, a vSech podkladi, které musi bvt piredloZeny, méla by uzivateli umoznit, aby

poskyvtl informace a prokazal splnéni v§ech téchto pozadavki, a méla by uZivateli

vystavit automatické potvrzeni o prijeti, pokud nebyl vystup postupu dorucé¢en okamzité.

Vystup postupu podle tohoto narizeni by mély prislu$né organy uzivateli dorucit rovnéz

elektronicky., pokud to umoziuji platné pravni predpisy Unie a vnitrostatni pravni

predpisy. |...]

(18b) Toto narizeni by nemélo byt v rozporu s pravomocemi vnitrostatnich organu

v jednotlivvch krocich urcitého postupu, véetné ovéreni presnosti piredloZzenych

informaci, ani s pracovnimi postupy v ramci prisluSnvch organa a mezi nimi (,.back

office*), bez ohledu na to, zda jsou tvto pracovni postupy digitalizované, ¢i nikoliv.
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(19) V riiznych pripadech by uZivatel musel predloZzit diikazy k prokazani skutecnosti, které

neni mozné prokazat online prostiedky. jako napriklad lékarska osvédéeni, dukaz

0 tom, Ze je dana osoba nazZivu, ¢i doklad o technické zpusobilosti motorovych vozidel

nebo kontrola ¢isel podvozku. Pokud je moZné dikazy K prokazani téchto skute¢nosti

predlozit v elektronické podobé, nejednalo by se o vvjimku ze zasady, ze postup by mél

byt nabizen plné on-line. V jinych [...] pfipadech mize byt s ohledem na soucasny stav

technického rozvoje stale nezbytné, aby se uzivatelé kvili uréitému postupu dostavili v rdmci

online postupu k pfislusnému organu osobné [...]. VSechny [...] vyjimky kromé€ vyjimek

vyplyvajicich z prava Unie by se m¢ly tykat pouze piipadu, ve kterych cile daného postupu

nelze dosahnout pomoci zadné existujici digitalni technologie nebo ve kterych je to

oduvodnéno naléhavym duvodem obecného zajmu, véetné boje proti podvodum.

V zajmu transparentnosti by mély ¢lenské staty sdilet informace o téchto vvjimkach

s Komisi a ostatnimi ¢lenskymi staty. V ramci koordinaéni skupiny pro branu by mély

bvt pravidelné projednavany osvédcéené vnitrostatni postupy a technicky vvvoj

umoznujici dalsi digitalizaci.

(19a) Postup registrace zmény adresy muzZe v pireshrani¢nich situacich sestavat ze dvou

samostatnych postupu, a to jednoho v ¢lenském staté puvodu, ktervm se zada

o0 odhlasSeni z puvodni adresy, a druhého v ¢lenském staté urceni, ktervm se zada

o prihlaseni na nové adrese.

(19b) Toto narizeni by se mélo vztahovat pouze na digitalizaci postupu, ktervm se zada

o uznani akademickvch diplomu, osvédceni ¢i jinvch doklada o dokonéenych kurzech

[...] u osob. které chtéji pokracovat ve studiu, zahajit studium nebo pouzivat

akademicky titul, nad ramec formalit tvkajicich se uznavani odbornvch kvalifikaci,

nebot’ na digitalizaci poZadavki, postupu a formalit tvkajicich se uznavani odbornych

kvalifikaci se jiZ vztahuje smérnice o odbornych kvalifikacich.?!

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zari 2005 o uznavani
odbornych kvalifikaci (U¥. vést. L. 255, 30.9.2005, s. 22—-142).
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(20)

@2y

(22)

]

Toto nafizeni by nemélo mit vliv na pravidla koordinace socidlniho zabezpeceni, jez jsou
stanovena v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/200422 a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009%3 a ktera urcuji prava a povinnosti
pojisténych osob a instituci socidlniho zabezpeceni a rovnéz postupy, které plati v oblasti

koordinace socialniho zabezpeceni. |...]

Na vnitrostatni a unijni trovni bylo ziizeno nékolik siti a sluzeb, jez poméhaji obcaniim a
podnikm pfi jejich pfeshranicni Cinnosti. Je dilezité, aby tyto sluzby vcetné evropskych
spotiebitelskych center, sluzby Vase Evropa — Poradenstvi, sit¢ SOLVIT, asisten¢nich sluzeb
pro prava duSevniho vlastnictvi, kontaktnich center Europe Direct a sit¢ Enterprise Europe
Network byly soucasti jednotné digitalni brany, aby je vSichni uzivatelé mohli s jistotou
nalézt. Sit¢ a sluzby, které jsou uvedeny v ptiloze III tohoto natizeni, byly ziizeny zavaznymi
akty Unie, zatimco ostatni funguji na zdklad¢ dobrovolnosti. Na sluzby v prvni skupiné by se
mély vztahovat zavazné [...] poZzadavky na kvalitu stanovené timto nafizenim, zatimco sluzby
ve druhé skupiné by mély pozadavky na kvalitu splitovat voliteln¢, pokud maji byt

zptistupiiovany prostiednictvim brany. Timto narizenim by se nemél ménit rozsah

a povaha uvedenvch sluzeb, ujednani o jejich spravé, stavajici lhuty ani dobrovolny,

smluvni nebo jiny zaklad pro jejich provozovani. Pokud je napriklad jimi poskvtovana

pomoc neformalni povahy, nemélo by toto narizeni ve svém dusledku tuto pomoc

preménit v pravni poradenstvi zavazné povahy.

22

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci
systému socialniho zabezpeceni (UT. vést. L 166, 30.4.2004, s. 1).

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 ze dne 16. zaii 2009, kterym se stanovi
provadéci pravidla k nafizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systému socialniho zabezpeceni
(Ut. vest. L 284, 30.10.2009, s. 1).
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(23)

(24)

(25)

Clenské staty a Komise se dale mohou, av§ak nemusi rozhodnout, Ze za podminek
stanovenych timto natizenim ptidaji dalsi vnitrostatni asistencni sluzby nebo sluzby pro feSeni
problémt, které jsou poskytovany ptislusSnymi orgdny nebo soukromymi a polosoukromymi

subjekty, jako jsou napriklad obchodni komory nebo nevlidni asistencni sluzby pro

obcany. Obecné by pfislusné organy mély mit povinnost poskytovat ob¢aniim a podnikiim
pomoc v piipad¢ jakychkoliv dotazti, které obané a podniky maji v souvislosti s platnymi
pravidly a postupy a které nelze v Giplnosti polozit prostfednictvim online sluzeb. Nicméné ve
vysoce specializovanych oblastech, a pokud sluzby poskytované soukromymi ¢i
polosoukromymi orgédny splituji potieby uzivatel, mohou ¢lenské staty Komisi navrhnout,
aby takové¢ sluzby zaclenila do brany v pfipad¢, Ze spliuji vSechny podminky stanovené timto

nafizenim a nezdvojuji jiz zatazené asistencni sluzby nebo sluzby pro feseni problémd.

Aby uzivatelé zjistili, kterd sluzba je pro n¢ vhodna, mélo by toto natfizeni poskytnout nastroj,

ktery uzivatele automaticky dovede ke spravné sluzbé.

Splnéni minimalnich pozadavki na kvalitu je pro uspéch jednotné digitalni brany nezbytné,
nebot’ poskytovani informaci a sluzeb musi byt spolehlivé. V opa¢ném piipadé by byla

poskozena divéryhodnost celé brany. Hlavnim zdmérem tohoto splnéni poZadavku je

zajistit, aby byly informace nebo sluzby predkladany jasnym a uzivatelsky privétivym

zpusobem. Je na ¢lenskych statech, aby uréily, jakym zpasobem jsou béhem postupu

uzivatele informace predkladany, aby byl tento zamér dodrZen.
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(25aa) Dostupnost informaci pro pteshrani¢ni uzivatele 1ze vyrazné zlepsit, pokud budou dané

informace k dispozicii v jiném uFednim jazyce EU, ktery je obecné srozumitelny pro co

nejvétsi pocet prreshrani¢nich uzivateli [...]. Pieklad z narodniho jazyka nebo jazyki do

tohoto dal$iho Ufedniho jazyka Unie by mél pfesné odrazet obsah informact, které jsou

poskytnuty v narodnim jazyce nebo jazycich. Do tohoto jiného jazyka by mélo byt nutné

prelozit pouze informace, které uzivatelé potiebuji k porozuméni zakladnim pravidlim

a pozadavkum, jeZ se vztahuji na jejich situaci. Pirestoze se ¢lenské staty vyzvvaiji, aby co

mozna nejvice informaci pirekladaly do jazyka, ktery je obecné srozumitelny pro co

nejvétsi pocet preshrani¢nich uzivateli, neméla by jim bvt timto narizenim ukladana

povinnost prrekladat vét§i mnoZstvi informaci, neZ muze bvt financovano z rozpoc¢tu

Unie. Komise by méla ucinit vhodna opatieni s cilem zajistit ¢lenskyvm statim na jejich

Zadost u¢inné poskvtovani prekladi.

(25a) V zajmu usnadnéni uhrady poplatka pozadovanych v ramci online postupa nebo pri

poskvtnuti asistencéni sluzby nebo sluzby pro reSeni problému by preshrani¢ni uzivatelé

méli mit moZnost vyuzivat ihrady nebo inkasa, jak je uvedeno v narizeni (EU)

¢.260/2012%4, nebo jiné obecné pouZivané preshrani¢ni platebni prostiredky véetné

debetnich ¢i kreditnich karet.

(25b) Je uziteéné, aby uzivatelé [...] byli informovani o predpokladané dobé trvani postupu.

Méli by bvt informovani o platnych lhitach nebo mechanismech tichého souhlasu ¢i

mlcéeni spravniho organu nebo, pokud tyto nejsou pouzitelné, alespon o priumérné,

odhadované nebo orientacni obvyklé dobé trvani postupu. Tyto odhadované nebo

orientacni lhuty by nemély mit zadny pravni uc¢inek, ale mély by uzivatelim pouze

pomoci pri planovani jeho ¢innosti nebo pripadnych dalS§ich administrativnich kroku.

24 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012 ze dne 14. birezna 2012, kterym se
stanovi technické a obchodpi pozadavky pro ihrady a inkasa v eurech a Kterym se méni
narizeni (ES) €. 924/2009 (U¥. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22-37).
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(26) Toto natizeni by rovnéz mélo umoznit ovéteni dikazi, které uzivatelé poskytnou
v elektronickém formatu, pokud jsou ditkazy ptedlozeny bez elektronické znacky nebo
osvédceni prislusného organu, ktery je vydal, [...] pokud neni k dispozici technicky nastroj, na

ktery se vztahuje toto narizeni, ani Zadny jiny systém umoznujici pfimou vyménu nebo

ovéreni dikazi mezi prislusSnymi organy riznych ¢lenskych stati [...]. Pro tyto ptipady by
nafizeni mélo pocitat s i¢innym mechanismem spravni spoluprace mezi piislusnymi organy
¢lenskych stat zaloZzeném na systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (systém IMI),

ktery ziizuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/20122%,

V téchto pripadech by rozhodnuti prislu§ného organu o vyuziti systému IMI mélo bvt

dobrovolné, avSak jakmile je Zadost o informace nebo o spolupraci prostiednictvim

systému IMI podana, mél by mit prisluSnv dozadany organ povinnost spolupracovat

a poskytnout odpovéd’. Zadost miize byt zaslana prostednictvim systému IMI bud’

prislu$nému organu vydavajicimu doklad, nebo ustirednimu organu [...], o0 kterém

rozhodnou ¢lenské staty v souladu se svymi vlastnimi spravnimi pozadavky. Aby se

predeslo zbyvte¢nému zdvojovani ¢innosti, a vzhledem k tomu, Ze narizeni (EU)

2016/1191 jiz postihuje ¢ast dikazu relevantnich pro postupy, na néz se vztahuje toto

narizeni, mohou |...] se mechanismy |...] spoluprace pro systém IMI stanovené v narizeni

(EU) 2016/1191 pouzit i pro ucely dalSich dukazu poZadovanvch v ramci postupu, na néz

se vztahuje toto narizeni. Aby orgény, ufady nebo agentury Unie mohly fungovat v ramci

systému IMI, mélo by byt zménéno natizeni (EU) ¢. 1024/2012.

= Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1024/2012 ze dne 25. fijna 2012 o spravni spolupraci

prostednictvim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu a o zruseni rozhodnuti Komise
2008/49/ES (,,nafizeni o systému IMI“) (Ut. vést. L 316, 14.11.2012, s. 1).
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(27) Online sluzby poskytované ptislusnymi organy jsou klicové pro zvyseni kvality sluzeb
poskytovanych obantim a podnikiim. Pokud organy vetejné spravy v ¢lenskych statech ve
zvySujici se mife nepozaduji, aby obfané a podniky dodavali vicekrat ty samé informace, ale
namisto toho pracuji na opakovaném pouzivani tdaji, mé¢lo by byt totéZ umoznéno také
uzivateliim, ktefi se potykaji s postupy v jinych ¢lenskych statech, tak aby se snizila

administrativni zatéz.

(28) Aby se dale usnadnilo pouziti online postupil, mélo by toto nafizeni, v souladu se zdsadou

»pouze jednou®, poskytovat zaklad pro vytvoreni a pouZivani technického feSeni pro

automatizovanou vymeénu dikazi na vyslovnou zadost obcanti a podnikti mezi aktéry

zapojenymi do daného postupu [...] napFi¢ ¢lenskymi staty. Pokud vvména dukazi

zahrnuje osobni udaje, méla by bvt tato Zadost povazovana za vvslovnou tehdy, kdvyz

obsahuje svobodné vyjadiené, informované a jednoznacné sdéleni prani daného jedince,

7Ze ma dojit k vvméné relevantnich osobnich udaji, a to bud’ v podobé prohlaseni, nebo

vyjadrieni souhlasu. Pokud uZivatel neni osobou, které se tyto udaje tykaji, nesmi online

postup zasahnout do jejich prav uvedenvch v narizeni (EU) 2016/679. Prreshranié¢ni

uplatiiovani zasady ,,pouze jednou* znamena, Ze ob¢ané a podniky by nemuseli poskytovat

tytéz [...] udaje orgdniim veiejné moci vice nez jednou a Ze tyto idaje mohou byt také na

Zadost uzivatele pouZity pro ucely splnéni preshrani¢nich online postupi [...] zahrnujicich

preshrani¢ni uzivatele. Kazda preshrani¢ni vvména dikaza by méla mit nalezity pravni

zaklad, jako napriklad ve smérnicich 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU

a 2014/25/EU, nebo v pripadé postupu uvedenvch v priloze II podle jinvch platnych

pravnich predpisid Unie nebo vnitrostatnich pravnich predpisu. Pokud tento pravni

zaklad zahrnuje zpracovani osobnich idaji, mélo by byt provadéno v souladu

s ustanovenimi obecného narizeni o ochrané osobnich udaju a narizeni (ES) €. 45/2001.
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(28a) Toto narizeni by mélo jako obecné pravidlo stanovit, Ze prreshrani¢ni automatizované

vvyména dukazu se provadi na vyslovnou zadost uzivatele. Tento poZadavek by se nemél

pouzit, pokud prislusné pravni predpisy Unie nebo vnitrostatni pravni predpisy

umoziuji automatizovanou preshrani¢ni vvménu udaju bez vyslovné zadosti uZivatele.

(29) Zabezpeceny technicky systém, ktery by m¢l byt vytvoien pro vymeénu ditkkazli na zakladé
tohoto nafizeni, by zadajici pfislusné orgdny mél rovnéz ujistit, ze dany dikaz byl poskytnut

spravnym vydavajicim organem. Pied prijetim informaci poskytnutych uZivatelem

v ramci urcitého postupu by prisluSny organ mél mit v pripadé pochybnosti moznost si

informace ovérit a dospét k zavéru, Ze jsou pravdivé.

(292a) Rada ji7 existujicich samostatnych FeSeni nabizi zakladni kapacity, je mohou byt

A 7

Kk vytvoreni tohoto technického systému vyuzity, napriklad stavajici reSeni

elektronického dorucovani a elektronické identifikace v ramci Nastroje pro propojeni

Evropy?°. Tato FeSeni zahrnuji technické specifikace, vzorovy software a podpiirné

sluzby. pri¢emz jejich cilem je zajistit interoperabilitu mezi stavajicimi informaénimi

a komunika¢nimi systémy ¢lenskych statu tak, aby ob¢éané., podniky a spravni organy

mohli kdekoliv v Evropé vyuzivat plynulé digitalni veiejné sluzby.

26 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1316/2013 ze dne 11. prosince 2013, kterym

se vytvari Nastroj pro propojeni Ev,ropv, méni narizeni (EU) €. 913/2010 a zruSuji narizeni
(ES) ¢. 680/2007 a (ES) €. 67/2010 (UF. vést. L. 348, 20.12.2013, s. 129-171).
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(30) Takovy systém by mél byt k dispozici vedle ostatnich systémi poskytujicich mechanismy

spoluprace mezi organy, jako je IMI [...], a nem¢l by mit vliv na ostatni systémy, vcetné
systému predpokladaného v €lanku 4 natizeni (ES) ¢. 987/2009, jednotného evropského
osvé&dCeni pro zakazky podle smé&rnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2014/24%7,

elektronické vvmény informaci o socialnim zabezpeceni (EESSI) podle narizeni (ES)

. 987/2009%8, evropského profesniho priikazu podle smérnice 2005/36/ES, propojeni

vnitrostatnich rejsttiki, propojeni centralnich, obchodnich a podnikovych rejstiika podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady [...] (EU) 2017/1132% a insolvencnich rejstiikh
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/8483,

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. inora 2014 o zadavani vetejnych
zakazek a o zru$eni smérnice 2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).

28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 987/2009 ze dne 16. zari 2009, ktervm
se stanovi provadéci pravidla k narizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémi
socidlniho zabezpeéeni (UF. vést. L 284, 30.10.2009, s. 1).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2017/1132 ze dne 14. ¢ervna 2017 o nékterych
aspektech priva obchodnich spoleénosti (kodifikované znéni) (UF. vést. L 169, 30.6.2017,

s. 46-127). [...]

30 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015 o insolvencnim fizeni
(Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 19).
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(31) Aby se zajistily jednotné podminky pro zavedeni technického systému umoznujiciho vyménu

dikazl, provadéci pravomoci by mély byt svéfeny Komisi za ucelem podrobné, zejména
technické, specifikace systému zpracovani zadosti od uzivatelti o vyménu diikazl a ptenos
danych dikazl a za ucelem stanoveni nezbytnych opatieni pro zajiSténi integrity a divérnosti
prenosu. Tyto pravomoci by se mély vykonavat v souladu s natizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/20113!, Povinnost pouZivat technicky systém umoziujici

automatizovanou vvménu dikazu by se méla uplatiovat ode dne stanoveného

v prislu§nvch provadécich aktech, v nichZ se stanovi jeho technické specifikace.

(31a) S cilem zajistit vysokou droven bezpecnosti technického systému pro preshrani¢ni

uplatiovani zasady ..pouze jednou* by Komise pri prijimani provadécich aktu, v nichz

se stanovi specifikace tohoto technického systému, méla nalezité zohlednit normy

a technické specifikace vypracované evropskymi a mezinarodnimi normalizaénimi

organizacemi a subjekty |, zejména Evropskvm vvborem pro normalizaci (CEN).

Evropskym ustavem pro telekomunikaéni normy (ETSI), Mezinarodni organizaci pro

normalizaci (ISO) a Mezinarodni telekomunika¢ni unii (ITU)]. v souladu s ¢lankem

32 narizeni (EU) 2016/679 a ¢lankem 22 narizeni Evropského parlamentu a Rady
ES) 45/2001.

31

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zpisobu, jakym Clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich
pravomoci (UT. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(32) Za soulad s kvalitativnimi kritérii by mély byt odpovédné ptislusné organy a Komise, a to ve
vztahu k t€ém informacim, postuptim a sluzbam, za néz jsou odpovédné. Narodni koordinatoii
a Komise by méli dohlizet na soulad s kvalitativnimi kritérii na vnitrostatni, respektive unijni
urovni a méli by fesit jakékoliv problémy, jez vyvstanou. Toto natfizeni by mélo dat Komisi
[...] fadu prostiedkd, jak fesit zhorseni kvality sluZzeb nabizenych prostfednictvim brany, a to
v zavislosti na vaznosti a trvalosti takového zhorSeni a za ucasti koordinacni skupiny pro
branu. Timto by nem¢la byt dotcena celkova odpovédnost Komise, pokud jde o sledovani

souladu s timto nafizenim.
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(33) Toto natizeni by m¢lo uptesnit hlavni funkce technickych néstroji podporujicich fungovani
brany, zejména spole¢ného uzivatelského rozhrani, ulozist¢ odkazi a spolecného vyhledavace

asisten¢nich sluzeb. Spole¢né uzivatelské rozhrani by mélo zajistit, aby uzivatelé mohli

snadno nalézt informace, postupy, asistenéni sluzby a sluZzby pro re$eni problému na

internetovych strankich &lenskych stiti a Unie. Clenské staty a Komise by mély

usilovat o to. aby poskvtovaly odkazy na jednotny zdroj informaci pozadovanvch pro

branu, aby nebvli uzivatelé mateni ruznvmi, zcela nebo z¢éasti duplicitnimi zdroji téZe

informace. Uvedena zasada by v§ak neméla branit vvtvareni odkazu na tytéz informace,

jeZ uvadéji mistni nebo regionalni prislu$né organy ohledné ruznvch zemépisnych

oblasti. RovnéZ by neméla branit urditému zdvojeni informaci v pripadech, kdy je to

nevyvhnutelné nebo Zadouci, napriklad v pripadé opakovani néktervch prav. povinnosti

a pravidel EU nebo jejich popisu na vnitrostatnich internetovych strankach v zajmu

vr o w

zlepSeni uzivatelské privétivosti. S cilem minimalizovat lidské zasahy pri aktualizaci

odkazi, jez budou pouzZivany spole¢nym uzivatelskym rozhranim., by mélo bvt ziizeno

primé spojeni mezi prislu$nymi technickymi systémy ¢lenskvch stata a dlozistém

odkaziu, bude-li to z technického hlediska mozné. Spole¢né nastroje IKT podpory mohou

pro usnadnéni interoperability s katalogy a sémantikou vnitrostatnich sluzeb vyuzivat

zakladni slovnik verejnych sluzeb (CPSV). Clenské staty by mély byt vyzyviny

K vyuzivani CPSV, |...] mohou se v§ak rozhodnout vyuzivat vnitrostatni reSeni |...].

Informace obsaZené v uloZisti by mély byt zverejiiovany ve strojové itelném

a otevieném datovém formatu, napriklad pro aplikacni programovaci rozhrani (API),

aby bylo mozné jejich opétovné pouziti.
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(33a) Aby byly zajistény jednotné podminky pro zavedeni technickych feseni podporujicich branu,

Komisi by mély byt svéfeny provadéci pravomoci, aby [...] v pripadé potieby upiesnila

poZadavky [...] na interoperabilitu s cilem usnadnit dohledatelnost [...] informaci

o_pravidlech a povinnestech, o postupech a o asisten¢nich sluzbach [...] a sluzbach pro

feSeni problému, za néz zodpovidaji ¢lenské staty a Komise. Tyto pravomoci by se mély

vykonavat v souladu s natizenim (EU) ¢. 182/2011.

(33b) Toto nafizeni by také mélo mezi Komisi a ¢lenské staty jasné€ rozdélit odpovédnost za vyvoj,

dostupnost, tdrzbu a bezpecnost téchto nastrojii.

(34) Aby se rozvinul plny potencidl informaci z riiznych oblasti, postupti a asisten¢nich sluzeb
a sluzeb pro feSeni problému, které by mély byt zahrnuty do brany, je tieba vyrazné zvysit
povédomi cilovych skupin o jejich existenci a fungovani. Jejich zahrnuti do brany by
uzivatelim mélo velmi zjednodusit hledani potfebnych informaci, postupti a asistenc¢nich
sluzeb a sluzeb pro feseni problémd, a to i pokud zadné z nich neznaji. Déle bude zapotiebi
koordinovana propagacni ¢innost, aby se zajistilo, Ze obcané a podniky v celé Unii ziskaji

poveédomi o existenci brany a o vyhodach, které jim nabizi._ Propagacni ¢innosti by mély

zahrnovat optimalizaci vyhledavace |[...] a dalsi online [...] ¢innosti na zvySovani

povédomi, protoze jsou nakladové nejuc¢innéjsi a maji potencial oslovit co nejveétsi

cilovou skupinu. Pro maximalni i¢innost by se propagacni ¢innost méla koordinovat v ramci

koordinacni skupiny a Clenské staty by mély upravit svou propagacni ¢innost tak, aby ve
vSech dilezitych souvislostech existoval odkaz na spole¢nou znacku s moznosti spolecného

oznaceni jednotné digitalni brany a vnitrostatnich iniciativ.
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(35) Aby byly k dispozici nalezité informace pro méieni a zlepSeni vykonnosti jednotné digitalni

brany, mélo by toto nafizeni [...] pFislu$nym organim a Komisi ukladat povinnost

shromaZzd’ovat a analyzovat udaje souvisejici s uzivanim jednotlivych oblasti informaci,

postuptl a sluzeb nabizenych prostfednictvim brany. Diky shromazZd’ovani statistickych

udaju, jako je napriklad pocet nav§tév konkrétnich internetovyvch stranek, pocet

uzivateld v urditém ¢lenském staté v porovnani s uzivateli z jinvch ¢lenskvch stati,

pouzité vyhledavaci vvrazy, nejnav§tévovanéjsi stranky, odkazové stranky [...] nebo

pocet, puvod a predmét Zadosti 0 pomoc, by se mélo zlepSit fungovani brany. nebot’ tyto

udaje pomohou uréit [...] cilové skupiny, vyvijet propagacni ¢innosti a zlepSit kvalitu

nabizenvch sluZzeb. Shromazd’ovani udaju by mélo zohlediiovat kazdoro¢ni srovnani

v oblasti elektronické verejné spravy provadéné Komisi, aby se zabranilo jakémukoli

zdvojovani.
[P0

(36) Komisi by méla byt svéfena pravomoc piijimat provadéci akty s cilem stanovit jednotna

pravidla pro metodiku [...] shromazZd’ovani a vymény statistickych udaji o uZivatelich. Tyto

pravomoci by se mély vykonavat v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011.

32 Interinstitucionalni dohoda mezi Evropskym parlamentem, Radou Evropské unie a Evropskou

komisi o zdokonaleni tvorby pravnich predpist, (Ut. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1-14).
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(37) Kuvalita informaci, postupt, asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problému, které budou
dostupné prostfednictvim brany, by se m¢la sledovat také [...] pomoci nastroje pro zpétnou
vazbu od uzivateld, ktery bude uzivatele zadat, aby zhodnotili pokryti a kvalitu informaci,
postupil nebo asistencnich sluzeb a sluzeb pro feseni problémd, které pouzili. Tato zpétna
vazba se bude shromazd'ovat ve spole¢ném nastroji, k némuz by méli mit ptistup Komise,
prislusné organy a narodni koordinatoti. Komisi by mély byt svéfeny provadéci pravomoci
s cilem zajistit jednotné podminky pro provedeni tohoto nafizeni ve vztahu ke spole¢nym
funkcim [...] nastroja pro zpé€tnou vazbu od uzivatell a zpiisobiim ziskévani a sdileni této
zpétné vazby od uzivatel. Tyto pravomoci by se mély vykonavat v souladu s natizenim (EU)

¢. 182/2011.

(38) Toto natfizeni by rovnéz mé¢lo uzivatelim umoznit, aby dobrovoln¢ a anonymné
prostiednictvim néstroje pro zpétnou vazbu o vnitinim trhu, ktery bude zahrnuty v brané,
ohlasili jakékoliv problémy a potize, na néz narazili béhem uplatiiovani svych prav na
vnitinim trhu. Tento nastroj by se mél povazovat pouze za dopln€k k mechanismu feSeni
stiznosti, nebot’ neumoziuje osobni odpoveéd’ uzivatelim. Ziskany vstup by se mél spojit se
souhrnnymi informacemi od asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémil o piipadech,
které tesily, tak aby vznikl ptehled o vnitinim trhu z pohledu uzivateld a aby byly uréeny
problematické oblasti pro ptipadna budouci opatteni za tcelem zlepseni fungovani vnitiniho

trhu. Tento pirehled by mél bvt propojen se stavajicimi nastroji pro podavani zprav, jako

je srovnavaci prehled vysledki v oblasti vnitiniho trhu.

(38a) Pravo ¢lenskvch statu rozhodnout, kdo by mél plnit ilohu narodniho koordinatora, by

mélo zistat timto naFizenim nedotéeno. Clenské stity by mély mit moZnost

prizpasobovat funkce a povinnosti souvisejici s branou svvm vnitfnim spravnim

strukturam. Clenské staty by mé&ly mit moZnost jmenovat dal§i narodni koordinitory,

aby sami nebo spole¢né s jinymi vvkonavali ikoly podle tohoto nafizeni, a to pro urcity

spravni utvar, zemépisnou oblast nebo podle jiného kritéria. Clenské staty by mély

uvédomit Komisi o0 jediném narodnim koordinatorovi, kterého jmenovaly pro styk

s Komisi.
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(39) Aby se usnadnilo provedeni tohoto nafizeni, zejména prostfednictvim vymény osvédcenych
postupti a spoluprace na zvySeni jednotnosti predloZzenych informaci, jak ji toto natizeni
vyzaduje, méla by byt stanovena koordinacni skupina sloZena z narodnich koordinatort, jiz
bude piedsedat Komise. Tato skupina by pii své praci mé¢la zohlediiovat [...] cile stanovené

v ro¢nim pracovnim programu, ktery by Komise méla predlozit koordina¢ni skupiné

Kk posouzeni. Ro¢ni pracovni program by mél mit podobu pokynu nebo doporuceni,

které by nemély byt pro ¢lenské staty zavazné.

(39a) Toto narizeni by mélo vyjasnit, které ¢asti brany maji byt financovany z rozpoctu Unie

a za které odpovidaji ¢lenské staty. Komise by méla bvt ¢lenskvm statum napomocna pri

urcovani opétovné pouzitelnych IKT rFeSeni a financovani dostupného prostirednictvim

ruznych fondu a progsramu na urovni Unie, které miuze prispét k pokryti naklada

na upravy a vvvoj informacénich a komunikaénich technologii nezbytné na vnitrostatni

urovni pro dosazeni souladu s timto narizenim. Rozpocet poti‘ebny pro provadéni tohoto

narizeni by mél bvt v souladu s platnym viceletvm finanénim ramcem. |...]
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(39b) Clenské staty se vybizeji k intenzivnéjsi vzijemné koordinaci, viméné a spoluprici

s cilem zvvSit své strategické, operativni, vvzkumné a rozvojové kapacity v oblasti

kyvbernetické bezpecnosti, zejména prostirednictvim provadéni smérnice Evropského

i33

parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o bezpecnosti siti a informaci’’., v zajmu posileni

bezpecnosti a odolnosti svych vefejnych sprav a sluzeb. [...]. Clenské staty se vybizeji.

aby zvvSily bezpecnost transakci a zajistily dostatecny stupen duvéry v elektronické

prostiredky pomoci ramce eIDAS, a zejména primérené urovné zaruk. Clenské staty

mohou prijmout opatieni v souladu s pravem Unie Kk zajiSténi kybernetické bezpecnosti

a predchazeni podvodnému zneuziti totoZnosti ¢i jinym formam podvodu.

(40) Pokud opatieni stanovena timto nafizenim zahrnuji zpracovani osobnich udaj, mélo by se
provadét v souladu s pravnimi predpisy Unie o ochrang osobnich udajl, zejména [...]34[...]
[nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679]3% a [novym nafizenim, které
nahrazuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001]. Jak se stanovi

v narizeni (EU) 2016/679. mohou ¢lenské staty zachovat nebo zavést dal§i podminky,

vCetné omezeni, pokud jde o zpracovani idaju o zdravotnim stavu, a mohou stanovit

konkrétnéjsi pravidla, ktera upravi zpracovani osobnich idaji zaméstnancu

v souvislosti se zaméstnanim.

33 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 o opatrenich k zajiSténi vysoké

spole¢né tirovné bezpeénosti siti a informaénich systémi v Unii (U¥. vést. L 194, 19.7.2016, s. 1).
3 [...]
3 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran€ osobnich udajt) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(40a) Toto narizeni by mélo podporovat a usnadiiovat zjednoduSeni mechanismu rizeni

sluzeb, které jsou v brané zahrnuty. Za timto uc¢elem by méla Komise ve spolupraci

s ¢lenskymi staty prezkoumat stavajici mechanismy ¥Fizeni a v pripadé potreby je

upravit tak, aby nedochazelo ke zdvojovani ¢innosti a neefektivité.

(41) Toto natizeni ma za cil zajistit, aby uzivatelé, kteti ptisobi v jinych ¢lenskych statech, méli
online pfistup k Gplnym, spolehlivym a srozumitelnym unijnim i vnitrostatnim informacim
o pravech, pravidlech a povinnostech, k online postuptim, které jsou plné pteshranicni,
a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni probléml. Protoze ¢lenské staty nemohou
téchto cilti uspokojivé dosahnout, Unie miiZze piijmout opatieni v souladu se zasadou
subsidiarity, jak je stanovena v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality, jak je stanovena v tomto ¢lanku, nepiekracuje toto natizeni rdmec toho, co je

nezbytné k dosazeni téchto cilu.

(42) Aby c¢lenské staty a Komise vyvinuly a zavedly nezbytné nastroje pro uplatnéni tohoto
nafizeni, méla by néktera jeho ustanoveni zacit platit dva roky po vstupu tohoto natizeni

v platnost.

(43) Toto natizeni cti zékladni prava a dodrzuje zdsady uznané zejména Listinou zékladnich prav

Evropské unie a mélo byt provedeno v souladu s t€émito pravy a zasadami.

(44) Evropsky inspektor ochrany udaji byl konzultovan v souladu s ¢l. [28 odst. 2] nafizeni
[(ES) €. 45/2001] [nové nafizeni o evropském inspektorovi ochrany tidajti] a vydal své

stanovisko [vlozit datum],

PRIJALY TOTO NARIZENTI:
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Kapitola I
Obecna ustanoveni

Clanek 1
Predmet

1. Toto nafizeni stanovi pravidla pro:

a) [...] zfizeni a provoz jednotné digitalni brany, ktera obaniim a podnikiim poskytuje
snadny pfistup k vysoce kvalitnim a dostate€né€ komplexnim informacim, G¢innym
asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problémi a u€innym postuptim, které se
tykaji unijnich a vnitrostatnich pravidel, jez plati pro ob¢any a podniky, které uplatiuji
nebo zamysli uplatiovat v oblasti vnitiniho trhu sva prava odvozena z pravnich

predpisit Unie ve smyslu €l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU);

b) [...] vyuzivani postupti uzivateli z jinych Clenskych stati a pro [...] uplatiiovani zasady

»pouze jednou®;

¢) [...] hlaSeni pfekazek na vnitinim trhu, které se zaklada na ziskavani zpétné vazby od

uzivatell a statistik od sluzeb, které¢ jsou v brané zahrnuty.

(i

V pripadech, kdy jsou ustanoveni tohoto narizeni v rozporu s ustanovenim jiného aktu

Unie, ktery upravuje zvlastni aspekty predmétu tohoto narizeni, ma prednost

ustanoveni dotyéného jiného aktu Unie.

Timto narizenim neni dotéena podstata jakéhokoliv postupu ani prava udélena jeho

(Rd

prostirednictvim, je-li takovy postup stanoven na unijni nebo vnitrostatni arovni

v kterékoliv oblasti, na kterou se vztahuje toto narizeni. Nejsou jim dotéena ani opatieni

prijata v souladu s pravem Unie na zajiSténi kybernetické bezpec¢nosti a piredchazeni

podvodiim.
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Clanek 2

Zrizeni jednotné digitalni brany

1. Komise a €lenské staty [...] zfizuji v souladu s timto nafizenim jednotnou digitalni branu

(dale jen ,,brana“). Brana sestava z jediného portalu se spoleénym uZivatelskvm rozhranim

spravovanym Komisi (dale jen ,.spole¢né uzivatelské rozhrani‘), které [...] poskytuje pristup

[...] k relevantnim vnitrostatnim a unijnim internetovym strankam.

2. Bréna poskytuje ptistup k:

a)  informacim o pravech, povinnostech a pravidlech, které jsou stanoveny vnitrostatnimi
a unijnimi pravnimi predpisy a které plati pro uzivatele, jiz uplatiiuji nebo zamysli
uplatnit sva prava odvozena z pravnich ptedpist Unie na vnitinim trhu v oblastech

uvedenych v pftiloze I;

b) informacim o online a offline postupech stanovenych na unijni nebo vnitrostatni Grovni

a odkaziim na tyto online postupy za uc¢elem uplatnéni [...] prav a splnéni [...]

povinnosti a pravidel spojenych s vnitinim trhem v oblastech uvedenych v priloze I,

a to véetné postupiu, na néz se vztahuje priloha II;

c) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feSeni problémi a odkazlim na tyto
sluzby, na které¢ se ob¢ané a podniky mohou obratit s dotazy ¢i problémy souvisejicimi

s jejich pravy, povinnostmi nebo postupy, které jsou uvedeny v pism. a) a b), v ptiloze

IIT a ¢lanku 6.
3. Spolecné uzivatelské rozhrani [...] musi byt dostupné ve vSech uiednich jazycich Unie.
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Cléanek 3
Definice

Pro ucely tohoto nafizeni:

1.  ,uzivatelem* se rozumi jakakoliv osoba, kterd je ob¢anem Unie, fyzickd osoba s pobytem
v ¢lenském staté nebo pravnicka osoba se sidlem v ¢lenském staté a ktera vyuzije ptistupu
prostednictvim brany k informacim, postupiim nebo k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro

feSeni problémd, které jsou uvedeny ve €l. 2 odst. 2;

2. ,postupem“ se rozumi sled kroki, které uzivatelé musi ucinit, aby splnili pozadavky
prislusného organu nebo od ptislusného organu ziskali rozhodnuti, proto aby méli moznost

uplatnit sva prava uvedend v ¢l. 2 odst. 2 pism. a);

3. ,.pfislusnym orgdnem* se rozumi kterykoliv orgén nebo ttad ¢lenského statu, ktery je ztizeny
na vnitrostatni, regiondlni nebo mistni trovni a ktery ma specifické povinnosti souvisejici
s informacemi, postupy a asisten¢nimi sluzbami a sluzbami pro feSeni problémt, na néz se

vztahuje toto nafizeni;

4.  ,,dikazem® se rozumi jakykoliv dokument nebo tidaj v€etné textu nebo zvuku, vizualniho
nebo audiovizudlniho zdznamu bez ohledu na pouzité médium, ktery ptislusny organ
pozaduje [...] k prokazani skute¢nosti nebo splnéni pozadavki pro postupy uvedené v ¢l. 2

odst. 2 pism. b).
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Kapitola I1
Sluzby brany

Clanek 4
Pristup k informacim

1. Clenské staty zajisti, Ze uZivatelé budou mit na jejich vnitrostatnich webovych strankach

snadny online pfistup k:

a)  informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a),

které se odvozuji od vnitrostatnich pravnich predpisii;

b) informacim o postupech uvedenych v €l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou stanoveny na

vnitrostatni Grovni;

¢) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problémi uvedenych

v Cl. 2 odst. 2 pism. c), které¢ jsou poskytovany na vnitrostatni irovni.

2. Komise zajisti, Ze uzivatelé budou mit na jednotném portélu uvedeném v €l. 2 odst. 1 snadny

online pfistup k:

a)  informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a),

které se odvozuji od pravnich predpisti Unie;

b)  informacim o postupech uvedenych v €l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou stanoveny na

unijni urovni;

¢) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problémt uvedenych

v Cl. 2 odst. 2 pism. ¢), které jsou poskytovany na unijni Grovni.
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Clianek 5

Pristup k postupiim

1 [.]

2. Kazdy ¢lensky stat [...] zajisti, aby uzivatelé¢ méli pristup k postupim uvedenym v ptiloze I1

a mohli je splnit plné online, pokud tyto postupy v dotéeném ¢lenském staté existuji.

2a. Existuje-li naléhavy diivod obecného zajmu nebo neni-li cile sledovaného postupem

uvedenym v odstavei 2 mozno dosahnout vvhradné online prostiedky, mohou ¢lenské

staty poZadovat, aby se uzZivatel dostavil k prislu§nému organu osobné za ucelem

procesnich vikonii, p¥i ktervch je nezbytna fyzicka p¥itomnost. Clenské staty [...] zajisti,

aby dalsi kroky daného postupu bylo mozné splnit zcela online.

2b. Clenské staty [...] zaznamenaji [...] procesni tikony, p¥i kterych je poZadovina fyzicks

pritomnost [...] podle odstavce 2a, a pripady fyzického dorudeni podle odst. 3 pism. d) do

spole¢ného uloZisté pristupného [...] Komisi a ostatnim ¢lenskym statim.
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3. Postupy uvedené v odstavci 2 se povazuji za pln€ online, jestlize identifikaci, poskytnuti
informaci a [...] diikazi, podepsani a konecné podani 1ze
a)  provést elektronicky na déalku a
b) prostiednictvim [...] sluZebniho [...] kandlu, ktery uZivatele uZivatelsky privétivym
zpusobem provede splnénim vSech poZadavkii souvisejicich s danym postupem J...],
¢) zpusobem, ktery zajisti doruc¢eni automatického potvrzeni o prijeti, pokud nebyl
vystup postupu dorucen okamzité, a
d) jestliZe [...] vystup postupu je dorucen rovnéz elektronicky ]...] nebo, pokud je to
nezbytné pro splnéni platnych unijnich nebo vnitrostatnich pravnich predpisi, |...]
fyzickym dorucenim [...]
4. Ll
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5. [

6. [...] Tento €lanek nebrani clenskym statim, aby uzivatelim nabizely dal$i moznosti ptistupu

k postuptim a splnéni postupii uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b) jinymi prosttedky, nez je

online kanal.

Clanek 6

Pristup k asistencnim sluzbam a sluzbam pro reseni problémii

1. Clenské staty a Komise zajisti, Ze uZivatelé budou mit snadny online piistup k asistenénim

sluzbam a [...] sluzbam pro feseni problémt uvedenym v €l. 2 odst. 2 pism. c).

2. Narodni koordinatoti a Komise mohou poskytnout odkazy na asistenéni sluzby a sluzby pro
feSeni problémd, které nabizeji piislusné organy, organy Komise, kancelafe a agentury Unie
kromé téch, které jsou uvedeny v piiloze III, a to v souladu s €. 16 odst. 2 a 3, jestlize takové

sluzby spliuji kvalitativni pozadavky stanovené v ¢lancich 9 a 13.
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3. Bude-li to nezbytné, aby se vyhovélo potfebam uzivatelil, narodni koordinatofi mohou Komisi
navrhnout, aby do brany byly pfidany odkazy na asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni
problémt, které jsou poskytovany soukromymi nebo polosoukromymi subjekty, pokud jejich
sluzby [...] spliuji nasledujici podminky:

a)  sluzba nabizi informace nebo pomoc v oblastech a za cely, na néz se vztahuje toto

nafizeni a jez dopliuji sluzby, které¢ jsou v brané jiz zahrnuty;

b)  sluzba je nabizena bezplatn€ nebo za cenu, ktera je dostupné pro mikropodniky ¢i

obcany;
c) sluzba splituje pozadavky stanovené v ¢lancich 9 a 13.

4. Pokud narodni koordinator navrhl vlozeni odkazu v souladu s odstavcem 3 a tento odkaz

poskytne v souladu s ¢l. 16 odst. 3, Komise posoudi, zda sluzba, jeZ ma byt timto odkazem

zahrnuta, spliuje podminky v [...] odstavci 3, a je-li tomu tak, dany odkaz aktivuje.

14401/1/17 REV 1 ipe/mb 42
DGG 3 A CS



Kapitola III

Pozadavky na kvalitu

ObpiL 1
POZADAVKY NA KVALITU VZTAHUJICi SE NA INFORMACE O PRAVECH,
POVINNOSTECH A PRAVIDLECH, O POSTUPECH A O ASISTENCNICH

SLUZBACH A SLUZBACH PRO RESENI PROBLEMU

Clinek 7

Kvalita informaci o pravech, povinnostech a pravidlech

1.  Pokud jsou [...] €lenské staty a Komise [...] v souladu s ¢lankem 4 odpovédné za zajiSténi

ptistupu k informacim uvedenym v €l. 2 odst. 2 pism. a), zajisti, Ze tyto informace_budou

jasné a uzivatelsky privétivé a budou spliovat nasledujici pozadavky:

a) jsou [..] pfesné¢ a dostatecné komplexni na to, aby zahrnovaly informace, které

uzivatelé potiebuji znat, aby mohli uplatnit sva prava v plné shod¢ s platnymi pravidly

a povinnostmi;

b)  kde je to vhodné, zahrnuji reference a odkazy na pravni akty, technické specifikace

a pokyny;
c)  zahrnuji ndzev subjektu, ktery je odpovédny za obsah dané informace;

d)  zahrnuji kontaktni informace a odkazy na vSechny pfislusné asisten¢ni sluzby a sluzby

pro feseni problémd;
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e)  zahrnuji datum zvefejnéni [...] nebo posledni aktualizace dané informace;

f)  jsou dobfe uspotadané a piedlozené tak, aby uzivatelé mohli rychle nalézt informaci,

kterou potiebuyji;
g)  jsou stale aktudlni;

h)  jsou psany jasnym a srozumitelnym jazykem, ktery je ptizptisobeny potiebam cilovych

uzivatelu.

2. [..] Clenské staty [...] zpFistupni informace podle odstavce 1 v jazyce, ktery je obecné

srozumitelny pro co nejvétsi pocet preshrani¢nich uzivateli, v souladu s ¢lankem 9a. |[...]

Clinek 8

Kvalita informaci o postupech

1. [..] Clenské stity a Komise za u¢elem splnéni &lanku 4 zajisti, Ze uzivatelé maji

v piisluSnych pripadech [...] pfistup k jasnému a uzivatelsky piivétivému vysvétleni

nasledujicich prvkl postupti, které jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), predtim nez musi

pied zah4jenim postupu prokézat svou totoznost:

a) [...] zakladni kroky daného postupu, které ma uZzivatel splnit;

b)  prostiedky ovéfeni, identifikace a podpisu, které jsou v daném postupu pfijimany;

c) typ a format dikazu, [...] jez ma byt predlozen;
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d)  opravné prostiedky ¢i opatieni k naprave, které jsou obvykle dostupné v piipade sport

s prislusnymi organy [...];
e) [...] platné poplatky a moznost jejich uhrazeni online;

f)  [L..] veskeré platné lhity nebo mechanismy tichého souhlasu ¢i mléeni spravniho

organu;

fa) pokud nejsou stanoveny Zidné lhity, primérna, odhadovana nebo orientac¢ni

doba, kterou prisluSny organ potiebuje k dokonceni postupu;

g) jakykoliv dalSi [...] jazyk [...], v némz Ize dany postup provést.

2. Pokud je vysvétleni uvedené v odstavci 1 jiz dostupné pro vnitrostatni uzivatele, mize byt
v ptislusnych ptipadech pouzito nebo opétovné pouzito pro ucely tohoto nafizeni za

ptedpokladu, Ze obsahuje informace vztahujici se k situaci preshraniénich uzivateli [...].

3. [...] Clenské stity zp¥istupni [...] vysvétleni podle odstavce 1_v jazyce, ktery je obecné

srozumitelny pro co nejvétsi pocet preshrani¢nich uzivateli, v souladu s ¢lankem 9a. |[...]
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Clanek 9

Kvalita informaci o asistencnich sluzbach a sluzbach pro reseni problémui

1. [..] Clenské stity a Komise za u¢elem splnéni ¢lanku 4 zajisti, Ze uzivatelé maji pred
podanim zadosti o sluzbu uvedenou v ¢l. 2 odst. 2 pism. c¢) ptistup k jasnému a uzivatelsky

privétivému vysvétleni nasledujicich prvki:

a)  typ, ucel a predpokladané vysledky nabizené sluzby;

b) ndazev a kontaktni tdaje subjekti, které odpovidaji za danou sluzbu;
c) piipadné platné poplatky a moznost jejich uhrazeni online;

d) odhad ¢asu potiebného k poskytnuti sluzby nebo primérna doba odezvy;

e) jakykoliv dalSi [...] jazyk [...], v némz lze zaddost podat a ktery 1ze pouzit pti naslednych
kontaktech.

2. [..] Clenské staty [...] zp¥istupni vysvétleni podle odstavce 1 v jazyce, ktery je obecné

srozumitelny pro co nejvétsSi pocet preshrani¢nich uzivateli, v souladu s ¢lankem 9a. |[...]
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Clinek 9a

Pi‘eklad informaci

Pokud ¢lenské staty neposkytuji informace, vysvétleni a pokyny stanovené v ¢lanku 7,

¢l. 8 odst. 1, |...] ¢lanku 9 a ¢l. 11 odst. 1 pism. a) v urednim jazyce Unie, ktery je obecné

srozumitelnv pro co nejvétsi pocet preshrani¢nich uzivateli, pozadaji o preklady

do tohoto jazvka. a to v ramci dostupnvch rozpoctovvch prostiredki. jak je uvedeno

v ¢l. 28 odst. 1 pism. ¢).

Clenské staty zajisti, aby tvto pfeklady zahrnovaly alespoii zikladni informace ve viech

oblastech uvedenvch v priloze 1. a pokud jsou k dispozici dostateé¢né rozpoctové

prostiredky, jakékoliv dalsi informace, vysvétleni a pokyny podle ¢lanku 7, ¢l. 8 odst. 1,

[...] Elanku 9 a ¢l. 11 odst. 1 pism. a)., s prihlédnutim k nejdiuleZitéjSim potiebam

pieshrani¢nich uZivateli. Clenské staty poskytnou odkazy na tyto pieloZené informace

ulozisti odkazi.
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ODDIL 2

POZADAVKY VZTAHUJICI SE K ONLINE POSTUPUM

[Cléanek 10
[-]

Clanek 11

Preshranicni pristup k online postupiim

0. Clenské staty zajisti, 7e postupy uvedené v &l. 2 odst. 2 pism. b, jeZ jsou stanoveny na

vnitrostatni urovni a ke ktervm maji uzivatelé z daného ¢lenského statu pristup online

a mohou je splnit online, budou nediskrimina¢nim zpusobem pristupné také pro

uzivatele z jinych ¢lenskvych stata a ze je tito uzivatelé budou moci splnit

nediskrimina¢nim zpusobem prostiednictvim stejného nebo alternativniho technického

FreSeni.
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Ptislusné organy zajisti, ze pro [...] postupy uvedené v odstavci 0 [...] jsou splnény alesponi

tyto pozadavky:

a)

b)

d)

uzivateliim je umoZznén pftistup k [...] pokyniim pro splnéni postupu alespon v [...]

urednim jazyce Unie, ktery je obecné srozumitelny pro co nejvétsi pocet

pireshrani¢nich uzivateli, v souladu s ¢lankem 9a [...];

uzivatel¢ [...] mohou predkliadat pozadované informace, i pokud se struktura téchto

informaci liSi od obdobnvch informaci v dot¢eném ¢lenském staté:

uzivatelé se mohou identifikovat a autentizovat a mohou podepisovat [...] dokumenty

nebo je opatiovat peceti elektronicky, [...] jak se stanovi v natfizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 910/2014, ve vSech pripadech, kdy tuto moZnost maji

i vnitrostatni uzivatelé [...];

uzivatelé maji moznost poskytnout diikaz o splnéni platnych pozadavki

v elektronickém formatu ve v§ech pripadech, kdy tuto moZnost maji i vnitrostatni

uzZivatelé;

pokud splnéni urcitého postupu vyzaduje platbu, uzivatelé maji moznost uhradit veskeré

poplatky online prostfednictvim obecné dostupnych pfeshrani¢nich platebnich sluzeb

[...].3

36

[.]
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2. Pokud postup nevyzaduje elektronickou identifikaci ¢i autentizaci podle odst. 1 pism. ¢)

a pokud pftislusné organy mohou podle platnych vnitrostatnich piredpisii a spravnich

postupii piijimat digitalizované kopie neelektronickych dilkazii totoznosti, jako jsou prikazy
totoznosti nebo cestovni pasy, v ptipad¢ vnitrostatnich uzivatelii, budou pfijimat tyto

digitalizované kopie [...] 1 v pfipadé uzivatelt z jinych ¢lenskych stati.

3. Pokud neni k dispozici technicky systém uvedeny v ¢lanku 12 ani jiné systémy

umoziujici vvménu nebo ovéreni diitkazii mezi €lenskymi staty, a pokud bude nutné ovéfit

pravost dikazu, ktery uzivatel pro ucely online postupu ptedlozil [...] pFisluSnému organu

v elektronickém formatu, budou ptislusné organy spolupracovat prostiednictvim systému pro
vymeénu informaci o vnitinim trhu (IMI) zfizeného natizenim Evropského parlamentu a Rady

(EU) & 1024/2012. L] [...]

37 Im].
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Clanek 12

Preshranicni automatizovand vymena ditkazii [...] (zdsada ,,pouze jednou“)

Pokud prislu$né organy v souladu se zakonem vydaji ve svém vlastnim ¢lenském staté

diilkaz v elektronickém formatu umozZiujicim automatizovanou vvménu [...], ktery je

relevantni pro online postupy uvedené v priloze 11 a postupy stanovené ve smérnicich

2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU, zptistupni tento diikaz také

Zadajicim prisluSnym organum z jinvch ¢lenskvch stata v elektronickém formatu

umoziujicim automatizovanou vvmeénu.

Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty ziidi technicky systém pro automatizovanou

elektronickou vyménu dikazi mezi [...] riznymi ¢lenskymi staty (déle jen ,,technicky

systém®) pro ucel vymény diikazl pro online postupy podle odstavee 0 [...].

Technicky systém [...] zejména:

a)  umozni zpracovani zadosti o_zpiistupnéni nebo vyménu dikazu;

b)  umozni ptenos dikazli mezi Zadajicim subjektem a vydavajicim subjektem [...];

c) umozni zpracovani ditkazi [...] Zadajicim ptisluSnym orgdnem;

d)  zajisti divérnost a integritu dikazu;
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2a.

4a.

umozni [...] uzivateli zobrazit si nahled dikazu, ktery bude [...] pouZit Zddajicim organem;

ea) zajisti dostateénou [...] uroven interoperability s |...] dal§imi relevantnimi systémy:

eb) zajisti vvsokou droven bezpecnosti prenosu a zpracovavani dukazu.

MozZnost zobrazit si nahled diukazu podle odst. 2 pism. e¢) nemusi byt nabizena

u postupu, u ktervch je povolena automatizovana preshrani¢ni vvména udajua bez tohoto

nahledu podle platnych pravnich piredpisi EU nebo vnitrostatnich pravnich predpisu.

Timto nahledem nejsou dotéeny informace poZadované v ¢lancich 13 a 14 narizeni (EU)

2016/679.

Clenské staty zacleni plné funkéni technicky systém do postupti uvedenych v odstavci [...] 0,

a to ode dne stanoveného v provadécich aktech uvedenvch v odstavci 7.

Ptislusné organy, které jsou odpovédné za online postupy uvedené v odstavci 1, si na zdkladé
vyslovné zadosti uzivatele prostfednictvim technického systému vyzadaji diikazy ptimo od
prislusnych orgéant, které diikkaz vydavaji v jiném ¢lenském statu. Vydavajici prislusné

organy v souladu s odstavecem 2 pism. d) zpiistupni dany diikaz prostfednictvim téhoz

systému.

Vvslovnou Zadost uzivatele podle odstavce 4 neni tieba uplatnit u postupu, u kterych je

povolena automatizovana preshrani¢ni vvinéna udaju bez této vvslovné zadosti podle

platnvch pravnich predpisu EU nebo vnitrostatnich pravnich predpisu.
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5. L]

6.  Dukaz zptistupnény [...] Zadajicimu prislusnému organu bude [...] omezen na to, co bylo

vyzéadano, a bude pouzit pouze [...] pro ucel postupu, kvili kterému doslo k vyméné dané¢ho
diikazu. Pokud je poZadovan souhlas uZivatele pro uicely ochrany osobnich udaji, bude

ziskan v souladu s narizenim (EU) 2016/679 a naiizenim (EU) 45/2001.

7. Komise pfijme provadéci akty, jimiz stanovi specifikace technického systému, které jsou
nezbytné pro provedeni tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty budou pfijaty v souladu

s postupem uvedenym v ¢l. 35 odst. 2 [...].

8. Odstavce 0 [...] aZ [...] 4 se nepouziji na postupy stanovené na urovni Unie, které upravuji
vymeénu diikazi, pokud technicky systém uvedeny v odstavci 1 nebude zaclenén do téchto

postuptl v souladu s pravidly unijnich aktd, které je stanovuji.
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ODDIL 3
POZADAVKY NA KVALITU TYKAJICI SE ASISTENCNICH SLUZEB A SLUZEB

PRO RESENI PROBLEMU

oddil 13

Pozadavky na kvalitu tykajici se asistencnich sluzeb a sluzeb pro reseni problémii

Ptislusné organy a Komise v ramci svych pravemoci zajisti, ze sluzby uvedené v piiloze III

a sluzby, které byly zaclenény do brany podle ¢l. 6 odst. 2, 3 a 4, spliuji ndsledujici pozadavky na
kvalitu:

[...]
[...] v pfipadé [...] prodlouZeni platnych lhit jsou uzivatelé predem informovani o ditvodech

[...] prodlouzeni a o nové stanovené lhute;

c)  pokud poskytnuti ur€ité sluzby vyzaduje platbu, uzivatelé maji moznost uhradit veskeré
poplatky online prostfednictvim [...] obecné dostupnych pieshrani¢nich platebnich

sluzeb [...].
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ODDIL 4

SLEDOVANI KVALITY

Oddil 14
Sledovani kvality

1.  Narodni koordinatori a Komise budou v ramci svych pravomoci sledovat, zda informace,

postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni problémt, které jsou dostupné prostrednictvim
brany [...], spliiuji pozadavky na kvalitu stanovené v ¢lancich 7 az 11 a v ¢lanku 13. Sledovani

bude provadéno na zaklad¢ udaji shromazdénych podle ¢lanka 21 a 22.

2. V ptipad¢ zhorSeni kvality sluzeb uvedenych v odstavci 1, které poskytuji ptislusné organy,
muze Komise s ohledem na vaznost a trvalost daného zhorSeni pfijmout kterékoliv

z nasledujicich opatieni:
a)  informovat pfisluSného narodniho koordinatora a [...] poZadat o napravné opatieni;

b)  zahijit [...] v koordinacni skupiné yyménu nazoru ohledné osvédéenych postupii

v zajmu zlepSeni kvality;

c)  zaslat ¢lenskému statu dopis s doporuc¢enimi;

d) docasné od brany odpojit danou informaci, postup, asisten¢ni sluzbu nebo sluzbu pro

feSeni problémd.
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3. Pokud urcité asistencni sluzba nebo sluzba pro feseni problému, k niz jsou poskytnuty odkazy
podle ¢l. 6 odst. [...] 3, trvale nespliiuje pozadavky stanovené v clancich 9 a 13 nebo dle udajt
shroméazdénych podle ¢lankii 21 a 22 jiz nespliiuje potieby uzivateld, miize ji Komise od

brany odpojit poté, co konzultuje prisluSného narodniho koordinatora a v pripadé

poti‘eby koordinaéni skupinu pro branu.

Kapitola IV

Technicka reSeni

Clanek 15

Spolecné uzivatelské rozhrani

1.  Komise v uzké spolupraci s €lenskymi staty poskytne spole¢né uzivatelské rozhrani, aby

zajistila fadné fungovani brany.

2. Spole¢né uzivatelské rozhrani umozni pfistup k informacim, postuptim a asisten¢nim sluzbam
a sluzbam pro feSeni problémil prostiednictvim odkazii na ptislusné vnitrostatni a unijni

webové stranky nebo na webové stranky, které [...] jsou vloZeny na ulozisté uvedené

v ¢lanku 16.

3. Clenské staty a Komise v souladu se svymi pfislusnymi rolemi a odpovédnostmi stanovenymi

na zéklad¢ ¢lanku 4 zajisti, ze informace o pravidlech a povinnostech, o postupech

a 0 asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problému jsou [...] organizovany [...]
a oznacCeny takovym zpiisobem, ktery zlepSuje moznost jejich vyhledani prostfednictvim

spoleéného uzivatelského rozhrani.
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4.  Komise mize pfijmout provadéci akty, kterymi stanovi_poZadavky na interoperabilitu

v zajmu lepSi dohledatelnosti [...] informaci o pravidlech a povinnostech, o postupech

a ¢ asisten¢nich sluzbach a [...] sluzbach pro feSeni problému prostiednictvim spole¢ného

[...] uzivatelského rozhrani. Tyto provadéci akty budou piijaty v souladu s postupem

uvedenym v ¢l. 35 odst. 2.

Clanek 16

Ulozisté odkazii

1. Komise v uzké spolupraci s clenskvmi staty ziidi a bude udrzovat elektronické ulozisté

odkazii pro informace, postupy a asistencni sluzby a sluzby pro feseni problémi, které jsou
uvedeny v €l. 2 odst. 2, a umozni propojeni danych sluzeb a spole¢ného uzivatelského

rozhrani [...].

2. Komise do ulozisté odkazl vlozi odkazy na informace, postupy a asistencni sluzby a sluzby
pro feSeni problémi, které jsou dostupné na webovych strankach spravovanych na trovni

Unie, a zajisti jejich veSkerou nasledujici aktualizaci.

3. Narodni koordinatoti do Ulozist¢ odkazl vlozi odkazy na informace, postupy a asistencni
sluzby a sluzby pro feseni problému, které jsou dostupné na webovych strankach
spravovanych pfislusnymi organy nebo soukromymi ¢i polosoukromymi subjekty

dle Cl. 6 odst. 3, a zajisti jejich veskerou nasledujici aktualizaci.

Kdyz narodni koordinétofi vkladaji odkazy na asistencni sluzby a sluzby pro feseni problémd,

uvedou, které sluzby dané soukromé ¢i polosoukromé subjekty dle ¢l. 6 odst. 3 poskytuji.
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Je-li to z technického hlediska mozné, vkladani odkaza podle odstavce 3 miuze mezi

prislusnymi technickvmi systémy ¢lenskvch stata a aloZi§tém odkazua probihat

automaticky.
Komise vefejnosti zptistupni odkazy vlozené do ulozisté.

Komise a narodni koordinatoti zajisti, Ze odkazy na informace, postupy a asisten¢ni sluzby
a sluzby pro feseni problémd, které jsou nabizeny prostfednictvim brany, se zbytecné zcela

ani z&asti neopakuji, a nematou tak uzivatele.

Pokud [...] jin4 ustanoveni prava Unie stanovuji zvefejnéni informaci uvedenych v ¢lanku 4,

narodni koordinatofi a Komise mohou pro splnéni pozadavki tohoto ¢lanku poskytnout

odkazy na dané informace.

Clanek 17

Spolecny vyhledavac asistencnich sluzeb

Aby se usnadnil piistup k asistencnim sluzbam a sluzbam pro feseni problémui
vyjmenovanym v ptiloze III a uvedenym v Cl. 6 odst. 2 a 3, piislusné organy a Komise zajisti,
ze k nim uzivatelé budou mit ptistup prostiednictvim spole¢ného vyhledavace asistencnich
sluzeb a sluzeb pro feseni problémi (déle jen ,,spolecny vyhledavac asisten¢nich sluzeb®),

ktery bude dostupny prostiednictvim brany.

Komise vyvine a bude spravovat spole¢ny vyhledavac asistenc¢nich sluzeb a urc¢i uspotfadani a
format, v nichz musi byt dodany popisy a kontaktni informace k danym asistenénim sluzbam
a sluzbam pro feSeni problémtl, aby se umoznilo fadné fungovani spole¢ného vyhledavace

asisten¢nich sluzeb.

Narodni koordinatoti poskytnou Komisi popisy a kontaktni informace, jak jsou uvedeny

v odstavci 2.
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Cldnek 18
Odpovédnost za IKT aplikace, jez podporuji branu

1.  Komise ponese odpoveédnost za vyvoj, dostupnost, idrzbu, zabezpeceni a hostovani

nasledujicich IKT aplikaci a webovych stranek:
a)  jednotného portalu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1;

b)  spole¢ného uzivatelského rozhrani uvedeného v €l. 15 odst. 1, v€éetné vyhledavace

nebo jakéhokoliv jiného nastroje IKT, ktery umoziuje vvhledavani webovvch

informaci a sluZeb;

c) ulozisté odkazti uvedeného v ¢l. 16 odst. 1;
d)  spolecného vyhledavace asistencnich sluzeb uvedeného v ¢lanku 17;

e)  nastroje pro zpétnou vazbu od uzivatelli uvedeného v ¢l. 22 odst. 1 a €l. 23 odst. 1

pism. a).

Pri vyvoji dotyénvch IKT aplikaci Komise uzce spolupracuje s ¢lenskymi staty.

2. Ptislusné organy ponesou odpovédnost za vyvoj, dostupnost, idrzbu a zabezpeceni IKT
aplikaci, jezZ souvisi s webovymi strankami, které spravuji a které jsou prostfednictvim odkazl

propojeny se spolecnym uzivatelskym rozhranim.
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Kapitola V

Propagace
Clanek 19

Nazev a znacka kvality

1. Onazvu alogu, pod kterymi bude brana zndma a propagovana vefejnosti, rozhodne Komise

v uzké spolupraci s koordinacni skupinou pro branu nejpozdéji do Sesti mésicii od vstupu

[...] tohoto natfizeni yv_platnost.

2. Coby dilkaz dodrzeni poZadavkii na kvalitu uvedenych v kapitole III slouZi [...] nazev

a logo brany [...] také jako znacka kvality, jiz budou v tomto smyslu [...] moci pouzivat pouze
ty informacni webové stranky a asistencni sluzby a sluzby pro feSeni problémd, které jsou

zahrnuty do ulozisté uvedeného v ¢lanku 16 [...].
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Cldnek 20
Propagace

1. Clenské staty a [...] Komise budou mezi obéany a podniky podporovat povédomi o brané
a pouZzivani brany a prostednictvim vetejné piistupnych vyhledavacich néstroji zajisti

dohledatelnost [...] a viditelnost brany a jejich sluzeb.

W

2. Clenské staty a [...] Komise budou koordinovat své propagacni ¢innosti uvedené v odstavci
1, pfi¢emZz budou odkazovat na branu a [...] pouZivat jeji logo spole¢n¢ s ndzvy ptipadnych

dal$ich znadek.

3. Clenské staty a [...] Komise zajisti, Ze branu bude mozné snadno vyhledat prostfednictvim

souvisejicich [...] webovych stranek, za néz jsou odpoveédné, priCemZ mimo jiné poskytnou

[...] jasné odkazy na branu [...].

4. Narodni koordinatofi budou propagovat branu v rdmci vnitrostatnich organa.
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Kapitola VI

Ziskavani zpétné vazby od uzivateli a statistika

Clanek 21

Statistiky uZivatelu

1.  Prislusné organy a Komise zajisti, Ze budou ziskavany statistiky tykajici se navstév uzivatelt

brany a webovych stranek, na néz brana odkazuje, aby bylo mozné zlepsit fungovani brany.

2. Piislusné organy, poskytovatelé asistencnich sluZeb podle ¢€l. 6 odst. 3 a Komise budou

shromazd’ovat [...] a vyméiovat si souhrnné pocty, pivod a pfedmét zadosti o asistencni

sluzby a sluzby pro feSeni problém, a doby jejich odezvy.

2a. Statistické udaje shromazdéné v souladu s odstavei 1 a 2 ohledné informaci, postupu

a asistencnich sluzeb a sluzeb pro ieSeni problémiu, na které brana odkazuje, zahrnuji

nasledujici kategorie udaju |...]:

a) udaje o poctu, puvodu a typu uzivateli brany J...].

b) 1daje o uzivatelskych preferencich a uzivatelskych scénarich |...],

¢) udaje o pouZitelnosti, dohledatelnosti a [...] kvalité informaci, postupii, asisten¢nich

sluzeb a sluzeb pro reSeni probléma.
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3.0 ]

4.  Komise pfijme provadéci akty, které stanovi zpusob [...] shromazd’ovani a vymeény |...]

uzivatelskych [...] statistik uvedenych v odstavcich 1, 2 a 2a. Tyto provadéci akty budou

pfijaty v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 35 odst. 2.

Clanek 22

Zpétna vazba od uzivatelii tykajici se sluzeb brany

1.  Aby se ziskaly pfimé informace od uzivatell o jejich spokojenosti se sluzbami
poskytovanymi v rdmci brany, Komise uzivatelim prostiednictvim brany poskytne
uzivatelsky privétivy nastroj, ktery jim umozni [...] po vyuziti sluzeb uvedenych v ¢l. 2 odst. 2
anonymn¢ ohodnotit [...] kvalitu a dostupnost sluzeb poskytovanych prostiednictvim brany

a [...] kvalitu a dostupnost spolecného uZzivatelského rozhrani.

2. Ptislusné organy a Komise [...] poskytnou uZivatelim piistup k tomuto nastroji na vSech

webovych strankach, které tvoii soucast brany. [...]

3. Aby mohli ve vhodnych pripadech fesit jakékoliv vzniklé problémy, Komise, prislusné

organy a narodni koordinatoti budou mit pfimy ptistup ke zpétné vazbé, jez bude

prostednictvim tohoto néstroje ziskana.
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Odchylné od odstavce 2 se od ptislusnych organti nepozaduje, aby na svych webovych

strankach uzivatelim poskytly piistup K [...] nastroji pro uzivatelskou zpétnou vazbu

uvedenému v odstavci 1, [...] pokud je na jejich [...] webovych strankach pro ucely

sledovani kvality sluzeb jiz k dispozici jiny nastroj [...] pro uzivatelskou zpétnou vazbu, jenz
ma podobné funkce [...]. Pfislusné organy budou shromazd’ovat zpétnou vazbu od uzivateld,

kterou obdrzi prostfednictvim svého vlastniho nastroje pro uzivatelskou zpétnou vazbu,

a budou ji sdilet s Komisi a ndrodnimi koordinétory z ostatnich ¢lenskych stati.
Komise ptijme provadéci akty, které stanovi pravidla pro ziskdvani a sdileni zpétné vazby od
uzivateld. Tyto provadéci akty budou pfijaty v souladu s postupem uvedenym v €l. 35 odst. 2.
Clanek 23
Hlaseni o fungovani vnitrniho trhu
Komise:

a)  poskytne uzivateliim brany uzivatelsky pfivétivy nédstroj pro anonymni hlaseni

piekazek, na né€z narazili pti uplatnovani svych prav na vnitinim trhu;

b)  bude od asisten¢nich sluZeb a sluzeb pro feseni problémi ziskavat souhrnné informace

o pfedmeétech Zadosti a o odpovédich.

Komise, prislu§né organy a narodni koordinatori maji primy pristup ke zpétné vazbé

ziskané podle odst. 1 pism. a).

Komise v anonymizované podob¢ zvetejni online piehled problémd, ktery vznikne na zékladé

informaci ziskanych v souladu s odstavcem 1.

Clenské staty a Komise budou analyzovat a zkoumat problémy, které vyvstaly, a fesit je

vhodnymi prostfedky, kdykoliv to bude mozné.
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Kapitola VII

Sprava brany

Clanek 24

Narodni koordinatori

1.  Kazdy clensky stat jmenuje narodniho koordinatora [...]. Kromé [...] povinnosti podle ¢lanki

6, 14, 16, 17, 20 a 22 budou narodni koordinatofi:

a)  jednat jako [...] kontaktni mista v ramci statni spravy své zemé pro vSechny zalezitosti

souvisejici s branou;
b) [.]
c)  vramci [...] prislu§nych organti podporovat jednotné provadéni ¢lankt 7 az 13;

d) zajistovat v ramci svych mozZnosti, ze se fadné [...] zohlediiuji doporuceni uvedena

v Cl. 14 odst. 2 pism. ¢).

la. Vedle toho mize kazdy ¢lensky stat v souladu se svou vnitini spravni strukturou

jmenovat jednoho nebo vice koordinatori, ktefi budou plnit nékteré z ukoli uvedenych

v odstavci 1. Za kontakty s Komisi ohledné veskerych zaleZitosti souvisejicich s branou

je v kazdém Clenském staté odpovédny jedinv narodni koordinator.

2. Clenské staty informuii [...] ostatni ¢lenské staty a Komisi o jméné a kontaktnich udajich

[...] svych narodnich koordinatorii.
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Cldnek 25

Koordinacni skupina

Bude zfizena koordina¢ni skupina (dale jen ,.koordina¢ni skupina pro branu‘). Bude v ni zasedat

[...] ieden narodni koordinator [...] za kazdy €lensky stat a bude ji predsedat zastupce Komise.

Koordina¢ni skupina pfijme sviij jednaci fad. Sekretariat zajisti Komise.

Clanek
Ukoly koordinacni skupiny pro brdnu

1.  Koordinaéni skupina pro branu bude podporovat zfizeni brany. Zejména bude:
a)  usnadiovat vyménu a pravidelnou aktualizaci osvéd¢enych postupii;

b)  projednévat zlepSeni predkladanych informaci v oblastech, které jsou uvedeny

v priloze I;

ba) niapomocna Komisi pti vyvoji spole¢nych IKT FeSeni |...] na podporu brany;

¢)  projednavat navrh ro¢niho pracovniho programu;
d) pomadhat Komisi se sledovanim plnéni roéniho pracovniho programu;

e) pomahat Komisi se sledovanim dodrzovani pozadavk, které jsou stanoveny v ¢lancich

7az1lal3;
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f)  informovat o provadéni ¢l. 5 odst. 2;

g) [...] projednavat zpusoby, jak predejit nebo jak zamezit [...] zbyte¢nému prekryvani

sluZeb dostupnych prostiednictvim brany;

h) [...] projedndvat postupy nebo organizacni opatfeni pro ucinné feSeni jakychkoliv

problému s kvalitou sluzeb, na které uzivatelé upozorni, ¢i navrhy na jejich zlepseni;

1)  projednavat otazky souvisejici s pozadavky na kvalitu sluzeb nabizenych

prostfednictvim brany;

J)  pomahat Komisi s organizaci, uspofadanim a prezentaci sluzeb, které jsou uvedeny

v ¢l. 2 odst. 2, na spole¢ném uzivatelském rozhrani;
k)  usnadiiovat vyvoj a provadéni koordinované propagace;

1)  spolupracovat se spravnimi organy sluzeb ¢i siti, jez poskytuji informace, pomoc nebo

pomahaji fesit problémy.

2. Komise mtize s koordinacni skupinou konzultovat jakékoliv zalezitosti tykajici se provadéni

tohoto nafizeni.
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Clének 27

Rocni pracovni program
1.  Komise pfijme ro¢ni pracovni program, ve kterém upfesni zejména:

a)  opatfeni [...] k usnadnéni konkrétni prezentace informaci v oblastech, které jsou

uvedeny v priloze I;
b)  opatieni [...] k usnadnéni dodrZzovéni ¢lankt 5 a 11;

c)  opatfeni [...] k usnadnéni konzistentniho dodrzovani pozadavki, které jsou stanoveny

v ¢lancich 7 az 10;
d) cCinnosti souvisejici s propagaci brany v souladu s ¢lankem 20.

2. Komise bude pfi pfipraveé navrhu ro¢niho pracovniho programu brat ohled na uzivatelské

statistiky a zpétnou vazbu, [...] jezZ byly ziskdny v souladu s ¢lanky 21 a 22, jakoZ i na

veSkeré pripominky ze strany ¢lenskych stati. Pred jeho piijetim predlozi Komise navrh

ro¢niho pracovniho programu k projednani koordina¢ni skuping.
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Kapitola VIII

Z.avéreéna ustanoveni

Clének 28
Ndaklady

1. Ze souhrnného rozpoctu Evropské unie se pokryji zejména naklady na:
a)  vyvoj a udrzbu IKT nastrojii podporujicich provedeni tohoto natizeni na trovni Unie;
b)  propagaci brany na trovni Unie;

c) preklad informaci, vysvétleni a pokyni v souladu s ¢lankem 9a v ramci

maximalniho ro€niho objemu na ¢lensky stat, aniZ je tim dotéeno pripadné

pi‘erozdéleni prosti‘edkii nezbytné pro plné vyuziti dostupného rozpoctu. [...]

2. Naklady souvisejici s vnitrostatnimi webovymi portély, informacnimi platformami,
asistencnimi sluzbami a postupy stanovenymi na trovni ¢lenského statu budou hrazeny

z pislusnych rozpocti ¢lenskych statll, pokud pravni pfedpisy Unie nestanovi jinak.
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Clanek 29

Ochrana osobnich udaju

Ptislusné organy [...] pfi zpracovani osobnich udaji na zdkladé tohoto natizeni [...] dodrzuji [...]
[natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679]. Komise bude pfi zpracovani osobnich
udaji na zakladé tohoto natizeni jednat v souladu s ustanovenimi natizeni 00/0000 [nové nafizeni

nahrazujici nafizeni 45/2001].

Clanek 30

Spoluprace s ostatnimi sitemi, jez poskytuji informace a pomoc

1.  Po konzultaci s €lenskymi staty Komise rozhodne, které ze stavajicich neformalnich

mechanismu spravy asistencnich sluzeb a sluzeb pro feseni problémd, které jsou uvedeny
v ptiloze III, nebo mechanismii spravy kterékoliv oblasti informaci zahrnuté v ptiloze I zatadi

koordinac¢ni skupina do brany.

2. Pokud byly sluzby ¢i sité, jez poskytuji pomoc nebo informace, vytvofeny pravné zavaznymi
akty Unie pro kteroukoliv oblast informaci, které je zahrnuta v ptiloze I, bude Komise
koordinovat praci koordina¢ni skupiny pro branu a spravnich organt téchto sluzeb ¢i siti tak,

aby bylo dosazeno jejich soucinnosti a piedeslo se jejich prekryvani.
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Clanek 31
[.]

]

Clanek 32

Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu

1.  Proucely €l. S odst. 4a a ¢l1. 11 odst. [...] 3 a v souladu s nimi se pouzije systém pro vyménu

informaci o vnitfnim trhu zfizeny natizenim (EU) ¢. 1024/2012.

2. Komise mlize rozhodnout o pouziti systému IMI coby elektronického ulozisté odkazi, ktery

stanovuje ¢l. 16 odst. 1.

Clanek 33

Podavani zprav a prezkum

Do ¢tyft let od vstupu tohoto nafizeni v platnost a poté kazdé dva roky pifezkouma Komise
provadéni tohoto natfizeni a predlozi Evropskému parlamentu a Rad¢ hodnotici zpravu o fungovani
brany a o fungovani vnitfniho trhu, kterou vypracuje na zéklad¢ statistik a zpétné vazby, jez ziska
v souladu s ¢lanky 21, 22 a 23. Pfezkum bude zahrnovat zejména hodnoceni ptisobnosti ¢lanku 12
tohoto nafizeni, a to s ohledem na technologicky, trzni a pravni vyvoj tykajici se vymény dikazi

mezi ptisluSnymi organy.
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Clanek 34
[.]
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Clanek 35

Postup projednavani ve vyboru
1.  Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) €. 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se clanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Clanek 36
Zména narizeni (EU) ¢. 1024/2012
Natizeni (EU) €. 1024/2012 se méni takto:
1.  Clanek 1 se nahrazuje timto:

Clanek 1

Predmet

,» Toto nafizeni stanovi pravidla pro pouzivani systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu

(dale jen ,,systém IMI*) pfi spravni spolupraci, v€etné zpracovani osobnich udaji mezi [...]
a) [..]

b)) [.]

c)  prisluSnymi organy [...], keordindtory IMI, Komisi a organy, Gifady a agenturami Unie

(dale jen ..subjekty systému IMI*).*
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2.V ¢lanku 3 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,» 1. Systém IMI se pouziva k vymeén¢ informaci, v€etné vymény osobnich tdaji, mezi subjekty

systému IMI a ke zpracovani téchto informaci pro ucely kterykoliv z nasledujicich ukont:
a)  spravni spolupraci, ktera se vyzaduje v souladu s akty uvedenymi v ptiloze;

b)  spravni spolupraci, kterd podléha pilotnimu projektu, jenz se provadi v souladu

s ¢lankem 4.
3. druhy odstavec ¢lanku 5 se méni takto:
a)  pismeno a) se nahrazuje timto:

»2) ,systémem IMI“ elektronicky néstroj, ktery Komise poskytuje na podporu spravni

spoluprace [...] mezi subjekty systému IMI |[...];

b)  pismeno b) se nahrazuje timto:

»b) ,,spravni spolupraci® spoluprace mezi subjekty systému IMI prostfednictvim vymeény

a zpracovani informaci za tc¢elem lepsiho provadéni prava Unie.*;

c)  pismeno g) se zrusuje.
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4. VL 8 odst. 1 se doplituje nové pismeno, které zni:

»f)  zajiStovani spoluprace s organy, urady a agenturami Unie a umoznovani jejich ptistupu

do systému IMIL.*;
5.V ¢lanku 9 se odstavec 4 nahrazuje timto:

4. Clenské staty, Komise a [...] organy, uiady a agentury Unie zavedou vhodné prostiedky,
kterymi zajisti, aby uzivatelim IMI byl umoznén piistup pouze k osobnim tdajim
zpracovanym v systému IMI, které potiebuji, a pouze v téch oblastech vnitiniho trhu,

pro které jim byla ud¢€lena piistupova prava v souladu s odstavcem 3.
6.  Clanek 21 se méni takto:
a)  odstavec 2 se nahrazuje timto:

,»2. Evropsky inspektor ochrany udajli je odpovédny za sledovani a zajisténi toho, aby se
uplatiiovala ustanoveni tohoto natizeni, kdykoli Komise nebo [...] organy, ufady

a agentury Unie ve své roli subjektt systému IMI zpracovavaji osobni udaje.
Odpovidajicim zpiisobem se pouziji povinnosti a pravomoci uvedené v ¢lanku 58 a 59

[nafizeni (EU) ¢. XX/201Y]*.
b)  odstavec 3 se nahrazuje timto:

,»3. Vnitrostatni organy dozoru a evropsky inspektor ochrany tidajt, z nichz kazdy jedna
v rozsahu svych pravomoci, spolupracuji, aby zajistili koordinovany dohled nad
systémem IMI a jeho pouzivanim subjekty systému IMI v souladu s ¢lankem 62

[natizeni (EU) ¢. XX/201Y]".

c) odstavec 4 se zrusuje.
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7. Ustanoveni ¢l. 29 odst. 1 se zrusuje.
8.  V priloze se dopliiuji nasledujici body 12 a 13, které zni:

[,,12. NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

0 ochrané fyzickvch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném

pohvbu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich

udaji): ¢lanek 56 a ¢lanky 60—66]“

»[---] 13. [Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) XX/201Y], kterym se zfizuje
jednotna digitalni brana pro poskytovani informaci, postupd, asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro
feSeni problému a kterym se méni natizeni (EU) €. 1024/2012: €l. S odst. 4a, [...] ¢l. 11

odst. 3[...] a ¢lanek 16.“
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Clanek 37

Vstup v platnost

[...] 1. [...] Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku

Evropské unie.

[..] 2. [...] Clanek 2, ¢lanek 4 [...], €lanky 6 az 9 [...], ¢lanek 13, ¢lanek 14, ¢1. 15 odst. 1 az 3,
Clanek 16, ¢lanek 17, €l. 21 odst. 1 a 2, €l. 22 odst. 1 az 4 a ¢lanek 23 se pouziji ode dne ...

[dva roky po vstupu tohoto nafizeni v platnost].

[...] 3. [...] Povinnost pozadat o preklady v souladu s ¢lankem 9a |...] se pouZije ode dne ... [tFi

roky po vstupu tohoto narizeni v platnost].

[...] 4.]...] Clanek 5, &lanek 11, [...] €l. 12 odst. 1 a7 6 a &l. 12 odst. 8 se pouZiji od dne ... [[...]

pét let po vstupu tohoto nafizeni v platnost].

|

Bez ohledu na datum pouzZitelnosti pro ¢lanky 2.7, 8 a 9 [...] zpFistupni mistni organy

informace, vysvétleni a pokvny uvedené v téchto ¢lancich nejpozdéji do dne ... [[...] pét

let po vstupu tohoto narizeni v platnost].

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu

predseda predseda nebo predsedkyné
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PRILOHY
k

NAVRHU NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se zFizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani informaci, postupii, asisten¢nich
sluZeb a sluzeb pro FeSeni problémi a kterym se méni narizeni (EU) ¢. 1024/2012

PRILOHA I
Seznam informacnich oblasti, jeZ maji vvznam pro obéany a podniky uplatiiujici na
jednotném trhu sva prava uvedena v ¢l. 2 odst. 2 pism. a)

Oblasti informacnich oblasti tykajicich se ob¢anii:

Oblast INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI
A PRAVIDEL vyplyvajicich z pravnich predpisa Unie
a vnitrostatnich pravnich predpisu

Cestovani v rdmci e dokumenty pozadované od ob¢ani Unie, jejich rodinnych

Unie ptislusniki, ktefi nejsou obCany Unie, nezletilych cestujicich
bez doprovodu, osob, které nejsou obany EU, cestuji-li pies
hranice v ramci Unie (prikaz totoznosti, vizum, cestovni
pas)

e prava a povinnosti osob cestujicich do Unie a z Unie
letadlem, vlakem, lodi, autobusem, a osob, které si
zakoupily soubory cestovnich sluzeb nebo dalsi sluzby
spojené s cestovanim

e asistence v piipadé snizené pohyblivosti pti cestovani do
Unie a z Unie

e pieprava zvirat, rostlin, alkoholu, tabaku, cigaret a dalSiho
zboZi pii cestovani do Unie

e hlasova volani a odesilani a pfijimani elektronickych zprav
a elektronickych dat v ramci Unie
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Prace a duchod
v ramci Unie

hledani zaméstnani v jiném Clenském staté

nastup do zaméstnani v jiném c¢lenském state

uznavani kvalifikaci za ¢elem ziskani zaméstnani v jiném
Clenském staté

zdanéni v jiném cClenském staté

podminky zaméstnani stanovené zakonem nebo zakonnym
predpisem (vCetné pracovni doby, placené dovolené, naroku

na dovolenou, prav a povinnosti tykajicich se prace ptescas,
zdravotnich prohlidek, ukonceni smluv, vypovédi

a propousténi pro nadbytecnost)

rovné zachazeni (pravidla proti diskriminaci na pracovisti,
stejnd odména za tutéZ praci pro muze a zeny, stejnd odména
za praci pro zameéstnance pracujici na zdkladé smlouvy na
dobu urcitou / smlouvy na dobu neurcitou)

ochrana zdravi a bezpec¢nosti v souvislosti s riznymi druhy
¢innosti

prava a povinnosti tykajici se socidlniho zabezpeceni v Unii,
vcetn€ prav a povinnosti souvisejicich se ziskanim dichodu

Vozidla v Unii

docasné ¢i trvalé premisténi vozidla do jiného ¢lenského
statu

ziskani fidi¢ského prukazu a prodlouzeni jeho platnosti
uzavieni povinného pojisténi motorového vozidla

nakup a prodej motorového vozidla v jiném ¢lenském staté
[...]

vnitrostatni pravidla silni¢niho provozu a pozadavky na
fidice

Pobyt v jiném
Clenském staté

docasné ¢i trvalé prestéhovani do jiného Clenského statu
ucast v obecnich volbach a volbach do Evropského
parlamentu

pozadavky tykajici se povoleni k pobytu pro ob¢any Unie
ajejich rodinné ptislusniky, vcetné rodinnych piislusnikd,
ktefi nejsou obcany Unie
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Vzdélavani nebo
staZ v jiném
¢lenském staté

navstévovani Skoly v jiném Clenském staté

navstévovani univerzity v jiném clenském staté
dobrovolna ¢innost v jiném ¢lenském staté

staz v jiném Clenském staté

provadéni vyzkumu v jiném ¢lenském staté jakozto soucast
vzdélavaciho programu

Zdravotni péce

poskytovani zdravotni péce v jiném c¢lenském stateé
nakup predepsanych farmaceutickych ptipravki v jiném
¢lenském staté, nez kde byl vydan piedpis, on-line nebo
osobn¢

Pteshrani¢ni rodinna
prava, povinnost
a pravidla

narozeni, opatrovnictvi nezletilych déti, rodicovska
odpovédnost, vyzivovaci povinnost vici ditéti v preshranicni
rodinné situaci

Zivot v paru osob s riiznou statni prislusnosti (manzelstvi,
rozluka, rozvod, manzelska majetkova prava, prava osob
zijicich ve spole¢né domacnosti)

prava tykajici se dédictvi v jiném ¢lenském state

Prava spotiebitelu

[.]

nakup zbozi a sluzeb z jiného ¢lenského statu (véetne
finan¢nich), on-line nebo osobné

vlastnictvi bankovniho uctu v jiném clenském staté
pfipojeni k vefejnym sluzbam, jako napt. plyn, elektfina,
voda, telekomunikac¢ni sluzby a internet

platby, v€etné uhrad a prodleni pfi pfeshrani¢nich platbach
prava spotiebitell a zaruky tykajici se ndkupu zbozi a sluzeb
bezpecnost spotiebnich vyrobki

pronajem motorového vozidla
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Informacni oblasti tykajici se podnikii:

Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDEL

Zalozeni podniku,
jeho provozovani
a ukonceni jeho
¢innosti

e registrace podniku (registracni postupy a pravni formy pro
vykonavani obchodni ¢innosti)

e prava dusevniho vlastnictvi (zddost o patent, registrace
ochranné zndmky, nacrt nebo navrh, ziskani licence pro
reprodukovani)

e spravedlnost a transparentnost v obchodnich praktikéch,
vcetné prav spotiebiteld a zaruk tykajicich se prodeje zbozi
a sluzeb

e nabizeni on-line platforem pro pieshrani¢ni platby pfi
prodeji zbozi a sluzeb on-line

e prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho prava, v¢etné
urokud z opozdénych plateb

e upadkové fizeni a likvidace spolecnosti

e pojisténi avera

e flze spolecnosti nebo prodej podnikt

Zameéstnanci

e podminky zaméstnani stanovené zikonem nebo zikonnym
predpisem (véetné pracovni doby, placené dovolené, naroki
na dovolenou, prav a povinnosti tykajicich se prace ptrescas,
zdravotnich prohlidek, ukonceni smluv, vypovédi
a propousténi pro nadbyte¢nost)

e prava a povinnosti tykajici se socidlniho zabezpe€eni v Unii
(registrace jako zamé&stnavatel, registrace zaméstnanct,
ozndmeni ukonceni smlouvy zaméstnance, thrada ptispévki
na socialni zabezpeceni, prava a povinnosti tykajici se
dichodt)

e zaméstnavani pracovnikll v jiném clenském staté (vysilani
pracovnik, pravidla tykajici se volného pohybu sluzeb,
pozadavky tykajici se pobytu pracovniki)

e rovné zachazeni (pravidla proti diskriminaci na pracovisti,
stejnda odména za tutéz praci pro muze a zeny, stejnd odména
za praci pro zaméstnance pracujici na zakladé smlouvy na
dobu urc¢itou / smlouvy na dobu neurcitou)

e pravidla tykajici se zastoupeni zaméstnancti
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Dané

DPH: informace tykajici se obecnych pravidel, sazby

a osvobozeni od dang, registrace k DPH a platba DPH,
vraceni DPH

spotiebni dané: informace tykajici se obecnych pravidel,
sazby a osvobozeni od dané

ostatni dan¢: platba, sazby

Zbozi

ziskani oznaceni CE

identifikace platnych norem, technické specifikace a ziskani
certifikace vyrobkl

vzajemné uznavani vyrobkd, na které se nevztahuji unijni
specifikace

pozadavky tykajici se klasifikace, oznacovani a baleni
nebezpecnych chemickych latek

prodej na dalku / mimo obchodni prostory: informace, které
musi byt zdkaznikiim sdéleny pfedem, pisemné potvrzeni
smlouvy, odstoupeni od smlouvy, dodani zbozi, dalsi
zvlastni povinnosti

vadné vyrobky: prava spotiebitelli a zaruky, povinnosti po
uzavieni obchodu, prosttedky napravy pro poskozenou
stranu

certifikace a Stitky (EMAS, energetické Stitky, ekodesign,
ekoznacka EU)
recyklace a nakladani s odpady

Sluzby

ziskani licenci, opravnéni a povoleni za ucelem zahajeni
podnikani

ozndmeni preshrani¢ni ¢innosti orgdnlim

uznavani odbornych kvalifikaci

14401/1/17 REV 1

jpe/mb
DGG3 A

82

CS



Financovani
podniku

ziskani ptistupu k financim na trovni Unie, v¢etné programu
Unie tykajicich se financovani a podnikatelskych granti
ziskani ptistupu k financim na vnitrostatni urovni

iniciativy urcené podnikatelim (vymény potfadané pro nové
podnikatele, poradenské programy atd.)

Veftejné zakazky

ucast ve vetejnych nabidkovych fizenich: pravidla a postupy
on-line piedlozeni nabidky v reakci na vefejné vyberové
fizeni

oznamovani nesrovnalosti v souvislosti s vybérovym
fizenim

Zdravi a bezpe¢nost
pfi praci

ochrana zdravi a bezpec¢nosti v souvislosti s riznymi druhy
¢innosti, véetn¢ prevence rizik, informaci a Skoleni
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PRILOHA II

Postupy uvedené v ¢l. 5 odst. 2

Zivotni udalosti

Postupy

Ocekavany vystup, pripadné

s vvhradou posouzeni Zadosti
prisluSnym orginem v souladu

s platnymi vnitrostatnimi pravnimi

piedpisy

Zadost o potvrzeni o registraci

Potvrzeni o registraci narozeni nebo

Narozeni narozeni |[...] rodny list
Z4dost o financovani Rozhodnuti [...] ve véci zZadosti
vysokoskolského studia, o financovani [...] nebo potvrzeni
napriklad formou stipendia o prijeti
a pujcky od vetfejného subjektu

Studium nebo instituce

Zadost o akademické uznani
diplomu, osvédceni ¢i jinych
dokladu o studiu nebo kurzech

Rozhodnuti ve véci Zadosti 0 uznani
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Zadost o uréeni platnych [...] Rozhodnuti ve véci platnych

pravnich predpisi [...] v souladu | pravnich piredpisi

s hlavou II narizeni (EU)

¢&. 883/200438

Oznameni zmén osobni nebo Potvrzeni o prijeti oznameni o zméné

profesni situace |...] osoby

pobirajici [...] davky socialniho

Prace zabezpedeni, které jsou pro tyto

davky relevantni

Zadost o evropsky prikaz Evropsky prukaz zdravotniho

zdravotniho pojisténi (EHIC) pojisténi (EHIC)

[...] [...]

Registrace zmény adresy Potvrzeni o zruSeni registrace
predchozi adresy a o registraci adresy
nové

[...] [...]

Stéhovani

Registrace motorového vozidla Doklad o registraci motorového

pochazejiciho z ¢lenského statu vozidla [...]

EU nebo v ¢lenském staté EU jiz

registrovaného, standardnimi

postupy®

38 [...] Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004
0 koordinaci systému socialniho zabezpeceni.
39 Zahrnuta jsou nasledujici vozidla: a) jakékoli motorové vozidlo nebo pripojné vozidlo uvedené

v &lanku 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES (U¥. vést. L 263. 9.10.2007,

s. 1) a b) jakékoli dvoukolové nebo tiikolové motorové vozidlo, at’ se zdvojenymi koly, nebo

jiné, uréené k pouzZivani na pozemnich komunikacich, uvedené v élanku 1 smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2002/24/ES (U¥. vést. L 124, 9.5.2002, s. 1).
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Odchod do
duchodu

Zadost o diichod a davky
predcasného diichodu z povinnych
[...] systému

r wr

Potvrzeni o prijeti Zadosti nebo |...]
rozhodnuti ve véci zadosti o dichod
nebo davky pred€asného diichodu

Zalozeni podniku

Obecna registrace podnikatelské
¢innosti, vyjma postupt tykajicich
se zalozeni spolec¢nosti ve smyslu
druhého odstavce ¢lanku 54 SFEU

Potvrzeni o dokonceni vSech kroki
potfebnych pro zahdjeni ¢innosti jakozto
podnik

Registrace zaméstnavatele (fyzické
osoby) do povinnéheo [...]
dichodového systému a systému
pojisténi

Potvrzeni o registraci nebo registracni
¢islo socialniho zabezpeceni

Registrace zaméstnancii do
povinného [...] dichodového
systému a systému pojisténi

Potvrzeni o registraci nebo registracni
¢islo socialniho zabezpeceni

Podnikani

Oznameni uréené systému
socialniho zabezpeceni o ukonceni
smlouvy se zaméstnancem,

s vvjimkou postupi pro
hromadné propousténi
zaméstnanci

Potvrzeni o pfijeti ozndmeni

Uhrada ptispevkill na socialni
zabezpeceni za zaméestnance

Piijmovy doklad nebo jind forma
potvrzeni tthrady piispevki na socialni
zabezpeceni za zaméstnance
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PRILOHA III
Seznam asisten¢nich sluZeb a sluZeb pro FeSeni problému uvedenvch v €l. 2 odst. 2 pism. ¢)

1. Jednotné kontaktni mista4?

2. Kontaktni mista pro vyrobky#!

3. Kontaktni mista pro stavebni vyrobky42

4. Narodni asisten¢ni centra pro odbornou kvalifikaci®2
5.  Zdravotni kontaktni mista%4

6. EURES#%

7. On-line feSeni spor(4é

40 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluZbach na

vniténim trhu (U¥. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se

stanovi postupy tvkajici se uplatiiovani néktervch vnitrostatnich technickych pravidel u vvrobkiu

uvedenych v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném ¢lenském staté a ktervm se zruSuje

rozhodnuti & 3052/95/ES (UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21-29).

4 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 ze dne 9. bi‘ezna 2011, kterym se

stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkiu na trh a kterym se zruSuje

smérnice Rady 89/106/EHS (U¥. vést. L 88, 4.4.2011, s. 5-43).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zari 2005 o uznavani odbornych

kvalifikaci (U¥. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22-142).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. birezna 2011 o uplatiiovani prav

pacientii v pfeshrani¢ni zdravotni pé&i (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 45).

45 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ze dne 13. dubna 2016 o Evropské siti
sluzeb zaméstnanosti (EURES), piistupu pracovniki ke sluZbam mobility a dalSi integraci trhii
prace a 0 zméné narizeni (EU) €. 492/2011 a (EU) €. 1296/2013 (Text s vvznamem pro EHP)

(UF. vést. L 107, 22.4.2016, 5. 1-28).

46 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o ieSeni
spotrebitelskych spori on-line a 0 zméné narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1-12).

41

43

44
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