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I. INLEDNING

I enlighet med bestdmmelserna i artikel 294 1 EUF-fordraget och den gemensamma forklaringen om

praktiska bestimmelser for medbeslutandeforfarandet! har informella kontakter gt rum mellan

radet, Europaparlamentet och kommissionen i syfte att na en dverenskommelse vid forsta

behandlingen och ddrigenom undvika en andra behandling och ett forlikningsforfarande.

! EUT C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Foredraganden, Olga SEHNALOVA (S&D, CZ), lade som foretriddare for utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd fram ett &ndringsforslag (dndringsforslag 151) till forslaget till
forordning som aterspeglar den preliminira 6verenskommelsen. En 6verenskommelse om detta

dndringsforslag hade nétts vid de ovannimnda informella kontakterna.

I plenarsammantréidet lade gruppen Grona/EFA fram fyra dndringsforslag (dndringsforslag 152—
155) och EFDD-gruppen lade fram sex dndringsforslag (dndringsforslag 156—-161).

II. OMROSTNING

Vid omrdstningen i plenum den 14 november 2017 antogs det dndringsforslag som aterspeglar den

prelimindra 6verenskommelsen (dndringsforslag 151). Inga andra dndringsforslag antogs.

Det dndrade kommissionsforslaget och lagstiftningsresolutionen utgor parlamentets stindpunkt vid
forsta behandlingen? och motsvarar det som institutionerna tidigare kommit dverens om. Radet bor

dérfor kunna godkédnna parlamentets stindpunkt.

Akten kommer da att vara antagen i den lydelse som motsvarar parlamentets stindpunkt.

Europaparlamentets indring och lagstiftningsresolution bifogas. Andringen ldggs fram i form
av en konsoliderad text, dir &ndringar i kommissionens forslag markeras med fetstil och
kursivering. Symbolen " I " anger struken text.
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BILAGA

Samarbete mellan de nationella myndigheter som ansvarar for genomdrivandet
av konsumentskyddslagstiftningen ***1

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 14 november 2017 om forslaget till
Europaparlamentets och riadets forordning om samarbete mellan de nationella myndigheter
som ansvarar for genomdrivandet av konsumentskyddslagstiftningen (COM(2016)0283 — C8-
0194/2016 — 2016/0148(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)
Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2016)0283),

— med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt,
i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet (C8-0194/2016),

— med beaktande av artikel 294.3 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

—  med beaktande av de motiverade yttrandena frén den bulgariska nationalférsamlingen, den
tjeckiska deputeradekammaren, det Osterrikiska forbundsradet och den svenska riksdagen som
lagts fram i enlighet med protokoll nr 2 om tillimpning av subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna och enligt vilka utkastet till lagstiftningsakt inte dr forenligt med
subsidiaritetsprincipen,

— med beaktande av yttrandet fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén av den
19 oktober 20163,

— med beaktande av den preliminéra 6verenskommelse som godkénts av det ansvariga utskottet
enligt artikel 69f.4 i arbetsordningen och det skriftliga atagandet fran rddets foretrddare av
den 30 juni 2017 att godkdnna parlamentets stindpunkt i enlighet med artikel 294.4 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av artikel 59 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandet frin utskottet for réttsliga frigor (A8-0077/2016).

1. Europaparlamentet antar nedanstdende standpunkt vid forsta behandlingen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ligga fram en ny text for parlamentet om den
har for avsikt att viasentligt dndra sitt forslag eller ersitta det med ett nytt.

3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att Gversdnda parlamentets stdndpunkt till radet,
kommissionen och de nationella parlamenten.

w

EUT C 34, 2.2.2017, s. 100.
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P8_TC1-COD(2016)0148

Europaparlamentets stindpunkt faststélld vid forsta behandlingen den 14 november 2017
infor antagandet av Europaparlamentets och riadets forordning (EU) 2017/... om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen
och om upphiivande av forordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, séarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet®, och

4 EUT C 34, 2.2.2017, s. 100.
Europaparlamentets standpunkt av den 14 november 2017.

14261/17 em/ABR/ab
BILAGA DRI SV



av foljande skal:

(1

2

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/20046 foreskriver harmoniserade
regler och forfaranden som underlittar samarbetet mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for grainsdverskridande konsumentskyddslagstiftning. I artikel 21a i
forordning (EG) nr 2006/2004 foreskrivs en dversyn av den forordningens effektivitet och
dess operativa mekanismer. Efter en sddan 6versyn drog kommissionen slutsatsen att
forordning (EG) nr 2006/2004 inte ar tillracklig for att det pa ett effektivt sitt ska gé att
hantera utmaningarna vad géller tillsynen pa den inre marknaden, inbegripet pa den

digitala inre marknaden.

I kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 En strategi for en inre digital marknad i
Europa identifierades behovet av att stirka konsumenternas fortroende genom en snabbare
och I mer enhetlig tillsyn av konsumentskyddsregler som en av prioriteringarna i den
strategin. I kommissionens meddelande av den 28 oktober 2015 Att forbdttra den inre
marknaden — bdttre mojligheter for individer och foretag bekriftades pd nytt att tillsynen
av unionens konsumentskyddslagstiftning bor forstirkas ytterligare genom reformen av

forordning (EG) nr 2006/2004.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for

konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om konsumentskyddssamarbete")
(EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).
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3)

“4)

Den ineffektiva tillsynen vid gransoverskridande 6vertrdadelser, bland annat 6vertradelser 1
den digitala miljon, gor att niringsidkare kan kringga tillsyn genom att flytta inom
unionen. Den leder dven till en snedvridning av konkurrensen for laglydiga néringsidkare
som dr verksamma inom det egna landet eller i flera ldnder, online eller offline, vilket &r
till direkt skada for konsumenterna och undergriver deras fortroende for
gransoverskridande transaktioner och den inre marknaden. En 6kad grad av harmonisering
som inbegriper ett indamalsenligt och effektivt samarbete mellan behoriga
tillsynsmyndigheter ar darfor nodvandig for att uppticka, utreda och beordra upphorande

av eller forbud mot overtradelser som omfattas av denna férordning.

Genom forordning (EG) nr 2006/2004 inrdttades ett natverk av behoriga
tillsynsmyndigheter i unionen. Det &r nddvéndigt att skapa en effektiv samordning mellan
olika behoriga myndigheter som deltar i natverket, liksom mellan andra myndigheter pa
medlemsstatsniva. Den centrala kontaktpunktens samordnande roll bor anfortros en
myndighet i varje medlemsstat. Den myndigheten bor ha tillrdckliga befogenheter och
nddvéndiga resurser for att utfora denna viktiga uppgift. Varje medlemsstat uppmanas att
utse en av de behoriga myndigheterna #ill central kontaktpunkt enligt den hir

forordningen.
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(6)

Konsumenterna bor ocksé skyddas mot I overtradelser som omfattas av denna forordning
som redan har upphért men vars skadliga verkningar kan fortsitta. De behoriga
myndigheterna bor ha nddvindiga minimibefogenheter att utreda sddana Gvertradelser och
beordra att de ska upphora eller forbjuda dem for framtiden, for att forhindra att de

upprepas, och dirigenom siikerstilla en hog konsumentskyddsnivd.

De behoriga myndigheterna bor ha en minimiuppséattning av utrednings- och
tillsynsbefogenheter for att kunna tilldimpa denna forordning I , I samarbeta med varandra
pd ett snabbare och effektivare sitt och avskricka naringsidkare fran att begé

I overtriddelser som omfattas av denna forordning. Dessa befogenheter bor vara tillrickliga
for att pd ett verkningsfullt siitt hantera utmaningarna vad géller tillsynen inom e-handeln
och den digitala miljon och hindra néiringsidkare som inte foljer reglerna frdn att
utnyttja luckor i systemet for tillsyn genom att flytta till en medlemsstat vars behoriga
myndigheter inte iir rustade for att bekimpa olagliga metoder. Dessa befogenheter bor
gora det mojligt for medlemsstaterna att sdkerstilla att nodvandig information och
nodvindiga bevis kan utbytas pa ett giltigt sdtt mellan behdriga myndigheter f6r att uppna

en likvardig nivé av effektiv tillsyn i alla medlemsstater.
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(7)

Varje medlemsstat bor sikerstiilla att alla behoriga myndigheter inom dess jurisdiktion
har alla de minimibefogenheter som krdvs for att sikerstiilla att denna forordning
tillimpas korrekt. Medlemsstaterna bor emellertid ha maojlighet att besluta att inte
overldta alla befogenheter till varje behorig myndighet, forutsatt att var och en av dessa
befogenheter, om sa dr nodviindigt, kan utovas effektivt nir det giller alla overtriidelser
som omfattas av denna forordning. Medlemsstaterna bor dven i enlighet med denna
forordning kunna besluta att overldta vissa uppgifter till utsedda organ eller att ge
behoriga myndigheter befogenhet att samrdada med konsumentorganisationer,
ndiringsidkarorganisationer, utsedda organ och andra beriorda personer om hur
dndamalsenliga de dtaganden som foreslds av en ndringsidkare dr ndir det giller att fa
en overtrddelse som omfattas av denna forordning att upphora. Medlemsstaterna bor
dock inte vara skyldiga att involvera utsedda organ i tillimpningen av denna forordning
eller sorja for samrad med konsumentorganisationer, néringsidkarorganisationer,
utsedda organ och andra berorda personer om hur dndamdlsenliga de foreslagna
dtagandena dir niir det giller att fi en overtriidelse som omfattas av denna forordning att

upphora.
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De behoriga myndigheterna bor ha mgjlighet att inleda utredningar eller forfaranden pa
eget initiativ om de far kinnedom om Overtrddelser som omfattas av denna forordning pa
annat sétt an genom klagomal fran konsumenter. I

De behoriga myndigheterna bor ha tillging till alla relevanta handlingar, relevanta data och
relevant information som har samband med foremadlet for en utredning eller samordnade
tillsynsatgiirder (sweeps) pd en konsumentmarknad, i syfte att faststilla om en
Overtradelse I av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har dgt rum
eller dger rum, och sirskilt for att identifiera den ansvariga néringsidkaren, oberoende av
vem som innehar ifragavarande handlingar, data eller information och oavsett form eller
format, lagringsmedium eller lagringsplats. De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet
att direkt begéra att tredje parter i den digitala virdekedjan tillhandahaller relevanta bevis,
relevanta data och relevant information i enlighet med Europaparlamentets och rddets

direktiv 2000/31/EG’ och i enlighet med lagstiftningen om skydd av personuppgifter.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pd informationssamhéllets tjénster, sédrskilt elektronisk handel, pd den inre
marknaden ("Direktiv om elektronisk handel") (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(10)

(11)

(12)

De behoriga myndigheterna bor ha majlighet att begiira att en myndighet, ett offentligt
organ eller en offentlig enhet i deras respektive medlemsstat eller en fysisk eller juridisk
person, inbegripet t.ex. betaltjinstleverantorer, internetleverantorer, teleoperatorer,
domdinregister och domdinregistratorer samt virdtjinstleverantorer, tillhandahdaller
relevant information for att det ska kunna faststillas huruvida en évertriidelse som

omfattas av denna forordning har dgt rum eller dger rum.

De behoriga myndigheterna bor kunna utfora nodviindiga inspektioner pd plats och bor
ha befogenhet att betriida lokaler, mark och transportmedel som den ndringsidkare som
berors av inspektionen anvinder inom ramen for den egna ndrings- eller

yrkesverksamheten.

De behoriga myndigheterna bor kunna begira att en foretridare for eller en
medarbetare hos den ndringsidkare som berors av inspektionen redogor for
sakforhdllanden eller limnar information, data eller handlingar som har samband med
foremalet for inspektionen, och bor kunna protokollfira foretridarnas eller

medarbetarnas svar.
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(13)

De behoriga myndigheterna bor kunna kontrollera efterlevnaden av unionslagstiftning som
skyddar konsumenters intressen och inhdmta bevis for vertrddelser som omfattas av
denna forordning, déribland Svertrddelser som dger rum under eller efter inkdp av varor
eller tjanster. De behoriga myndigheterna bor darfor ha befogenhet att I kdpa in varor eller
tjénster genom testinkdp, om nddvandigt, under dold identitet, for att uppticka
overtrddelser som omfattas av denna forordning, sasom viigran att respektera
konsumentens dangerriitt vid distansavtal samt att inhimta bevis. Denna befogenhet bor
dven inbegripa befogenheten att inspektera, observera, undersoka, demontera eller testa
en produkt eller tjinst som har kopts in av den behoriga myndigheten for dessa
dndamal. Befogenheten att képa in varor eller tjinster genom testinkiop kan inbegripa
behoriga myndigheters befogenhet att siikerstilla dterbetalningar, forutsatt att dessa inte

dr oproportionella och dven i ovrigt dir forenliga med unionsridtten och nationell riitt.
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(14)

(15)

Sarskilt i den digitala miljon bor de behdriga myndigheterna kunna stoppa dvertradelser
som omfattas av denna forordning snabbt och effektivt, i synnerhet om den néaringsidkare
som séljer varor eller tjdnster doljer sin identitet eller flyttar inom unionen eller till ett
tredjeland for att undga tillsyn. I fall dir det finns en risk for allvarlig I skada for
konsumenters kollektiva intressen bor de behdriga myndigheterna kunna vidta
interimistiska atgirder i enlighet med nationell riitt, bland annat avligsna innehdll frdn
ett onlinegriinssnitt och beordra att en varning tydligt visas for konsumenter nir de
anviinder ett onlinegrdnssnitt. Interimistiska datgdrder bor inte gd utover vad som ir
néodvindigt for att uppnd mdlet. Dessutom bor de behdriga myndigheterna ha befogenhet
att beordra att en varning tydligt visas for konsumenter ndir de anvinder ett
onlinegrinssnitt eller beordra att digitalt innehdll tas bort eller dindras i fall da det inte
finns nagra andra verkningsfulla siitt att fa en olaglig verksamhet att upphora. Sadana
atgdrder bor inte ga utéver vad som dr nédvindigt for att uppnd mdlet att se till att en

overtriidelse som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

For att uppfylla malet for denna forordning och framhdlla betydelsen av
niringsidkarens vilja att agera i enlighet med unionslagstifining som skyddar
konsumenternas intressen och att avhjiilpa foljderna av de overtridelser som omfattas
av denna forordning, bor de behoriga myndigheterna ha mdéjlighet att komma dverens
med ndringsidkare om dtaganden som innefattar olika dtgirder som en niringsidkare

mdste vidta i fraga om en overtridelse, och i synnerhet att upphora med en overtridelse.
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(16) Sanktioner for overtridelser av konsumentlagstifining utgor en viktig del av systemet for
tillsyn eftersom de direkt paverkar den offentliga tillsynens avskrickande effekt.
Eftersom nationella sanktionsordningar inte alltid formdr ta hénsyn till den
gransoverskridande dimensionen av en overtrdidelse bor behoriga myndigheter som en
del av sina minimibefogenheter ha ritt att infora sanktioner for évertridelser som
omfattas av denna forordning. Medlemsstaterna bor inte vara skyldiga att faststiilla en
ny sanktionsordning for évertriidelser som omfattas av denna forordning. De bor i stiillet
kréva att behoriga myndigheter tillimpar den gillande ordningen for motsvarande
nationella évertridelse, niir sd ir mojligt med héiinsyn till den berérda overtridelsens
faktiska omfattning och riickvidd. Mot bakgrund av kommissionens rapport om
kontrollen av indamadalsenligheten i konsument- och marknadsforingslagstifining kan
det anses nodviindigt att hdja nivdan pa sanktionerna for overtridelser av unionens

konsumentriitt.

(17) Konsumenterna bor ha ridtt till gottgorelse for skada som orsakats av overtridelser som
omfattas av denna forordning. De behioriga myndigheternas befogenhet att, beroende pad
det enskilda fallet, pd niiringsidkarens initiativ motta ytterligare dtaganden om
kompensatoriska atgdrder till formdn for de konsumenter som berérts av en pdstidd
overtrddelse som omfattas av denna forordning eller, ndr sd dir laimpligt, soka erhalla
dtaganden firdn ndiringsidkaren om att erbjuda adekvata kompensatoriska dtgirder till
formdn for de konsumenter som berdorts av overtridelsen, bor bidra till att eliminera de
negativa foljder for konsumenter som en grinsoverskridande overtridelse orsakat.
Dessa kompensatoriska dtgéirder kan bland annat omfatta reparationer, utbyte,
prisavdrag, uppsigning av avtal eller dterbetalning motsvarande det pris som betalats for
varan eller tjinsten, beroende pa vad som dr limpligt, for att mildra de negativa foljder
som en overtridelse som omfattas av denna forordning haft for den berorda
konsumenten, i verensstimmelse med kraven i unionsriitten. Detta bor inte pdaverka
konsumentens ritt att pd limpligt siitt soka gottgorelse. I tillimpliga fall bor behoriga
myndigheter pd limpligt siitt informera konsumenter som gor gillande att de har lidit
skada till foljd av en évertriidelse som omfattas av denna forordning om hur man

ansoker om kompensation enligt nationell riitt.
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(18)

(19)

(20)

@2y

Genomforandet och utovandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor
vara proportionella och limpliga i forhdllande till arten och den dvergripande faktiska
eller potentiella skada som orsakats av overtridelsen av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen. De behoriga myndigheterna bor ta héinsyn till samtliga fakta
och omstindigheter i fallet och bor vilja de limpligaste dtgirder som krivs for att
komma till riitta med en overtriidelse som omfattas av denna forordning. Atgirderna bor

vara proportionella, effektiva och avskriickande.

Genomforandet och utovandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor
ocksd dverensstimma med annan unionsriitt och nationell ritt, i synnerhet tillimpliga
rittssikerhetsgarantier och principer inom ramen for de grundliiggande riittigheterna.
Det bor sta medlemsstaterna fritt att i nationell riitt, i enlighet med unionsriitten,
faststilla villkor och begrinsningar for befogenheternas utovande. Om det till exempel
enligt nationell riitt krivs forhandsgodkinnande frdn den rittsliga myndigheten i den
berirda medlemsstaten for att betriida fysiska och juridiska personers lokaler, bor
befogenheten att betrida sadana lokaler utnyttjas forst nir forhandsgodkinnande har

erhallits.

Medlemsstaterna bor kunna vélja om de behoriga myndigheterna ska utdva dessa
befogenheter direkt inom ramen for sin egen myndighetsutovning, med bistind av andra
behoriga myndigheter eller andra myndigheter, genom att ge uppdrag dt utsedda organ
eller genom ansokan till behdriga domstolar. I Medlemsstaterna bor sikerstilla att dessa

befogenheter utovas dndamalsenligt och 1 ritt tid.

Nér de behoriga myndigheterna svarar pa begéranden via mekanismen for dmsesidigt
bistand bor de, ndr sé dr lampligt, ocksa utnyttja andra befogenheter eller atgérder som de
tilldelats pa nationell niva, inbegripet att vicka atal eller fora drendet vidare till atal. Det ar
av storsta vikt att domstolar och andra myndigheter, sarskilt de som medverkar i
straffrittsliga forfaranden, har de resurser och befogenheter som krévs for att samarbeta

med de behdriga myndigheterna dndamalsenligt och 1 ritt tid.
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(22)

(23)

Mekanismen for 0msesidigt bistdnd bor bli mer andamalsenlig och effektiv. Begird
information bor [dmnas inom de tidsfrister som faststills i denna forordning och
nddvéndiga utrednings- och tillsynsétgirder bor vidtas med erforderlig skyndsamhet. I De
behoriga myndigheterna bér besvara begiranden om information och tillsynsatgéarder inom
faststillda tidsramar, om inget annat overenskommits. Den behoriga myndighetens
skyldigheter inom mekanismen for omsesidigt bistand bor forbli oforindrade, savida det
inte dr sannolikt att man genom tillsynsinsatser och administrativa beslut som fattas pad
nationell nivd utanfor mekanismen for det omsesidiga bistandet skulle sikerstilla att
overtridelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds. Administrativa
beslut bor i detta avseende forstis som beslut som ger verkan dt de dtgdrder som vidtas
for att se till att overtriidelsen inom unionen upphor eller forbjuds. I dessa undantagsfall
bor de behériga myndigheterna ha ritt att avsld en begdran om tillsynsatgdrder som

framstillts inom mekanismen for omsesidigt bistand.

Kommissionen bor bittre kunna samordna och 6vervaka hur mekanismen for 6msesidigt
bistand fungerar, utfarda riktlinjer, lamna rekommendationer och avge yttranden till
medlemsstaterna nér det uppstar problem. Kommissionen bér ocksa I bittre kunna ge de
behoriga myndigheterna effektiv och snabb hjdlp att 16sa tvister om tolkningen av de
behoriga myndigheternas skyldigheter I pa grundval av mekanismen for Omsesidigt

bistand.
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(24) Denna forordning bor foreskriva harmoniserade regler som faststiller forfaranden for
samordning av utrednings- och tillsynsatgirder rérande utbredda dvertradelser och
utbredda overtrddelser med en unionsdimension. Samordnade insatser mot utbredda
overtradelser och utbredda 6vertradelser med en unionsdimension bor sdkerstdlla att de
behoriga myndigheterna kan vélja det 1ampligaste och mest effektiva verktyget for att
forhindra dessa overtriddelser och, i forekommande fall, frdin de ansvariga néiringsidkarna
erhdlla eller soka erhdlla ataganden om kompensatoriska dtgirder till formdn for

konsumenter.

(25) De berorda behoriga myndigheterna bor, som en del av en samordnad insats, samordna
sina utrednings- och tillsynsatgidirder i syfte att pd ett effektivt séiitt komma till ritta med
den utbredda overtridelsen eller den utbredda dvertridelsen med en unionsdimension
och se till att den upphor eller forbjuds. I detta syfte bor alla nédviindiga bevis och all
nodvindig information utbytas mellan de behoriga myndigheterna och nodvindigt
bistand bor tillhandahdllas. De behériga myndigheter som berors av den utbredda
overtrddelsen eller den utbredda évertriidelsen med en unionsdimension bor pad ett
samordnat sitt vidta nodvindiga tillsynsdtgdrder for att se till att den dvertridelsen

upphor eller forbjuds.
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(26)

(27)

Varje behorig myndighet bor delta i en samordnad insats i den utstrickning som dr
tillricklig i forhdllande till omfattningen av de utrednings- och tillsynsdtgiirder som en
behorig myndighet dir skyldig att vidta for att komma till réitta med den utbredda
overtriidelsen eller den utbredda évertridelsen med en unionsdimension pa ett
verkningsfullt sitt. De behoriga myndigheter som berors av denna overtriidelse bor vara
skyldiga att endast vidta de nodvindiga utrednings- och tillsynsatgdrder som kriivs for
att fa fram alla nodvindiga bevis och all nodvindig information gillande den utbredda
overtriidelsen eller den utbredda évertridelsen med en unionsdimension och for att se
till att overtridelsen upphor eller forbjuds. Brist pa tillgingliga resurser hos den
behoriga myndighet som berérs av denna overtriidelse bor dock inte betraktas som ett

berdttigat skiil att inte delta i en samordnad insats.

De behoriga myndighet som berors av den utbredda overtriidelsen, eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension, som deltar i en samordnad insats bor kunna
genomfora nationella utrednings- och tillsynsdtgirder med avseende pd en och samma
overtrdidelse och en och samma niiringsidkare. Samtidigt bor dock skyldigheten for den
behoriga myndigheten att inom ramen for den samordnade insatsen samordna sina
utrednings- och tillsynsatgdrder med andra behoriga myndigheter som berors av
overtrddelsen forbli oforindrad, savida det inte dr sannolikt att man genom
tillsynsinsatser som vidtas och administrativa beslut som fattas pd nationell niva utanfor
ramarna for den samordnade insatsen skulle sikerstiilla att den utbredda overtriidelsen
med en unionsdimension snabbt och effektivt upphor eller forbjuds. Administrativa
beslut bor i detta avseende forstdis som beslut som ger verkan dt de dtgdrder som vidtas
for att se till att overtriidelsen upphor eller forbjuds. I dessa undantagsfall bor de

behoriga myndigheterna ha ritt att avstd frdan att delta i den samordnade insatsen.
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(28)

(29)

Vid skiilig misstanke om en utbredd overtridelse bor de behoriga myndigheter som
berors av den overtriidelsen inleda en samordnad insats. Alla relevanta aspekter av
overtriidelsen bor beaktas for att det ska kunna faststillas vilka behoriga myndigheter
som dr berorda av en utbredd overtridelse, i synnerhet var niiringsidkaren dr etablerad
eller bosatt, var niringsidkarens tillgangar finns, var de konsumenter som har lidit
skada av den pdstadda overtriidelsen finns samt var néringsidkarens forséljningsstiillen,

t.ex. butiker och webbplatser, finns.

Kommissionen bor samarbeta néidrmare med medlemsstaterna for att forhindra att
storskaliga overtriidelser intriffar. Kommissionen bor dirfor underritta de behoriga
myndigheterna om varje misstanke om overtridelser som omfattas av denna forordning.
Om kommissionen, t.ex. genom att overvaka de varningar som utféirdats av de behériga
myndigheterna, skiiligen misstinker att det forekommer en utbredd évertridelse med en
unionsdimension bor den, genom de behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter
som berors av den pastadda overtridelsen, underriitta medlemsstaterna samt ange
skilen for en eventuell samordnad insats i underridttelsen. De berorda behoriga
myndigheterna bor genomfora limpliga utredningar pd grundval av de uppgifter som
finns tillgingliga for dem eller som de liitt kan fa tillgdang till. De bor underriitta de
ovriga behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkter som berors av den
overtrddelsen och kommissionen om resultaten av sina utredningar. Om de berorda
behoriga myndigheterna drar slutsatsen att dessa utredningar visar att en overtridelse
eventuellt pagdr bor de inleda den samordnade insatsen genom att vidta de dtgirder som
anges i denna forordning. En samordnad insats som avser en utbredd overtriidelse med
en unionsdimension bor alltid samordnas av kommissionen. Om det iir uppenbart att en
medlemsstat berors av overtridelsen, bor den delta i en samordnad insats for att bidra
till att samla in alla nodvindiga bevis och all nédviindig information rorande
overtridelsen och for att se till att overtridelsen upphor eller forbjuds. Vad giiller
tillsynsdtgiirderna bor straffridttsliga och civilrdittsliga forfaranden i medlemsstaterna
inte pdverkas av tillimpningen av denna forordning. Principen ne bis in idem bor
respekteras. Om samma niringsidkare upprepar samma handling eller pd nytt

underldter att handla, och detta utgor en overtridelse som omfattas av denna forordning
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(30)

€1y

som redan har hanterats genom tillsynsforfaranden som har lett till att den
overtriidelsen upphort eller forbjudits, bor detta dock betraktas som en ny overtridelse,

och de behériga myndigheterna bor ta itu med den.

De berorda behoriga myndigheterna bor vidta nodvindiga utredningsatgdrder for att
faststiilla uppgifter om den utbredda overtriidelsen eller den utbredda overtridelsen med
en unionsdimension, i synnerhet niringsidkarens identitet, niringsidkarens handlande
eller underlitenhet samt foljderna av évertriidelsen. De behoriga myndigheterna bor
vidta tillsynsdtgirder grundade pd resultatet av utredningen. Nir sa dr limpligt bor
resultatet av utredningen och bedomningen av den utbredda overtridelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension anges i en gemensam standpunkt som
de behoriga myndigheterna i de medlemsstater som berors av den samordnade insatsen
enats om. Den gemensamma standpunkten bor riktas till de néringsidkare som ansvarar
for overtriidelsen. Den gemensamma standpunkten bor inte utgora ett bindande beslut
av de behoriga myndigheterna. Den bor dock ge mottagaren maojlighet att horas om de

firdgor som behandlas i den gemensamma standpunkten.

I samband med utbredda overtrddelser eller utbredda dvertradelser med en
unionsdimension I bor ndringsidkarnas ratt till forsvar respekteras. Detta forutsétter i
synnerhet att ge naringsidkaren rétt att bli hord och att under forfarandet anviinda det
officiella sprak eller ett av de officiella sprik som anviinds for officiella indamadl i den
medlemsstat dir ndringsidkaren iir etablerad eller bosatt. Det iir ocksa nodvindigt att
siikerstilla overensstimmelse med unionens lagstiftning om skydd av icke rojd know-

how och foretagsinformation.
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(32) De berorda behoriga myndigheterna bor inom sin jurisdiktion vidta de utrednings- och
tillsynsatgiirder som krivs. Effekterna av utbredda évertriidelser eller utbredda
overtriidelser med en unionsdimension dr emellertid inte begrinsade till en enda
medlemsstat. Diirfor krdvs att de behoriga myndigheterna samarbetar for att ta itu med

dessa overtrddelser och se till att de upphor eller forbjuds.

(33) I De behoriga myndigheterna och kommissionen bor till stod for ett effektivt
upptickande av overtrddelser som omfattas av denna forordning utbyta information
genom att utfirda varningar om det finns en skiilig misstanke om sdadana overtridelser.

I Kommissionen bor samordna informationsutbytets funktion.
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(34)

35)

(36)

(37)

Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll nir det géller att informera
konsumenter om deras réttigheter, utbilda dem och skydda deras intressen, inbegripet
genom tvistlosning. Konsumenter bér uppmuntras att samarbeta med de behdriga

myndigheterna for att stirka tillimpningen av denna forordning. I

Konsumentorganisationer och, i limpliga fall, niringsidkarorganisationer bor kunna
underridtta de behoriga myndigheterna om misstinkta overtridelser som omfattas av
denna forordning och till dem liimna over information som behévs for att uppticka,
utreda och forhindra overtridelser, ge utlitanden om utredningar eller overtridelser
och underriitta de behoriga myndigheterna om missbruk av unionslagstiftning som

skyddar konsumenternas intressen.

For att sikerstilla att denna forordning genomfors pa ett korrekt sdtt bor
medlemsstaterna ge utsedda organ, europeiska konsumentcentrum,
konsumentorganisationer och, i limpliga fall, niringsidkarorganisationer som har
nodviindig sakkunskap, befogenhet att utfiirda externa varningar till de behoriga
myndigheterna i de relevanta medlemsstaterna och kommissionen om misstinkta
overtridelser som omfattas av denna forordning och att tillhandahalla de nédvindiga
uppgifter de har tillgang till. Medlemsstater kan ha relevanta skil for att inte ge sddana
enheter befogenhet att vidta dessa dtgiirder. Om en medlemsstat i detta sammanhang
beslutar att inte ge en av dessa enheter befogenhet att utfiirda externa varningar bor den

tillhandahalla en forklaring med motiverade skiil.

Samordnade tillsynsatgiirder pa konsumentmarknaderna iir en annan form av
samordning av tillsynen som har visat sig vara ett effektivt vapen mot évertridelser av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och bor bibehdllas och
forstirkas i framtiden inom bdde online- och offlinesektorerna. Samordnade
tillsynsdtgirder bor sdrskilt genomforas i fall di marknadstendenser,
konsumentklagomadl eller andra indikationer tyder pa att évertridelser av
unionslagstifining som skyddar konsumenternas intressen kan ha dgt rum eller dger

rum.
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(38) Data om konsumentklagomal kan hjélpa beslutsfattare I pa unionsniva och nationell niva
att bedoma hur konsumentmarknaderna fungerar och atf upptiacka overtradelser. I Utbytet

av sddana data pd unionsniva bor frimjas.

39) Det dr av viisentlig betydelse att medlemsstaterna, i den utstrickning som dir nodvindig
for att bidra till att uppfylla mdlen i denna forordning, informerar varandra och
kommissionen om sina verksamheter for att skydda konsumenternas intressen,
inbegripet om sitt stod till verksamhet som bedrivs av konsumentrepresentanter och av
organ som ansvarar for losning av konsumenttvister utanfor domstol och sitt stid till
konsumenters maojligheter till rittslig provning. Medlemsstaterna bor i samarbete med
kommissionen inom de ovannimnda omrddena kunna genomfora gemensamma

verksamheter vad giiller utbyte av information om konsumentpolitik.

(40) Utmaningarna vad géller tillsyn stracker sig utanfor unionens grénser, och
unionskonsumenternas intressen maste skyddas fran oseridsa niringsidkare som ér
baserade i tredjelander. Darfor bor man forhandla fram internationella avtal med
tredjeldander om 6dmsesidigt bistand vid tillsyn av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen. Dessa internationella avtal bor inbegripa de fragor som omfattas
av denna forordning och bor forhandlas pa unionsniva for att sikerstélla starkast mojliga

skydd for konsumenter i unionen liksom ett smidigt samarbete med tredjelédnder.
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Den information som de behoriga myndigheterna utbyter bor skyddas av strikta regler
om konfidentialitet, tystnadsplikt och affiirshemlighet i syfte att siikerstdilla att
utredningarna inte dventyras och att niringsidkares rykte inte skadas pd felaktiga
grunder. De behériga myndigheterna bor besluta att limna ut sadan information endast
ndr det dr limpligt och nodvindigt, i enlighet med proportionalitetsprincipen och med
beaktande av allmdinintresset, inbegripet allmdin siikerhet, konsumentskydd, folkhdilsa
och miljoskydd eller ett korrekt genomforande av brottsutredningar, och ske efter en

bedomning i det enskilda fallet.

1 syfte att oka samarbetsniitverkets oppenhet och medvetenheten bland konsumenter och
allmdnheten i stort bor kommissionen vartannat dar utarbeta och offentliggora en
oversikt over information, statistik och utvecklingstendenser pa omradet for tillsyn av
konsumentlagstiftning som samlats in inom ramen for det samarbete som foreskrivs i

denna forordning.

Utbredda overtradelser bor atgirdas pa ett effektivt och dndamalsenligt sétt. I Ett system

med ett utbyte av tillsynsprioriteringar vart annat dr bor inréttas i detta syfte.

For att sdkerstdlla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter i syfte att faststélla de praktiska och
operativa arrangemangen for den elektroniska databasens funktionssdtt. Dessa
befogenheter bor utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 182/2011%.

Denna forordning pdverkar inte sektorsspecifika unionsregler om samarbete mellan
sektoriella tillsynsmyndigheter eller #illdmpliga sektorspecifika unionsregler om
kompensation till konsumenter for skada till f6ljd av dvertrddelser av dessa regler. Denna
forordning paverkar inte heller andra samarbetssystem och samarbetsnitverk som

foreskrivs i sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna forordning frimjar samarbete och

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststdllande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(46)

(47)

(48)

samordning mellan néitverket for konsumentskydd och de nitverk av tillsynsorgan och
tillsynsmyndigheter som inréttats genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna
forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av bestimmelser om civil- och

straffrittsligt samarbete.

Denna forordning paverkar inte ritten att ansoka om individuell eller kollektiv
kompensation i enlighet med nationell riitt, och innehdller inga bestimmelser om

indrivning av sadana fordringar.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001°, Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2016/679"° och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)

2016/680'" bér vara tillimpliga inom ramen for den hiir forordningen.

Denna forordning paverkar inte tillimpliga unionsregler om befogenheter for de nationella
tillsynsorgan som inréttas genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Nir sé ar lampligt och
mojligt bor dessa organ anvinda sig av de befogenheter som ar tillgéngliga for dem enligt
unionsritten eller nationell rétt for att se till att Gvertrddelser som omfattas av denna
forordning upphor eller forbjuds, samt for att bista de behoriga myndigheterna 1 detta

arbete.

10

11

Europaparlamentets och rdadets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000
om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana uppgifter (EGT L 8, 12.1.2001,
s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter och om upphiivande av direktiv 95/46/EG (allmiin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behoriga myndigheters behandling av
personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avslija eller lagfora brott eller
verkstiilla straffrittsliga pdfoljder, och det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphiivande av radets rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(49) Denna forordning paverkar inte de behoriga myndigheternas och Europeiska
bankmyndighetens roller och befogenheter nér det géller skyddet av konsumenternas
kollektiva ekonomiska intressen i1 frdga om betalkonton och kreditavtal som avser
bostadsfastighet enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU'2 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU,

(50) Med hinsyn till de befintliga samarbetsmekanismerna enligt direktiv 2014/17/EU och
direktiv 2014/92/EU, bor mekanismen for 0msesidigt bistand inte tillimpas pa

overtradelser inom unionen av dessa direktiv.

(51) Denna forordning pdverkar inte tillimpningen av rddets forordning nr 1'%,

12 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014,
s. 34).

13 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet

for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med

grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

Rddets forordning nr 1 om vilka sprak som skall anvindas i Europeiska ekonomiska

gemenskapen (EGT 17, 6.10.1958, s. 385).

14
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(52)

(33)

(34)

Denna forordning ér forenlig med de grundlaggande réttigheter och de principer som
erkénns sérskilt 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna och som
aterfinns i medlemsstaternas konstitutionella traditioner. Denna forordning bor siledes
tolkas och tillimpas i enlighet medl dessa rittigheter och principer, inbegripet de som rér
yttrandefriheten och mediernas frihet och mdangfald. Nér de behoriga myndigheterna
utdvar minimibefogenheter enligt denna forordning bor de gora en ldamplig avvagning
mellan de intressen som skyddas av de grundldggande réttigheterna, sisom en hog

konsumentskyddsniva, ndringsfrihet och informationsfrihet.

Eftersom maélet for denna forordning, ndmligen samarbete mellan nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen, inte i tillrdcklig utstrackning
kan uppnas av medlemsstaterna, eftersom de inte kan sdkerstdlla samarbete och
samordning genom att agera pd egen hand, utan snarare, pa grund av dtgérdens territoriella
tillimpningsomréde och de personer som omfattas, kan uppnas béttre pa unionsniva, kan
unionen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna

forordning inte utdver vad som dr nddvindigt for att uppna detta mal.

Forordning (EG) nr 2006/2004 bor déarfor upphévas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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KAPITEL 1
INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststélls de villkor enligt vilka behoriga myndigheter 1 medlemsstaterna, som

utsetts till ansvariga for tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ska
samarbeta och samordna atgérder med varandra och med kommissionen i syfte att utva tillsyn av
denna lagstiftning och sikerstilla att den inre marknaden fungerar smidigt, och i syfte att forbattra

skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tilldmpas pa dvertrddelser inom unionen, utbredda overtrdadelser och
utbredda overtridelser med en unionsdimension, dven om dessa overtridelser har

upphort innan tillsyn inleds eller slutfors.

2. Denna forordning paverkar inte tillimpningen av unionsregler om internationell privatrétt,

sdrskilt regler om domstols behorighet och tillimplig ritt.
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3. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av atgiarder 1 samband
med civilrittsligt och straffréttsligt samarbete, sédrskilt det europeiska rittsliga nétverkets

verksamhet.

4. Denna forordning paverkar inte medlemsstaternas fullgérande av eventuella ytterligare
skyldigheter pad omréadet for 6msesidigt bistdnd for skydd av konsumenternas kollektiva
ekonomiska intressen, inbegripet i straffréttsliga drenden, som hirstammar fran andra

rittsakter, daribland bilaterala eller multilaterala avtal.
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5. Denna forordning péaverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv

2009/22/EG .

6. Denna forordning paverkar inte maojligheten att genomfora ytterligare offentliga eller

privata tillsynsinsatser inom ramen for nationell riitt.

7. Denna forordning paverkar inte relevant unionsrdtt som dr tillimplig pa skyddet for

enskilda vid behandling av personuppgifter.

8. Denna forordning paverkar inte nationell rétt som dr tillimplig pa kompensation till
konsumenter for skada som orsakats av overtridelser av unionslagstifining som skyddar

konsumenternas intressen.

9. Denna forordning paverkar inte de behoriga myndigheternas ritt att genomfora
utrednings- och tillsynsinsatser riktade mot fler in en ndringsidkare for liknande

overtriidelser som omfattas av denna forordning.

10. Kapitel 111 i denna torordning tillimpas inte pa overtriidelser inom unionen enligt

direktiv 2014/17/EU och 2014/92/EU.

15 Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s.
30).
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Artikel 3

Definitioner
I denna f6rordning géller foljande definitioner:

1. unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen: de forordningar och direktiv,
sasom de inforlivats i medlemsstaternas nationella rittsordningar, vilka fortecknas i

bilagan till denna forordning.

2. overtrddelse inom unionen: varje I handlande eller underldtenhet som strider mot
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller
sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for konsumenter som dr bosatta i en

annan medlemsstat 4n den dér
a) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller 4gde rum,

b)  den nidringsidkare som dr ansvarig for handlingen eller underldtenheten &r etablerad,

eller

c)  bevis eller naringsidkarens tillgangar som hanfor sig till handlingen eller

underlatenheten finns.
3. utbredd overtrdidelse:

a)  varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att
skada de kollektiva intressena for konsumenter som ar bosatta i minst tva andra

medlemsstater &n den dir
1) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller d4gde rum,

i) den niringsidkare som &r ansvarig for handlingen eller underlatenheten &r

etablerad, eller

1) bevis eller ndringsidkarens tillgdngar som hinfor sig till handlingen eller

underlatenheten finns, I eller
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b)  varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att
skada konsumenternas kollektiva intressen och som uppvisar gemensamma drag,
till exempel genom att innebira bruk av samma olagliga metoder eller dsidosittande
av samma intresse och som begds av samma ndringsidkare och begs samtidigt i

minst fre medlemsstater.

4. utbredd overtriidelse med en unionsdimension: en utbredd overtridelse som har skadat,
skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tvi
tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans representerar minst tvd tredjedelar av

unionens befolkning.

5. overtriidelser som omfattas av denna forordning: évertridelser inom unionen, utbredda

overtrddelser och utbredda overtridelser med en unionsdimension.

6. behorig myndighet: en myndighet etablerad pa nationell, regional eller lokal niva som
av en medlemsstat utsetts som ansvarig for tillsynen av unionslagstiftning som skyddar

konsumenternas intressen.

7. central kontaktpunkt: den myndighet som utsetts av en medlemsstat som ansvarig for

samordning avy tillimpningen av denna forordning inom den medlemsstaten.

8. utsett organ: ett organ som har ett berdttigat intresse av att évertridelser av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen upphor eller forbjuds, och
som utsetts av en medlemsstat och som av en behorig myndighet har fatt i uppdrag att
samla in nédviindig information och vidta de nodvindiga tillsynsdtgdrder som stdr det
organet till buds enligt nationell ritt i syfte att pda den behoriga myndighetens vignar se

till att overtridelsen upphor eller forbjuds.
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10.

1.

12.

13.

14.

ansokande myndighet: den behoriga myndighet som framstiller en begidran om 6msesidigt

bistand.

anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en begédran om omsesidigt

bistand.

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd eller privatigd, som
handlar f6r &ndamal som faller inom ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten,

samt varje person som handlar i dennes namn eller pa dennes végnar.

konsument: en fysisk person som handlar for indamdl som faller utanfor den egna

nirings- eller yrkesverksamheten.

klagomdl fran konsumenter: ett vil underbyggt pastdende om att en naringsidkare har gjort
sig skyldig till, gor sig skyldig till eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till, en

Overtrddelse av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

skada pa konsumenters kollektiva intressen: faktisk eller potentiell skada pa intressena for
ett antal konsumenter som berors av overtridelser inom unionen, utbredda overtridelser

eller utbredda overtridelser med en unionsdimension. ||
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15. onlinegriinssnitt: programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
applikation, som administreras av en ndéringsidkare eller for dennas rikning och som

tiinar till att ge konsumenterna tillgdng till niringsidkarens varor eller tjinster.

16. samordnad tillsynsdtgiird: samordnade undersokningar av konsumentmarknaderna
genom samtidiga samordnade kontrollatgdrder for att kontrollera efterlevnad, eller

upptiicka overtridelser, av unionslagstifining som skyddar konsumenternas intressen.

Artikel 4

Underrittelse om preskriptionstider

Varje central kontaktpunkt ska underrdtta kommissionen om de preskriptionstider som existerar
i dess egen medlemsstat och som tillimpas pa tillsynsatgdrder som avses i artikel 9.4.
Kommissionen ska sammanfatta de anmidilda preskriptionstiderna och gora denna

sammanfattning tillginglig for de behoriga myndigheterna.
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KAPITEL II
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER

Artikel 5

Behdriga myndigheter och centrala kontaktpunkter

1. Varje medlemsstat ska utse I en eller flera behoriga myndigheter och den centrala

kontaktpunkt som har ansvaret for tillimpningen av denna forordning.

2. De behoriga myndigheterna ska fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning pa eget
initiativ som om de agerade for konsumenter i sin egen medlemsstat och for sin egen

rakning.

3. Den centrala kontaktpunkten ska inom varje medlemsstat ansvara for samordning av de
utrednings- och tillsynsdtgédrder som vidtas av de behoriga myndigheterna, andra
myndigheter som avses 1 artikel 6, och, i tilldimpliga fall, utsedda organ, avseende

overtradelser som omfattas av denna forordning.

4. Medlemsstaterna ska sékerstélla att behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har
nddvéndiga resurser for att tillimpa denna férordning I , inbegripet tillrdckliga

ekonomiska och andra resurser, sakkunskap, forfaranden och andra arrangemang.

5. Om en medlemsstat har fler &n en behorig myndighet pé sitt territorium, ska medlemsstaten
sdkerstélla att de behdriga myndigheternas respektive uppdrag ar tydligt definierade och att

de samarbetar néra for att fullgora sina uppdrag pa ett effektivt sitt.
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Artikel 6

Samarbete for tillimpning av denna forordning inom medlemsstaterna

1. Varje medlemsstat ska for en korrekt tillimpning av denna forordning sikerstiilla att

dess behoriga myndigheter, andra myndigheter och, i tillimpliga fall, utsedda organ

samarbetar effektivt med varandra.

2. I Andra myndigheter som avses i1 punkt 1 ska, pd begiiran av en behorig myndighet, vidta
alla n6dvéndiga I atgarder som ér tillgdngliga for dem enligt nationell ritt i syfte att se till
att overtriddelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sékerstélla att de andra myndigheter som avses i punkt 1 har de

resurser och befogenheter som krévs for att samarbeta effektivt med de behoriga
myndigheterna vid tillimpningen av denna forordning. Dessa andra myndigheter ska
regelbundet underrétta de behdriga myndigheterna om éatgarder som vidtagits med

avseende pa tillimpningen av denna forordning.
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Artikel 7

De utsedda organens roll

L. I tillimpliga fall far en behorig myndighet (nedan kallad den uppdragsgivande
myndigheten) i enlighet med nationell riitt ge ett utsett organ i uppdrag att samla in
nodvindig information om en overtridelse som omfattas av denna forordning, eller vidta
de nodviindiga tillsynsdtgdrder som dr tillgiingliga enligt nationell riitt, for att se till att
overtriidelsen upphor eller forbjuds. Den uppdragsgivande myndigheten ska endast ge ett
utsett organ ett uppdrag om bade den ansdkande myndigheten och den anmodade
myndigheten, eller alla berérda behoriga myndigheter, efter att ha hort den ansdkande
myndigheten eller de andra behoriga myndigheter som omfattas av denna forordning, ar
eniga om att det utsedda organet sannolikt kommer att erhélla den nodvéndiga
informationen eller se till att overtrddelsen upphor eller forbjuds pa ett minst lika effektivt

och dndamaélsenligt sétt som den uppdragsgivande myndigheten.

2. Om den ansokande myndigheten eller de andra behoriga myndigheter som berors av en
overtriidelse som omfattas av denna forordning inte anser att villkoren i punkt 1 dir
uppfyllda ska de utan drojsmal skriftligen informera den uppdragsgivande myndigheten
om detta och ange skilen till denna uppfattning. Om den uppdragsgivande myndigheten
dr av annan dsikt far den hinskjuta fragan till kommissionen, som utan drojsmdl ska

avge ett yttrande.
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Den uppdragsgivande myndighetens skyldighet att samla in den nodvindiga

informationen eller vidta de néodviindiga tillsynsdtgdrderna ska kvarstd om

a) det utsedda organet inte lyckas att utan drojsmal erhdlla den nodvindiga
informationen eller se till att en évertriidelse som omfattas av denna forordning

upphor eller forbjuds, eller

b) de behoriga myndigheter som berors av en overtridelse som omfattas av denna
forordning inte dr eniga om att det utsedda organet fir ges ett uppdrag i enlighet

med punkt 1.

Den uppdragsgivande myndigheten ska vidta alla nodvindiga dtgiirder for att forhindra
att information som omfattas av reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och

affiirshemlighet i artikel 33 liimnas ut.

Artikel 8

Information och forteckningar

Varje medlemsstat ska utan drojsmél meddela kommissionen foljande information och

eventuella dndringar dérav:

a)  ldentitet pa och kontaktuppgifter till de behoriga myndigheterna, den centrala
kontaktpunkten, de utsedda organen I och de enheter som utfirdar externa varningar

enligt artikel 27.1.

b)  Information om de behoriga myndigheternas organisation, befogenheter och

ansvarsomrdden.

Kommissionen ska pa sin webbplats uppritta och uppdatera en allmint tillgénglig
forteckning 6ver behoriga myndigheter, centrala kontaktpunkter samt utsedda organ och

enheter som utfiardar externa varningar enligt artikel 27.1 eller 27.2.
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Artikel 9

De behoriga myndigheternas minimibefogenheter

1. Varje behorig myndighet ska ha den minimiuppséttning utrednings- och
tillsynsbefogenheter som faststiills i punkterna 3, 4, 6 och 7 i den hdr artikeln som ir
nodvindiga for att tillimpa denna forordning, och ska utdva dessa befogenheter i enlighet

med artikel 10.

2. Utan hinder av punkt 1 far medlemsstaterna besluta att inte tilldela varje behorig
myndighet alla befogenheter, under forutsiittning att var och en av dessa befogenheter,
om sd iir nédviindigt, kan utiovas effektivt, i enlighet med artikel 10 med avseende pd de

overtriidelser som omfattas av denna forordning.
3. I Behoriga myndigheter ska ha atminstone foljande utredningsbefogenheter I :

a)  Befogenhet att fa tillgéng till alla relevanta handlingar, relevanta data eller relevant
information med anknytning till en dvertrddelse som omfattas av denna forordning,

oavsett form och format och oberoende av deras lagringsmedium eller lagringsplats.

b)  Befogenhet att begéra att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig enhet i
deras medlemsstat eller en fysisk eller juridisk person tillhandahéller I relevant
information, relevanta data eller relevanta handlingar, oavsett form eller format och
oberoende av deras lagringsmedium eller lagringsplats, i syfte att faststiilla huruvida
en overtridelse som omfattas av denna forordning har dgt rum eller dger rum, och
i syfte att kartliigga uppgifter om den overtridelsen, inbegripet spdarning av
finansiella floden och datafléden, faststdlla identiteten pa personer som ar
involverade i finansiella floden och datafléden samt faststdlla bankkontouppgifter

och uppgifter om dgande av webbplatser,
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d)

Befogenhet att utfora nodvindiga inspektioner pé plats, daribland I fa tilltrade till
lokaler, mark eller transportmedel som den néiringsidkare som utreds utnyttjar for
dndamal inom ramen for den egna niirings- eller yrkesverksamheten, eller anmoda
andra myndigheter att gora detta i syfte att undersoka, beslagta, kopiera eller utverka
kopior av information, data eller handlingar, oberoende av lagringsmedium eller
deras lagringsplats; befogenhet att beslagta I information, data eller handlingar for
den tidsperiod som krivs och i den omfattning som det &r nodvéndigt for
inspektionen, befogenhet att begira att en foretrddare for eller en medarbetare hos
den ndringsidkare som berors av inspektionen redogdr for sakforhallanden eller
lamnar information, data eller handlingar som har samband med foremaélet for

inspektionen och protokollfora deras svar.

Befogenhet att kdpa in varor eller tjinster genom testinkdp, om nédvindigt under
dold identitet, for att uppticka overtradelser som omfattas av denna forordning och
bevis, inklusive befogenhet att inspektera, observera, underséka, demontera eller

testa varor eller tjinster.

4. Behdoriga myndigheter ska ha dtminstone foljande tillsynsbefogenheter:
a)  Befogenhet att vidta interimistiska dtgirder for att undvika risk for allvarlig skada
pd konsumenternas kollektiva intressen.
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b)

Befogenhet att soka erhdlla eller godkiinna dtaganden frdn den ndiringsidkare som
dr ansvarig for den overtrddelse som omfattas av denna forordning om att upphora

med overtridelsen.

¢)  Befogenhet att fran niringsidkaren, pa niringsidkarens initiativ, ta emot
ytterligare dtaganden om kompensatoriska dtgdrder till formdn for konsumenter
som berorts av den pdstadda overtriidelse som omfattas av denna forordning, eller
frdan niiringsidkaren, ndir sd dr limpligt, soka erhdlla dtaganden om dtgdrder som
erbjuder de konsumenter som berorts av overtridelsen adekvata kompensatoriska
datgirder.

d) [Itillimpliga fall befogenhet att pa limpligt siitt informera konsumenter som gor
giillande att de har lidit skada till foljd av en overtriidelse som omfattas av denna
forordning om hur de kan anséka om kompensation enligt nationell riitt.

e)  Befogenhet att skriftligen foreliigga ndringsidkaren att upphora med overtridelser
som omfattas av denna forordning.

f)  Befogenhet att se till att dvertriidelser som omfattas av denna forordning upphor
eller forbjuds.
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g) Ominga andra effektiva medel stdr till buds for att se till att en overtriidelse som
omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds och i syfte att forebygga risken

for allvarlig skada for konsumenternas kollektiva intressen:

i) befogenhet att ta bort innehdll eller begrinsa dtkomsten till ett
onlinegriinssnitt eller beordra att en varning tydligt visas for konsumenter

ndr de anviinder ett onlinegrinssnitt,

ii)  befogenhet att beordra en virdtjinstleverantor att ta bort eller forhindra eller

begriinsa dtkomst till ett onlinegriinssnitt, eller

iii) befogenhet att niir sa dr lampligt beordra ett domdinregister eller en
domdinregistrator att radera ett fullt kvalificerat domédnnamn och tillita den

berorda behoriga myndigheten att registrera detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet att

genomfora dessa dtgdrder.

h)  Befogenhet att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten for
overtrddelser som omfattas av denna forordning och for underlatenhet att folja ett
beslut, ett foreliggande, en interimistisk dtgiird, ett dtagande firdn ndringsidkare

eller ndgon annan dtgiird som har beslutats enligt denna forordning.

De sanktioner som avses i led h ska vara effektiva, proportionella och avskriickande i
enlighet med kraven i unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.
Framfor allt ska vederborlig hinsyn tas till, beroende pd vad som r limpligt, arten,

allvaret och varaktigheten av évertridelsen i fraga.
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5. Befogenheten att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for overtridelser
som omfattas av denna forordning giiller alla dvertridelser av unionslagstifining som
skyddar konsumenternas intressen, om sanktioner foreskrivs i den relevanta
unionsrittsakt som dr fortecknad i bilagan. Detta paverkar inte nationella myndigheters
befogenhet enligt nationell riitt att besluta om sanktioner, till exempel béter eller viten,

om sanktioner inte foreskrivs i de unionsridttsakter som dr fortecknade i bilagan.

6. De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pd eget initiativ inleda utredningar
eller forfaranden for att se till att overtridelser som omfattas av denna forordning

upphor eller forbjuds.

7. De behoriga myndigheterna far offentliggira slutliga beslut, dtaganden fidn
niiringsidkare eller foreligganden i enlighet med denna forordning, inklusive identiteten
hos den niringsidkare som dir ansvarig for en overtridelse som omfattas av denna

forordning.

8. Behoriga myndigheter far, i tillimpliga fall, samrdda med konsumentorganisationer,
niringsidkarorganisationer, utsedda organ eller andra berérda personer om hur
effektiva de foreslagna dtgiirderna ir ndir det giller att fa den overtriidelse som omfattas

av denna forordning att upphora.
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Artikel 10

Utévande av minimibefogenheter
1. I De befogenheter som anges 1 artikel 9 ska utovas antingen

a)  direkt av de behériga myndigheterna inom ramen for sin egen myndighetsutovning,

b)  niir sa dr limpligt med bistind av andra behoriga myndigheter eller andra

myndigheter,
¢) itillimpliga fall genom att ge uppdrag dt utsedda organ, eller

d)  genom ansokan till domstolar som dr behoriga att fatta det nddvéndiga beslutet,
inbegripet, i ldmpliga fall, genom dverklagande, om ansdkan om att fatta det

nodvindiga beslutet avslas.

2. Genomforandet och utovandet av de befogenheter som anges i artikel 9 vid tillimpning
av denna forordning ska vara proportionellt och forenligt med unionsriitt och nationell
ritt, inklusive med tillimpliga riittssikerhetsgarantier och principerna i Europeiska
unionens stadga om de grundliiggande rittigheterna. Utrednings- och tillsynsdtgirder
som vidtas vid tillimpning av denna forordning ska vara limpliga i forhdllande till
karaktiren hos och den overgripande faktiska eller potentiella skadan av overtriidelsen

av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.
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KAPITEL III
MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 11

Begédran om information

1. En anmodad myndighet ska, pé begéran av en ansokande myndighet, utan dréojsmal och i
alla hiindelser inom 30 dagar, om inget annat har déverenskommits, till den ansokande
myndigheten 1amna all relevant information som krivs for att faststdlla om en dvertradelse

inom unionen har dgt rum eller 4ger rum och for att se till att denna 6vertrddelse upphor. I

2. Den anmodade myndigheten ska inleda lampliga och nodviindiga utredningar eller vidta
annan nodvéndig eller 1amplig atgard for att inhdmta den begirda informationen. Vid
behov ska dessa utredningar genomforas med bistdnd av andra myndigheter eller utsedda

organ.

3. Pé begéran av den ans6kande myndigheten far den anmodade myndigheten ge tjdnstemén
fran den ansokande myndigheten tillstand att atfolja tjéinsteménnen fran den anmodade

myndigheten under utredningens gang.
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Artikel 12

Begéran om tillsynsatgirder

En anmodad myndighet ska, pa begiran av en ansdkande myndighet, vidta alla nddvindiga
och proportionella tillsynsatgérder for att se till att Gvertrddelsen inom unionen upphdr
eller forbjuds genom att utéva de befogenheter som anges i artikel 9 och eventuella
ytterligare befogenheter som den tilldelats enligt nationell rétt. Den anmodade
myndigheten ska besluta vilka limpliga tillsynsdtgdrder som krivs for att se till att
overtriidelsen inom unionen upphor eller forbjuds och ska vidta dessa utan dréojsmal och
inte senare dn sex mdanader efter det att begiiran har mottagits, sivida den anmodade
myndigheten inte anger specifika skil till att forlinga den perioden. Om sd dir limpligt
ska den anmodade myndigheten foreligga den niiringsidkare som dr ansvarig for
overtridelsen inom unionen sanktioner, till exempel boter eller viten. Den anmodade
myndigheten fdr fran ndringsidkaren, pd ndringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare
dtaganden om kompensatoriska datgirder med avseende pd konsumenter som berorts av
den pdstdidda overtridelsen inom unionen, eller far fran ndringsidkaren, om sd ir
limpligt, soka erhdlla ataganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av den

overtridelsen adekvata kompensatoriska dtgidirder.
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2. Den anmodade myndigheten ska regelbundet informeral den ansdkande myndigheten om
de atgérder som vidtagits samt om de atgdrder den avser att vidta. Den anmodade
myndigheten ska anvinda den elektroniska databas som anges 1 artikel 35 {Or att utan
dr6jsmal underritta den ansokande myndigheten, de behdriga myndigheterna i dvriga
medlemsstater och kommissionen om de atgérder som vidtagits och verkan av dessa

atgirder pa overtrddelsen inom unionen, inbegripet foljande:

a)  Huruvida interimistiska atgirder har vidtagits.

b)  Huruvida overtrddelsen har upphort.

c¢) Vilka dgtgdrder som har vidtagits och huruvida dessa dtgiirder har genomforts.

d) I vilken omfattning konsumenter som berdrts av den pastadda overtradelsen har

erbjudits kompensatoriska dtgidirder.
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Artikel 13

Forfarande for begdran om 6dmsesidigt bistand

1. I en begiran om dmsesidigt bistdnd ska den ansokande myndigheten ldmna nédvindig
information for att den anmodade myndigheten ska kunna tillmotesga begéran, inbegripet
sadana nddvindiga bevis som endast kan erhéllas i den ansdkande myndighetens

medlemsstat.

2. Den ansokande myndigheten ska dversidnda begéran om dmsesidigt bisténd till den
centrala kontaktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat och till den centrala
kontaktpunkten i den ansdkande myndighetens medlemsstat for kinnedom. Den centrala
kontaktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat ska utan dréjsmal

vidarebefordra begéran till berdrd behdrig myndighet.

3. En begéran om dmsesidigt bistdnd och all kommunikation med anknytning till denna ska
goras skriftligen med hjilp av standardformulér och skickas elektroniskt via den

elektroniska databas som anges 1 artikel 35.

4. De berérda behoriga myndigheterna ska komma dverens om vilka sprdk som ska anvéndas
for begdranden om 6msesidigt bistand och for all kommunikation med anknytning till

dessa.

5. Om en overenskommelse om vilka sprdk som ska anvidndas inte kan nés ska en begédran om
Omsesidigt bistdnd dversdndas pa det officiella spréaket, eller ett av de officiella spriken, 1
den ansd6kande myndighetens medlemsstat och svaren lamnas pa det officiella spréket, eller
ett av de officiella spraken, i den anmodade myndighetens medlemsstat. I sé fall ska varje
behorig myndighet ansvara for nodvandiga overséttningar av begérandena, svaren och

andra handlingar som den mottar fran en annan behorig myndighet.
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6. Den anmodade myndigheten ska svara direkt bade till den ansékande myndigheten och till
den centrala kontaktpunkten i den ansdkande respektive den anmodade myndighetens

medlemsstat.

Artikel 14

Vigran att tillmotesgé en begéran om dmsesidigt bistdnd

1. En anmodad myndighet fir végra att tillmotesga en begédran om information enligt artikel

11 om ett eller flera av foljande villkor dr uppfyllda:

a) I Efter samrad med den ansdkande myndigheten firamgdr det att den ans6kande
myndigheten inte behdver den begirda informationen for att faststdlla huruvida en
overtradelse inom unionen har dgt rum eller dger rum eller huruvida det foreligger

skdlig misstanke om att den kan komma att 4ga rum.

b)  Den ansokande myndigheten héller inte med om att informationen omfattas av

reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och affarshemlighet i artikel 33.

c)  En brottsutredning eller ett réttsligt forfarande har redan inletts I mot samma
naringsidkare med avseende pa samma overtradelse inom unionen vid de réittsliga

myndigheterna i den anmodade eller ansdkande myndighetens medlemsstat.

2. En anmodad myndighet fir végra att tillmotesga en begédran om tillsynsatgérder enligt
artikel 12 om det efter samrad med den ans6kande myndigheten framgar att ett eller flera

av foljande villkor &r uppfyllda:
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b)

d)

En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts eller det finns en
dom, en forlikning infor domstol eller ett domstolsforeliggande med avseende pa
samma Overtrddelse inom unionen och samma niringsidkare vid de réttsliga

myndigheterna i den anmodade I myndighetens medlemsstat.

Utovandet av de nodviindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts eller ett
administrativt beslut har redan fattats med avseende pa samma overtréidelse inom
unionen och samma ndringsidkare i den anmodade myndighetens medlemsstat, i
syfte att se till att overtriidelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller

forbjuds.

Den anmodade myndigheten konstaterar, efter att ha gjort lampliga utredningeu' , att

ingen Overtrddelse inom unionen har gt rum.

Den anmodade myndigheten konstaterar att den ansdkande myndigheten inte har

lamnat nddvéndig information enligt artikel 73.1.

Den anmodade myndigheten har godtagit ataganden som foreslagits av
néiringsidkaren om att upphora med overtridelsen inom unionen inom en

Sfaststiilld tidsfrist och tidsfristen har dnnu inte lopt ut.
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Den anmodade myndigheten ska dock tillmétesgd begdran om tillsynsatgdrder enligt
artikel 12 om niiringsidkaren inte inom tidsfristen fullgor godkiinda dtaganden som

avses i forsta stycket led e.

3. Den anmodade myndigheten ska underrdtta den ansdkande myndigheten och
kommissionen om en végran att tillmotesga en begéran om dmsesidigt bistdnd och ange

skilen till vagran.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ans6kande myndigheten och den anmodade
myndigheten far den ans6kande myndigheten eller den anmodade myndigheten hinskjuta
frégan till kommissionen, som utan dréjsmal ska avge ett yttrande. Om fragan inte
hénskjutits till kommissionen, far kommissionen dock avge ett yttrande pa eget initiativ. 7
syfte att avge det yttrandet far kommissionen begdra in relevant information och
relevanta handlingar som utbytts mellan den ansokande myndigheten och den

anmodade myndigheten.

5. Kommissionen ska dvervaka hur mekanismen for msesidigt bistdnd fungerar och att
behoriga myndigheter foljer forfarandena och att tidsfristerna for handldggning av
begidranden om Omsesidigt bistdnd efterlevs. Kommissionen ska ha tillgang till
begidrandena om dmsesidigt bistdnd och till den information och de handlingar som utbyts

mellan den ansdkande myndigheten och den anmodade myndigheten.

6. Kommissionen far vid behov utfdrda riktlinjer och ge rad till medlemsstaterna for att

sdkerstilla en &ndamaélsenlig och vél fungerande mekanism for 6msesidigt bistand.

14261/17 em/ABR/ab 50
BILAGA DRI SV



KAPITEL IV
SAMORDNADE UTREDNINGS- OCH TILLSYNSMEKANISMER AVSEENDE
UTBREDDA OVERTRADELSER OCH UTBREDDA OVERTRADELSER MED EN
UNIONSDIMENSION

Artikel 15

Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

1 fragor som omfattas av detta kapitel ska de berorda behoriga myndigheterna besluta genom

konsensus.
Artikel 16
Allmdéinna principer for samarbete
L Vid skilig misstanke om att en utbredd overtriidelse eller en utbredd overtriidelse med en

unionsdimension dger rum ska behoriga myndigheter som beroérs av overtridelsen och
kommissionen utan dréjsmadl informera varandra och de centrala kontaktpunkter som

berdrs av overtridelsen genom att utfirda varningar i enlighet med artikel 26.

2. De behoriga myndigheter som berérs av den utbredda overtrddelsen eller den utbredda
overtriidelsen med en unionsdimension ska samordna de utrednings- och
tillsynsatgiirder de vidtar for att ta itu med overtridelserna. De ska utbyta alla
nédvindiga bevis och all nédvindig information och utan drojsmal forse varandra och

kommissionen med eventuellt nodviindigt bistind.

3. De behoriga myndigheter som berors av den utbredda overtriidelsen eller den utbredda
overtriidelsen med en unionsdimension ska sikerstdlla att alla nodvindiga bevis och all
nédvindig information inhdmtas samt att alla nédvindiga tillsynsdtgdirder vidtas for att

se till att overtriidelsen upphor eller forbjuds.
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4. Denna forordning ska, utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2, inte pdaverka
nationella utrednings- och tillsynsdtgdrder utforda av berorda behioriga myndigheter

med avseende pd samma overtridelse av samma néringsidkare.

5. Niir sd dr limpligt far de behoriga myndigheterna bjuda in kommissionstjinstemdn och
andpra dtféljande personer som bemyndigats av kommissionen att delta i samordnade

utredningar, tillsynsinsatser och andra dtgirder som omfattas av detta kapitel.

Artikel 17

Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare

1. Vid skilig misstanke om en utbredd dvertridelse ska I de behdriga myndigheter som
berdrs av denna overtridelse inleda en samordnad insats som ska baseras pd en
overenskommelse dem emellan. De centrala kontaktpunkter som berors av den
overtrddelsen och kommissionen ska utan dr6jsmal underrdttas om inledandet av den

samordnade insatsen.

2. De behoriga myndigheter som berors av den misstinkta utbredda overtridelsen ska
bland sig utse en behérig myndighet som berors av den misstinkta utbredda
overtriidelsen till samordnare. Om de behoriga myndigheterna inte kan enas om en

samordnare ska kommissionen ta pa sig rollen som samordnare.
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3. Om kommissionen skiiligen misstinker en utbredd overtridelse med en
unionsdimension ska den utan drojsmal underriitta de behoriga myndigheter och de
centrala kontaktpunkter som berors av den pdstidda overtridelsen enligt artikel 26. 1
underrittelsen ska kommissionen ange skdlen for en eventuell samordnad insats. De
behériga myndigheter som berérs av den pastidda utbredda overtridelsen med en
unionsdimension ska genomfora limpliga utredningar pa grundval av de uppgifter som
finns tillgingliga for dem eller som de litt kan fa tillgang till. Inom en manad efter
dagen for kommissionens underriittelse ska de behoriga myndigheter som berors av den
pdstddda utbredda overtriidelsen med en unionsdimension i éverensstimmelse med
artikel 26 underriitta de évriga behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkter som
berors av den évertriidelsen och kommissionen om resultaten av dessa utredningar. Om
dessa utredningar visar att en utbredd overtriidelse med en unionsdimension eventuellt
pdgadr, ska de behoriga myndigheter som berors av overtrddelsen inleda en samordnad

insats och vidta de dtgdrder som anges i artikel 19 och, i forekommande fall, artiklarna

20 och 21.
4. De samordnade insatser som avses i punkt 3 ska samordnas av kommissionen.
5. En behorig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen om det under den

samordnade insatsen blir uppenbart att den behoriga myndigheten berors av den

utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension.
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Artikel 18

Grunder for att avbdja medverkan i en samordnad insats

L En behorig myndighet far avbija medverkan i en samordnad insats pd ndgon av

foljande grunder:

a)  En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts, en dom har
meddelats eller en forlikning infor domstol har uppndtts med avseende pad samma
ndringsidkare rorande samma évertridelse i den behériga myndighetens

medlemsstat.

b)  Utovandet av de nodviindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts innan den
varning som avses i artikel 17.3 utfirdades eller ett administrativt beslut har
antagits mot samma ndringsidkare med avseende pd samma évertriidelse i den
behoriga myndighetens medlemsstat i syfte att se till den utbredda overtridelsen
eller den utbredda overtriidelsen med en unionsdimension snabbt och effektivt

upphor eller forbjuds.

¢)  En limplig utredning har visat att den faktiska eller potentiella skada som den
pastadda utbredda évertridelsen eller utbredda overtriidelsen med en
unionsdimension dsamkar i den behoriga myndighetens medlemsstat dr forsumbar

och att inga tillsynsdtgiirder diirfor behéver antas av den behéoriga myndigheten.

d)  Den aktuella utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension har inte intrdiffat i den behoriga myndighetens medlemsstat, och

inga tillsynsdtgiirder behover diirfor antas av den behdoriga myndigheten.
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e¢)  Den behoriga myndigheten har godtagit ataganden som foreslagits av den
ndiringsidkare som dr ansvarig for den utbredda overtriidelsen eller den utbredda
overtriidelsen med en unionsdimension om att upphora med den évertridelsen i
den behoriga myndighetens medlemsstat, dessa ataganden har fullgjorts och inga

tillsynsdtgdrder behover diirfor antas av den behoriga myndigheten.

Om en behorig myndighet avbdjer att medverka i den samordnade insatsen ska den utan
drojsmal underrditta kommissionen och de 6vriga behoriga myndigheter samt de centrala
kontaktpunkter som berors av den utbredda overtridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension om sitt beslut, ange skilen till detta samt

tillhandahdalla nodvindiga styrkande handlingar.

Artikel 19

Utredningsatgarder inom ramen for samordnade insatser

De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska sékerstilla att
utredningar och inspektioner genomfors pd ett dndamadlsenligt, effektivt och samordnat
siitt. De ska striiva efter att genomfora utredningar och inspektioner samtidigt och, i den

mdn nationell processriitt sd tilldter, tillimpa interimistiska étgéirderl .

I Mekanismen for dmsesidigt bistdnd i enlighet med kapitel 111 far anvindas om sa ér
nodvéndigt, 1 synnerhet for att inhdmta nddvandiga bevis och dvriga uppgifter fran andra
medlemsstater én de medlemsstater som berors av den samordnade insatsen eller for att

sdkerstilla att den berdrda nédringsidkaren inte kringgér tillsynsatgérder.

Nir s ar ldmpligt ska de behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen
redovisa resultatet av utredningen och bedomningen av den utbredda overtriadelsen, eller i
tillimpliga fall den utbredda overtridelsen med en unionsdimension, i en gemensam

stindpunkt som dverenskommits dem emellan.
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4. Om inget annat overenskommits mellan de behoriga myndigheter som berors av den
samordnade insatsen ska samordnaren éverlimna den gemensamma standpunkten till
den niringsidkare som dr ansvarig for den utbredda overtriidelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension. Den niringsidkare som dir ansvarig for den
utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska

ges maojlighet att yttra sig om de frdgor som behandlas i den gemensamma standpunkten.

5. Nar sa ar lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 eller reglerna om
tystnadsplikt och affarshemlighet 1 artikel 33, ska de berdrda behoriga myndigheter som
berodrs av den samordnade insatsen besluta att offentliggéra den gemensamma
standpunkten eller delar av den pa sina webbplatser, och de far inhimta synpunkter fran
konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer och andra berorda parter.
Kommissionen ska med tillstand av de berorda behoriga myndigheterna offentliggira

den gemensamma standpunkten eller delar av den pad sin webbplats.

Artikel 20

Ataganden inom ramen for samordnade insatser

1. Pa grundval av en gemensam standpunkt enligt artikel 19.3 far de behoriga myndigheter
som berors av den samordnade insatsen uppmana den niringsidkare som &r ansvarig for
den utbredda overtradelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension att
inom en faststilld tidsfrist foresla dtaganden om att upphdra med Overtradelsen I inom en
faststilld tidsfrist. Naringsidkaren féar ocksa, pa eget initiativ, foresld ataganden om att
upphora med overtridelsen eller erbjuda dtaganden om kompensatoriska atgdrder till

formdn for konsumenter som berorts av dvertradelsen.
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2. I Nér sé ar lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av reglerna om
tystnadsplikt och affirshemlighet i artikel 33, far I de behoriga myndigheter som berérs
av den samordnade insatsen offentliggéra de I ataganden som foreslagits av den
ndringsidkare som ir ansvarig for den utbredda Gvertrddelsen eller den utbredda
overtradelsen med en unionsdimension pa sina webbplatser eller, beroende pa vad som ar
lampligt, I far kommissionen offentliggora de dtaganden som foreslagits av den
néringsidkaren pd sin webbplats om de berirda behériga myndigheterna begir detta. De
behoriga myndigheterna och kommissionen fdr inhdmta synpunkter frin

konsumentorganisationer och niringsidkarorganisationer och andra berorda parter.

3. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska bedoma de
foreslagna datagandena och éverlimna resultatet av bedomningen till den niiringsidkare
som ansvarar for den utbredda overtriidelsen eller den utbredda évertridelsen med en
unionsdimension och ska, i de fall da dtaganden om kompensatoriska dtgiirder erbjudits,
meddela detta till de konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av
overtrddelsen. Om dtagandena dr star i forhallande till, och tillrickliga for att, den
utbredda overtriidelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska
upphora ska de behoriga myndigheterna godta dessa dtaganden och faststilla en

tidsfrist inom vilken dtagandena maste fullgoras.

4. De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska évervaka
dtagandenas fullgorande. De ska sdrskilt sikerstilla att den niringsidkare som dr
ansvarig for den utbredda overtriidelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension regelbundet rapporterar till samordnaren om framstegen ndir det giiller
att fullgora datagandena. De behoriga myndigheter som berérs av den samordnade
insatsen fir vid behov inhimta synpunkter fran konsumentorganisationer och experter
for att kontrollera huruvida de dtgiirder som vidtagits av niiringsidkaren uppfyller

dtagandena.
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Artikel 21

Tillsynsdtgiirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska inom sin
Jjurisdiktion vidta alla nédvindiga tillsynsadtgdrder mot den ndiringsidkare som dr
ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtriidelsen med en

unionsdimension for att se till att den overtridelsen upphor eller forbjuds.

Ndr sd dr limpligt ska de foreligga den niringsidkare som dr ansvarig for den utbredda
overtriidelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension sanktioner, till
exempel boter eller viten. De behoriga myndigheterna fir frdn niringsidkaren, pd
ndringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare ataganden om kompensatoriska dtgdrder till
formadn for konsumenter som berorts av den pastadda utbredda évertridelsen eller den
pdstdadda utbredda overtriidelsen med en unionsdimension, eller frdn niringsidkaren,
ndr sd dr limpligt, soka erhdlla dtaganden som erbjuder de konsumenter som berors av

den overtridelsen adekvata kompensatoriska dtgirder.
Tillsynsdtgdrder dr sdrskilt lampliga ndr

a)  en omedelbar tillsynsinsats dr nodvindig for att se till att overtriidelsen snabbt och

effektivt upphor eller forbjuds,

b) det iir osannolikt att overtridelsen kommer att upphora till foljd av de dtaganden

som foreslagits av den ndringsidkare som dr ansvarig for overtriidelsen,

¢)  den ndringsidkare som dr ansvarig for overtridelsen inte har foreslagit dtaganden

innan den av de berorda myndigheterna faststiillda tidsfristen har lopt ut,

d)  den ndringsidkare som dr ansvarig for overtridelsen har foreslagit dtaganden som
ar otillrickliga for att overtriidelsen ska upphora eller, i forekommande fall, for att

gottgora konsumenter som lidit skada av overtridelsen, eller
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e) den ndringsidkare som dr ansvarig for overtridelsen inte har fullgjort dtagandena
att upphora med overtridelsen eller, i forekommande fall, gotigora konsumenter

som lidit skada av évertridelsen inom den tidsfrist som avses i artikel 20.3.

2. Tillsynsdtgdrder i enlighet med punkt 1 ska vidtas pa ett effektivt, verkningsfullt och
samordnat sitt for att den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med
en unionsdimension ska upphora eller forbjudas. De behoriga myndigheter som berors
av den samordnade insatsen ska stréiva efter att vidta tillsynsdtgiirder samtidigt i de

medlemsstater som berors av den overtridelsen.

Artikel 22

Avslutande av samordnade insatser

L En samordnad insats ska avslutas om de behoriga myndigheter som berors av den
samordnade insatsen kommer fram till att den utbredda overtridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension har upphort eller forbjudits i alla berorda

medlemsstater eller att ingen sddan évertriidelse har begidtts.

2. Samordnaren ska utan dr6jsmal underritta kommissionen och, i forekommande fall, de
behoriga myndigheterna och de centrala kontaktpunkterna i de medlemsstater som berérs

av den samordnade insatsen om avslutandet av den samordnade insatsen.
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Artikel 23

Samordnarens roll

1. Den samordnare som utsetts i enlighet med artikel 17 eller 29 ska sérskilt

a)

sakerstdlla att alla berdrda behdriga myndigheter och kommissionen underrittas i
god tid och i1 vederborlig ordning om framstegen med utredningen eller
tillsynsinsatsen, beroende pa vad som ér tillimpligt, och underrittas om de steg som

forvintas folja och vilka atgdrder som kommer att antas,

b)  samordna och dvervaka utredningsétgirder som vidtas av de berdrda behdriga
myndigheterna i enlighet med denna forordning,
c) samordna utarbetande och utbyte av alla nodvindiga handlingar mellan de berdrda
behoriga myndigheterna och kommissionen,
d) uppritthélla kontakten med ndringsidkaren och andra parter som berors av
I utredningen eller tillsynsdtgirderna, beroende pa vad som dr tillimpligt, om inget
annat har 6verenskommits mellan de berérda behoriga myndigheterna och
samordnaren,
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e) 1tillimpliga fall samordna de berérda behdriga myndigheternas bedomning, samrad
och 6vervakning samt andra steg som kréivs for att behandla och genomfora

ataganden som foreslagits av de berdrda néringsidkarna,

f)  itillimpliga fall samordna I tillsynséatgiarder som antagits av de berorda behoriga

myndigheternal ,

g) samordna begdranden om Omsesidigt bistdnd som inldmnats av de berorda behdriga

myndigheterna i enlighet med kapitel I11.

2. Samordnaren ska inte héllas ansvarig for de beroérda behoriga myndigheternas handlingar

eller underlatenhet nédr de anvéinder sig av de befogenheter som anges i artikel 9.

3. Nir en samordnad insats ror utbredda overtridelser eller utbredda overtridelser med en
unionsdimension av de unionsridttsakter som avses i artikel 2.10 ska samordnaren

uppmana Europeiska bankmyndigheten att inta en observatirsroll.

Artikel 24

I Sprakarrangemang

1. De behoriga myndigheterna I ska komma 6verens om vilka sprak de I ska anvinda for
underrittelser och for alla meddelanden i enlighet med detta kapitel vilka har samband med

samordnade insatser och samordnade tillsynsdtgiirder.
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2. Om ingen Overenskommelse kan nés mellan de berorda behoriga myndigheterna, ska
underrittelser och andra meddelanden 6versdndas pé det officiella spraket eller ett av de
officiella sprdken i den medlemsstat som ldmnar underréttelsen eller meddelandet. I sé fall
ska varje behorig myndighet vid behov ansvara for I Oversittningar av de underrittelser,

meddelanden och andra handlingar som den mottar fran andra behdriga myndigheter.

Artikel 25

Sprakarrangemang for kommunikation med néringsidkare

Vid tillimpning av de forfaranden som anges i detta kapitel ska néiringsidkaren ha ritt att
kommunicera pa det officiella sprak eller ett av de officiella sprdak som anvinds for officiella

dndamal i den medlemsstat diir niiringsidkaren iir etablerad eller bosatt.

KAPITEL V
UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET

Artikel 26

Varningar

1. En behorig myndighet ska utan dr6jsmal underrétta kommissionen, dvriga behoriga
myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns skélig misstanke om att det pa dess
territorium pagar en dvertrddelse som omfattas av denna forordning som kan paverka

konsumenternas intressen i andra medlemsstaterl .
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Kommissionen ska utan dréjsmal underrétta behoriga myndigheter och centrala
kontaktpunkter om det finns skélig misstanke om att en Overtradelse som omfattas av

denna forordning har agt ruml I .

Vid en underrittelse, dvs. utfirdande av en varning, enligt punkterna 1 och 2 ska den
behoriga myndigheten eller kommissionen tillhandahalla uppgifter om den missténkta
overtradelse som omfattas av denna forordning och sérskilt, om de finns tillgdngliga,

foljande:
a)  En beskrivning av den handling eller underldtenhet som utgdr dvertrddelsen.

b)  Uppgifter om den produkt eller tjdnst som berdrs av overtradelsen.

¢)  Namnen pa de medlemsstater som berdrs eller eventuellt berdrs av overtradelsen.

d)  Den eller de niringsidkare som ar ansvarig for eller misstdnks vara ansvarig for

overtradelsen.

e)  Den rittsliga grunden for eventuella insatser med hinvisning till nationell

lagstiftning och motsvarande bestimmelser i de unionsréttsakter som fortecknas i

bilaganl .

f)  En beskrivning av eventuella réttsliga forfaranden, tillsynsatgérder eller andra

atgdrder som vidtagits med avseende pa dvertradelsen, vilket datum de vidtagits samt

hur linge de har pagatt, samt deras status.

g)  Uppgift om vilka behdriga myndigheter som inleder rittsliga forfaranden och vidtar

andra atgarder.
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4. Vid utfirdande av en varning I far den behoriga myndigheten anmoda I behoriga
myndigheter och relevanta centrala kontaktpunkter i andra medlemsstater och
kommissionen, och kommissionen far anmoda behoériga myndigheter och relevanta
centrala kontaktpunkter i andra medlemsstater, att — med utgdangspunkt i uppgifter som
finns tillgingliga eller dr litta att fa tillgdng till for de relevanta behoriga
myndigheterna respektive kommissionen — kontrollera huruvida liknande misstankta
Overtradelser pagér pa dessa andra medlemsstaters territorium eller huruvida
tillsynsétgirder redan har vidtagits mot sddana overtradelser i dessa medlemsstater. Dessa
behoriga myndigheter i andra medlemsstater och kommissionen ska utan drojsmal

besvara begdran.

Artikel 27

Externa varningar

1. Varje medlemsstat ska, sdvida det inte vore omotiverat att gora detta, ge utsedda organ,
europeiska konsumentcentrum, konsumentorganisationer samt, i forekommande fall,
niringsidkarorganisationer med nédvindig sakkunskap, befogenhet att utfirda en varning
till de behoriga myndigheterna i de relevanta medlemsstaterna och kommissionen om
misstinkta évertriidelser som omfattas av denna forordning och att tillhandahdlla
sdadana uppgifter de har tillgang till och som anges i artikel 26.3 (nedan kallat extern
varning). Varje medlemsstat ska utan drojsmal anméla en férteckning dver dessa enheter

samt alla dndringar av denna till kommissionen.

2. Kommissionen ska, efter samrdd med medlemsstaterna, ge organisationer som foretrader
konsumentintressen och, ndr sa dr limpligt, naringslivsintressen pa unionsniva befogenhet

att utfirda en extern Varningl .
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3. I De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande eller vidta
ndgon annan atgird som svar pa en extern varning. Organ som utfardar externa varningar
ska sdkerstilla att den 1dmnade informationen dr korrekt, uppdaterad och exakt och ska

utan drdjsmal korrigera tillhandahallen information eller aterkalla den om sa behovs. I

Artikel 28

Utbyte av annan information av betydelse for att upptdcka dvertradelser

De behoriga myndigheterna ska, i den mdn detta dr nodviindigt for att uppfylla mdlen i denna
forordning, via den elektroniska databas som avses i artikel 35 utan drdéjsmadl underritta
kommissionen och I behoriga myndigheter 1 berorda medlemsstater om varje atgard I som de har
vidtagit for att komma till ritta med en dvertradelse som omfattas av denna férordning inom deras
Jjurisdiktion, om de misstinker att 6vertradelsen i firdga kan paverka konsumenternas intressen i

andra medlemsstater. ||

Artikel 29

Samordnade tillsynsdtgirder

1. De behoriga myndigheterna far besluta att genomfora samordnade tillsynsatgdrder for
att kontrollera efterlevnaden, eller upptiicka évertridelser, av unionslagstiftning som
skyddar konsumenternas intressen. Om inget annat har déverenskommits mellan de
deltagande behoriga myndigheterna ska dessa tillsynsdtgirder samordnas av

kommissionen.

2. I samband med samordnade tillsynsdtgdrder fir de deltagande behériga myndigheterna
utnyttja de utredningsbefogenheter som anges i artikel 9.3 och andra befogenheter som

tilldelats dem enligt nationell ritt.
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3. De behoriga myndigheterna fir inbjuda utsedda organ och kommissionstjinstemdn, och
andra dtfoljande personer som bemyndigats av kommissionen, att delta i samordnade

tillsynsdtgirder.

Artikel 30

Samordning av andra verksamheter som bidrar till utredning och tillsyn

1. Medlemsstaterna far i den utstrickning som dr nédvindig for att uppfylla malet for
denna forordning informera varandra och kommissionen om sin verksamhet pa féljande

omraden:

a)  Utbildning av tjinstemdn som arbetar med tillimpningen av denna forordning.
b) Insamling, klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentklagomal.

c¢)  Utveckling av branschspecifika ndtverk mellan tjanstemén.

d)  Utveckling av hjdlpmedel for information och kommunikation.

e) I forekommande fall, utarbetande av standarder, metoder och riktlinjer for

tillimpningen av denna forordning.

2. Medlemsstaterna fir i den utstriickning som dir nédviindig for att uppfylla mdlet for
denna forordning samordna och gemensamt organiseral verksamhet pd de omrdden som

avses i punkt 1.
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Artikel 31

Informationsutbyte mellan behoriga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna fér delta i utbytesprogram for tjanstemén fran andra
medlemsstater i syfte att stirka samarbetet. De behoriga myndigheterna ska vidta
nodvindiga atgirder for att gora det mojligt for tjdnstemén fran andra medlemsstater att
spela en dndamalsenlig roll i den behdriga myndighetens verksamhet. Darfor ska
tjdnstemdnnen i fraga ha ritt att utfora de uppgifter som den mottagande behoriga

myndigheten tilldelar dem i enlighet med lagstiftningen i sin medlemsstat.

2. Under utbytet ska tjanstemannens civilrdttsliga och straffréttsliga ansvar behandlas pa
samma sétt som ansvaret for tjdnstemén vid den mottagande behdriga myndigheten.
Tjansteménnen frdn andra medlemsstater ska folja gillande normer for tjinsteutdvningen
och I lampliga interna uppforanderegler vid den mottagande behoriga myndigheten. Dessa
uppforanderegler ska sérskilt sdkerstilla skyddet for enskilda nér det géller behandling av
personuppgifter, rittvisa forfaranden och korrekt efterlevnad av de bestimmelser om

konfidentialitet, tystnadsplikt och affarshemlighet som faststélls i artikel 33.
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Artikel 32

Internationellt samarbete

1. Unionen ska, i den utstrickning som dr nodvindig for att uppfylla mdlet for denna
forordning, samarbeta med tredjeldnder och behoriga internationella organisationer pa de
omraden som omfattas av denna forordning i syfte att skydda konsumenternas intressen.
Unionen och berorda tredjeldnder fir ingd avtal som faststédller arrangemang nér det giller
samarbete, inbegripet upprittandet av arrangemang for dmsesidigt bistdnd, utbyte av

konfidentiella uppgifter och program for utbyte av personal.

2. Avtal mellan unionen och tredjeldnder om samarbete och 6msesidigt bistand for att skydda
och framja konsumenternas intressen ska vara forenliga med relevanta regler om

dataskydd tillimpliga pa overforing av I personuppgifter till tredjeliinder.

3. Om en behorig myndighet fran en myndighet i ett tredjeland mottar information som
potentiellt ir relevant for de behoriga myndigheterna i andra medlemsstater, ska den
formedla informationen till dessa behoriga myndigheter, under forutséttning att eventuella
tillimpliga bilaterala bistdndsavtal med det tredjelandet medger detta, och i den
utstrackning denna information &r forenlig med unionsritt om skydd av enskilda med

avseende pa behandlingen av personuppgifter.

4. Information som formedlats enligt denna forordning far ocksd formedlas av en behorig
myndighet till en myndighet i ett tredjeland enligt ett bilateralt bistindsavtal som slutits
med det tredjelandet, under forutsittning att den behdriga myndighet som ursprungligen
formedlade informationen har gett sitt godkdnnande, och forutsatt att det ar forenligt med

unionsritt om skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av personuppgifter.
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KAPITEL VI
GEMENSAMMA ARRANGEMANG

Artikel 33

Anvindning och offentliggérande av information samt tystnadsplikt och affarshemlighet

1. Information som vid tillimpning av denna forordning samlas in av eller meddelas de
behoriga myndigheterna och kommissionen, ska endast anvéndas for att sékerstilla

efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

2. Den information som avses i punkt 1 ska behandlas konfidentiellt och far endast
anvindas och offentliggoras med vederborligt beaktande av en fysisk eller juridisk

persons afféarsintressen, inklusive afféirshemligheter och immateriella réttigheterl .

3. De behoriga myndigheterna far emellertid efter samrad med den behoriga myndighet som

tillhandaholl informationen offentliggora den information som ar nodvandig
a)  fOr att bevisa dvertrddelser som omfattas av denna forordning, eller

b)  for att se till att Overtrddelser som omfattas av denna férordning upphor eller

forbjuds.

Artikel 34

Anvindning av bevis och utredningsresultat

I De behoriga myndigheterna fir som bevis anviinda all information, alla handlingar, resultat,
utlatanden, bestyrkta kopior och underrittelser I som formedlats, pd samma siitt som liknande

handlingar som erhdllits i deras egen medlemsstat, oavsett deras lagringsmedium.
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Artikel 35
Elektronisk databas

1. Kommissionen ska upprétta och uppréatthélla en elektronisk databas for all kommunikation
enligt denna forordning mellan behoriga myndigheter, centrala kontaktpunkter och
kommissionen. All information som skickas med hjiilp av den elektroniska databasen
ska lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Den databasen ska goras direkt
tillginglig for de behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkterna och

kommissionen.

2. Information som tillhandahalls av enheter som utfirdar en extern varning i enlighet med
artikel 27.1 eller 27.2 ska lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Dessa I
enheter I ska emellertid inte ha tillgéng till databasen.

3. Om en behorig myndighet, ett utsett organ eller en enhet som utfirdar en extern varning
enligt artikel 27.1 eller 27.2 faststiiller att en varning om en overtridelse som den
utfirdat i enlighet med artikel 26 eller 27 senare har visat sig sakna grund, ska den dra
tillbaka den varningen. Kommissionen ska utan drdojsmal ta bort den relevanta

informationen frdn databasen och informera parterna om skilen till detta.

Uppgifter som ror en overtriddelse far inte lagras i den elektroniska databasen lingre in
vad som nédvindigt for de dndamadl for vilka de samlades in och behandlades, och fir

inte lagras liingre dn fem dr efter den dag da
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a)  en anmodad myndighet i enlighet med artikel 12.2 underrittade kommissionen om

att en dvertrddelse inom unionen har upphort,

b)  samordnaren lamnar underrittelse oml att den samordnade insatsen har avslutats

enligt artikel 22.17, eller

c) informationen fordes in i databasen, i alla 6vriga fall.

Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststiilla praktiska och operativa
bestimmelser for den elektroniska databasens funktionssiitt. Dessa genomforandeakter

ska antas 1 enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 38.2.

Artikel 36

Avstaende fran erséttning for kostnader

Medlemsstaterna ska avstd frin att begéra ersittning for kostnader som uppstar i samband

med tillimpningen av denna férordning.

Utan hinder av punkt 1 ska den ansokande myndighetens medlemsstat vad giller
begiiranden om tillsynsatgdrder enligt artikel 12 forbli ansvarig gentemot den anmodade
myndighetens medlemsstat for eventuella kostnader och forluster som uppkommit till £61jd
av atgirder som en domstol nekat och forklarat sakna grund i den man det géller

sakinnehallet 1 den berorda dvertradelsen.
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Artikel 37

Tillsynsprioriteringar

l. Senast den ... [tvd dr efter dagen {for denna forordnings ikrafttridande], och direfter

vartannat dr, I ska medlemsstaterna sinsemellan och med kommissionen utbyta

information om tillsynsprioriteringarna for tillimpningen av denna forordning.

Denna information ska omfatta foljande:

a)  Information om marknadstendenser som kan komma att paverka konsumenters
intressen i den berérda medlemsstaten och i1 andra medlemsstater.

b)  En dversikt Over insatser som genomforts i enlighet med denna forordning under de
senaste tvd dren, och i synnerhet utrednings- och tillsynsatgirder som avser
utbredda overtridelser.

c)  Statistik som utbytts genom de varningar som avses i artikel 26.

d)  Prelimindra prioriterade omraden under de ndrmaste tva &ren for tillsyn av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i den berorda
medlemsstaten.

e)  Foreslagna prioriterade omrdden under de néiirmaste tvd dren for tillsyn av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i unionen som helhet.
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2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 33 ska kommissionen vartannat dr
utarbeta och offentliggora en oversikt over den information som avses i punkt 1 a, b och

¢. Kommissionen ska underriitta Europaparlamentet om detta.

3. I fall diir omsténdigheterna eller marknadsvillkoren foréndras avsevért under de tva ar som
foljer pa det senaste ingivandet av information om medlemsstaternas
tillsynsprioriteringar, ska medlemsstaterna uppdatera sina tillsynsprioriteringar och

underriitta de ovriga medlemsstaterna och kommissionen om detta.

4. Kommissionen ska sammanfatta de tillsynsprioriteringar som medlemsstaterna gett in
enligt punkt 1 i den hdir artikeln och arligen rapportera till den kommitté som avses i
artikel 38.1 for att underliitta prioriteringen av dtgiirder enligt denna forordning.
Kommissionen ska utbyta biista praxis och prestandajimforelser med medlemsstaterna,

sdrskilt med beaktande av utvecklingen av kapacitetsbyggande verksamhet.
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KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 38

Kommitté

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tillampas.

Artikel 39

Underrittelser

Medlemsstaterna ska utan dréjsmal till kommissionen dverldmna texten till eventuella
bestimmelser 1 nationell lagstiftning som de antar, och till avtal férutom avtal som ror enskilda fall

som de ingdr, som ror frdgor som omfattas av denna férordning.

Artikel 40
Rapportering

1. Senast den ... [fem dar efter dagen for denna forordnings ikrafttridande] ska
kommissionen dverlimna en rapport till Europaparlamentet och radet om tillimpningen

av denna forordning.
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2. Rapporten ska innehélla en utvirdering av tillimpningen av denna forordning, déribland en
bedomning av effektiviteten i tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen 1 enlighet med denna forordning, sdrskilt med beaktande av de behériga
myndigheternas befogenheter enligt artikel 9, liksom siirskilt en undersokning av I hur
I néringsidkares I efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen har utvecklats pa viktiga konsumentmarknader som berdrs av

gransoverskridande handel.
Rapporten ska vid behov dtfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 41
Upphévande

Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphora att gélla med verkan frén och med den ... [24 ménader
efter den dag d& denna forordning trider i kraft].

Artikel 42
Ikrafttradande och tillimpning

Denna forordning trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den ... [24 mdnader efter dagen for denna forordnings

ikrafttrddande].

Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets viignar

Ordforande Ordforande
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BILAGA
Direktiv och forordningar som avses i artikel 3.1

1. Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT
L 95,21.4.1993, s. 29).

2. Europaparlamentets och rédets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT

L 80, 18.3.1998, s. 27).

3. Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forséljning av konsumentvaror och hiarmed forknippade garantier (EGT L 171,

7.7.1999, 5. 12).

4. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pa informationssamhdllets tjinster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre

marknaden ("Direktiv om elektronisk handel") (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om
uppréttande av gemenskapsregler for humanldakemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67):
artiklarna 86-100.

6. Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv

om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37): artikel 13.
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10.

11.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om

distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om dndring av radets direktiv

90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande

av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med

nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om
vilseledande och jamforande reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och
4-8.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster
pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artikel 20.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008

om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293,
31.10.2008, s. 3): artiklarna 22, 23 och 24.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga

semesterprodukter, aterforsdljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10).

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning
av vissa bestdimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahallande av audiovisuella medietjdnster (direktiv om audiovisuella medietjanster)

(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9, 10, 11 och 19-26.
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18.

19.

20.

21.

22.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om éndring av

forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr

2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63):
artikel 13.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister och om dndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid
konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1): artikel 14.
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23.

24.

25.

26.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s.
34): artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 och 23, kapitel 10 samt bilagorna I och
I1.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet

for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med

grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214): artiklarna 3—18 och 20.2.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om éndring av férordning (EG)

nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphdvande av rédets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om
grinsoverskridande portabilitet for innehdllstjinster online pa den inre marknaden (EUT

L 168, 30.6.2017, s. 1).
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